
เงือ่นไขรายการสง่เสรมิการตลาดส าหรบัลกูคา้ Family Banking ระดบั Wealth Plus ขึน้ไป 

ประเภทบคุคลธรรมดาทีม่สีถานะบญัชปีกตแิละถอืครองผลติภณัฑส์นิเชือ่บา้นกบัธนาคารฯ  

1. สทิธปิระโยชน์ส ำหรับลูกคำ้สมำชกิ Family Banking ประเภทบคุคลธรรมดำ โดยมเีงือ่นไขดังนี้ 

1.1 เป็นลกูคำ้สมำชกิ Family Banking ระดับ Wealth Plus ขึน้ไป ประเภทบคุคลธรรมดำทีม่ี

สถำนะบัญชปีกต ิและ 

1.2 ถอืครองผลติภัณฑส์นิเชือ่บำ้น/รไีฟแนนซ/์สนิเชือ่เอนกประสงค ์และยังมยีอดหนี้คงเหลอื 

ตัง้แต ่1 ลำ้นขึน้ไป กับธนำคำรฯ 

2. ลกูคำ้สมำชกิ Family Banking ทีเ่ขำ้เงือ่นไขในขอ้ที ่1 จะไดร้ับสทิธพิเิศษ บรกิำรชำ่งฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 

จำก HomePro มลูคำ่ 2,500 บำท โดยลกูคำ้จะไดร้ับจ ำนวนสทิธิต์ำมระดับสมำชกิ ตำมตำรำงดำ้นล่ำง 

และจะตอ้งใชบ้รกิำรภำยในไตรมำสไดร้ับสทิธิเ์ทำ่นัน้ มฉิะนัน้ธนำคำรฯ จะถอืว่ำลูกคำ้สละสทิธิ ์

ระดบัสถานะ 
มลูคา่สนิทรพัยแ์ละ/หรอื  

มลูคา่สนิเชือ่รวม  

(ตำมเงือ่นไขทีธ่นำคำรก ำหนด*) 

จ านวนสทิธิ ์
บรกิารชา่งฉุกเฉนิ 24 ชัว่โมง 

Elite Privilege ตัง้แต ่100 ลำ้นบำท ขึน้ไป 6 ครัง้ / ไตรมำส 

Elite Plus ตัง้แต ่30 ลำ้นบำท แต่ไมถ่งึ 100 ลำ้นบำท 3 ครัง้ / ไตรมำส 

Elite ตัง้แต ่10 ลำ้นบำท แต่ไมถ่งึ 30 ลำ้นบำท 2 ครัง้ / ไตรมำส 

Wealth Plus ตัง้แต ่ 2 ลำ้นบำท แต่ไมถ่งึ 10 ลำ้นบำท 1 ครัง้ / ไตรมำส 

3. ระยะเวลำโครงกำรตัง้แต่วันที ่15 กรกฎำคม พ.ศ. 2568 – 31 ธันวำคม พ.ศ. 2568 

4. ขัน้ตอนและรำยละเอยีดกำรใชบ้รกิำรชำ่งฉุกเฉนิ 24 ชัว่โมง จำก HomePro มเีงือ่นไขดังนี้  

4.1 ลกูคำ้จะไดร้ับสทิธพิเิศษผ่ำนแอปพลเิคชัน่ LHB You และลกูคำ้ตอ้งกดรับสทิธโ์คด้บรกิำร

ชำ่งฉุกเฉนิ 24 ชัว่โมงของ HomePro ผำ่น เมนู “สทิธพิเิศษ” ในแอปพลเิคชนั LHB You 

application เทำ่นัน้ ไมส่ำมำรถใชช้อ่งทำงอืน่ในกำรรับสทิธพิเิศษได ้

4.2 ลกูคำ้สำมำรถนัดควิชำ่งทีต่อ้งกำรผ่ำนชอ่งทำงตดิตอ่ของ HomePro ดังนี้ 

ชอ่งทาง วนัและเวลา ระยะเวลาเขา้บรกิาร 

Line OA: Homeproservice 
ทกุวัน  

เวลำ 8.00 – 21.00 

เขำ้บรกิำรภำยใน 1-3 วันท ำกำร 

หลังยนืยันนัดหมำย 

 

4.3 บรกิำรชำ่งฉุกเฉนิของ HomePro ประกอบไปดว้ย 5 บรกิำร โดยลกูคำ้สำมำรถเลอืกได ้1 

บรกิำรต่อกำรใชโ้คด้ 1 ครัง้ โดยรำยละเอยีดของบรกิำรชำ่งฉุกเฉนิทัง้ 5 บรกิำรมดีังนี้  

ประเภทบรกิาร สิง่ทีลู่กคา้ไดร้บั 

บรกิำรแกปั้ญหำไฟดับ
ไฟช๊อตฉุกเฉนิ 

1. แกปั้ญหำไฟชอ๊ต/ไฟดับ/ไฟดดู โดยตรวจหำ-ตัดจุดทีม่ปัีญหำ 
แกไ้ขใหร้ะบบไฟโดยรวมใชง้ำนได ้ 

2. กรณีทีปั่ญหำเกดิจำกฟิวสข์ำด สำยไฟช็อต ฟรเีปลีย่นฟิวส ์1 ตัว, 
สำยไฟ ขนำด 2.5 SQmm., 4 SQmm.1 m. 

บรกิำรแกปั้ญหำป้ัมน ้ำไม่

ท ำงำนฉุกเฉนิ 

1. แกไ้ขปัญหำป๊ัมน ้ำไมท่ ำงำน / ป๊ัมท ำงำนไมห่ยุด / น ้ำไหลไมแ่รง 

ตำมสำเหตทุีเ่กดิขึน้ 
2. กรณีป๊ัมเสยีรอเปลีย่นอะไหล ่มป๊ัีมส ำรองใหลู้กคำ้ใชฟ้ร ี3 วัน 

3. กรณีสำยไฟช็อต ฟรเีปลีย่นสำยไฟขนำด 2.5 SQmm., 4 SQmm.

ไมเ่กนิ 1 m. 
4. กรณีซือ้ป๊ัมเปลีย่นใหมจ่ำกโฮมโปร ฟรคี่ำตดิตัง้แบบจ๊ัม มลูคำ่ 

960.-บำท  

บรกิำรแกปั้ญหำทอ่น ้ำแตก
ฉุกเฉนิ 

1. แกไ้ขปัญหำท่อน ้ำแตก / ก๊อกหัก โดยตรวจหำ-ตัดต่อ - เชีอ่มอุดจุด
ทีม่ปัีญหำ แกไ้ขใหร้ะบบน ้ำโดยรวมใชง้ำนได ้ 

2. คลอบคลมุวัสดุทีใ่ชใ้นกำรแกไ้ขเฉพำะจุดทีม่ปัีญหำ  
    2.1 ท่อน ้ำ ขอ้งอ ขอ้ต่อระยะ ไมเ่กนิ 1 m. 

    2.2 ก๊อกสนำม 1 ตัว 

    2.3 สำยน ้ำด(ีสำยถัก) 1 เสน้ 



บรกิำรแกปั้ญหำแอรไ์มเ่ย็น

ฉุกเฉนิ 

1. แกปั้ญหำแอรไ์มเ่ย็น เย็นชำ้ น ้ำหยด พรอ้มลำ้งแอร ์โดยรวมใชง้ำน

ได ้ 
2. กรณีน ้ำยำแอรร์ั่ว เตมิฟรไีมเ่กนิ 1 kg. 

3. เดนิท่อน ้ำทิง้แบบลอยระยะไมเ่กนิ 4 เมตร 
4. กรณีซือ้แอรเ์ปลีย่นใหมจ่ำกโฮมโปร ฟรคี่ำรือ้ถอนและตดิตัง้ 

บรกิำรแกไ้ขปัญหำกญุแจ
บำ้นฉุกเฉนิ 

1. ตรวจสอบปัญหำทีพ่บใหแ้น่ชดักอ่นกำรแกไ้ข 
2. ถอดลกูบดิเกำ่ ออกเปลีย่น สนิคำ้ใหม่ 

3. ทดสอบกำรท ำงำนและสง่มอบงำน 

ฟร!ี ลกูบดิตำมมำตรฐำนโฮมโปร 

4.4 ระบรุำยละเอยีดทีจ่ะขอรับบรกิำร และระบรุหัสโคด้ทีไ่ดร้ับจำก LHB You ในชอ่งทำงทีท่่ำน

ตดิตอ่ 

4.5 รอรับโทรศัพทจ์ำกชำ่งเพือ่คอนเฟิรม์วันและเวลำเขำ้รับเขำ้บรกิำร 

5. เงือ่นไข ขอบเขตและพืน้ทีใ่หบ้รกิำร* ของบรกิำรชำ่งฉุกเฉนิ 24 ชั่วโมง จำก HomePro สำมำรถ

ตรวจสอบรำยละเอยีดที ่https://www.homepro.co.th/homeservice/  

(*พืน้ทีใ่หบ้รกิำร หมำยถงึ พืน้ทีภ่ำยในรัศม ี30 กโิลเมตร จำกสำขำทีใ่กลกั้บสถำนทีข่องลูกคำ้เทำ่นัน้) 

6. เงือ่นไขกำรรับโคด้บรกิำรชำ่งฉุกเฉนิ 24 ชั่วโมงของ HomePro มดีังนี้ 

6.1 ลกูคำ้จะไดร้ับโคด้บรกิำรชำ่งฉุกเฉนิ 24 ชั่วโมงของ HomePro ผำ่น LHB You   

application ในวันทึ ่7 ของเดอืนทีล่กูคำ้ไดร้ับสถำนะเป็นสมำชกิ Family Banking ระดับ 

Wealth Plus ขึน้ไป 

6.2 ลกูคำ้สำมำรถดำวนโ์หลด LHB You application และกดรับของสมนำคณุไดท้ี ่LHB You 

application (เมนู “สทิธพิเิศษ”) และจะตอ้งใชบ้รกิำรภำยในไตรมำสไดร้ับสทิธิเ์ท่ำนัน้ 

มฉิะนัน้จะถอืว่ำลูกคำ้สละสทิธิ ์หลังจำกทีล่กูคำ้ด ำเนนิกำรตำมเงือ่นไข 

6.3 ลกูคำ้ทีไ่ดร้ับสทิธใ์นรอบไตรมำสที ่3 วันที ่15 กรกฎำคม – 7 กันยำยน 2568 จะสำมำรถใช ้

สทิธิไ์ดตั้ง้แต่วันที ่15 กรกฎำคม – 6 ตุลำคม 2568 

6.4 ลกูคำ้ทีไ่ดร้ับสทิธใ์นรอบไตรมำสที ่4 วันที ่7 ตุลำคม – 7 ธันวำคม 2568 จะสำมำรถใช ้

สทิธิไ์ดตั้ง้แต่วันที ่7 ตลุำคม 2568 – 6 มกรำคม 2569 

7. ลกูคำ้ตอ้งใชบ้รกิำร แอปพลเิคชนั LHB You เพือ่กดรับสทิธพิเิศษดังกล่ำว และโทรศัพทม์อืถอืของลูกคำ้

ตอ้งรองรับระบบผ่ำน Chrome browser version 113.0 เทยีบเทำ่หรอืมำกกว่ำ และใน browser อืน่ทีม่ ี

version อำ้งองิจำก Chrome browser เทยีบเทำ่หรอืมำกกว่ำเชน่กัน หรอืเป็นโทรศัพทท์ีใ่ช ้

ระบบปฏบัิตกิำร iOS หรอื Android ทีม่กีำรเปิดตัวตัง้แตปี่ 2018 เป็นตน้ไป 

8. สทิธพิเิศษนี้ไมส่ำมำรถเปลีย่นแปลงเป็นเงนิสด หรอืทอนสว่นตำ่งเป็นเงนิสดได ้หำกมกีำรใชบ้รกิำรเกนิ

จ ำนวนสทิธิห์รอืไมต่รงตำมเงือ่นไขทีท่ำง HomePro ก ำหนด หรอืมคีำ่ใชจ่้ำยเกดิขึน้ ลูกคำ้ตอ้งเสยี

คำ่ใชจ่้ำยตำมอัตรำทีผู่ใ้หบ้รกิำรก ำหนด ทัง้นี้ สำมำรถตรวจสอบรำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่

https://www.homepro.co.th/homeservice/ 

9. สทิธพิเิศษนี้ไมส่ำมำรถใชเ้ป็นสว่นลดและไมร่่วมกับโปรโมชั่นอืน่ๆ ของ HomePro   

10. ธนำคำรขอสงวนสทิธิใ์นกำรแกไ้ข เปลีย่นแปลง และ/หรอืยกเลกิ รำยละเอยีดและเงือ่นไขของสทิธพิเิศษ

นี้ ไมว่ำ่ทัง้หมดหรอืบำงสว่น รวมถงึเปลีย่นแปลงของรำงวัล/สทิธพิเิศษทีม่มีลูค่ำเท่ำกันไดต้ำมควำม

เหมำะสม โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรทรำบล่วงหนำ้ผำ่นทำงเว็บไซตข์องธนำคำรแลนด ์แอนด ์เฮำ้ส ์จ ำกัด 

(มหำชน) www.lhbank.co.th หรอืผำ่นทำง LHB You แอปพลเิคชนั 

11. ขอ้ก ำหนด เงือ่นไข และระยะเวลำ เป็นไปตำมทีธ่นำคำรก ำหนด และดลุยพนิจิของธนำคำร โดยจะ

พจิำรณำเงือ่นไข ขอ้ก ำหนดเป็นไปอยำ่งสมเหตแุละสมผล โดยถอืประโยชนข์องลกูคำ้เป็นส ำคัญ และ

กำรตัดสนิของธนำคำรถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ 

12. ธนำคำรไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับสนิคำ้และบรกิำรตำมรำยกำรสง่เสรมิกำรขำยนี้ หำกมขีอ้สงสยัเกีย่วกับสนิคำ้

และบรกิำร กรุณำตดิตอ่สอบถำมขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่HomePro Call Center โทร. 02-080-3655 หรอื 

1284 กด 9 

13. ลกูคำ้สำมำรถสอบถำมรำยละเอยีดขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่Family Banking Contact Center โทร. 02-491-

1999 

https://www.homepro.co.th/homeservice/
https://www.homepro.co.th/homeservice/

