
ประกันภัยบ้าน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก

อัฟเกรดในวันที่ 7 สิงหาคม 2568 เปน็ต้นไป



บ้านคือทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูง หลายคนท างานเก็บเงินนานหลาย
ปีกว่าจะได้บ้านของตัวเองสักหลัง

ความเส่ียงการเกิดไฟไหม้บ้าน อาจไม่ได้เกิดข้ึนได้ง่ายๆ แต่หาก
โชคร้ายเกิดข้ึน นั่นหมายถึงทรัพย์สินที่เราทุ่มเทสร้างข้ึนมาทั้ง
ชีวิตก็หายไปเพียงชั่วข้ามคืน

“ประกันภัยบ้าน” ช่วยรับความเส่ียงดังกล่าวแทนคุณ ให้ความ
คุ้มครองบ้านที่คุณรัก เพ่ือเป็นมรดกตกทอดสู่ลูกหลานคุณ
ต่อไป

เจ้าของบ้าน
ที่ต้องการความคุ้มครองส่ิงปลูกสร้างที่
เป็นที่อยู่อาศัยและทรัพย์สินภายในบ้าน 
ทั้งที่ติดเงื่อนไข

ผู้เช่า
ที่ต้องการความคุ้มครองทรัพย์สินภายใน
บ้าน

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ท่ีมาของประกัน
อัคคีภัยบ้าน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



จุดเด่นผลิตภัณฑ์ ประกันอัคคีภัยส าหรับที่อยู่อาศัย ให้ความคุ้มครองถึง
ส่ิงปลูกสร้าง (ไม่รวมฐานราก) และทรัพย์สินภายในส่ิงปลูกสร้าง

ส่ิงปลูกสร้าง (ไม่รวมฐานราก) 

บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ บ้านแฝด ส าหรับอยู่
อาศัย โรงรถและอาคารยอ่ย เช่น เรือนคนใช้ 
เรือนครัว ก าแพง รั้ว ประตู รวมทั้งส่วน

ปรับปรุง ต่อเติมห้องชุดส าหรบัอยูอ่าศัยใน
แฟลต อาคารชุด คอนโดมิเนียม 

ทรัพย์สินภายในส่ิงปลูกสร้าง 

เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง เครื่องใช้ภายใน
บ้าน เครื่องใช้ไฟฟา้ และอุปกรณ์ไฟฟา้ภายใน
บ้าน เครื่องดนตรี เครื่องเสียง เครื่องครัว 
เครื่องนุ่งห่ม และทรัพย์สินอื่นๆ เพ่ือการอยู่
อาศัยของผู้เอาประกันภยั หรือบุคคลซึ่ง
ตามปกติพักอาศัยอยู่กับผู้เอาประกนัภยั

ทรัพย์สินที่คุ้มครองทรัพย์สินท่ีคุ้มครอง

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



แผนความคุ้มครอง

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



หมายเหตุ : ความคุ้มครองภัยน ้าท่วม 
พ้ืนท่ีกลุ่ม 1 : ไม่ขยายภัยน ้าท่วม
พ้ืนท่ีกลุ่ม 2   : 10% ของทุนประกันภัย สูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท 
พ้ืนท่ีกลุ่ม 3 : 10% ของทุนประกันภัย สูงสุดไม่เกิน 300,000 บาท

เงื่อนไขในการรับประกนัภัย

1. สถานท่ีใช้เป็น ท่ีอยู่อาศัย เท่านั้น

2. ส าหรับส่ิงปลูกสร้างช้ัน 1 (ปูน100%)

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



Q&A

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก

Q : ต้องใช้อะไรในการเคลมประกันบ้าง
A : 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เอาประกันภัย
    2. ส าเนาทะเบียนบ้าน
    3. ภาพถ่ายความเสียหาย

Q : การชดเชยค่าสินไหมประเมินมูลค่าจากอะไร
A : ความเสียหายที่แท้จริงของมูลค่าทรัพย์สิน โดยไม่หัก
ค่าเส่ือมราคา

Q : ภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟา้ หมายถึงแค่การที่เครื่องใช้ไฟฟา้
ถูกไฟลุกไหม้ หรือรวมกรณีเสียหายอื่นด้วย
A : ความเสียหายต่อเครื่องใช้ไฟฟา้และอุปกรณ์ไฟฟา้ท่ีเกิด
จากการลัดวงจรฟา้ผ่า และความเสียหายต่อเครื่องใช้ไฟฟา้
ถูกไฟลุกไหม้ (เครื่องใช้ไฟฟา้ท่ีเป็นต้นเพลิง)

Q : บ้านครึ่งตึก-ครึ่งไม้ เปิดเป็นร้านขายของ สามารถท าประกันบ้านทิพยยิ้มได้ 
พลัส ได้หรือไม่

A : ไม่สามารถท าประกันได้ เนื่องจากเงื่อนไขระบุ สถานท่ีใช้เป็น ท่ีอยู่อาศัย เท่านั้น 

และส าหรับส่ิงปลูกสร้างช้ัน 1 (ปูน100%)

Q : ข้อมูลที่ใช้ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรณีไฟดับ

A : ย่ืนใบค าร้อง หรือ แบบฟอร์มร้องเรียนของการไฟฟา้ โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี
  - ยืนยันสถานท่ีเอาประกันภัยท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟา้ดับ
  - ยืนยันวันท่ีและช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟา้ดับ
  - ยืนยันสาเหตุท่ีเกิดไฟฟา้ดับว่าเกิดจากอุบัติเหตุ และไม่มีการประกาศดับไฟล่วงหน้า



ข้ันตอนการซ้ือประกัน ส าหรับลูกค้า

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



เข้า Link

เข้า Website ของธนาคาร 

 

           เว็บไซด์ www.lhbank.co.th

https://www.lhbank.co.th/th/personal/insurance/non_life_insurance/online-insurance-by-lifestyle/lh-bank-insurance-home/

ช่องทางในการสมัคร

เข้าผ่าน QR Code

 

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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การเข้าสู่ประกันภัยบ้าน

1.เข้า www.lhbank.co.th

3.แสดงประกันภัยบ้าน พลัส

2.เลือกหัวข้อ ลูกค้าบุคคล / ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย / ประกันภัยออนไลน์ตามไลฟสไตล์ / 
LH Bank ประกันภัยบ้าน พลัส

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



คลิกเพื่อเลือกซื้อประกัน

กรอก รายละเอียดบ้านเบื้องต้น

ขนาดพื้นทีใ่ช้สอย
เลือกใส่ข้อมูลอย่างใด อย่างหนึ่ง

ระบุข้อมูล
จังหวัด และ อ าเภอ/เขต

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



แบบแผนประกันจะค านวณเบี้ยตาม
1. ประเภทบ้าน
2. ประเภทวัสดุบ้าน
3. ขนาดพื้นที่ใช้สอย
4. จังหวัดและอ าเภอ/เขต

กรอก รายละเอียดข้อมูลผู้เอา
ประกันภัยให้ครบถ้วน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ระบบ Default วันคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน

เลือกวันที่เริ่มคุ้มครอง
หมายเหตุ
* กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน จะช าระได้ 3 ช่องทางคือ 
• เครดิตการ์ด / เดบิต
• Scan to Pay 
• ShopeePay
** กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันถัดไป จะสามารถช าระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์ได้

เลือก ช่องทางการรับใบเสร็จ และกรมธรรม์

คลิกยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลง และ กดต่อไป

กรอก ข้อมูลรายละเอียดสิ่งปลูกสร้าง

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ตรวจสอบสรุปข้อมูลการท าประกันภัย ก่อนด าเนินการช าระเงิน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่านช่องทางบัตรเครดิต/เดบิต 

กรอกข้อมูลบัตรเครดิต/บัตรเดบิต

คลิกเพื่อท ารายการต่อไป

หรือ เลือกช าระผ่าน
ช่องทางอื่นๆ

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถัดไป
ช าระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์

เลือกธนาคารที่ต้องการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถ่ายรูปใบ pay-in หรือ พิมพ์
เอกสาร ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ธนาคารที่เลือก

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



1616

เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถ่ายรูปใบ pay-in หรือ พิมพ์เอกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถัดไป
ช าระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



1717

เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถ่ายรูปใบ pay-in หรือ พิมพ์เอกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถัดไป
ช าระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



18

ช่องทางการช าระเงิน เคาน์เตอร์
มีค่าธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับช่องทางท่ีลูกค้าเลือก 
(ตัวอย่างค่าธรรมเนียมตามภาพด้านล่าง)

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ขั้นตอนการซื้อประกัน ส าหรับลูกค้า

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระ Scan to Pay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงินให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอย่าปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงินส าเร็จ

วิธีช าระเงินช่องทาง Scan to Pay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพื่อน าไปช าระที่ 
แอปพลิเคชั่นของธนาคาร สามารถช าระได้ทุก
ธนาคารท่ีบริการ prompt pay
2. กรณีลูกค้าออกจากหน้าดังกล่าว ไม่มีผลอะไร
เพียงเก็บหลักฐานการช าระเงินไว้ จนกว่าจะได้รับ
เอกสารกรมธรรม์

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่าน Shopeepay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงินให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอย่าปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงินส าเร็จ

วิธีช าระเงินช่องทาง Shopeepay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพื่อน าไปช าระที่ 

แอปพลิเคชั่น Shopeepay (ตัวอย่างหน้าถัดไป)

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



เลือกแอปพลิเคชั่น 
Shopeepay ในมือถือ 

เลือกสแกน & ช ำระ เลือกอัลบั้มรูปภำพ

เลือกรูป QR Code ที่ได้แคปไว้

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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หน้าจอแสดงการช าระเงินส าเรจ็
หน้าจอแสดงท ารายการส าเรจ็ 

พร้อมขอ้มูลกรมธรรม์

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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ตัวอยา่ง หน้า
ตารางกรมธรรม์ 

E-Policy

ผู้เอาประกันภัยจะได้รบั Mail ทั้งหมด 3 mail ดังนี้
ครั้งที่ 1 ยืนยันการช าระเงินส าเรจ็ และ ไฟล์แนบกรมธรรม์
ครั้งที่ 2 ยืนยันการเป็นเจ้าของกรมธรรม์ประกันภยั
ครั้งที่ 3 ขอบคุณที่ให้ความไว้ใจ บมจ.ทิพยประกันภยั และ เอกสารใบเสร็จ

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ช่องทางการเคลม และ
เอกสารประกอบประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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เอกสารใบแจ้งเหตุความเสียหาย

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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กรณีความเสียหายต่อทรพัย์สิน
1. หนังสือแจ้งการเกิดเหตุ
2. ภาพถ่าย
3. รายงานสรุปทรัพย์สินที่เสียหาย
4. ใบเสนอราคาค่าซ่อมแซม / ใบเสร็จรับเงิน

หากเป็นทรัพย์สินของบุคคลภายนอก
5. เอกสารประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น
• ใบขับขี่ / เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ / หนังสือเรียกร้องจากบคุคลภายนอก
• หนังสือมอบอ านาจ

6. เอกสารประกอบอื่นๆ ซึ่งจะแจ้งขอเป็นกรณีไป

หากเป็นทรัพย์สินของผู้เอาประกันภยั
5. เอกสารประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น
• รายงานความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (Technical Report)
• รายงานการบ ารุงรกัษา (Maintenance Report)
• ส าเนาบันทึกประจ าวัน / เอกสารที่คู่กรณีออกให้ (ถ้ามี)

เอกสารประกอบการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ข้ันตอนและวิธีการเรียกร้องค่าสินไหม

1. เมื่อได้รับแจ้งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทฯจะด าเนินการดังน้ี
     1.1 กรณีทรัพย์สินเสียหาย บริษัทฯ ขอเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
     1.2 กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต บริษัทฯ ขอเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

2. เมื่อได้รับเอกสารตามขัอ 1. ครบถ้วนแล้ว บริษัทฯ จะพิจารณาการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย ทราบภายใน 7-15 วัน พร้อม
จัดส่งหนังสือตกลงรับค่าสินไหมทดแทนเพ่ือให้ผู้เอาประกันภัยลงนาม

3. บริษัทฯ จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับหนังสือตกลงรับค่าสินไหมทดแทนท่ีลงนามเรียบร้อยแล้ว

4. กรณีความเสียหายไม่อยู่ภายใต้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ บริษัทฯ จะแจ้งให้ผู้เอาประกันภัย / ผู้รับประโยชน์ / ผู้มี
สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยทราบ และออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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ช่องทางการเคลม

โทรศัพท์แจ้งเหตุ 1736
(กด 2 สินไหมประเภทอ่ืนๆ)

(กด 2 สินไหมท่ัวไป)

อีเมล :
General-Claim@dhipaya.co.th

เว็บไซต์ :
https://eclaim.dhipaya.co.th/

Line@ id :
@tip_genclaims

TIP FLASH CLAIM ส่งจดหมายแจ้งเคลมมาท่ี
ฝา่ยสินไหมทั่วไป ชั้น 12A 1115 ถ.พระราม 3

แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



ช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม

บมจ. ทิพยประกันภัย

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

Call Center : 1327

กรณีเร่งด่วนส าหรับปัญหาช่องทางช าระเงิน ติดต่อ
คุณศิริวัตร : 0 2239 2023 หรือ 0 65 728 3088

Call Center : 1736

บริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก



30เอกสารใช้ภายในธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก
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