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จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน 

หมวดที ่1 
เจตนารมณ์ 

  จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นแนวทาง
ประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นการวางมาตรฐานในการท างานส าหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการของธนาคาร 
  ธนาคารถือเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นแหล่งระดมเงินทุนของประเทศ มุ่งเน้น
การประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด าเนินการโดยให้มีความสมดุลย์ระหว่าง ผลประกอบการ 
ผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น และลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงยึดหลักการของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  ค านึงถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลักมนุษยธรรม 
  อีกท้ังธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการภายใต้หลักการที่ธ ารงไว้ซึ่งเกียรติคุณและความน่าเชื่อถือ 
อ านวยประโยชน์ต่อลูกค้า ด าเนินการธุรกิจโดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ด าเนินการให้มีความสมดุลย์ระหว่าง
ธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน 
  แบ่งออกเป็น 4 หมวดได้แก่ 

 หมวดที่ 1 เจตนารมณ์ 
 หมวดที่ 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ 
 หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน 

  ค านิยาม 
    “จรรยาบรรณธนาคาร”  

หมายถึง ประมวลประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชย์ก าหนด เพ่ือรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของการเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

    “จริยธรรม” 
หมายถึง ข้อประพฤติปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาที่
พนักงานพึงยึดถือและปฏิบัติเป็นกิจปกติในการปฏิบัติงาน 

    “ธนาคาร” 
    หมายถึง ธนาคารแลนด์แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” 
    หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน”  

หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทต่างๆ ได้แก่ พนักงาน 
ทดลองงาน พนักงานประจ า พนักงานที่มีสัญญาจ้างพิเศษ 
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หมวดที ่2 
จรรยาบรรณธนาคาร 

  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 
2.1 จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 

     ธนาคารจะดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงาน      

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด รวมถึงนโยบายการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 
นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และการต่อต้าน            
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

2.1.2 ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระท าซึ่งอาจน ามาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
2.1.3 ปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ

ความระมัดระวังรอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพ่ือแสวงหา

ประโยชน์ในทางท่ีมิชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น 
   2.2  บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารมีจิตส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดับ       
ในธนาคาร ดังต่อไปนี้ 
2.2.1 กรรมการและผู้บริหารจะกระท าการด้วยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่

และการก ากับดูแลกิจการ มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ 
มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) 
รวมทั้งค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคัญ ด้วยความใส่ใจใน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับธนาคารหรือการด าเนินการต่างๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผู้บริหารจะด ารงบทบาทส าคัญในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดี           
ในธนาคารอันจะสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารภาคอุตสาหกรรม
และประเทศชาติรวมถึงจัดให้มีการก าหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาลที่ดีให้ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษรตลอดจนมีการจัดท าจรรยาบรรณและสื่อสารให้พนักงานและ
ผู้บริหารน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและต้องเป็นผู้เชื่อมโยง
ระหว่างผู้ถือหุ้นกับฝ่ายจัดการ โดยท าหน้าที่ก าหนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการก ากับควบคุมดูแล
กิจการที่ดีตลอดจนดูแลให้ผู้บริหารของธนาคารและฝ่ายจัดการด าเนินการ          
ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.2.4 การด าเนินธุรกิจของธนาคารอยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
มาตรฐาน แนวปฏิบัติต่างๆ ของหน่วยงานทางการ และกฎเกณฑ์หลายด้าน ดังนั้น
กรรมการในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นจึงจะก าหนดนโยบาย โดยมีผู้บริหารของ
ธนาคารในฐานะฝ่ายจัดการท าหน้าที่ผลักดันนโยบายให้มีการน าไปปฏิบัติใช้ได้จริง
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน            
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือก ากับดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

2.2.5 กรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพเ พ่ือรองรับความเสี่ ยงที่ส าคัญของธนาคาร  รวมทั้ ง 
ดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ 
มีความเป็นมืออาชีพ และไม่ถูกครอบง าจากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ 
นอกจากนั้น ผู้บริหารของธนาคารจะต้องทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์ของธนาคารและจ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การด าเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผู้บริหารที่มีต่อธนาคารจะอยู่ในระดับ      
ที่เหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมในลักษณะที่เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติ
เสมือนเป็นการท าธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป ที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษ     
โดยมุ่งประโยชน์ต่อธนาคารเป็นหลัก หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น
หรือคาดว่าจะเกิดขึ้น และเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องจัดการ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

   2.3 มาตรฐานการให้บริการ 
ธนาคารจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียโดยจัดให้มีมาตรฐาน 
การให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
2.3.1 มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการบริการอย่างดี 
2.3.2 มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ

ทางการที่เกี่ยวข้อง 
     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในที่รอบคอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับธุรกิจ เพ่ือให้ธนาคารสามารถจัดการ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและรับมือได้อย่างเหมาะสม 
   2.4 พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธนาคารจะจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่  ของพนักงานทุกคน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

     2.4.1 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและปลอดภัย พร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 
     2.4.2 ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ 
     2.4.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม ่ำเสมอ      

โดยเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า 
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2.4.4 ให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน  บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงาน 
ที่เป็นธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็นความลับและไม่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงานออกไปหาประโยชน์อื่น 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะให้การดูแลพนักงาน         
ในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับและตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 

     2.4.7 ไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้างเหตุความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา หรือ 
ความพิการ 

2.4.8 ดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางค าพูดหรือกิริยาท่าทาง             
ที่อาจกระทบต่อเกียรติหรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในที่ท างาน 

     2.4.9 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่างๆ อย่างเหมาะสม 
   2.5 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
     ธนาคารจะให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

    2.5.1 จัดให้มีการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ เหมาะสมกับความต้องการและ
ความสามารถของลูกค้า 

     2.5.2. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยครอบคลุม
ถึงเงื่อนไขและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอัตราค่าบริการและดอกเบี้ยที่ถูกต้อง 
ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจและมีข้อมูลเพียงพอ       
แก่การตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะต้องสื่อสารอย่างโปร่งใส      
ด้วยข้อความที่ชัดเจนไม่ท าให้เกิดการเข้าใจผิด 

     2.5.3 ปกป้องรักษาข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ เว้นแต่กรณีที่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า 
หรือธนาคารจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และจัดการประเด็นต่างๆ ที่ลูกค้าร้องเรียน
อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน  ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือ 
ผลประโยชน์ของก านัล ทรัพย์สิน และการเลี้ยงสังสรรค์ในรูปแบบใดๆ ที่ส่อถึง
เจตนาดังกล่าวเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างไม่ถูกต้อง 

   2.6 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ธนาคารจะจัดให้มีมาตรการเ พ่ือบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์                
ในการด าเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

     2.6.1 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
       (1)  จัดให้มีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการมี

บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่อาจเข้าถึง
ข้อมูลภายในรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการใช้ข้อมูลจากต าแหน่ง 
หน้าที่ หรือการปฏิบัติงานเพ่ือหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน 
ในทางมิชอบ 
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       (2)  ก าหนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบัติงานหรือการป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยจัดให้หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์แยกออกจากกัน 

     2.6.2 การท าธุรกรรมกับบุคคลที่เก่ียวข้องและรายการที่เก่ียวโยงกัน 
       (1)  การเข้าท ารายการระหว่างธนาคารกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องไม่มีลักษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคาร 
ไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

       (2)  พนักงานธนาคารที่มีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด 
ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมนั้น  เพ่ือให้         
การตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของธนาคารอย่างเต็มที่ 

       (3)  ก าหนดระเบียบว่ าด้วยการเข้ าท ารายการที่ เกี่ ยว โยงกัน  ก าหนด
กระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือประโยชน์ต่อธนาคารและผู้ถือหุ้น
เป็นส าคัญ 

     2.6.3 การรับและให้ของขวัญ การรับรองและผลประโยชน์อื่นๆ 
       (1)  การรับ/ให้ของขวัญ การรับรอง และผลประโยชน์อ่ืนๆ ของธนาคาร           

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ต้องด าเนินด้วยความ
ระมัดระวัง รอบคอบเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และมีมูลค่าเหมาะสม      
ตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณ ี

       (2)  ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือ เรียกร้อง ผลประโยชน์อ่ืนใด          
ซึ่งไม่เหมาะสมทั้งทางตรงและทางอ้อม กับลูกค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน 
หรือบุคคลที่สามเพ่ือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการใช้วิจารณญาณที่เป็นกลาง      
ในการตัดสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อ่ืนต่อการกระท าในหน้าที่ หรือ
ท าให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันไม่สมควร 

   2.7 การจัดการข้อมูล 
     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการข้อมูลและการสื่อสารต่างๆ ให้เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 
     2.7.1 การจัดการข้อมูล 
       (1)  ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลของธนาคารตามที่

กฎหมายก าหนดให้สงวนไว้ไม่เปิดเผย โดยจะต้องท าการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา 
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเหมาะสม 

       (2)  ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าและธนาคาร เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจาก
ลูกค้าหรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

     2.7.2 การสื่อสาร 
การสื่อสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร ธุรกิจของ
ธนาคารและลูกค้า ด้วยความถูกต้องเหมาะสม โดยการกระท าดังกล่าวต่อ
สื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ นั้น จะกระท าโดยบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่    
ให้ข้อมูลในนามของธนาคารเท่านั้น 
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   2.8 การก ากับดูแลโดยรวม 
ธนาคารจะด าเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังต่อไปนี้ 

     2.8.1 จัดให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์รวมทั้งตระหนัก
ถึงความเสี่ยงของการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งอาจส่ งผลกระทบต่อ         
การด าเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของธนาคารรวมถึงหน้าที่              
ความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดให้มีหน่วยงานเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์ 
ซึ่งสามารถท าหน้าที่ได้โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมี        
การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ ให้กับหน่วยงานดังกล่าวอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

     2.8.3 จัดให้มีการก ากับดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน
ทางการที่เกี่ยวข้องนโยบายและระเบียบปฏิบัติของธนาคารอย่างสม ่ำเสมอ โดยให้
มีการบริหารจัดการ พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกันภายใต้ 
กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและระเบียบปฏิบัติของ
ธนาคาร 

     2.8.4 จัดให้มีการด าเนินการทางวินัยกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์              
ตามความเหมาะสมของผลกระทบและลักษณะของการกระท าความผิดและ     
เป็นธรรมกับทุกฝ่ายโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

     2.8.5 จัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการแจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความ
ซื่อสัตย์หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

   2.9 การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 
เพ่ือให้ระบบการด าเนินธุรกิจของธนาคารด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ธนาคารควรปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

     2.9.1 ธนาคารจะด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเสรีและแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยไม่มี        
การตกลงร่วมกันระหว่างธนาคารในการก าหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเงื่อนไข     
ในการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลูกค้า ให้ลูกค้า
สามารถเลือกใช้บริการได้อย่างเสรีและต้องไม่ขัดขวางลูกค้าในการเปลี่ยนไปใช้
บริการกับธนาคารอื่นจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใดๆ อันเป็นการผูกขาดหรือ 
ลดการแข่งขัน หรือจ ากัดการแข่งขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ธนาคารจะจัดให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงับ 
หรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ธนาคารยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ระมัดระวังในการพิจารณาด าเนินการใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อความรู้สึกของ สาธารณชน 
และส่งเสริมพนักงานให้มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
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หมวดที ่3 
จริยธรรมกรรมการ 

  เนื่องจากคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้น า  ที่จะน าพาธนาคาร 
ไปสู่ความส าเร็จ โดยเป็นผู้ก าหนดแนวนโยบายและชี้น าพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางที่
ถูกต้อง ดังนั้นคณะกรรมการจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการที่ดีภายใต้
กรอบคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของธนาคาร  

3. จริยธรรมกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
3.1 หน้าที่จัดการกิจการ  

3.1.1 ก ากับดูแลการด าเนินกิจการของธนาคารให้เป็นไปโดยไม่เสี่ยงต่อความมั่นคงของ
ธนาคารจนเกินควร  

3.1.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าในการตัดสินใจและกระท าการใดๆ มีการค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
ธนาคารและจะไม่ เลือกปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง 
เป็นการเฉพาะโดยยึดหลักความเสมอภาค  

3.1.3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ ด้วยความรู้ความช านาญ ความมุ่งมั่นและด้วยความ
ระมัดระวัง รวมถึงมีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการจัดการธนาคาร 
อย่างเต็มความรู้ความสามารถ  

3.1.4 ไม่หาประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าสารสนเทศภายในที่ยังไม่เปิดเผย
หรือที่เป็นความลับไปใช้หรือน าไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระท าการ       
อันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งโดยเจตนา และไม่เจตนาต่อบุคคลที่สาม 
และจะไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากต าแหน่งหน้าที่การงานเพ่ือผลประโยชน์ทางการเงิน
ส่วนตน และจะไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพ่ือประโยชน์ทางการเงินของผู้อ่ืน  

3.1.5 ก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคาร ให้เป็นไปตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบและแนวนโยบายของทางการ รวมทั้งก ากับดูแลมิให้มีการปิดบังข้อมูล
ที่เป็นข้อเท็จจริง และจัดให้มีการรายงานสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
และสม ่ำเสมอ  

3.1.6 ด าเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ  
   3.2  ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้และคู่ค้า และพนักงาน  

3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น เช่น ในเรื่องเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศ 
วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช้สารสนเทศภายใน และความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  

     3.2.2 ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้าตลอดเวลา เอาใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้า
เกี่ยวกับการให้บริการ น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐานนั้น  

     3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่ง
ทางการค้า รวมทั้งไม่แสวงหาข้อมูลของคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สุจริตและ 
ไม่เป็นธรรม  
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     3.2.4 ดูแลให้มีความเท่าเทียมกันในโอกาสของการจ้างงานและหลักการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับพนักงานและท าให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ความช านาญที่จ าเป็นส าหรับ
การด าเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
  3.3.1 ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

     3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใส่ในการด าเนินการใดๆที่จะมีผลกระทบต่อสาธารณชน  
     3.3.3 ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
 

หมวดที ่4 
จริยธรรมพนักงาน 

  4. จริยธรรมพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  
   4.1 ความซ่ือสัตย์ สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 

ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารทุกระดับของ
ธนาคาร เจ้าหน้าที่และผู้บริหารทุกระดับมีโอกาสให้คุณให้โทษกับลูกค้า มีโอกาสสร้าง
ความเสียหายแก่ลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน ผู้ถือหุ้น และระบบการเงิน ตลอดจนสังคมโดย
ส่วนรวม ดังนั้นเพ่ือให้ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้ก ากับดูแลให้ความไว้วางใจและเชื่อถือ 
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต  จิตใจมั่นคงและ          
มีคุณธรรม ปฏิบัติหน้าที่โดยยุติธรรม ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
ต้องยึดถือความสบายใจและประโยชน์ของลูกค้า ตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของธนำคำร  

(1)   ต้องเข้าใจถึงความส าคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการเงินและ
การธนาคารซึ่งต้องยึดถือ ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นล าดับแรก 

(2) เป็นผู้ประสานถ่ายทอดนโยบายจากทางการและผู้ถือหุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ 
และน าไปปฏิบัติ  

(3) ต้องเป็นผู้น าโดยปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี  
(4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญและคุณงามความดีในการ

ปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต ยุติธรรม โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ ให้ค าชมเชย 
และ/หรือรางวัลแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจ และ 
มีคุณธรรมต่อทุกๆ คนที่ติดต่อเกี่ยวข้อง  

(5) สร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และความสบายใจให้ลูกค้า โดยชี้แจง       
ให้เห็นถึงผลเสีย ความไม่ถูกต้อง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการให้ 
อามิสสินจ้าง รางวัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใดอันมิพึงได้ ให้แก่เจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหาร  
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     ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร  
(1) ความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นพ้ืนฐานหลักของการสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ 

ให้แก่ลูกค้าเพ่ือความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสู่จรรยาบรรณ
ที่สูงขึ้นต่อไป  

(2) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในหน้าที่และรักษาผลประโยชน์ของธนาคาร
เสมือนหนึ่งเป็นธุรกิจของตนเอง  

(3) ให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์ว่าเพ่ือให้ลูกค้าบรรลุผลประโยชน์สูงสุด
บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้องตามกฎหมาย  

(4) ไม่ให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร 
และไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือเบียดบังทรัพย์สินซึ่งควรเป็นของธนาคารหรือ
ลูกค้าของธนาคาร  

(5) ไม่น าข้อมูลโครงการของลูกค้าไปเผยแพร่แก่บุคคลอ่ืน  หรือน าไปท า 
ธุรกิจแข่งกับลูกค้า  

(6) ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าและไม่อาศัยความไว้วางใจของลูกค้ากระท าการ 
เพ่ือให้ได้มาซึง่ประโยชน์กับตน  

(7) หลีกเลี่ยงการรับของก านัลมีค่าหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือ 
ไม่เหมาะสมที่จะปฏิเสธ ให้ค านึงเสมอว่าสิ่งของนั้นรับไว้เพ่ือธนาคารในฐานะ 
เป็นผู้ให้บริการ และไม่ยึดถือเอาไว้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน  

(8) ไม่อาศัยหน้าที่การงานเพ่ือหาประโยชน์ส่วนตัว  และไม่ยินยอมให้ผู้ อ่ืน 
น าชื่อตนไปหาผลประโยชน์  

(9) ไม่เรียกรับหรือรับทรัพย์ อ่ืนใดจากลูกค้า  นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 

(10) อนุมัติสินเชื่อตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับมอบหมายและรักษาไว้ซึ่งระเบียบ 
ของธนาคาร 

(11) เอาใจใส่ควบคุมดูแลและติดตามการให้สินเชื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงและ
จะต้องไม่ปกปิดเมื่อเกิดปัญหา  

(12) วิเคราะห์สินเชื่อด้วยความสุขุมรอบคอบ ภายใต้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ และจะต้อง
ไม่รายงานข้อความอันเป็นเท็จ  

(13) วิเคราะห์สินเชื่อโดยปราศจากอคติและมีแนวความคิดเชิงเสมอภาค โดยยึดถือ
ว่าธุรกิจของธนาคารและธุรกิจของลูกค้าต้องพ่ึงพากัน  และมีผลประโยชน์
ร่วมกัน  

(14) ต้องไม่ให้ความหวังแก่ลูกค้า หรือค ามั่นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยที่ตนเอง 
ไม่มีอ านาจที่จะกระท าการนั้นได้  
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(15) พยายามแก้ไขปัญหาของลูกค้าและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเท่าที่การนั้น 
ไม่ขัดกับผลประโยชน์หรือท าให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  

(16) เมื่อได้รับมอบเงินจากลูกค้าเพ่ือช าระให้กับธนาคาร จะต้องรีบน าส่งและ 
ส่งมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้าโดยพลัน 

   4.2 การรักษาความลับภายในธนาคาร (Confidentiality) 
 ในกิจการของธนาคาร การเก็บความลับ หมายถึง การรักษาข้อมูลส าคัญทุกชนิดของ
ธนาคาร ตลอดจนข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลส าคัญเหล่านี้รวมถึง  
   - ข้อมูลทางการเงิน บัญชี ชื่อและท่ีอยู่ของลูกค้า 
   - ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของธนาคาร  
   - ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและ

รายงานต่างๆ  
   - ข้อมูลพนักงานของธนาคารทั้งอดีตและปัจจุบัน 
   - ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้าของธนาคาร  
   - ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  
 การรักษาความลับภายในธนาคาร และของลูกค้าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ
การเงินและการธนาคาร ซ่ึงประกอบด้วยธนาคารที่ท าธุรกิจต่อเนื่องกัน บางครั้งเนื่องจาก
ลักษณะของงานท าให้รู้ความลับของลูกค้า ซึ่งถ้าหากน ามาเปิดเผยอาจจะเป็นผลเสียต่อ
ลูกค้าหรือผู้อ่ืน ดังนั้นจึงเห็นควรก าหนดให้มีหลักในการปฏิบัติ เพ่ือที่จะเป็นแนวทาง
ป้องกันไม่ให้เกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือความเสียหายต่อธนาคารที่พนักงานสังกัดอยู่ 
หรือต่อลูกค้าและสาธารณชน 
ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของธนำคำร 

(1) รับแนวทางและข้อก าหนดจากหน่วยประสานงาน และควบคุมจรรยาบรรณ
ของธุรกิจการธนาคาร  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับแนวทางและนโยบายของ
ธนาคาร โดยก าหนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของธนาคาร 

(2) ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน พึงสร้างสภาพแวดล้อมในธนาคารเพ่ือเอ้ืออ านวยใน
การป้องกันข้อมูลอันเป็นความลับ  

(3) จัดตั้งหน่วยงานในธนาคาร เพ่ือควบคุมการปฏิบัติของพนักงานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดในการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ  

(4) หลังจากที่พนักงานทุกคนรับทราบถึงข้อปฏิบัติ ผู้ควบคุมและผู้บริหารมีหน้าที่
ให้ค าปรึกษากับพนักงาน ในกรณีที่มีข้อติดขัดรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากพนักงานซึ่งผู้ควบคุมและผู้บริหารจะน ากลับไปพิจารณาแก้ไข
ข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของธนาคารต่อไป  
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     ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร  
(1) การรักษาความลับของธนาคารและลูกค้าเป็นหลักการพ้ืนฐานในการด าเนิน

ธุรกิจของธนาคาร พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรักษาความลับของลูกค้า 
และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของธนาคารที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะเว้นแต่
ได้รับการอนุญาตจากลูกค้า หรือเป็นไปตามกฎหมาย หรือได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูง  

(2) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารต้องไม่น าข้อมูลที่ได้รับหรือจัดท าขึ้นจากหน้าที่การ
งานในธนาคารไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืนใด  

(3) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรับทราบถึงข้อปฏิบัติที่ผู้ควบคุมและผู้บริหาร
ก าหนดไว้ ถ้ามีข้อติดขัดหรือมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะประการใด 
ก็ปรึกษาหารือกับผู้ควบคุมและผู้บริหาร เพ่ือแก้ไขข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของธนาคารต่อไป  

(4) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรักษาความลับและข้อมูลต่างๆ ของลูกค้า
อย่างเคร่งครัด และไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

(5) ในบางกรณี  พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้
พนักงานภายในธนาคารหรือให้ฝ่ายอ่ืนทราบ เนื่องจากอาจเกิดการขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

(6) พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความ
รวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และผลประโยชน์ จะสามารถเปิดเผยข้อมูลให้
บุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพ่ือใช้งานได้เมื่อมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
เท่านั้น โดยต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง และจะต้องรักษาความลับอย่าง
เคร่งครัด  

(7) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารไม่พึงน าเรื่องส่วนตัว หรือข้อมูลของลูกค้าตลอดจน
ผู้ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสื่อมเสีย 

     ค. ข้อยกเว้น  
      ในบางกรณี ธนาคารอาจจะเปิดเผยข้อมูลความลับได้ต่อเมื่อ  
       - มีกฎหมายบังคับให้กระท าการดังกล่าว เช่น หมายศาล  
       - ถ้าเป็นความรับผิดชอบ หรือความผูกพันที่มีต่อสังคม  
       - เมื่อได้รับการร้องขอเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าเป็น

ลายลักษณ์อักษร 
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   4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพ่ือเป็นการสร้างสามัญส านึกของผู้บริหาร และพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับของธนาคาร
ให้ประพฤติอยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมโดยให้ค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
ความยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อธุรกิจธนาคารโดยรวม 

     ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรธนำคำร  
(1) ก าหนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ให้รัดกุมชัดเจน เพ่ือก าหนด

มาตรฐานในการท าธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความ 
ยุติธรรม  

(2) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในบังคับบัญชาของตน และ/
หรือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของตน เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางที่
ธนาคารก าหนดไว้ 

(3) ผู้บริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  
(4) ผู้บริหารจะต้องพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องผลิตภัณฑ์และการบริการของธนาคารตามที่ได้รับอนุญาต  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า 

(5) จะไม่จูงใจลูกค้าให้มาใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคารด้วยการโฆษณา
ชวนเชื่อ หลอกลวง หรือให้ข้อมูลที่เกินไปจากความเป็นจริง อันเป็นเหตุท าให้
ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิด 

ข. ข้อพึงปฎิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร  
(1) มีทัศนคติที่ด ีและมีความภักดีต่อธนาคาร 
(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถอย่างดีมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน

ตามท่ีพึงมีในต าแหน่งหน้าที่การงานด้วยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบ 
(3) ให้ข้อมูลส าคัญต่างๆ ที่ลูกค้าพึงได้รับเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และเงื่อนไขต่างๆ 

ตามความเป็นจริง ครบถว้น และชัดเจน  
(4) ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย อาทิเช่น อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท 

การมีหนี้สินล้นพ้นตัว และการผิดต่อศีลธรรมอันดี อันอาจมีผลเสียต่อภาพพจน์
ของตนเอง และธนาคาร 

(5) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความเสมอภาค มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีอัธยาศัย
ที่ดีอยู่เสมอ 

(6) ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรมที่จะน ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
ในทุกระดับ 

(7) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจธนาคาร 
แต่ละประเภทอย่างเคร่งครัด 
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(8) จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเพียงพอ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ
การให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

(9) จัดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงทางการเงินและฐานะที่ดี
อย่างเพียงพอ โดยให้มั่นใจได้ว่าจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าและ 
ต่อสาธารณชน 

(10) แข่งขันกับผู้อ่ืนหรือธนาคารอ่ืน ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
โดยไม่ต าหนิติเตียนหรือกล่าวร้ายแก่ผู้อื่น 

(11) วางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนของธนาคารต่อบุคคลภายนอก  
   4.4 การปฏิบัติต่อสังคม (Service to Community) 

การด าเนินธุรกิจธนาคารมิได้จ ากัดอยู่เพียงในแวดวงของเพ่ือนร่วมอาชีพ  อุตสาหกรรม
ธนาคารและลูกค้าเท่านั้น ในฐานะที่เป็นบุคคลและนิติบุคคลในสังคมของประเทศ  
ผู้ประกอบวิชาชีพการเงินการธนาคารพึงมีจิตส านึกและความตระหนักของ 
การอ านวยประโยชน์ต่อสังคม ทั้งทางด้านการด าเนินธุรกิจหรือส่วนตัว 

     ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของธนำคำร  
(1) รับแนวทางและข้อก าหนดจากหน่วยประสานงาน หรือควบคุมจรรยาบรรณ

ของธุรกิจการธนาคาร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางก าหนดนโยบายของธนาคารให้
เหมาะสมกับฐานะสภาพแวดล้อมของธนาคาร 

(2) ผู้บริหารพึงปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและจูงใจให้สมาชิกของธนาคารเกิดส านึกใน
การปฏิบัติต่อสังคม  

(3) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจให้อ านวยประโยชน์ต่อสังคม และ 
พึงระวังมิให้การด าเนินธุรกิจใดๆ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 

(4) สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 
ของส่วนราชการ 

     ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร 
(1) ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติต่อสังคมที่ 

ธนาคารก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
(2) เข้ามีส่วนร่วมกิจกรรมสังคมและธนาคารชุมชนต่างๆ โดยให้ความร่วมมือ 

ความช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะและโอกาสที่เหมาะสม 
(3) อนุรักษ์และจรรโลงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
(4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคม 
(5) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์อันเป็นภัย 

ต่อศีลธรรมอันดีงามหรือเป็นการส่งเสริมอบายมุข 


