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1. บทน า 

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) มีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจตามหลกัการการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกบัการด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม โดยยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจ และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกนั
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมิติ ดว้ยตระหนกัวา่ธนาคารจะเติบโตได ้ อยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งประกอบดว้ย 
การด าเนินธุรกิจอย่างมีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามพนัธกิจ 
มีคุณธรรมและจริยธรรม การมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยธนาคาร
ได้จดัท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนตามแนวทางของสถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นหน่ึงในหลักปฏิบัติท่ีธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ  ากัด 
(มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญั โดยธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติั เพราะเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของค าว่า “การพึ่ งพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือคนในสังคมเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัในการน าเสนอสินคา้และบริการ ดงันั้นไม่ว่าองค์กรธุรกิจจะพฒันาองค์กรไปใน
ทิศทางใดก็ย่อมตอ้งมีคนในสังคมเป็นผูส้นับสนุนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงการก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัดงักล่าวจะเป็นแนวทางใหบุ้คลากรในองคก์รยดึถือปฏิบติั  

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ  ากดั (มหาชน) ได้ด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบดว้ยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลกัของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-
process) และนอกกระบวนการหลกัของการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-process) โดยมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหาร 
และพนักงานทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วม มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม   
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2. แนวทางการด าเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งใน
กระบวนการหลกัของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-process) และนอกกระบวนการหลกัของการด าเนิน
ธุรกิจ (CSR-after-process) เพื่อให้ธนาคารเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน และเพื่อให้พนกังานทุกระดบัเขา้มามี
ส่วนร่วมเพื่อปลูกฝังใหมี้จิตส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมี
ธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและ
ยุติธรรม มีความตระหนกัถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยพร้อมจะแกไ้ข
เพื่อลดผลกระทบดงักล่าว กบัการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้เกิดการด าเนิน
กิจการเป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทุกเวที
การคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยืนของกิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่าง
แทจ้ริง 

การด าเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในกระบวนการหลกั (CSR-in-Process) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลกั (CSR-in-Process) หมายถึง การด าเนินธุรกิจอยา่ง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการน าแนวปฏิบติัตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมาพฒันา 
ต่อยอดให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจ จนกลายเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานและการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่างๆ เพื่อจุดประสงคห์ลกัในการลดผลกระทบดา้นลบท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียระหว่างกระบวนการท างาน รวมถึงการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เกิดข้ึนกบักรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัจนก่อให้เกิดทศันคติร่วมกนักบั
ทุกคนในองคก์ร         

การด าเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลกั (CSR-after-Process)  
ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ี

ด าเนินการนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจปกติ โดยการเขา้ไปมีบทบาทในการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
สังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน   
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3. นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมเพ่ือการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยืน 

ธนาคารได้ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงจะท าให้ธุรกิจมี
ความย ัง่ยืน โดยให้ความส าคญัต่อการดูแลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล การด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
โปร่งใสและยุติธรรม  ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารจึง
ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้กรรมการธนาคาร 
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั 9 ดา้น ดงัน้ี  

1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
3. การต่อตา้นการทุจริต 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
6. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
8. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
1. การก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

 จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และส่ือสารให้
ทุกคนในองค์กรได้รับทราบและถือปฏิบัติ  

 
2. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

การด าเนินธุรกิจตามหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืน ส่งเสริมการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรี การเคารพ
สิทธิในทรัพยสิ์นและหลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

แนวปฏบิัติเกีย่วกบัการประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
1. ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ตลอดจนให้

ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
2. ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขัน  

และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
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3. มีส่วนร่วมในความตระหนกัในหลกัการและประเด็นท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการท่ีตนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

4. ส่งเส ริมการปฏิบัติ ต่อกันอย่างเป็นธรรมทั้ งในด้านต้นทุนและผลตอบแทนใน 
การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การจดัซ้ืออย่างเหมาะสม การสร้าง
หลกัประกนัใหเ้กิดราคาท่ีเป็นธรรมดว้ยเวลาส่งมอบท่ีเพียงพอและสัญญาการคา้ท่ีมัน่คง 

5. ปฏิบติัการตรวจสอบอยา่งเหมาะสม เพื่อใหแ้น่ใจวา่กิจการไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกกฎหมาย
ในการใชแ้ละใหสิ้ทธิใชส้อยทรัพยสิ์นต่างๆ 

6. ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพยสิ์น และการละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 

7. ช าระค่าการใชห้รือไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นอยา่งเป็นธรรม 
 

3. การต่อต้านการทุจริต 

 จดัให้มีนโยบายดา้นการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบและถือปฏิบติัตามท่ีได้แสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งโปร่งใส และให้สอดคลอ้งกบัท่ีธนาคารไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติั
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action Coalition) 

แนวปฏบิัติเกีย่วกบัการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าทีโ่ดยมิชอบ 

1. ห้ามให้ หรือรับของขวญั ของก านลั รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนใด เพื่อจูงใจให้เกิดการปฏิบติั
หรือละเวน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ หรืออาจท าให้เกิดการยินยอมผ่อนปรนใน
ข้อตกลงทางธุรกิจท่ีไม่ เหมาะสมและให้ ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ใน
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนักงานของ
ธนาคาร 

2. ห้ามให้หรือรับสินบน และส่ิงจูงใจในรูปแบบใดๆ ทั้งส้ิน และห้ามมอบหมายให้ผูอ่ื้นให้
หรือรับสินบนและส่ิงจูงใจแทนตนเอง 

3. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสไม่ขัดต่อ
กฎหมายและศีลธรรม 

4. ไม่น าเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใช้สนับสนุนทางการเมืองให้แก่ผูล้งสมคัร
แข่งขนัเป็นนกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใด  เพื่อการรณรงคท์างการเมืองหรือการด าเนิน
กิจกรรมทางการเมือง ยกเวน้การให้ความสนับสนุนนั้ นได้รับอนุญาตตามกฏหมาย  
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และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 
ก่อนการด าเนินการ 

5. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน โดยให้หน่วยงานซ่ึงมี 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานท าหน้าท่ีตรวจสอบความเพียงพอ และความเหมาะสม 
ในการพิจารณาหาขอ้เท็จจริง เพื่อให้มัน่ใจว่าการพิจารณาขอ้ร้องเรียนถูกด าเนินการอย่าง
โปร่งใสและยติุธรรม และคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลหรือผูร้้องเรียนดว้ยความเป็นธรรม 

 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ชุมชนและสังคมรอบขา้ง ดว้ยความเคารพต่อ
ชีวิตและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน และไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน นับเป็นรากฐาน 
การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ อนัมีความเช่ือมโยงกบั
กิจการในลกัษณะท าใหมี้คุณภาพและคุณค่าสูงข้ึน  

แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการเคารพสิทธิมนุษยชน 
1. ละเวน้การร่วมกระท าความผิดอนัอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งโดยทางตรง

และทางออ้ม  
2. จดัท ากลไกการร้องเรียนและร้องทุกขอ์ยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นช่องทางให้พนกังานหรือผูท่ี้

เช่ือวา่สิทธิของตนถูกละเมิดหรือไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  
3. ก าหนดขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์  มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ 

และการตัดสินใจ โดยค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ ควรเป็นไปตาม 
หลกัสิทธิมนุษยชน 

4. กระบวนการแก้ไขข้อร้องทุกข์ ควรใช้การเจรจาเพื่อไกล่เกล่ีย เพื่อหาทางออกท่ีเป็น 
ท่ีตกลงกนัไดท้ั้งสองฝ่าย 

5. ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระท าของ
กิจการหรือบุคลากรในกิจการท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์
ในการสะทอ้นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข 

 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 ธนาคารตระหนกัดีวา่ “พนกังาน” คือทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมาย จึงได้พฒันาและสนับสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในเชิงความรู้
และผลประโยชน์ของพนกังาน เพื่อประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีอยูบ่นพื้นฐานการปฏิบติั
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ต่อบุคลากรอยา่งเป็นธรรม ดงันั้นธุรกิจตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรม
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงสุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงเง่ือนไข
ในการท างานใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีโอกาสแสดงศกัยภาพของตน ตลอดจนไดรั้บ
โอกาสในการฝึกฝนและเพิ่มพูนทกัษะในการท างาน  

แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
1. การจา้งงานท่ีปลอดจากการเลือกปฏิบติั ไม่น าความแตกต่างด้านเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาวะ 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง อาย ุมาเป็นปัจจยัในการพิจารณาและตดัสินการจา้งงาน   
2. ส่งเสริมการจา้งงานส าหรับกลุ่มแรงงานท่ีมีสถานะเปราะบาง เช่น การเปิดโอกาสให้มีการ

จา้งงานคนพิการ 
3. พฒันาพนักงานเพื่อฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีการ

เรียนรู้และเล่ือนต าแหน่ง เพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน อันเป็นการตดัสินใจของผูแ้ทนฝ่ายบริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว  

หรือการตดัสินใจนั้นอยูบ่นฐานของการเลือกปฏิบติั 
5. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนโดยไม่สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ 

ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั 

6. เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระในการให้
ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดรั้บขอ้มูลหรือความเห็นผา่นส่ือต่างๆ รวมทั้ง
จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

7. มีเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรม และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ หรือตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยพิจารณาตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการครองชีพท่ีควรจะเป็น 

8. จัดสภาพ ท่ีท างาน ท่ี เหมาะสมให้พนักงานท างานได้อย่างปลอดภัยและมีศัก ด์ิศรี 
โดยพนกังานสามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพและแบ่งเวลาใหแ้ก่ครอบครัวได ้

9. ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานท่ีมีการรายงานอย่างสุจริตต่อ
ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร 

10.  จดัใหมี้นโยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการ รวมถึงวเิคราะห์และ
หามาตรการเพื่อควบคุมความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน 
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6. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

 การค านึงถึงผลประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัโดยน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
เพื่อสร้างความพึงพอใจและอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้กลุ่มต่างๆ  

แนวปฏิบัติเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
1. คิดคน้ และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. เผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีครบถว้นตามความเป็นจริง เพื่อประกอบการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค และเผยแพร่ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย ง่ายแก่การเขา้ถึงของผูบ้ริโภค  
3. ไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีท าให้เกิดความคลุมเครือ หรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการ ไม่โฆษณาเกินจริงหรือละไว ้  
4. จัด เก็บข้อมูลผู ้บ ริโภคอย่างปลอดภัย  โดยต้องได้ รับความยินยอมจากผู ้บ ริโภค  

และด าเนินการดว้ยวิธีท่ียุติธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บ
ข้อมูลส่วนตวัและการน าไปใช้ให้ผูบ้ริโภคทราบก่อนท่ีจะด าเนินการ และไม่ส่งต่อข้อมูล
ผูบ้ริโภคให้กับผูอ่ื้น นอกจากจะได้รับความยินยอมจากผูบ้ริโภคก่อน รวมถึงให้สิทธิแก่
ผูบ้ริโภคในการตรวจสอบความถูกตอ้ง  ของขอ้มูลและการใช้ขอ้มูลของตนภายใตก้รอบ
ของกฎหมาย และเม่ือพบความผิดพลาดหรือความไม่ชอบธรรมในการจดัเก็บและการใช้
ขอ้มูลจะตอ้งมีการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

5. ใหค้วามช่วยเหลือและตอบขอ้ซกัถามของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการใชบ้ริการ 
6. จดัการขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็นต่างๆ ของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 
7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

 การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  เพื่อพฒันาและส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่
ชุมชนและสังคม ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม   

 แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา รวมทั้ งมีส่วนร่วมด าเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 

และการเขา้ถึงการศึกษา รวมถึงการจา้งงานในชุมชน 
2. ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสม วฒันธรรมท้องถ่ิน วฒันธรรมประเพณี  

และศาสนา 
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8. การจัดการส่ิงแวดล้อม 

ตระหนกัถึงการประกอบธุรกิจท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และปรับปรุง
แก้ไขเพื่อพฒันากระบวนการประกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความย ัง่ยืนให้กบักิจการ รวมทั้งสังคม ชุมชน เศรษฐกิจ ประเทศชาติ
และประชาชนโดยรวม  

แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการจัดการส่ิงแวดล้อม 
1. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการตระหนักถึงขีดความสามารถ 

ในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดคุณค่ามากท่ีสุด 
2. จดัท าแผนฉุกเฉินใหเ้หมาะสมเพื่อลดความสูญเสียท่ีอาจจะบานปลายในอนาคต 
 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 

 การพฒันาองค์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและน ามา
ปรับใช ้คิดคน้ให้เกิดนวตักรรมในธุรกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดทั้งต่อธุรกิจและสังคม
ไปพร้อมๆ กนั  

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1. เปิดกวา้ง และอ านวยประโยชน์ให้ผูท่ี้ เก่ียวข้องสามารถมีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็น

รากฐานของความสามารถในการสร้างนวตักรรม อันจะท าให้เกิดความต่อเน่ืองของ 
การสร้างนวตักรรมจากภายในธนาคาร 

2. ส่งเสริมและร่วมมือกบัผูมี้ส่วนได้เสียกบัธนาคาร เช่น คู่คา้ เพื่อพฒันานวตักรรมอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม การเผยแพร่นวตักรรมดงักล่าวรวมถึงเป็นตวัอย่างในการพฒันา
นวตักรรมอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

3. ส ารวจกระบวนการประกอบธุรกิจของธนาคารอยู่เสมอว่า ก่อให้เกิดความเส่ียง หรือมี
ผลกระทบทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มหรือไม่  และหากมีความเส่ียงหรือมีผลกระทบ
ทางลบควรแกไ้ขทนัที 

4. การทบทวนนโยบาย 

 ให้มกีารทบทวนนโยบายปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมกีารเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

 




