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สารจากประธานกรรมการ 
 
สวัสดีท่านผู้ถือหุ้นและพนักงานทุกคน 

เศรษฐกิจไทยปี 2568 ขยายตัวปานกลางท่ามกลางความผันผวนของ
เศรษฐกิจโลก โดยได้รับแรงสนับสนุนหลักจากการส่งออกที่เร่งตัวขึ้นก่อนที่มาตรการภาษี
นำเข้าของสหรัฐฯ จะมีผลบังคับใช้ ประกอบกับการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวต่อเนื่อง  
จากอานิสงส์ของการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ         
ของภาครัฐ การลงทุนภาครัฐเพิ่มขึ้นตามกรอบงบประมาณรายจ่ายประจำปี  อย่างไรก็ดี 
ภาคบริการยังชะลอตัวตามจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง 

ปี 2569 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มดีกว่าปี 2568 จากผลการเลือกตั้งในช่วง
ต้นปีที่ส่งสัญญาณเชิงบวกต่อเสถียรภาพของรัฐบาล การบริโภคภาคเอกชนยังเติบโต
ต่อเนื่องจากแรงหนุนของอัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต่ำ การผ่อนคลายนโยบายการเงินและ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ด้านการลงทุนภาคเอกชนยังมีแนวโน้มขยายตัว
ต่อเนื่องโดยเฉพาะอุตสาหกรรมดิจิทัล สำหรับภาคการท่องเที่ยวกำลังฟื้นตัวอย่างช้าๆ       
ซึ่งจะช่วยยกระดับความเชื่อมั่นต่อภาคธุรกิจบริการของระบบเศรษฐกิจ  

ในอีกด้านหนึ่ง เศรษฐกิจไทยยังต้องเผชิญอุปสรรคหลายประการ เช่น     
ภาคการส่งออกที่อาจชะลอตัวเนื่องจากความไม่แน่นอนของประเด็นด้านภาษี การไหลเข้าของสินค้าจากต่างประเทศที่เป็นผลจาก
สงครามการค้า หนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ และความตึงเครียดในภูมิภาคต่างๆ ของโลกที่จะ   
บั่นทอนการค้าและการท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นอุปสรรคต่อการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ 

ปี 2568 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มีผลการดำเนินงานที่ดีเมื่อเทียบกับปี 2567 ด้วยกำไรสุทธิที่เติบโตร้อยละ 
32.1 สินเชื่อขยายตัวร้อยละ 12.4 เงินฝากโตร้อยละ 13.6 ขณะที่อุตสาหกรรมโดยรวมเติบโตค่อนข้างทรงตัว อีกหนึ่งความสำเร็จ  
ที่สำคัญของธนาคาร คือ ธนาคารได้ปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เห็นได้จากการปรับเพิ่มระดับ          
ความน่าเช่ือถือโดยรวม (Composite Rating) จากธนาคารแห่งประเทศไทย ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารให้ความสำคัญอย่างมาก         
ในการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสงครามการค้า และภัยธรรมชาติ อาทิ แผ่นดินไหว และน้ำท่วม รวมถึงสนับสนุน
สินเช่ือเพื่อความยั่งยืนโดยมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของลูกค้า ความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการสร้างคุณค่าในระยะยาว
และเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ 

ปี 2569 ธนาคารยังคงสานต่อกลยุทธ์ด้าน ESG ที่ได้วางรากฐานไว้ในปีก่อนๆ อย่างต่อเนื่อง โดยนำความเชี่ยวชาญ
ของบริษัทแม่ CTBC Bank ที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภัณฑ์และการให้บริการแก่ลูกค้า 
นอกจากนี ้ยังมุ่งเน้นขยายธุรกิจอย่างยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ พร้อมขยายพอร์ตสินเชื่อที่มีความหลากหลาย 
การสนับสนุนลูกค้า SME ในการก้าวผ่านความท้าทายในการดำเนินธุรกิจ เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และ
โซลูชันนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย เดินหน้าพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลและ AI อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ      
การให้บริการแก่ลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผมขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ          
ของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ด้วยดีเสมอมาและดียิ่งๆ ข้ึนไป 
 
 
 
                                                                                              

(นายลี  ยู่-ชิว) 
                                                                                                          ประธานกรรมการ 



 

 
2 

 

ความเป็นมาของธนาคาร  
 ธนาคารแลนด์  แอนด์  เฮ้ าส์  จำกัด  (มหาชน ) เป็ นสถาบั นการเงินที่ เป็ นทางเลื อก ใหม่ ให้ กับผู้ บ ริ โภค  
เกิดจากแนวความคิดของกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ในประเทศไทย คือ บริษัท แลนด์  แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)          
และบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ดำเนินธุรกิจด้านการพัฒนา
และบริหารโครงการอสังหาริมทรัพย์  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดรวมเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะมีฐานะการเงินที่มั่นคงแล้ว            
ยังตระหนักถึงการจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีประกอบกับในปี  2547 ทางการได้ประกาศแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
และเห็นว่าเป็นเวลาเหมาะสมที่กลุ่มบริษัทจะได้ขยายการดำเนินธุรกิจให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นจึงให้บริษัทเครดิตฟองซิเอร์           
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด ซึ่งถือหุ้นโดยบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ร้อยละ 43 ของทุนชำระแล้ว เสนอแผนจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ เพื่อรายย่อย ต่อกระทรวงการคลัง และเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2548 กระทรวงการคลังได้อนุญาตให้เปิดดำเนินการ 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2552 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ได้ยื่นขออนุญาตจัดตั้งกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้จัดตั้งกลุ่มธุรกิจ      
ทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคาร       
เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation  

เมื่ อวันที่  16 ธันวาคม 2554 กระทรวงการคลังโดยคำแนะนำของธนาคารแห่ งประเทศไทยอนุญ าตให้                
ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ปรับฐานะจากธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยเป็นธนาคารพาณิชย์          
โดยใช้ ช่ือว่า  ธนาคารแลนด์  แอนด์  เฮ้ าส์  จำกัด (มหาชน) และได้ เปิดดำเนินการธนาคารพา ณิ ชย์อย่างเป็นทางการ                     
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ทำให้ธนาคารสามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้บริการทางการเงิน     
แก่ลูกค้าได้หลากหลายมากข้ึน  
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูสำคัญอื่น 
1. ประเภทธุรกิจ จำนวนหุ้น มลูค่าหุ้น และชนิดหุ้นทั้งหมดและทีอ่อกจำหน่ายแล้ว 
 ชื่อบริษัท    : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกดั (มหาชน)   

ชื่อย่อ   : LH Bank 
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107548000234 
ประเภทธุรกิจ  : ธนาคารพาณิชย ์
เว็บไซต์   : www.lhbank.co.th 
ที่ต้ังสำนักงานใหญ ่        :           เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน จี, 1, 5, 6, 10, 20, 25, 26, 27, 31, 32 

                                                         ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
ทุนจดทะเบียน  :    จำนวน  20,000,000,000 บาท  
ทุนชำระแล้ว  : จำนวน  20,000,000,000 บาท   
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  : หุ้นสามญัหุ้นละ 10  บาท 
ชนิดของหุ้นทั้งหมด : ประกอบด้วย   หุ้นสามญั           2,000,000,000 หุ้น  
และที่ออกจำหน่ายแล้ว          หุ้นบุริมสิทธ์ิ       -ไม่มี- 
รอบระยะเวลาบัญชี : 1 มกราคม – 31 ธันวาคม  
ติดต่อ    : สำนักงานใหญ่  

โทรศัพท ์ 0 2359 0000 หรือ 1327 
                       โทรสาร   0 2677 7223 

E-mail : presidentoffice@lhbank.co.th  

กรรมการตรวจสอบ : นายประดิษฐ        ศวัสตนานนท์  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
     โทรศัพท์ 08 1868 1487   E-mail : pradits@lhbank.co.th 
  : ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์  กรรมการตรวจสอบ 

โทรศัพท์ 08 9206 9064 E-mail : piphobv@lhbank.co.th 
: ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต ์  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท์ 08 6357 3999     E-mail : supriyak@lhbank.co.th  
: นายพิชัย          ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท์ 09 8992 8295   E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

           ผู้สอบบัญชี  : บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด  
รายชื่อผู้สอบบัญชี    นางสาวอรวรรณ โชติวิริยะกุล   

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10566    
     นายเจษฎา ลีลาวัฒนสุข   
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี  11225 
     นายโชคชัย งามวุฒิกุล                  
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   9728 
     นางสาวฐิติมา พงศ์ไชยยง   
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10728 

ที่ต้ังสำนักงาน  :           เลขท่ี 1 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ช้ัน 50 ถนนสาทรใต้  
 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์  :  0 2677 2000 
โทรสาร  :  0 2677 2222  
เว็บไซต์  :  www.home.kpmg/th 
 

http://www.lhbank.co.th/
mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:adulv@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
http://www.home.kpmg/th
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2. ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน 

ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารถูกดำเนินคดีเรียกค่าเสียหายหลายคดี ทุนทรัพย์รวม 646.90       
ล้านบาท และ 640.26 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งผลของคดียังไม่เป็นที่สิ้นสุด และธนาคารได้บันทึกหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นไว้จำนวน 
137.67 ล้านบาท โดยฝ่ายบริหารของธนาคารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและเชื่อมั่นว่าประมาณการหนี้สิน
ดังกล่าวเพียงพอที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ้องร้อง 
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ข้อมูลทางการเงินทีส่ำคัญ 

รายการ 
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2568 2567 2566 2565 2564 
งบแสดงฐานะการเงิน : ล้านบาท      
สินทรัพย์รวม  392,915   340,446   316,339  295,846 251,479 
เงินลงทุน  50,191   42,728   42,864  44,376 41,734 
เงินให้สินเช่ือ  283,307   252,125   236,520  218,726 177,083 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  14,758   14,375   13,417  11,659 8,940 
สินเช่ือด้อยคณุภาพ (Gross NPLs)  8,146   6,764   6,299  5,248 5,110 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม  8,392   7,217   14,172  2,396 2,397 
เงินรับฝาก  318,013   279,908   251,453  231,432 192,513 
หนี้สินรวม  351,860   302,482   280,722  260,516 216,380 
ส่วนของเจ้าของ  41,055   37,964   35,617  35,330 35,099 
ทุนจดทะเบียน  20,000   20,000   20,000  20,000 20,000 
ทุนออกจำหน่ายและชำระแล้ว  20,000   20,000   20,000  20,000 20,000 
งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ : ล้านบาท      
รายได้ดอกเบีย้  13,537   13,151   11,725  8,736 7,751 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (6,631)  (6,207)  (4,620) (2,452) (2,186) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  6,906   6,944   7,105  6,284 5,565 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  1,433   700   775  709 1,293 
รายได้จากการดำเนินงาน  8,339   7,644   7,880  6,993 6,858 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  (4,403)  (3,859)  (3,669) (3,125) (2,759) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (641)  (1,283)  (2,130) (2,551) (3,284) 
กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้  3,295   2,502   2,081  1,317 815 
กำไรสุทธิ  2,655   2,010   1,693  1,093 691 
เทียบเป็นรายหุ้น : บาท      
กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  1.33   1.01   0.85  0.55 0.35 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น  0.55   0.425   0.250  - 0.170 
มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น  20.528   18.982   17.809  17.665 17.550 
อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)      
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลีย่ (ROA)  0.74   0.64   0.58  0.41 0.28 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)  6.59   5.45   4.75  3.14 1.93 
อัตราเงินปันผลจ่าย  41.43   42.28   29.53  - 49.22 
เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากและเงนิกู้ยืม  89.09   90.07   94.06  94.86 91.79 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายไดร้วม  17.18   9.16   9.83  10.14 18.85 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม  52.80   50.48   46.56  44.69 40.23 
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  17.27   15.222   15.017  15.483 18.357 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง  15.24   13.119   12.880  13.498 16.165 
เงินกองทุนของธนาคาร : ล้านบาท      
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 43,008.58  34,311.01   32,413.20  32,961.26 33,914.86 
เงินกองทุนทั้งสิ้น 48,727.48  39,811.99   37,792.19  37,807.99 38,513.90 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

 
นายลี ยู-่ชิว 
ประธานกรรมการ 
วันที่ 3 กรกฎาคม 2566 

อายุ (ปี): 71 
คุณวุฒิทางการศึกษา: - Master of Comparative Law, University of Illinois at Urbana-Champaign, USA 

- LL.B., National Taiwan University 
การอบรม: 
 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 211/2023 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี  

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  
❖  การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

 

    

   ต.ค. 2568 
   ก.ค. 2566  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

รองประธานกรรมการ 
กรรมการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

❖  การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

เม.ย. 2567 
ก.ค. 2566      
ก.ค. 2566   

- ปัจจุบัน 
- มี.ค. 2567 
- มี.ค. 2567 

ประธานกรรมการ 
กรรมการบริหาร 
รองประธานกรรมการ  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

         2563  - มิ.ย.2566 Chairman CTBC Bank Corp. (Canada)  
2558 - 2563 CEO, Retail Banking Group CTBC Bank Co., Ltd. 
2556 - 2558 Senior Advisor to Bank President  

         2554  - 2556 Chairman Threadneedle SICE Taiwan 
         2554  - 2555 Senior Advisor Nomura International (Hong Kong) 
         2550  - 2552 Chairman and Country CEO Merrill Lynch (Securities) Taiwan 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต ์
รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

อายุ (ปี): 72 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
 
 
 
การอบรม: 

- Doctor of Philosophy in Economics, University of Hawaii, USA 
- Master of Arts in Economics (English Program) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- Bachelor of Economics, University of Tasmania,  Australia 
- Diploma of Tertiary Education University of New England, Australia 
- Certificate of Population Studies University of Hawaii, USA 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 56/2006 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 97/2007 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 31/2018 : IOD 
- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 26/2022 : IOD 
- หลักสูตร Hot Issue for Directors (HOT) 4/2024 : IOD 
-  หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
-  หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : 

IOD 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

 และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders RCL 40/2025 : IOD  
-  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: -  ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2 แห่ง 

    

 ส.ค. 2560 
 
 

    ก.ย. 2561   

- ปัจจุบัน 
 
 
- ต.ค. 2564 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

 2549  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

    

    มิ.ย. 2566   - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ 
   เม.ย. 2567 
     ต.ค.2564 

 
ส.ค. 2560  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
 
- ปัจจุบัน 

รองประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

ก.ค. 2561  - ส.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
ส.ค. 2560  - ก.พ. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  

        2545  - 2564 กรรมการ บจ. พี.เอ.เค. ซัพพลาย  
        2556  - ก.ย. 2561 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
        2529  - ก.ย. 2561 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

 
นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์ 
 กรรมการอิสระ 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
 วันที่ 21 มีนาคม 2561 

อายุ (ปี): 77 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- Master of Business Administration, Central State University, USA 
- ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 3/2000 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 13/2013 : IOD  
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
 -  หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
-  หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights” 4/2024 

: IOD 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2568 
- ห ลั ก สู ต ร  The Evolving Role of Audit Committee in Fostering Trust and 

Transparency : IOD รุ่น 1/2568 

- หลักสูตร ESG Risks Mitigation: สิ่งที่กรรมการต้องรู้ ก่อนที่ความเสี่ยงจะกลายเป็น     
จุดเปลี่ยนขององค์กร  : IOD 4/2568 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

    ต.ค. 2564 
 

เม.ย. 2561  

- ปัจจุบัน 
 
- ปัจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

 ก.ค. 2561  - ก.ย. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  
2543  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. หลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) 
2558  - พ.ย. 2563 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. ณุศาศิริ จำกัด  
2547  - ธ.ค. 2562 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. ไทยฟิล์ม อินดัสตรี่  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 
    

เม.ย. 2563  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

 ก.ค. 2561  - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ  
 ก.ย. 2561  - ต.ค. 2564 กรรมการกำกับความเส่ียง  
 มี.ค. 2561  - มี.ค. 2563 กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 

ตำแหน่ง: 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ ์
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน    
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 
วันที่ 29 มิถุนายน 2565 

อายุ (ปี): 63 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
 
 
 
การอบรม: 
 

- LL.M., Harvard University 
- LL.M., Taxation, Boston University 
- นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- เนติบัณฑิต สถาบันเนติบัณฑิตยสภา 
- Certificate of International Taxation, Havard University 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 50/2549 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 238/2560 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights”  

2/2024 : IOD 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร The Evolving Role of Audit Committee in Fostering Trust and 

Transparency : IOD รุ่น 1/2568 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 

    

2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

  กรรมการตรวจสอบ   
   มิ.ย. 2565  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

  ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. บางกอก เชน ฮอสปิทอล 

❖ การดำรงตำแหน่งในบริษทัที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

    

 มิ.ย. 2565  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

ก.ย. 2568  - ปัจจุบัน Senior Partner บจก. แชนด์เล่อร์ โมริ ฮะมะดะ จำกัด 
2545  - ส.ค. 2568 ทนายความอิสระ บจก. ลอว์อัลลายแอนซ์ 

 

 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

 
 
นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ   
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเส่ียง    
วันที่ 22 มิถุนายน 2563 

อายุ (ปี): 64 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- Master of Business Administration, Ashland University, Ohio, USA 
- ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 278/2019 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที ่38/2020 : IOD 
-  หลักสูตร Cyber Resilience Leadership  “Tone from the Top” 2020 : BOT 
-  หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
-  หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร A Practical Guide for Board ESG รุ่น 7/2025 : IOD 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

           2565   - ปัจจบุัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน กรรมการบริหารความเส่ียง  

บมจ. กิจเจริญ เอ็นจิเนียริ่ง อีเลคทริค  

       ก.ค. 2563   - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ   
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

พ.ค. 2564    
เม.ย. 2562 

-  ปจัจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

บมจ. บ้านป ู

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

     มิ.ย. 2565   - ปัจจบุัน 
     มี.ค. 2563   - ปัจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการอิสระ  
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

    พ.ค. 2561  - มี.ค. 2562 General Manager  
Deputy to Country Head of Thailand 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชั่น 
สาขากรุงเทพ 

   เม.ย. 2545  - พ.ค. 2561 Head of Business Promotion  
(Non-Japanese Corporate) 

 

    
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

    

เม.ย. 2559  - เม.ย. 2562 รองประธานกรรมการ บมจ. บ้านป ู

เม.ย. 2557  - เม.ย. 2562 กรรมการตรวจสอบ  

    พ.ค. 2548  - เม.ย. 2562 ประธานกรรมการกำหนดค่าตอบแทน          

เม.ย. 2548  - เม.ย. 2562 กรรมการอิสระ  

    มิ.ย. 2550  - เม.ย. 2566 กรรมการบริหาร  บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  

    มี.ค. 2550  - เม.ย. 2566 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  

   ธ.ค. 2544  - เม.ย. 2566 กรรมการ  

    มิ.ย. 2560  - ต.ค. 2564 ประธานกรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

    เม.ย. 2552  - ต.ค. 2564 กรรมการ  

เม.ย. 2552  - มิ.ย. 2560 ประธานกรรมการบริหาร  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

 

ต.ค. 2568 

มิ.ย. 2560 

- ปัจจุบัน 

- ต.ค. 2564 

กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

  ธ.ค. 2548  - ต.ค. 2564 กรรมการ  

     ธ.ค. 2548  - มิ.ย. 2560 ประธานกรรมการบริหาร  

     ธ.ค. 2556  - ก.ค. 2568 ประธานกรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

    ต.ค. 2553  - ก.ค. 2568 ประธานกรรมการ บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

 

 
 
 
 

 
ชื่อ-สกุล: 

 
นายรัตน์  พานิชพันธ ์

ตำแหน่ง: 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
วันที่ 2 ตุลาคม 2568  

อายุ (ปี): 78 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
 
การอบรม: 

- Master of Science in Business Administration,  
Fort Hays Kansas State University, USA 

- วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
- ปริญญาบัตร วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ.388)  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 4/2003 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 61/2005 : IOD 
- หลักสูตร Information Security Awareness 2025 : LH Bank   

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

นายนพร  สุนทรจิตต์เจรญิ 
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 
วันที่ 19 ธันวาคม 2548 

อายุ (ปี): 67 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- Master of Business Administration, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 
- Stanford Executive Program (SEP),  

Stanford Graduate School of Business, Stanford University, USA 
- หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 2549) 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD  
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 53/2005 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 5 แห่ง 
    

    ส.ค. 2560  - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
            2535  - ปัจจุบัน กรรมการ  
    พ.ค. 2556  - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ (สายปฏิบัตกิาร)  

มี.ค. 2567    
มิ.ย. 2560  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการ 

บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์  

   พ.ค. 2554  - ปัจจุบัน กรรมการ  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
   ก.ย. 2561  - มี.ค. 2562 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - มิ.ย. 2560 กรรมการบริหาร  

2558 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
 2544  - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร  
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ   
 2537  - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้ คอนสตรัคชั่น โปรดัคส์ 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 14 แห่ง 

    

2526 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล แอนด์ เอช พร็อพเพอร์ตี ้
 ธ.ค. 2556   - มิ.ย. 2566 กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ 

        2555  - ปัจจุบัน กรรมการ Land and Houses USA, INC 
2555 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิเรียกร้องแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ - II 
2548  - ปัจจุบัน กรรมการ  กรรมการบริหาร  บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  
2548  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช แอสเซท 
2546  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล ์
2545 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ 2 
2543 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ 1 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธอีส 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธ 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เมืองใหม ่
2536  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีเรียลเอสเตท 
2533  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีพร๊อบเพอร์ตี้ 
2530  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอตแลนตกิ เรียลเอสเตท 
2529  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

นายวิเชยีร  อมรพูนชัย 
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
วันที่ 25 ตุลาคม 2564 

อายุ (ปี): 64 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- ปริญญาโท บรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
- บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน (CPIA) : สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 

แห่งประเทศไทย (สตท.) 
- หลักสูตร Modern Managers Program : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 153/2018 : IOD 
- หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 19/2020 : IOD 
- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 47/2022 : IOD   
-  หลกัสูตร Hot Issue for Directors: Climate Governance 1/2023 : IOD 
-  หลกัสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SEF) 45/2024 : IOD 
-  หลกัสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights” 4/2024 : 

IOD 
-  หลกัสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
-  หลกัสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานปอ้งกัน 
   และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 382/2025 : IOD 
- หลักสูตร Cyber Defense with AI and Innovation Strategies 2025 : SEC 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: - ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

    

ต.ค. 2564 
ก.พ. 2564 
พ.ค. 2552 
พ.ค. 2564      

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

กรรมการ 
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกิจการองค์กร 
เลขานุการบริษัท 
รักษาการประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

พ.ค. 2563  - ม.ค. 2564 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส สายงานกิจการองค์กร  
ส.ค. 2562 - พ.ค. 2563 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส 

สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 
 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

ต.ค. 2564   
มี.ค. 2551  

- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

กรรมการ 
เลขานุการธนาคาร 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

มี.ค. 2562   - ส.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส 
สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 

 

  ส.ค. 2560  - มี.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 

 

ม.ค. 2557 - เม.ย. 2568 กรรมการ  บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  แอดไวเซอรี่ 
 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

 

นางสาวชิว  หย่า-หลิง  
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 
วันที่ 8 มีนาคม 2567 

อายุ (ปี): 57 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
การอบรม: 

- MBA, University of Minnesota, Twin Cities, USA 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: - ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย -ไม่มี- 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง 

    

มี.ค. 2567 - ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
มิ.ย. 2567 - ปัจจุบัน กรรมการ CTBC Bank Corp. (Philippines) 
พ.ย. 2565 
ต.ค. 2566 
ม.ค. 2564 
ก.ย. 2556   

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2565 
- ธ.ค. 2563 

Deputy Chief Executive Officer of Retail Banking 
Head of International Retail Banking Group 
Head of Finance Management Group 
Head of Global Finance Management Division 

CTBC Bank Co., Ltd. 

ม.ค. 2560 - ต.ค. 2565 Chief Financial Officer CTBC Financial Holding Co., Ltd. 
ต.ค. 2564 - พ.ย. 2565 Supervisor HH-CTBC Capital Management Co., Ltd. 
มิ.ย. 2564           - พ.ย. 2565 Supervisor CTBC Sports Entertainment Co., Ltd. 
 ก.ย. 2561        - ธ.ค. 2565 Supervisor Xiamen Jinmeixin Consumer Finance Co., Ltd. 
พ.ย. 2556           - พ.ย. 2565 Supervisor CTBC Financial Leasing Co., Ltd.  

        ก.ค. 2551  - ต.ค. 2565  Supervisor  Taiwan Lottery Co., Ltd. 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

 

นายเลี่ยว เจิน-เหวิน 

กรรมการ (มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสี่ยง 
วันท่ี 19 มีนาคม 2567 

อายุ (ปี): 59 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
การอบรม: 

- MBA, School of Business Administration, University of Michigan, USA 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 2025 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 234/2025 : IOD 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: - ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย -ไม่มี- 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

พ.ค. 2567 
มี.ค. 2567 

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการ กรรมการบริหาร 

Land and Houses Bank PLC 

ก.ค. 2566 - ปัจจุบัน Director CTBC Bank Corp. (Philippines) 

ก.ย. 2565 - มิ.ย. 2567 Director CTBC Bank Corp. (USA)  
ม.ค. 2565 
พ.ค. 2562 

- ปัจจุบัน 
- ธ.ค. 2564 

Head of International Credit Risk Management Division 
Head of International Institutional Credit Risk  
Management Department 

CTBC Bank Co., Ltd. 

ก.ค. 2562           - ปัจจุบัน Senior Vice President of Risk Management 
Department 

CTBC Financial Holding Co., Ltd. 

 พ.ค. 2553     - เม.ย. 2562 Executive Director and Country Credit Officer,  
Corporate and Investment Bank 

JPMorgan Chase Bank (Taipei Branch) 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ: 

 
นายฉี  ชิง-ฟู ่
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร  
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการ 
วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

อายุ (ปี): 61 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 
- Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
- หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business School 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
-  หลกัสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
-  หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร: -   ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
    

    ต.ค. 2564     
    ส.ค. 2560  
    ต.ค. 2564              

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- พ.ย. 2567 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

      ก.ย. 2561 
      มี.ค. 2562 

- ต.ค. 2564 
- ต.ค. 2564 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

      ก.ย. 2566 
      ต.ค. 2564 
      ส.ค. 2560 
    ต.ค. 2564      
     ก.ย. 2561  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- พ.ค. 2567 
- ต.ค. 2564 

ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการบริหาร  
กรรมการ 
กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

  ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง  
            2560  - 2564 Head of Global Operations Group CTBC Bank Co., Ltd. 
            2556  - 2560 Head of South East Asia  
            2556  - 2560 Chief Strategy Officer  
           2560  - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
           2556  - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
           2556  - 2560 Director CTBC Capital Corp. 

 
 
 
 
 
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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คณะผู้บริหารธนาคาร 
 
ชื่อ-สกลุ นายฉี  ชิง-ฟู่ 
ตำแหน่ง กรรมการ กรรมการบริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ  
อายุ (ปี) 61 
คุณวุฒิทางการศึกษา : 
 
การอบรม : 
 
 

• Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 
• Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
• หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business 

School 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
• หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
• หลักสูตร ความเสี่ยงด้าน AML/CFT และแนวโนม้การฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
• หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
    ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการกำกับความเสี่ยง  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ 
    ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - พ.ย. 2567 

ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 
    มี.ค. 2562 - ต.ค. 2564 

กรรมการ 
กรรมการผู้จดัการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

    ก.ย. 2566 - ปัจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน 
    ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน 
    ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสีย่ง
กรรมการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

2560 - 2564 
2556 - 2560 
2556 - 2560 

Head of Global Operations Group 
Head of South East Asia 
Chief Strategy Officer 

CTBC Bank Co., Ltd. 

2560 - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
2556 - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
2556 - 2560 Director CTBC Capital Corp. 
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ชื่อ-สกลุ นายธานี  ผลาวงศ ์
ตำแหน่ง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อาย ุ(ปี) 62 
คุณวุฒิทางการศึกษา :                   • ปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (การจดัการภาครัฐและเอกชน) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ 
• ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

การอบรม :                                • หลักสตูร PDPA update 2023 : LH Bank  
 • หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

  มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
  ม.ค. 2555 - พ.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
................................................................................................................................................................................................................ 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายพรรษฤทธิ์  ตระการกิจวิชิต 
ตำแหน่ง                                    ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านพิจารณาสินเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ  
อายุ (ปี)                                    62 
คุณวุฒิทางการศึกษา : • MBA, Finance – Woodbury University, USA 
 • BA, Economics – California State University, USA 
การอบรม : • AML/CTPF สำหรับผู้บริหารสถาบันการเงิน (Anti-Money Laundering & Counter 

Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing) 
 • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
2557 - 2562 รองกรรมการผู้จดัการ Kiatnakin Bank Plc. 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

2562 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านพิจารณาสินเช่ือและ
พัฒนาสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ชื่อ-สกลุ                                 นายเฉิน  จิง - หมิง 
ตำแหน่ง                                    ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ 
อายุ (ปี)                                    57 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  M.A. Finance, University of Iowa, USA 
                                               •  B.A. Public Finance, National Chengchi University, Taiwan 
การอบรม :    •  Pacific Rim Bankers Program (2011): University of Washington 
 •  Wharton Executive (2012-2017): Wharton University of Pennsylvania 
   •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

   มี.ค. 2568 - ปัจจุบัน 
   ธ.ค. 2560 - ก.พ. 2568 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจไต้หวัน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

   ก.พ. 2558 - ธ.ค. 2560 CEO & General Manager CTBC Singapore  
มิ.ย. 2551 - ก.พ. 2558 President and Chief Executive Officer 

Board Director 
CTBC Bank (Philippines) Corp.  
(ex Chinatrust) 

 
................................................................................................................................................................................................................. 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายโกศล  กวยาวงศ ์
ตำแหน่ง                                 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านปฏบิัติการ 
อาย ุ(ปี)                                 60 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาการเงินการคลัง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
การอบรม :  •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน 
ส.ค. 2559 - ม.ค. 2564 
ต.ค. 2556 - ก.ค. 2559 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านปฏบิัติการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ Operation 
หัวหน้าสายงานสินทรัพย์และปฏบิัติการสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ชื่อ-สกลุ                                 นายพีรพัฒน์ เกษบุญชู 
ตำแหน่ง                                 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย 
อาย ุ(ปี)                                 48 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาโท Engineering Business Management, University of Warwick, UK 
การอบรม :  •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

มี.ค. 2568 - ปัจจุบัน 
ก.พ. 2564 - ก.พ. 2568 
 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย
รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มลูกค้า
รายย่อย  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ลักษณะการประกอบธรุกิจ  
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 ธนาคารได้กำหนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้  โดยดำเนินธุรกิจตามครรลอง           
ของความยั่งยืนท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมภิบาล การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การให้ความรู้และ
ส่งเสริมการมีวินัยทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม การเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ง่ายและสะดวก เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม   
ทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ และปัจจัยอื่นๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง               
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และประเด็นสำคัญต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ โดยจะนำปัจจัยดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนด              
กลยุทธ์องค์กรในแต่ละปีเพื่อนำพาองค์กร สังคม และประเทศชาติให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และเป้าหมายในการดำเนินงานของธนาคาร 

     คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ กำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อให้
การดำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย และได้ทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ และพันธกิจเป็นประจำทุกปี รวมทั้งได้ติดตามดูแล
ให้มีการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด และติดตามผลการดำเนินงานของธนาคารเป็นประจำ    

 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 12/2568 วันที่ 19 ธันวาคม 2568 ได้พิจารณาอนุมัติทบทวนวิสัยทัศน์และ     
พันธกิจ ดังนี้   

วิสัยทัศน์ 

เป็นธนาคารขนาดกลางช้ันนำที่โดดเด่นในการส่งมอบความเป็นเลิศด้านบริการที่เหนือความคาดหมายของลูกค้าธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกค้ารายย่อย ด้วยโซลูชันท่ีทันสมัยและตอบโจทย์เฉพาะบุคคล 

พันธกิจ 

1.  ให้ลูกค้าสัมผัสถึงประสบการณ์ที่เหนือกว่า ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการและคำแนะนำอย่างผู้เชี่ยวชาญและ    
มีคุณค่าที่เน้นคุณภาพและนวัตกรรม 

2.  สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี และสร้างแรงบันดาลใจที่ส่งมอบความสุข การมีส่วนร่วม และการเติบโต       
ของพนักงาน   

3.  เป็นผู้นำด้านความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ดูแลสิ่งแวดล้อม และสร้างมูลค่าให้กับสังคม ผู้มีส่วนได้เสีย      
และผู้ถือหุ้น อย่างยั่งยืน พร้อมสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ 

4.  สร้างผลตอบแทนท่ีมั่นคงและยั่งยืนระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น 

 ค่านิยมองค์กร 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านการปลูกฝังค่านิยมหลัก 
CDAA (C: Customer Centric, D: Dynamic, A: Accountability, A: Adaptability) เพื่อให้พนักงานเข้าใจและแสดงออกถึงค่านิยม
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยเริ่มต้นตั้งแต่วันแรกของการทำงานผ่านกิจกรรม Orientation Welcome Newcomer ซึ่งออกแบบ     
เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่เข้าใจทิศทางขององค์กร และความคาดหวังร่วมกัน   

C : Customer Centric 

ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการให้ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างแท้จริง 
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D : Dynamic 

การทำงาน ที่มี ความยืดหยุ่ น  คล่อ งตั ว  เชิ งรุก  และตั ดสิน ใจอย่ างมี ป ระสิ ทธิภ าพ  พร้อมผลักดันสิ่ งใหม่ ๆ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

 

A : Accountability  

มีความเป็นเจ้าของ มีความรับผิดชอบในทุกมิติ ไม่ใช่เพียงแต่ในฝ่ายตนเอง มีความร่วมมือในการบรรลุเป้าหมายให้สำเร็จ 

  
A : Adaptability 

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ใหม่ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ และรับกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น 
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เป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารกำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ 
ภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และประเด็นสำคัญต่างๆ   
และนำปัจจัยดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในแต่ละปี รวมทั้งให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี การป้องกันการจ่ายเงินเพื่อการคอร์รัปชัน การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม รวมถึงการดำเนินธุรกิจด้วย        
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การขยายสินเชื่อและขยายฐานลูกค้าเงินฝากออมทรัพย์ไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ การเพิ่มช่องทางการให้บริการ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้และความชำนาญ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital Banking เพื่อช่วยให้การให้บริการและการทำงานมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว               
การทำการตลาดผ่าน Social Media เช่น LINE Facebook YouTube และ TikTok เป็นต้น เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ปี 2568 - 2572 
1. มุ่งเติบโตในพอร์ตสินเช่ือท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีดี            
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม   
3. เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม  
4. Cross Selling ผลิตภัณฑ์ของธนาคารผ่าน Ecosystem ของพันธมิตรทางธุรกิจ  
5. พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัล เช่น Digital Platform ที่ตอบโจทย์การทำธุรกรรมทางการเงินและการลงทุน         

อย่างครบวงจร ทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อย และการนำ AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การสร้างประสบการณ์          
ที่ประทับใจในการให้บริการลูกค้า การบริหารและจัดการความเสี่ยง และการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ   

6. ให้ความสำคัญกับ Sustainable Banking มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งจากการดำเนินของธุรกิจ 
และของลูกค้าที่ได้รับการสนับสินเช่ือจากธนาคาร การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม และสินเช่ือเพื่อสนับสนุนธุรกิจที่ลงทุน         
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่การลดก๊าซเรือนกระจก และการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ตามมาตรฐานสากล 

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้รับการจัดอันดับโดยบริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จำกัด       
และบริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด ดังนี้  

บริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
แนวโน้มอันดับเครดิต Stable หรือ “คงที”่ 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA 
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ส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์ เงินรับฝาก และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ธนาคาร สินทรัพย์
ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ)
เงินรับฝาก

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ)

เงินให้สินเช่ือแก่
ลูกหน้ีสุทธิ

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ)

กรุงเทพ 4,119,943          16.55               2,780,501          15.75               1,965,003          13.85               
กรุงไทย 3,832,833          15.39               2,871,437          16.27               2,461,089          17.35               
กสิกรไทย 3,759,113          15.10               2,808,793          15.91               2,250,652          15.87               
ไทยพาณิชย์ 3,502,528          14.07               2,585,916          14.65               2,137,543          15.07               
กรุงศรีอยุธยา 2,333,919          9.37                 1,735,882          9.84                 1,524,556          10.75               
ทหารไทยธนชาต 1,698,351          6.82                 1,269,797          7.19                 1,155,212          8.14                 
ยูโอบี 934,687            3.75                 739,939            4.19                 616,291            4.34                 
ซีไอเอ็มบี ไทย 538,688            2.16                 254,168            1.44                 229,421            1.62                 
เกียรตินาคินภัทร 457,027            1.84                 348,756            1.98                 333,498            2.35                 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 392,915           1.58                318,013           1.80                273,651           1.93                
ทิสโก้ 273,208            1.10                 213,119            1.21                 221,153            1.56                 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 224,991            0.90                 106,070            0.60                 25,227              0.18                 
ไทยเครดิต 209,994            0.84                 155,921            0.88                 177,936            1.25                 
ไอซีบีซี (ไทย) 204,116            0.82                 139,541            0.79                 86,318              0.61                 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) 109,488            0.44                 42,680              0.24                 73,180              0.52                 
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 107,410            0.43                 79,528              0.45                 42,706              0.30                 
เมกะ สากลพาณิชย์ 49,275              0.20                 29,756              0.17                 28,011              0.20                 
รวมธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย 22,748,487      91.36              16,479,818      93.38              13,601,447      95.89              
สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2,151,597        8.64                1,169,135        6.62                583,471           4.11                
ระบบธนาคารพาณิชย์ 24,900,084      100.00            17,648,954      100.00            14,184,918      100.00            
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจ แบ่งได้ 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโน้มชะลอตัวส่งผลให้ความต้องการสินเช่ือมีแนวโน้มชะลอตัว
ขณะเดียวกันหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูงยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจกดดันความสามารถในการกู้ยืมและคุณภาพสินเชื่อ อย่างไรก็ดี 
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะช่วยลดภาระทางการเงินของผู้กู้           
ได้บางส่วนและช่วยเพิ่มความสามารถในการชำระหนี้ 

2. ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงระหว่างธนาคารพาณิชย์ การเข้าสู่ตลาดของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual 
Bank) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการให้ความสำคัญกับประเด็นความยั่งยืน ( ESG)          
ล้วนเป็นปัจจัที่ผลักดันให้ธนาคารต้องเร่งปรับตัว พัฒนานวัตกรรมและยกระดับบริการดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมและ     
ความคาดหวังของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3. ปัจจัยด้านกฎระเบียบและนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานการบัญชี นโยบายของทางการและภาครัฐ อาจส่งผลให้ธนาคาร
ต้องปรับตัวและอาจมีต้นทุนในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น  

จาก 3 ปัจจัยข้างต้นมีส่วนช่วยผลักดันโอกาสการเติบโตของธุรกิจใหม่ของธนาคาร เช่น  การสนับสนุนสินเช่ือ
โครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ และการสร้างพันธมิตร   
ทางธุรกิจ 
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ปี 2568 ธนาคารดำเนินการตามแผนธุรกิจ ดังนี ้ 
- พัฒนาระบบ CRM เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขายและการวิเคราะห์สินเช่ือ การติดตามผลงาน และ   

การตัดสินใจของผู้บริหารผ่านข้อมูลจากระบบงาน Salesforce 
- พัฒนาระบบ Corporate e-Banking โดยได้พัฒนาแพลตฟอร์มแบบ Omni-channel เพื่อให้ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงบริการด้านบริหารเงินสด (Cash Management) การค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) และการโอนเงินข้ามพรมแดน 
(Cross-Border Remittance) ได้อย่างราบรื่น รวมถึงการเพิ่มช่องทางการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable 
Devices)   

- พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการให้บริการบัตรเครดิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
- พัฒนาระบบจัดเก็บและนำเสนอข้อมูลในรูปแบบคลังข้อมูล (Data Mart) เพื่อยกระดับการใช้ประโยชน์       

จากข้อมูลและเทคโนโลยี AI โดยผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งบูรณาการแหล่งข้อมูลจากหลายหน่วยงาน    
ให้เช่ือมต่อกันแบบเรียลไทม์ สร้างแพลตฟอร์มข้อมูลแบบรวมศูนย์ที่รองรับการวิเคราะห์ขั้นสูงและการประมวลผลขนาดใหญ่         
และออกแบบระบบ Data Mart ที่ใช้งานง่าย และให้ดูแลความปลอดภัยของข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมการเงิน     
อย่างเคร่งครัด 

- พัฒนาระบบ Collateral Appraisal เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานการประเมินราคาหลักประกัน        
เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการสินเช่ือ  

- พัฒนาผู้ช่วยอัจฉริยะ (AI Assistant) “LISA” แชทบอทภายในองค์กร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำด้วยการพัฒนาบนเทคโนโลยี Large Language Model   
ที่ตอบสนองต่อคำถามของพนักงานได้อย่างเป็นธรรมชาติ ด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความปลอดภัย ยืดหยุ่น และมีความเสถียรสูง 

-    ขยายสินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูงอย่างระมัดระวัง โดยมุ่งขยายสินเช่ือ SME ผ่านการออก Product Program   
ในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพ  

-  ขยายฐานลูกค้าเงินฝากผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ การมอบสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าของพันธมิตร  
-  ขยายสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียว พร้อมบริการให้คำปรึกษา

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษ การขึ้นทะเบียน Carbon Credit ด้านพลังงาน
ทดแทน และเทคโนโลยีเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่ สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์           
สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO บริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ABEAM Consulting บริษัท ONNEX by SCG และ Banpu Next 

เครือข่ายสาขาของธนาคาร 
ณ สิ้นปี 2568 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) มีสาขาทั้งสิ้น 71 สาขา เท่ากับปี 2567 ดังนี ้
- สาขาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล            33       สาขา  
- สาขาในภูมิภาค                                         38       สาขา   

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของลูกค้า ผลิตภัณฑ์และ

บริการของธนาคารแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

1. บริการด้านเงินฝาก  
      บริการด้านเงินฝากประเภทต่างๆ อาทิ  

• เงินฝากออมทรัพย์     
- บัญชีเงินฝากไม่ประจำ เป็นเงินฝากประเภทออมทรัพย์ที่ออกแบบมาเพื่อความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเงิน   

ที่ให้อัตราดอกเบี้ยสูง  
- เงินฝากออมทรัพย์ B You Rich เป็นเงินฝากออมทรัพย์ที่เหมาะกับลูกค้าที่ต้องการออมเงินจำนวนมาก      

พร้อมรับอัตราดอกเบี้ยสูง 
- เงินฝากออมทรัพย์ธุรกิจคุ้มค่า (Biz Savings) สำหรับลูกค้านิติบุคคลที่ต้องการบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

อัตราดอกเบี้ยสูง จ่ายดอกเบี้ยรายเดือน 
- เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิตแผน 1 สำหรับลูกค้าที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี ที่มอบความคุ้มครองสูงสุด  

25 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือก่อนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มต้นฝากขั้นต่ำเพียง 1 ,000 บาท ไม่ต้องตรวจสุขภาพ         
ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 
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- เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิตแผน 2 สำหรับลูกค้าที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี ที่มอบความคุ้มครองสูงสุด     
3 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือก่อนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มต้นฝากขั้นต่ำ 100 ,000 บาท วงเงินคุ้มครองสุงสุดไม่เกิน    
15 ล้านบาท ไม่ต้องตรวจสุขภาพ ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 

- เงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล บียู เวลท์ (B-You Wealth) เป็นเงินฝากออมทรัพย์ที่ให้ดอกเบี้ยสูง ด้วยอัตราดอกเบี้ย
แบบข้ันบันได และรับดอกเบี้ยรายเดือน  

• เงินฝากกระแสรายวัน เป็นบัญชีเงินฝากที่เพิ่มความคล่องตัวให้กับธุรกิจ  

• เงินฝากประจำ และใบรับเงินฝากประจำ (FDR) เป็นเงินฝากเพื่อสร้างหลักประกันที่มั่นคงในอนาคต              
มีระยะเวลาฝากให้เลือกตามความต้องการ  

• เงินฝากปลอดภาษี  เป็นการฝากเงินรายเดือนด้วยจำนวนเงินเท่าๆ กันทุกเดือน โดยมีระยะเวลาตามที่กำหนด 
เช่น 24 เดือนและ 36 เดือน และมีจำนวนเงินฝากรวมกันตลอดระยะเวลาการฝากไม่เกิน 600,000 บาท และดอกเบี้ยที่ได้รับ          
ไม่ถูกหักภาษี   

• บริการเงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ (FCD) เป็นเงินฝากที่สะดวกต่อการทำธุรกรรมต่างประเทศ            
ลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และ รับอัตราดอกเบี้ยสูง 

กลยุทธ์การแข่งขันด้านเงินฝาก 

ธนาคารได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝากอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นทางเลือกในการออมและตอบสนอง           
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มโดยให้ผลตอบแทนท่ีดี และได้จัดกิจกรรมต่างๆ การจัดแคมเปญและโปรโมชัน เพื่อตอบแทนลูกค้าและ
เป็นการรักษาฐานลูกค้าเงินฝาก การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามาใช้บริการกับธนาคารมากข้ึน  

แอปพลิเคชัน LHB You และสาขาของธนาคารเป็นช่องทางที่ ช่วยขยายฐานลูกค้าเงินฝาก และเป็นช่องทาง               
ในการให้บริการลูกค้าในการทำธุรกรรมต่างๆ ได้ง่ายๆ สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งให้คำปรึกษากับลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ  
 การกำหนดอัตราดอกเบี้ยจะพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ต้นทุน แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย ทิศทาง
เศรษฐกิจและสภาวะการแข่งขัน เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารไม่เน้นการแข่งขันอัตราดอกเบี้ยเป็นหลัก แต่จะเน้นการให้บริการและ         
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

2.  บริการด้านสินเชื่อ 

  ธนาคารขยายสินเช่ืออย่างระมัดระวังโดยตระหนักถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน แนวโน้มของ
อุตสาหกรรม การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านสินเช่ือโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้บริการได้สะดวก
รวดเร็วและเข้าถึงสินเช่ือได้ง่าย รวมทั้งให้ความสำคัญและสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการปรับตัวและสินเช่ือที่มีแนวทางการดำเนินงาน         
ที่ส่งเสริมความยั่งยืนต่อสิ่งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล โดยกำหนดวงเงินสินเชื่อ และอัตราดอกเบี้ยที่สอดคล้องกับความเสี่ยงของ
ลูกค้าแต่ละราย และมีการติดตาม ให้ข้อแนะนำ ให้ความช่วยเหลือ และเฝ้าระวังคุณภาพของสินเช่ืออย่างใกล้ชิด 

  บริการด้านสินเช่ือแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate) 
สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME) และสินเช่ือเพื่อรายย่อย (Retail) ดังนี ้ 

1. สินเชื่อเพ่ือธุรกจิขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate)  

    เป็นบริการสินเชื่อสำหรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการประกอบ
ธุรกิจหรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ โดยมีสินเช่ือระยะสั้น และสินเช่ือระยะยาว ที่เหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า   

2. สินเชื่อเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME)   

    เป็นบริการสินเชื่อสำหรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุน     
ในการประกอบธุรกิจหรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยมีสินเช่ือระยะสั้นและสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า 
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ประเภทสินเชื่อแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม ดังนี ้
- สินเชื่อระยะสั้น 

เป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสด ที่สามารถเบิกใช้และชำระคืนได้ตลอดระยะเวลาเงินกู้ 
อายุวงเงินไม่เกิน 1 ปี เช่น วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft - O/D) ตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) 

- สินเชื่อระยะยาว 

        เป็นสินเช่ือเพื่อการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาวที่มีวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่ชัดเจนและกำหนด
ระยะเวลาการชำระคืนสอดคล้องกับความคืบหน้าของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการ  เพื่อสนับสนุน
ผู้ประกอบการใช้ลงทุนในโครงการต่างๆ และลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อสร้างโรงงาน หรือสร้างโครงการต่างๆ    

- สินเชื่อแฟคตอร่ิง 

เป็นบริการทางการเงินอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนช่วยเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินให้แก่
ผู้ประกอบการ โดยการโอนสิทธิการรับเงินจากลูกหนี้ให้ธนาคารหลังจากผู้ประกอบการได้ส่งสินค้า/ให้บริการกับลูกค้า (ลูกหนี้) 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อลูกค้าส่งเอกสารทางการค้า อาทิ ใบอินวอยซ์ ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงินมายังธนาคาร       
ลูกค้าจะได้รับเงินตามอัตราส่วนที่ตกลงกัน โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ำประกัน เช่น ได้รับเงินร้อยละ 70 - 80 ของใบอินวอยซ์ใบสั่งซื้อ 
ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น และเมื่อลูกหนี้การค้าชำระหนี้ให้ธนาคารเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะคืนเงิน  
ค่าสินค้าส่วนที่เหลือคืนให้ลูกค้า 

- สินเชื่อและบริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) 

    เป็นสินเช่ือและบริการที่ ช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจนำเข้าและส่งออก โดยมีบริการที่มี              
ความหลากหลายและครบวงจร อาทิ 

- Letter of Credit                              - Bills for Collection 
         - Remittance                                      - Trust Receipt                                    

    - Packing Credit                                  - Bank Guarantee, Standby L/C 

- บริการรับรอง อาวัลต๋ัวเงิน และหนังสือค้ำประกัน  

  เป็นบริการรับรอง อาวัลตั๋วเงิน และหนังสือค้ำประกัน สำหรับลูกค้าที่ต้องการใช้หนังสือค้ำประกันเพื่อวาง      
เป็นประกันให้กับหน่วยงานผู้ว่าจ้าง การยื่นประมูลงาน หรือการค้ำประกันอ่ืนๆ เช่น  

1. หนังสือค้ำประกันการยื่นซองประกวดราคาหรือยื่นซองประมูล  
2. หนังสือค้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือสัญญาค้ำประกันผลงาน   
3. หนังสือค้ำประกันการชำระเงินล่วงหน้า และหนังสือค้ำประกันการเบิกเงินประกันผลงาน  
4. หนังสือค้ำประกันอื่นๆ  

- สินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยให้ลูกค้าและภาคธุรกิจไทยปรับตัวต่อความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ           
ลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล เพิ่มการใช้พลังงานทดแทน และยกระดับประสิทธิภาพต้นทุน ท้ังยังสอดคล้องกับเป้าหมาย Thailand’s 
Net Zero Pathway ได้แก่ 

- สิน เชื่ อสี เขี ยว (Green Loan) และสิ น เชื่ อที่ เชื่ อม โยงกับการดำเนิ น งาน ด้านความยั่ งยืน 
(Sustainability- linked Loan) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าดำเนินธุรกิจเพื่อบรรลุตามเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
(Sustainability Performance Target) รวมถึงลดการใช้พลังงาน และการลดก๊าซเรือนกระจก  

ปี 2568 ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือ Green Loan จำนวน 1,914 ล้านบาท และสินเช่ือ Sustainability 
Linked Loan จำนวน 2,600 ล้านบาท  

-  สินเชื่อเพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Transition Loan) เพื่อยกระดับ             
ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการให้สามารถประมาณการการลงทุนและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพื่อก้าวสู่ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม หรือปรับเปลี่ยนจากธุรกิจสีน้ำตาลไปเป็นสีน้ำตาลอ่อน (Brown to Less Brown)  

ปี 2568 ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือ Green Transition Loan จำนวน 31.20 ล้านบาท 
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-  สินเชื่อเพ่ือการติดต้ังและปรับปรุงอุปกรณประหยัดพลังงาน (Green Energy Saving Loan)       
เปนสินเช่ือเพ่ือลงทุนติดตั้งระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย และอุปกรณประหยัดพลังงานตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพลังงาน 
ลดตนทุนและลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยเปนผลิตภัณฑท่ีพัฒนารวมกับพันธมิตร ไดแก ONNEX by SCG และ BANPU Next  

            3.  สินเชื่อรายยอย (Retail Lending) 

                          เป น สิ น เช่ื อ ส ำห รั บ ลู ก ค า ท่ี เป น บุ ค คล ธรรม ด าห รื อ เจ าขอ ง กิ จก าร  โด ยแบ งป ระ เภ ท สิ น เ ช่ื อ                         
ตามวัตถุประสงคของการกูยืม ดังน้ี 

- สินเชื่อบานใหม Home 1STClass เปนสินเช่ือสำหรับผู ท่ีตองการซื้อท่ีอยูอาศัยทุกโครงการจัดสรร 
สามารถขอวงเงินเพ่ิมเพ่ือตอเติม ตกแตง หรือซื้อเฟอรนิเจอร 

- สินเชื่อรีไฟแนนซบาน Home Refinance เปนสินเช่ือเพ่ือชำระหน้ีสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินเดิม โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือไดรับเง่ือนไขดีกวาเดิม เชน อัตราดอกเบ้ียต่ำลง คางวดลดลง  

- สินเชื่อบานแลกเงิน Home 4Cash เปนสินเช่ืออเนกประสงค สำหรับลูกคาท่ีมีอสังหาริมทรัพย เชน  
บาน ทาวนเฮาส ทาวนโฮม หองชุด ท่ีปลอดภาระและตองการแปลงทรัพยสินเหลาน้ันเปนเงิน โดยเอาบานมาเปนหลักประกัน        
เพ่ือนำเงินไปใชตามวัตถุประสงคท่ีตองการ   

- สินเชื่อบานแลกเงินรีไฟแนนซ Home 4Cash Refinance เปนสินเช่ืออเนกประสงค สำหรับลูกคา       
ท่ีมีสินเช่ือบานแลกเงินอยูกับธนาคารอ่ืน และตองการยายมายังธนาคาร โดยไดรับอัตราดอกเบ้ียท่ีถูกลง และคางวดเบาลง  

- สินเชื่อบานมือสอง Home 2NDHand เปนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีเคยมีเจาของแลวไมวาจะเปนบานเดี่ยว 
ทาวนเฮาส หรือคอนโด  

- สินเชื่อสวนบุคคล Happy Cash เปนสินเช่ือสำหรับผูท่ีตองการใชจายสวนตัว ซอมแซมรถยนต ซอมแซม
บาน คาเทอมบุตร คารักษาพยาบาล โดยไมตองมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ำประกัน 

- สินเชื่อสวนบุคคลรวมหนี้  Happy Cash Balance Transfer เปนสินเช่ือเพ่ือนำภาระหน้ีสินเช่ือ       
สวนบุคคลจากสถาบันการเงินหลายแหงมารวมเปนหน้ีกอนเดียว เหมาะสำหรับผูท่ีมีความตั้งใจในการปดหน้ีท้ังหมด โดยชำระหน้ี       
ท่ีธนาคารแหงเดียว 

กลยุทธการแขงขันดานสินเชื่อ 

ธนาคารแบงกลุมลูกคาเพ่ือสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาแตละกลุมไดอยางชัดเจน และมุงเนนพัฒนา
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา นำเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา           
โดยพิจารณาจัดรูปแบบสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ีย ประเภทวงเงิน ระยะเวลาการชำระท่ีเหมาะสมกับประเภทธุรกิจของลูกคาแตละราย 
และมีกระบวนการพิจารณาสินเช่ือท่ีรวดเร็ว โดยธนาคารเนนขยายสินเช่ือแกลูกคาเดิมท่ีมีประวัติการชำระดีเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิม
ใหอยูกับธนาคาร สำหรับลูกคาใหมธนาคารเนนขยายสินเช่ือไปท่ีกลุมลูกคาท่ีมีฐานะการเงินดี และใชสาขาของธนาคารเปนผูแนะนำ
สินเช่ือ รวมท้ังใหลูกคาเดิมแนะนำเพ่ือน หรือคูคา มาใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  

กลยุทธการปลอยสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารเนนขยายสินเช่ือแกลูกคาเดิมท่ีมีประวัติการชำระดี สำหรับลูกคาใหม     
ธนาคารเนนขยายสินเช่ือไปท่ีกลุมลูกคาท่ีมีฐานะการเงินดี และอยูในธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโต โดยเนนลูกคากลุม SME และลูกคาท่ีอยูใน
ธุรกิจท่ีมีแนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยไดออกแบบผลิตภัณฑสินเช่ือ
ใหตรงกับความตองการของลูกคา ป 2568 ไดออกแบบผลิตภัณฑสินเช่ือในธุรกิจตางๆ เพ่ือสนับสนุนกลุมลูกคา SME จำนวน 12 
ผลิตภัณฑ ซึ่งตอบโจทยตามความตองการของลูกคา 423 ราย รวมวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ 3,834 ลานบาท  

กลยุทธการปลอยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารใหความสำคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก โดยมีเปาหมายคือความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการ โดยธนาคารออกแบบ Customer Journey เพ่ือตอบโจทยการสงมอบประสบการณ ท่ีดี                
ในการขอสินเช่ือท่ีอยูอาศัยใหกับลูกคา เริ่มตั้งแตวันท่ีลูกคามีความตองการสินเช่ือ การรับรูผลิตภัณฑสินเช่ือ การเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ การตัดสินใจใชบริการ โดยธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด เชน อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
กระบวนการพิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว การเพ่ิมชองทางบริการดวย Digital Banking 
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บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการที่ธนาคารให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันสังคมไทยได้เข้าสู่      
ยุคดิจิทัล ดังนั้น การทำธุรกรรมหรือบริการจะเน้นเรื่องดิจิทัลเป็นหลัก จึงมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงินและเพิ่มบริการ           
ด้านอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เช่น    

บริการทางการเงินและการลงทุนผ่านแอปพลิเคชัน  LHB You ที่ทำธุรกรรมทางการเงิน      
ได้สะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกที่  ทุกเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยมาตรฐานสูงด้วยระบบ             
Face Recognition และระบบตรวจจับความเสี่ยงธุรกรรมแบบเรียลไทม์ โดยมีบริการต่างๆ เช่น 

1) บริการบัญชีเงินฝากและธุรกรรมพื้นฐาน 
- เปิดบัญชีเงินฝากประจำ และเงินฝากออมทรัพย์ 
- โอน–เติม–จ่าย    
- ถอนเงินโดยไม่ใช้บัตรผ่านตู้ ATM ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคาร

กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธ.ก.ส. 
2) บริการสินเช่ือ  
- สมัครสินเช่ือส่วนบุคคล / สินเช่ือบ้าน 
- ดูข้อมูลบัญชีสินเชื่อ 

3) การลงทุนในกองทุนรวม 
- ซื้อ–ขายกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพย์ช้ันนำ  
- ตรวจสอบพอร์ตการลงทุน 
- เปรียบเทียบและแนะนำกองทุน 

4) บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit : FCD)  
- เปิดบัญชีเงินตราต่างประเทศ (FCD)   
- โอนเงิน FCD ระหว่างบัญชีตนเอง 

5) ประกันชีวิตและประกันออมทรัพย์ 
- ซื้อประกันชีวิต/ประกันออมทรัพย์/ประกันทรัพย์สิน  

6) ผู้ช่วย AI อัจฉริยะ ช่ือ Genie  
- บริการตอบคำถามผลิตภัณฑ์ดิจิทัล โปรโมช่ันต่างๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
- รองรับเสียงและข้อความ 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
- พาไปยังฟังก์ชันต่างๆ ในแอปพลิเคชัน (Navigation Assistant) 

บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง สำหรับลูกค้านิติบุคคล (LHB Biz 
Connect) เป็นบริการที่ ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินที่สามารถ            
ทำธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่  ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็น Cash Management Transaction และ 
International Trade Transaction และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security 
ทำให้มั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงิน  

บัตรเดบิต (Debit Card) ใช้ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านตู้เอทีเอ็มได้ทุกตู้       
ทุกธนาคารทั่วประเทศ ปลอดภัยด้วยการบันทึกข้อมูลบนชิปการ์ด  ไม่ต้องกลัวการถูกคัดลอก
ข้อมูลจากบัตร สามารถถอนเงินที่เครื่องเอทีเอ็มที่ต่างประเทศที่มีสัญลักษณ์ UnionPay 
International แล ะส าม ารถซื้ อ สิ น ค้ าแ ละบ ริ ก ารที่ ร้ าน ค้ าห รื อ  Online Shopping                
ได้อย่างสะดวก พร้อมรับสิทธิพิเศษมากมายจากร้านค้าที่เข้าร่วมโปรโมชันกับ UnionPay 
International 

บริการตู้เอทีเอ็ม เป็นบริการถอนเงินสด โอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ การโอนเงินพร้อมเพย์ โดยตู้เอทีเอ็ม      
ของธนาคารรับบั ต ร เอที เอ็ มและบั ต ร เดบิ ตทุ กธนาคาร รวมถึ งบั ต ร UPI (UnionPay International) ที่ เป็ น ชิปการ์ด                     
เพื่อให้บริการแก่นักธุรกิจ นักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไป ให้สามารถถอนเงินสดเป็นสกุลเงินบาทได้  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีตู้เอทีเอ็ม จำนวน 3 ตู้   
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บริการพร้อมเพย์ (LH Bank PromptPay) เป็นบริการรับ -โอนเงิน โดยผูกบัญ ชีเงินฝาก          
ของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับหมายเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ก็สามารถรับ -โอนเงิน     
ได้ง่ายๆ โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝาก    

บริการพร้อมเพย์นิ ติบุคคล (LH Bank Business PromptPay) เป็นบริการโอนเงินและรับโอนเงินสำหรับ      
บริษัท/องค์กร โดยผูกบัญชีเงินฝากของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก  

4. บริการด้านอื่นๆ 

บริการ Cash Management เป็นบริการทางการเงินสำหรับธุรกิจที่สะดวก รวดเร็ว ลดงานเอกสาร ลดต้นทุน     
การบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอย่างลงตัว ได้แก่ 

1. บริการจ่ายเงินเดือนพนักงาน 
2. บริการโอนเงินรายย่อยต่างธนาคาร (Bulk Payment)  
3. บริการตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment)  
4. บริการตัดบัญชี/โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit) 

บริการด้านประกัน มีผลิตภัณฑ์ประกันให้เลือกหลายแบบตามความต้องการของลูกค้า ท้ังประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ ให้เลือก อาทิ 

1. ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ตัวช่วยวางแผนการเงินท่ีคิดและออกแบบมาให้ครบเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการที่แตกต่างทุกช่วงชีวิต ทั้งการลงทุนในกองทุนรวม ความคุ้มครองชีวิต และสุขภาพในกรมธรรม์เดียว 
• Flexi Invest Link One+ จ่ายครั้งเดียว เพิ่มโอกาสในการลงทุนได้รับผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น เพิ่มความมั่นคง      

ในอนาคตของคุณและครอบครัว   
• Flexi Invest Link Design ความมั่นคงและสุขภาพที่ออกแบบได้ เพิ่มความอุ่นใจด้วยสัญญาเพิ่มเติม          

การประกันภัยสุขภาพและโรคร้ายแรง โดยค่าเบี้ยประกันสุขภาพ (สัญญาเพิ่มเติม UDR) เป็นแบบคงที่
ตลอดสัญญา  

2. ประกันตลอดชีพสร้าง “หลักประกันก้อนใหญ่” ได้ด้วย “เงินก้อนเล็ก” ส่งผ่านความมั่นคั่งจากรุ่นสู่รุ่น            
• Happy Life 9920 มอบหลักประกันตลอดเส้นทาง   
• Happy Life 997 สร้างหลักประกันเพื่อคนรุ่นหลัง จ่ายเบี้ยสั้น พร้อมรับเงินคืนตลอดสัญญา  
• Happy Life 9090 คุ้มครองสูงสุดถึง 90 ปี ค่าเบี้ยประกันน้อย ต่อจำนวนเงินเอาประกันภัย  
• ประกันคุ้มครองตลอดชีพ 995 ตัวช่วยวางแผนมรดก ส่งต่อความมั่งคั่งรุ่นสู่รุ่น ชำระเบี้ยเพียง 5 ปี คุ้มครองชีวิต

ถึงอายุ 99 ปี 
3. ประกันแบบบำนาญ HAPPY ประกันเพ่ิมเติมสุขภาพ คุ้มครองสูง ตอบโจทย์ความต้องการด้านสุขภาพ 
• ความคุ้มครองสุขภาพ ดี เฮลท์ พลัส ประกันสุขภาพ เหมาจ่ายวงเงินเดียวสูงสุด 5 ล้านบาท 
• ความคุ้มครองสุขภาพ อีลิท เฮลท์ พลัส เลือกความคุ้มครองเหนือระดับ คุ้มครองสูง ตอบโจทย์            

ความต้องการด้านสุขภาพ ด้วยวงเงินความคุ้มครอง 20-100 ล้านบาทต่อปี ในราคาเบี้ยเข้าถึงง่าย          
ครอบคลุมโรคร้ายแรง โรคระบาด และโรคทั่วไป 

4. ประกันแบบบำนาญ LHB Flexi Retire 90/5 สุขใจหลังเกษียณ ชำระเบี้ยสั้น 5 ปี ลูกค้าสามารถวางแผนท่ี
จะเลือกอายุท่ีจะเริ่มต้นรับเงินบำนาญได้ตั้งแต่อายุ 55 60 หรือ 65 ปี 

5. ประกันแบบสะสมทรัพย์ LHB Happy Return 99/9 รับเงินคืนทุกปี 9% ของจำนวนเอาประกันภัย 
คุ้มครองกรณีเสียชีวิตสูงสุด 900% และคุ้มครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุสูงสุด 1,800% ของจำนวน      
เอาประกันภัย 

6.  เป็นนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับบริษัทประกันต่างๆ โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ ให้เลือก เช่น 
- ประกันภัยบ้าน  - ประกันภัยคอนโด  
- ประกันภัยจักรยาน  - ประกันภัยเซิร์ฟสเก็ต  
- ประกันภัยไซเบอร์  - ประกันภัยสัตว์เลี้ยง  
- ประกันภัยการเดินทาง      - ประกันภัยรถยนต์  
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- ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ    

บริการซ้ือขายหน่วยลงทุน  ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุนให้กับ             
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนต่างๆ ซึ่งมีกองทุนที่หลากหลายประเภท เช่น กองทุนตราสารหนี้ กองทุนตราสารทุน และกองทุน
ประเภทสิทธิประโยชน์ทางภาษี  

บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต ค่าเบี้ยประกันชีวิต และ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงระบบหักบัญชีอัตโนมัติ   

บริการฝาก ถอน จ่ายชำระค่าสินเชื่อผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking  Agent) ที่ร้าน 7-Eleven        
ทุกสาขาตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงใช้บัตรประชาชนเพื่อยืนยันตัวตน เลขที่บัญชี และโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้บริการจะได้รับใบเสร็จ
ยืนยันการทำธุรกรรม    

บริการให้เช่าตู้นิรภัย   
 
การดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงานทางการเพ่ือป้องกันการหลอกลวงลูกค้า  

  ธนาคารได้ดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแลด้านการกระทำทุจริตทางการเงินและ         
การหลอกลวงทางการเงินออนไลน์ของมิจฉาชีพ โดยกำหนดแนวทางในการดูแลลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจในการทำธุรกรรม         
ทางการเงินและป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้า เช่น 

- จัดตั้งศูนย์แจ้งเหตุภัยทางการเงินจากมิจฉาชีพ สายด่วน 02 000 0000 ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- จัดให้มีกระบวนการที่เช่ือมต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อระงับธุรกรรมต้องสงสัยได้ทันท่วงที ทั้งหน่วยงาน

ภายในธนาคาร ระหว่างธนาคาร หน่วยงานราชการ การประสานงานกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมถึงเช่ือมต่อ          
สายด่วนภัยออนไลน์ AOC (Anti Online Scam Operation Center) ของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์          
เพื่อเพ่ิมช่องทางให้ผู้เสียหายสามารถติดต่อ สอบถาม แจ้งเหตุและติดตามสถานะ  

 
โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ปี 2568 ปี 2567 และปี 2566 มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางแสดงโครงสร้างรายได้                                                                                                                       

โครงสร้างรายได้ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
2568 2567 2566 

จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี  11,717.63   140.52   11,628.09   152.13   10,519.29   133.49  

เงินลงทุนในตราสารหน้ี  1,041.46   12.49   898.90   11.76   780.16   9.90  

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  748.67   8.98   586.12   7.67   405.32   5.14  

การให้เช่าซ้ือ  26.68   0.32   28.99   0.38   15.23   0.19  

อื่นๆ  2.77   0.03   9.01   0.12   5.10   0.06  

รวมรายได้ดอกเบี้ย  13,537.21   162.34   13,151.11   172.05   11,725.10   148.79  

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย       

เงินรับฝาก  (4,819.95)  (57.80)  (4,700.43)  (61.49)  (3,240.06)  (41.12) 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (101.60)  (1.22)  (34.62)  (0.45)  (114.21)  (1.45) 
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคาร

แห่งประเทศไทย 
 (1,350.26)  (16.19) 

 (1,161.91)  (15.20)  (1,070.20)  (13.58) 
ตราสารหน้ีท่ีออก  (332.41)  (3.99)  (277.12)  (3.63)  (176.70)  (2.24) 

อื่นๆ  (26.75)  (0.32)  (32.74)  (0.43)  (18.57)  (0.24) 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (6,630.97)  (79.52)  (6,206.82)  (81.20)  (4,619.74)  (58.63) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  6,906.24   82.82   6,944.29   90.85   7,105.36   90.17  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       

การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน  117.06   1.40   99.89   1.31   84.58   1.07  

ค่านายหน้ารับ  356.96   4.28   273.18   3.57   279.88   3.55  

อื่นๆ  75.87   0.91   70.39   0.92   84.37   1.07  

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  549.89   6.59   443.46   5.80   448.83   5.70  

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ       

ค่าธรรมเนียมและบริการ  (79.08)  (0.95)  (91.84)  (1.20)  (99.00)  (1.26) 

อื่นๆ  (3.75)  (0.04)  (3.92)  (0.05)  (4.17)  (0.05) 

รวมค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  (82.83)  (0.99)  (95.76)  (1.25)  (103.17)  (1.31) 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  467.06   5.60   347.70   4.55   345.66   4.39  

รายได้อื่น       

กำไรจากเงินลงทุน  393.98   4.73   (30.68)  (0.40)  10.86   0.14  

รายได้เงินปันผล  237.08   2.84   204.24   2.67   365.19   4.63  

รายได้จากการดำเนินงานอื่น  334.59   4.01   178.18   2.33   53.01   0.67  

รวมรายได้อื่น  965.65   11.58   351.74   4.60   429.06   5.44  

รวมรายได้จากการดำเนินงาน  8,338.95   100.00   7,643.73   100.00   7,880.08   100.00  
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จากตารางแสดงโครงสร้างรายได้ จำแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  
 รายได้ดอกเบี้ย ประกอบด้วย รายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ รายได้จากเงินลงทุนในตราสารหนี้ รายได้          

จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รายได้จากการให้เช่าซื้อและอื่นๆ โดยในปี 2568 ธนาคารมีรายได้ดอกเบี้ยจำนวน  
13,537.21 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 386.10 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.94     

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากเงินรับฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน         
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแห่งประเทศไทย ตราสารหนี้ที่ออก และอื่นๆ โดยในปี 2568 ธนาคารมีค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ยจำนวน 6,630.97 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 424.15 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.83 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิจำนวน  6,906.24 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 82.82 ของรายได้จากการดำเนินงาน 
รวม รายได้ดอกเบี้ยสุทธิลดลงจากปี 2567 เท่ากับ 38.05 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.55 

2. รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ส่วนมากมาจากค่าธรรมเนียมการอำนวยสินเช่ือ ซึ่งประกอบด้วย รายได้          

การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน รายได้ค่านายหน้ารับ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่นๆ (ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม 
ATM ค่าธรรมเนียมจากการจัดการกองทุน ค่าธรรมเนียมเบี้ยปรับ ค่าธรรมเนียมเช็ค) โดยในปี 2568 ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียม   
และบริการจำนวน 549.89 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 106.43 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 24.00 
  ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการจำนวน 82.83 ล้านบาท ลดลงจากปี 2567 จำนวน 12.93 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 13.50 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิจำนวน 467.06 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.60 ของรายได้จากการดำเนินงาน
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 119.36 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 34.33  

3. รายได้อื่น   
  รายได้อื่น ประกอบด้วยกำไรจากเงินลงทุน รายได้เงินปันผล กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน และรายได้จากการดำเนินงานอื่น โดยในปี 2568 ธนาคารมีรายได้อื่นจำนวน 965.65 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 613.91 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 174.54 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกำไรจากเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 424.66 
ล้านบาท 
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

1.  หลักทรัพย์ของธนาคาร 

1.1 หุ้นสามัญ 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจำนวน 20,000,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 
2,000,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยเป็นทุนชำระแล้วจำนวน 20,000,000,000 บาท 

1.2  หุ้นบุริมสิทธ ิ

 - ไม่มี - 

1.3  ใบสำคัญแสดงสิทธิ 

 - ไม่มี - 
 

2.  ผู้ถือหุ้น 

2.1 โครงสร้างการถือหุ้น  

 รายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568  มีดังนี้   

 

 

 

 

2.2 ข้อมูลผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 
99.99 ของทุนชำระแล้ว 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2552 เพื่อลงทุนในธนาคารและเพื่อเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม     
โดยเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้จัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม     
Solo Consolidation และมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด เป็นบริษัทลูกนอกกลุ่ม Solo Consolidation 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับหุ้นสามัญของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล  กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)                
เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนและเริ่มซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2554 โดยใช้อักษรย่อในการ  
ซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHBANK และต่อมาเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 ได้เปลี่ยนอักษรย่อในการซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHFG 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อ จำนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 1,999,999,900 99.99 
2. 115.  ผู้ถือหุ้นรายย่อย 17 ราย 100 0.01 

 รวม 2,000,000,000 100.00 
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3. การออกหลักทรัพย์อื่น 

ธนาคารได้ออกตราสารหนี้ ดังนี้ 

ชื่อ ประเภท จำนวน 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา  อัตราดอกเบี้ย 
(ร้อยละ) 

  

วันครบกำหนด 

ตั๋วแลกเงิน (LHBANK26303A) ตั๋วแลกเงิน 1,000.00 90 วัน 1.40 03/03/2569 
ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุน
ประเภทที่ 2 ครั้งท่ี 1/2564            

ตราสารด้อยสิทธิ 2,400.00 10 ปี 3.75 21/05/2574 

ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุน
ประเภทท่ี 1 ครั้งท่ี 1/2568   

ตราสารด้อยสิทธิ 5,000.00 100 ปี 4.75 Perpetual Bond 

 
4.  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

4.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะคำนึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

4.2 ข้อกำหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกบัการจ่ายเงินปันผล 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินสำรอง กำหนดให้ในระหว่างเวลา      
ที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชีหรือกันสำรองสำหรับสินทรัพย์และภาระผูกพันที่อาจเสียหายและไม่เสียหาย   
ไม่ครบทั้งจำนวน สถาบันการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้ 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ข้อกำหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน เรื่องนโยบาย        
การจ่ายเงินปันผล กำหนดให้สถาบันการเงินไม่ควรนำกำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงหรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล 
เช่น กำไรที่เกิดจากการตีราคาหลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) กำไรที่เกิดจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและ       
ไม่ควรนำกำไรที่เกิดจากการขายทรัพยส์ินที่มิได้มกีารซื้อขายจริง ซึ่งมีผลทำให้สถาบันการเงินมีกำไรสูงกว่าหรือขาดทุนต่ำกว่ากรณีปกติ
มาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น กำไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินที่มีเง่ือนไขให้สถาบันการเงินสามารถ    
ซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินนั้นได้ในอนาคต 

 
5. จำนวนและชนิดของหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่าย

ได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลนั้น (ทางตรงและทางอ้อม) 

- ไม่มี - 
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โครงสรางการจัดการ 
 

1. คณะกรรมการธนาคาร 

          ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยกรรมการจำนวน 11 ราย ดังรายช่ือตอไปน้ี 

 
2.  องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

เพศ จำนวน สัดสวน 
ชาย  9    รอยละ   81.82 ของกรรมการท้ังคณะ   
หญิง  2    รอยละ   18.18 ของกรรมการท้ังคณะ   

ประเภทกรรมการ จำนวน สัดสวน 
กรรมการอิสระ  4 รอยละ   36.36 ของกรรมการท้ังคณะ 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร  6 รอยละ   54.55 ของกรรมการท้ังคณะ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร  1 รอยละ    9.09 ของกรรมการท้ังคณะ 

 กรรมการธนาคาร มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู มีความสามารถท่ีเปนประโยชนกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
และมีคุณสมบัติการเปนกรรมการธนาคารและกรรมการอิสระตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของและขอบังคับของธนาคารกำหนด  
 
 

รายชื่อ ตำแหนง ประเภทกรรมการ 
1. นายลี               ยู-ชิว ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
2. ดร. สุปรยีา        ควรเดชะคุปต รองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

3. นายประดิษฐ       ศวัสตนานนท ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

4. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

กรรมการอิสระ 

5. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเสี่ยง 

กรรมการอิสระ  

6. นายรัตน           พานิชพันธ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
7. นายนพร           สุนทรจิตตเจริญ กรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
8. นายฉี              ชิง-ฟู กรรมการบริหาร 

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
และกรรมการผูจดัการ 

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

9. นายวิเชียร         อมรพูนชัย กรรมการ กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
10. นางสาวชิว       หยา-หลิง กรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
11. นายเลี่ยว         เจิน-เหวิน กรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
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กรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร  

 นายนพร สุนทรจิตตเจริญ นายวิเชียร อมรพูนชัย นายฉี ชิง-ฟู นางสาวชิว หยา-หลิง และนายเลี่ยว เจิน-เหวิน     
กรรมการสองในหาคนน้ีลงลายมือช่ือรวมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท 

โครงสรางการจัดการของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ประกอบดวย คณะกรรมการธนาคาร 
ซึ่งคณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยอีก 5 คณะ ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง      
ท้ังน้ี คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยมีองคประกอบ คุณสมบัติ การแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนและ
เปนไปตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน กรรมการ ผูจัดการ และผูมีอำนาจในการจัดการ
ธนาคารตองไดรับความเห็นชอบโดยธนาคารแหงประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวยกรรมการ 11 ทาน ดังน้ี  
1. นายล ี ยู-ชิว ประธานกรรมการ 
2. ดร.สปุรียา ควรเดชะคุปต  รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 
3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท กรรมการอิสระ 
4. ศาสตราจารยพิเศษ พิภพ วีระพงษ กรรมการอิสระ 
5. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย กรรมการอิสระ 
6. นายรัตน พานิชพันธ/1 กรรมการ 
6. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ กรรมการ 
8.   นางสาวชิว หยา-หลิง กรรมการ 
9. นายเลี่ยว เจิน-เหวิน กรรมการ 
10. นายวิเชียร อมรพูนชัย กรรมการ 
11. นายฉี ชิง-ฟู  ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ  

นางสาวชยวรรณ    บุษยลาภ ไทยเดช  เลขานุการ 

หมายเหตุ    /1 นายรัตน พานิชพันธ ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2568 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของธนาคารดวยความซื่อสัตยสุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชนขององคกรโดยรวม โดยไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนของผูถือหุนกลุมใดหรือรายใด โดยมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ ดังน้ี  

1.  ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของธนาคารและของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสัตยสุจริตและระวังรักษาผลประโยชนของธนาคาร 

2. กําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของธนาคาร โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิด           
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) รวมถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล รวมท้ังพิจารณาอนุมัติ
นโยบายและธุรกรรมท่ีสำคัญในการทำธุรกิจและบริหารความเสี่ยงท่ีสงผลตอฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานและช่ือเสียง และ           
มีการทบทวนแผนกลยุทธ นโยบายท่ีสำคัญ กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง ตามความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง         
อยางมีนัยสำคัญ 

3.  กํากับควบคุม ดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายท่ีไดรับการอนุมัติไวอยางมีประสิทธิภาพ       
และประสิทธิผลเพ่ือระวังรักษาผลประโยชนของธนาคารและผูถือหุน 

4.  จัดใหมีบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน   
เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติภายในองคกร  

5.  ติดตามการดําเนินกิจการของธนาคารตลอดเวลาเพ่ือใหมั่นใจวากรรมการท่ีเปนผูบริหาร และฝายจัดการ       
ดําเนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายท่ีวางไว 

6.  ดูแลใหเกิดความมั่นใจวาฝายจัดการมีความสามารถในการจัดการในงานของธนาคาร ซึ่งรวมถึงการแตงตั้ง  
ผูบริหารระดับสูง 
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7.  ดูแลใหธนาคารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือใหการทำหนาท่ีควบคุม 
กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีความเปนอิสระ 

8.  ดูแลใหฝายจัดการบอกกลาวเรื่องท่ีสําคัญของธนาคารตอคณะกรรมการ รวมถึงดูแลใหมีกระบวนการในการจัดสง
ขอมูลเพ่ือใหคณะกรรมการไดรับขอมูลจากฝายจัดการอยางเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถปฏิบัติตามอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ
ไดอยางสมบูรณ 

9. ดูแลใหธนาคารมีกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) มีการปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) รวมท้ังดูแลใหมีการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม        
(Market Conduct) 

10.  พิจารณาอนุมัติบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบ รวมท้ัง
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยท่ีไดแตงตั้งข้ึน 

11.  ดูแลใหมีกระบวนการในการจัดสง Management Letter จากผูสอบบัญ ชีภายนอก และขอคิดเห็น                 
จากฝายจัดการตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

12.  จัดใหมีการถวงดุลอํานาจของฝายจัดการ และ/หรือ ผูถือหุนรายใหญใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม โดยกำหนด        
ใหมีสัดสวนหรือจํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการอยางเหมาะสม 

13. ใหกรรมการเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการท่ีจัดข้ึนในแตละป
เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร 

14.  ในการพิจารณาอนุมัติเรื่องใดๆ องคประชุมตองมีกรรมการไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด 

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการทานใดหรือบุคคลท่ีเก่ียวของมีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนตองแจงให
คณะกรรมการทราบ และกรรมการทานน้ันไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกลาวตามขอบังคับของธนาคารและตามกฎเกณฑ      
ของทางการ 

บทบาทหนาท่ีของประธานกรรมการ มีดังน้ี  
1. กำกับ ติดตาม และดูแลใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ         

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร  
2. ดูแลและสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  
3. จัดสรรเวลาไวอยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายในประเด็นท่ีสำคัญและ    

การใหความเห็นไดอยางอิสระ  
4. เสริมสรางความสัมพันธอันดีของกรรมการ และระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการ 
5. เปนประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร มีหนาท่ีเปนผูเรียกประชุม และกำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร 
6. เปนประธานท่ีประชุมผูถือหุน มีหนาท่ีดูแลใหการประชุมใหเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ และขอบังคับ

ของธนาคาร จัดสรรเวลาสำหรับแตละวาระการประชุมท่ีกำหนดไวในหนังสือนัดประชุมอยางเหมาะสม และเปดโอกาสใหผูถือหุน
แสดงความเห็นและตั้งคำถามตอท่ีประชุมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับธนาคารได 
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2.  คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  

คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดวยกรรมการ 5 ทาน ดังน้ี  
1. นายรัตน พานิชพันธ/1 ประธาน 
2. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ กรรมการ 
3. นายฉี ชิง-ฟู กรรมการ 
4.  นางสาวชิว หยา-หลิง              กรรมการ 
5. นายเลี่ยว             เจิน-เหวิน   กรรมการ 

เจาหนาท่ีแผนกเลขานุการ เลขานุการ   

หมายเหตุ  /1 นายรัตน พานิชพันธ ไดรับการแตงต้ังเปนประธานกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2568 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารมีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี  
1. เสนอนโยบาย วางแผนกลยุทธ และทิศทางการดำเนินงานของธนาคาร ตอคณะกรรมการธนาคาร และดำเนินการ    

ใหเปนไปตามนโยบายท่ีไดรับการอนุมัติ 
2. กำหนดนโยบายเก่ียวกับการใหสินเช่ือ และการลงทุนแกบุคคลท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
3. มีอำนาจอนุมัติวงเงินสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนไดเทาท่ีธนาคารกำหนด 
4. กลั่นกรองสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนท่ีเปนอานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
5. พิจารณากลั่นกรองงานตางๆ กอนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
6. บริหารจัดการองคกรและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
7. มอบหมายงานและประสานงานกับผูบริหารระดับลางลงมา ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 

และติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผลงาน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังวิเคราะหผลการปฏิบัติเพ่ือหาขอดี ขอเสีย     
และแนวทางในการแกไข 

8. รายงานเรื่องท่ีมีนัยสำคัญของธนาคารตอคณะกรรมการธนาคาร 

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการบริหารทานใด หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสียหรือ มีความขัดแยงทางผลประโยชน 
กรรมการบริหาร ไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกลาวกับธนาคารหรือบริษัทยอยตามขอบังคับของธนาคารและตามท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนด 

 

3.  คณะกรรมการตรวจสอบ   
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระ 4 ทาน ดังน้ี  
1. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท* ประธาน 
2. ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต* กรรมการ 
3. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ กรรมการ  
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร เลขานุการ 

หมายเหตุ   *เปนกรรมการที่มีความรูและประสบการณดานบัญชีและการเงิน 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี  

1. สอบทานใหธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 
2. สอบทานและประเมินผลใหธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
3. ดูแลใหหนวยงานตรวจสอบภายใน ทำหนาท่ีตรวจสอบกิจการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรและ             

ระบบการทำงานท่ีเหมาะสม มีความเปนอิสระจากหนวยงานท่ีตองถูกตรวจสอบ และปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ
ภายในท่ีเปนท่ียอมรับทางวิชาชีพ และตามแนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน          
ของสถาบันการเงิน 
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4. สอบทานใหธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกำหนดของตลาดหลักทรัพย 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของสถาบันการเงิน 

5. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้ง เสนอเลิกจาง และเสนอคาตอบแทนผูสอบบัญชีของธนาคาร 
6. พิจารณาการเปดเผยขอมูลของธนาคาร โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมี 

ความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและครบถวน 
7. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจำปของธนาคาร 
8. กำหนดหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง        

ท่ีมีนัยสำคญัตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ตามท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และตองเปดเผยใหผูถือหุนทราบในรายงานประจำปของธนาคาร 

9. สอบทานใหธนาคารมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอ และดำเนินการตามนโยบายการแจงเบาะแส 
และการรองเรียน (Whistleblower Policy) 

10.  จัดใหมีแนวทางและระบบการควบคุมภายในในการตอตานการคอรรัปชัน มีการควบคุมและติดตามความเสี่ยง 
จากการคอรรัปชันในธนาคาร มีการสื่อสารและอบรมทำความเขาใจใหพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ 

11.  รับรายงานจากคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ ในประเด็นท่ีธนาคารตองดำเนินการปรับปรุงแกไข 
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธท่ีธนาคารกำหนด 

12.  แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางคณะกรรมการตรวจสอบกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง กรณีมีการทบทวน      
สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยง              
ท่ีเกิดข้ึนใหม และมีการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

13.  รายงานตอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทำดังน้ี 

• รายการท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
• การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองท่ีสำคัญในระบบควบคุมภายใน 
• การฝาฝนกฎหมายวาดวยธุรกิจของธนาคาร กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ ขอกำหนด   

ของตลาดหลักทรัพย ขอกำหนดของธนาคารแหงประเทศไทยหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคาร
และหลักทรัพย และกฎหมายอ่ืนๆ 

หากคณะกรรมการหรือผูบริหารไมดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
กำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตองเปดเผยการกระทำดังกลาวไวในรายงานประจำป และรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย 

14. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
15. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

4. คณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประกอบดวยกรรมการ 4 ทาน ดังน้ี  
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ประธาน  
2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต กรรมการ 
3. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ กรรมการ 
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นายจุมพล  สุวรรณวงศ เลขานุการ 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล มีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี  
1.  พิจารณานโยบาย ทิศทาง และขอบเขตการดำเนินงานดานความยั่งยืน โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่ งแวดลอม              

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
2. ดูแลใหมีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบาย รวมท้ังใหขอแนะนำและการสนับสนุนท่ีจำเปนแกผูท่ีปฏิบัติงานเพ่ือให   

บรรลุแผนงาน    
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3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายตอตานการคอรรัปชัน   
ดวยเกณฑบรรษัทภิบาลเพ่ือกำหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑในระบบการกำกับการปฏิบัติ           
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีบังคับใชกับธุรกรรมตางๆ ของทางการ 

5. เปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและการดำเนินกิจกรรมดานบรรษัทภิบาล การตอตานการคอรรัปชัน                
ท้ังกับผูบริหาร พนักงานและหนวยงานภายนอก  

6.  กำกับดูแลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 
                    -  ดูแลและติดตามการดําเนินงานดานความยั่งยืน  
                    -  ดูแลการสื่อความดานความยั่งยืน ท้ังภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจนการเปดเผยขอมูลตามกรอบและ

มาตรฐานดานความยั่งยืน  
7.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
  

5.  คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน ดังน้ี  
1. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ ประธาน 
2. นายประดิษฐ ศวัสตานานนท กรรมการ 
3. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต กรรมการ 
 นางจุฬารัตน         นิลชัยโกวิทย         เลขานุการ 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 

1. กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการสรรหา กรรมการ ผูมีอํานาจในการจัดการ ท่ีปรึกษา กรรมการ      
ในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ และการกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน รวมถึงจํานวนคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน       
ท่ีสะทอนวัตถุประสงค หนาท่ีและความรับผิดชอบ และความเสี่ยงท่ีเก่ียวของโดยมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน โปรงใส เพ่ือเสนอให
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหเปนไปตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย “เรื่อง หลักเกณฑ
การพิจารณาใหความเห็นชอบแตงตั้ง กรรมการ ผูจัดการ ผูมีอำนาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม        
ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน” เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้ง ดังน้ี 

2.1 กรรมการ 
2.2 ผูมีอํานาจในการจัดการ 
2.3 ท่ีปรึกษา 
2.4 กรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ 

3. ดูแลใหคณะกรรมการธนาคารมีขนาด และองคประกอบท่ีเหมาะสมกับองคกร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน             
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และดูแลใหมีกลไกหรือเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนกระบวนการคัดเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลท่ีจะดำรงตำแหนงกรรมการ เพ่ือใหองคประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบดวยบุคคลท่ีมีพฤติกรรม ความรู
ความสามารถ และประสบการณ ในดานตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินงานในระยะยาวและเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ    
ขององคกร รวมท้ังดูแลใหมีการจัดทําขอมูลท่ีระบุความรูความชํานาญของกรรมการในแตละดาน (Skill Matrix) 

4. ดูแลใหกรรมการ และผูมีอำนาจในการจัดการไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
5. พิจารณางบประมาณการข้ึนเงินเดือนประจำป โบนัสประจำป ตลอดจนผลประโยชนตางๆ ดังน้ี 

5.1 พิจารณางบประมาณการข้ึนเงินเดือนประจำป โบนัสประจำป และคาตอบแทนอ่ืนๆ ใหกับพนักงาน 
5.2 พิจารณาภาพรวมกรอบโครงสรางคาตอบแทน ผลประโยชนตางๆ ของพนักงานชาวตางชาติ (Expatriate) 

อาทิเชน คาท่ีพัก คาใชจาย คาธรรมเนียม และคาบริการตางๆ ท่ีเก่ียวกับการทำงาน ตามท่ีไดตกลงกันตามขอเสนอของฝายจัดการ 
6. ดูแลใหมีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนงท่ีสำคัญเพ่ือความตอเน่ืองในการบริหารงาน 
7. กำหนดหลักเกณฑ และการวาจางพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
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8. กำหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ และผูมีอำนาจในการจัดการ เพ่ือพิจารณาปรับคาตอบแทน
ประจำป โดยคำนึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมถึงใหความสำคัญกับการเพ่ิมมูลคาของสวนของผูถือหุน    
ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผล  

9. ดูแลใหมีการเปดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการและผูมีอำนาจในการจัดการและ
นโยบายเก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนและเปดเผยคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ รวมท้ังจัดทำรายงานการกำหนดคาตอบแทน       
โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการพิจารณาการประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม เปาหมายและ           
การดำเนินงาน ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจายคาตอบแทน 
เพ่ือใหสะทอนความเสี่ยงไวในรายงานประจําป 

10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะพิจารณาคัดเลอืกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึง    

มีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานตางๆ มีความเขาใจเพียงพอดานการธนาคาร การเงิน เศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ 
เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคารมีองคประกอบท่ีเหมาะสม โดยจัดทำเปน Board Skill Matrix ซึ่งชวยใหการสรรหากรรมการ                
มีความสอดคลองกับทิศทางและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเปนขององคกรและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะรับฟงขอเสนอแนะของผูถือหุนรายยอย ซึ่งเสนอช่ือบุคคลท่ีควรไดรับการเลือกตั้ง  
เปนกรรมการหรือกรรมการอิสระของธนาคาร  

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้งกรรมการ 
และ/หรือกรรมการอิสระแทนกรณีท่ีตำแหนงกรรมการธนาคารวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอตอ         
ท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือเลือกตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีท่ีกรรมการพนตำแหนงตามวาระหรือเลือกตั้งกรรมการใหม
เพ่ิมเติม โดยหลักเกณฑในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ เปนดังน้ี 

องคประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
จำนวนของกรรมการธนาคารเปนไปตามท่ีท่ีประชุมผูถือหุนกำหนด โดยมีจำนวนไมนอยกวา 5 คน และตองมี    

กรรมการอิสระอยางนอย 3 คน หรืออยางนอย 1 ใน 3 แลวแตจำนวนใดจะสูงกวา 

การเลือกต้ังกรรมการธนาคาร 
1. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ใหท่ีประชุมผูถือหุนเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังน้ี  

(ก) ผูถือหุนคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเทากับหน่ึงหุนตอหน่ึงเสียง  
(ข) ผูถือหุนแตละคนจะใชคะแนนเสียงท่ีมีอยูท้ังหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลายคนเปนกรรมการก็ได    

ในกรณี ท่ีเลือกตั้งบุคคลหลายคนเปนกรรมการจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 
(Non-Cumulative Voting)  

(ค) บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจำนวนกรรมการ    
ท่ี จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ งในครั้ ง น้ัน  ในกรณี ท่ี บุคคลซึ่ งได รับการเลือกตั้ งในลำดับ ถัดลงมา 
มีคะแนนเสียงเทากันเกินจำนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ใหผู เปนประธาน 
เปนผูออกเสียงช้ีขาด 

2. การพนจากตำแหนงของกรรมการ 
(ก) การพนตำแหนงตามวาระ 

- ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปทุกครั้งใหกรรมการออกจากตำแหนงหน่ึงในสาม 
- กรรมการท่ีจะตองออกจากตำแหนงในปแรกและปท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทน้ัน ใหจับสลากกันวา

ผูใดจะออก สวนปหลังๆ ถัดไปใหกรรมการคนท่ีอยูในตำแหนงนานท่ีสุดน้ันเปนผูออกจากตำแหนง 
- กรรมการผูพนจากตำแหนงน้ีจะเลือกเขารับตำแหนงอีกก็ได  

(ข) ตาย 
(ค) ลาออก  
(ง) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย  
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(จ) ท่ีประชุมผูถือหุนลงมติใหออกดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำนวนผูถือหุนท่ีเขาประชุมและ        
มีสิทธิออกเสียงและมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุนท่ีเขาประชุมและ       
มีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศาลมีคำสั่งใหออก  

3. ในกรณีท่ีกรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 
ใหคณะกรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวย 

บริษัทมหาชนจำกัดเขาเปนกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวา        
สองเดือน บุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการแทนดังกลาวจะอยูในตำแหนงกรรมการไดเพียงเทาวาระท่ีเหลืออยูของกรรมการท่ีตนแทน ท้ังน้ี
มติของคณะกรรมการดังกลาวตองประกอบดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการท่ีเหลืออยู 

วิธีการคัดเลือกกรรมการ 
การสรรหาบุคคลท่ีจะมาดำรงตำแหนงกรรมการ เปนไปตามแนวทางในการแตงตั้งกรรมการตามขอบังคับ 

ของธนาคาร แบงเปน 2 กรณี 

กรณีท่ี 1 การแตงตั้งกรรมการใหมอันเน่ืองจากการออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน       
จะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรูความสามารถมีประสบการณในดานตางๆ ตลอดจน      
มีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพ่ือใหมีความสอดคลองกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึง      
ความจำเปนขององคกรและการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและนำเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง          
กอนนำเสนอใหท่ีประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ 

กรณี ท่ี 2 การแตงตั้ งกรรมการใหมแทนกรรมการท่ีออกกอนครบกำหนดวาระ คณะกรรมการสรรหาและ          
กำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรูความสามารถ มีประสบการณ             
ในดานตางๆ ตลอดจนมีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพ่ือใหมีความสอดคลองกับกลยุทธ                   
ในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเปนขององคกรและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนำเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิยกเวนวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวาสองเดือน ใหนำเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองกอนนำเสนอใหท่ีประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ 

การสรรหาผูบริหาร  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถ และ

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย เพ่ือดำรงตำแหนงผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูบริหารระดับสายงาน
ข้ึนไป โดยมีปจจัยเบ้ืองตนท่ีใชประกอบการพิจารณา ไดแก คุณสมบัติ ความรูความสามารถ และประสบการณการทำงาน ผูท่ีไดรับ
คดัเลือกตองมีแนวคิดและวิสัยทัศนในการบริหารจัดการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือใหการดำเนินงานขององคกร
ประสบผลสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย ซึ่งผูบริหารสูงสุดและคณะกรรมการธนาคารจะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกันตลอดจน           
มีการประสานงานกันอยางใกลชิด คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือก                  
ตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตงตั้งและการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงตองเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 

กรณีผูบริหารในตำแหนงอ่ืนๆ ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการจะเปนผูพิจารณาอนุมัติ 

 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
การสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการอิสระน้ัน บุคคลดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ตามท่ีธนาคารกำหนดและสอดคลองกับแนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งเขมกวาท่ีกำหนดโดยประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและประกาศธนาคารแหงประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระมีรายละเอียดดังน้ี 

คุณสมบัติเฉพาะของกรรมการอิสระจะตองไมมีธุรกิจหรือการงานท่ีเก่ียวของกับธนาคาร อันอาจมีผลกระทบ           
ตอการตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 

1.  ถือหุนไมเกินรอยละศูนยจุดหาของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม    
ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ีใหนับรวมการถือหุนของผูท่ีเก่ียวของของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ดวย 

2.  ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจำ หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน ผูถือหุนใหญ หรือของผูมีอำนาจควบคุม     
ของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 
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3.  ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปนบิดา มารดา   
คูสมรส พ่ีนอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคล         
ท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทยอย 

4.  ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุน
ท่ีมีนัย หรือผูมีอำนาจควบคุมของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ       
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

ความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึงการทำรายการทางการคาท่ีกระทำเปนปกติเพ่ือประกอบกิจการการเชาหรือใหเชา
อสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับหรือใหกูยืม  
ค้ำประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณอ่ืนทำนองเดียวกัน ซึ่งเปนผลใหบริษัทหรือคูสัญญามีภาระหน้ี 
ท่ีตองชำระตออีกฝายหน่ึงตั้งแตรอยละสามของสินทรัพยท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแตยี่สิบลานบาทข้ึนไปแลวแตจำนวนใด       
จะต่ำกวา ท้ังน้ีการคำนวณภาระหน้ีดังกลาวใหเปนไปตามวิธีการคำนวณมูลคาของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ
กำกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑในการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แตในการพิจารณาภาระหน้ีดังกลาว ใหนับรวมภาระหน้ี    
ท่ีเกิดข้ึนในระหวางหน่ึงปกอนวันท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5.  ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอำนาจควบคุม หรือหุนสวนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของบริษัท    
บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

6.  ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษา 
ทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอำนาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจาก 
การมีลักษณะดังกลาวมาแลว ไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

7.  ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุน      
ซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8.  ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือ     
ไมเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำ หรือ     
ถือหุนเกินรอยละหน่ึงของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและ           
เปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9.  ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัท ภายหลังไดรับ
การแตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระท่ีมีลักษณะดังกลาวขางตนแลว กรรมการอิสระอาจไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการใหตัดสินใจ 
ในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององคคณะ (Collective Decision) ได 

 

6. คณะกรรมการกำกับความเส่ียง  

คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง ประกอบดวยกรรมการ 3 ทาน ดังน้ี        

1.  ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต   ประธาน  
2.  นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ  
 3.  นายเลี่ยว                    เจิน-เหวิน  กรรมการ 

ผูบริหารสูงสุดกลุมบริหารความเสีย่ง  เลขานุการ 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย     

  ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมขีอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 
1. กำกับดูแลใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีสำคัญ เชน ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง

ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง รวมถึงการกำหนด 
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
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2. กำกับดูแลใหมีระบบประเมินและติดตาม เพ่ือดูแลการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม
และเปนไปตามท่ีนโยบายกำหนด ดูแลการบริหารความเสี่ยงของกิจการใหเหมาะสม เพ่ือใหสามารถแขงขันได รวมถึงกำกับดูแล       
ใหฝายจัดการมีมาตรการปองกัน แกไข และจำกัดความเสี่ยงอยางเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการกระจุกตัวของความเสี่ยง
ประเภทใดประเภทหน่ึง 

3. กำกับดูแลใหมีระบบหรือกระบวนการทบทวนนโยบาย กลยุทธการบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยรวมอยางนอยปละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญท่ีอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของธนาคาร  
โดยพิจารณาถึงองคประกอบและลักษณะของความเสี่ยง (Risk Profile) ในภาพรวม ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และกลยุทธ 
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

4. กำกับดูแลใหมีการจัดทำประมาณการเงินกองทุนภายใตภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยกำหนดสถานการณจำลอง
ใหสอดคลองกับลักษณะ ปริมาณ และความซับซอนของธุรกรรม 

5. กำกับดูแลใหมีการกำหนดโครงสรางองคกรใหมีการสนับสนุนการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance) 
6. กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมินติดตามความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk)  
อยางตอเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพรอมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) การกำกับ
ดูแลใหมีการรายงานความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีสำคัญใหคณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

7. กำกับดูแลใหมีการสราง IT Risk Awareness Culture ใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกร โดยมีการสงเสริมใหทุกคน         
ในองคกรตระหนักถึงความเสี่ยงดาน IT และดานไซเบอร และมีความรูเพียงพอในการปองกันความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 

8. กำกับดูแลใหมีการพัฒนาและสรางบุคลากรดานการบริหารความเสี่ยงดาน IT และ Cyber Security            
อยางเพียงพอ 

9. กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดาน Conduct Risk มีกระบวนการท่ีจะควบคุมใหมีการทำธุรกิจเปนไป 
ตามเกณฑหรือแนวทางในการใหบริการหรือการขายผลิตภัณฑท่ีดี (Market Conduct) กระบวนการในการปองกันความเสี่ยง        
จากขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการใหบริการกระบวนการดูแลขอรองเรียนของผูใชบริการ และการจัดการผลกระทบตางๆ ใหสอดคลอง    
กับหลักเกณฑท่ีกำหนดโดยหนวยงานท่ีกำกับดูแล 

10. กำกับดูแลใหผู บริหารระดับสูงรวมถึงหั วหน าหนวยงานบริหารความเสี่ยงปฏิ บัติตามนโยบายและ                    
กลยุทธการบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

11. กำกับดูแลใหกลยุทธในการบรหิารเงินกองทุนและสภาพคลอง เพ่ือรองรับความเสี่ยงตางๆ และมีความสอดคลอง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

12. รายงานตอคณะกรรมการธนาคารถึงสถานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และสถานะการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสำคัญและสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลอง        
กับนโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยง  

13. ใหคำแนะนำตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง  
14. หารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธการบริหาร 

ความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมรวมถึงการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธการบริหาร 
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

15. มีความเห็นหรือมีสวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน
บริหารความเสี่ยง 

 
7. คณะกรรมการชุดยอยอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ท่ีคณะกรรมการธนาคารไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือประโยชนในการติดตามและ 
กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารในแตละดานตามท่ีกลาวไวขางตนแลว คณะกรรมการบริหารไดแตงตั้งคณะกรรมการ 
ชุดยอยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือทำหนาท่ีดูแลเฉพาะเรื่อง ดังน้ี 
 7.1 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee)  

 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมาย รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือ    
ท่ีเปนอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการธนาคาร 
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7.2 คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ (Credit Monitoring Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการพิจารณากำหนดและทบทวนกระบวนการในการพัฒนาสินเช่ือ กระบวนการ    

ติดตามหน้ีและกระบวนการดำเนินการดานกฎหมายกับลูกหน้ี รวมถึงพิจารณาใหความเห็นในการจัดช้ันหน้ี แนวทางในการติดตาม
และแกไขหน้ี มีอำนาจอนุมัติตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมาย  

7.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset-Liability Management Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการพิจารณากำหนดเปาหมายโครงสรางทางการเงินของสินทรัพยและหน้ีสิน พิจารณา

กำหนดเพดานความเสี่ยงดานสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับเปาหมายดานรายได พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน
เพ่ือการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ีย กำหนดอัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และ        
อัตราดอกเบ้ียอางอิงของธนาคาร พิจารณาและอนุมัติการออกผลิตภัณฑทางการเงินดานการระดมทุน พิจารณาขอมูลกระแสเงินสด
ของธนาคารตลอดจนพฤติกรรมการฝากถอนเงินของลูกคา เพ่ือประเมินความเสี่ยงดานสภาพคลอง และวางกลยุทธรองรับสถานการณ
ตางๆ ใหเหมาะสม กำหนดตัวช้ีวัดสำคัญตางๆ เพ่ือเปนเครื่องมือในการสะทอนภาพการบริหารสินทรัพยและหน้ีสินใหเปนไปตาม
นโยบายของธนาคาร  

7.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการกำหนดแผนการลงทุน (ตราสารทุน) ใหสอดคลองกับนโยบายการลงทุน และกลยุทธ

การดำเนินธุรกิจ กำหนดกระบวนการและวิธีการลงทุน และรายงานภาพรวมการลงทุนตอคณะกรรมการบริหาร 

7.5  คณะกรรมการจัดการ (Management Committee)  

 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการพิจารณาอนุมัติเรื่องตางๆ เชน กระบวนการปฏิบัติงาน โครงการตางๆ คาธรรมเนียม 
คาบริการ การสงเสริมการขาย พิจารณากลั่นกรองงานตางๆ กอนเสนอคณะกรรมการบริหาร ใหแนวทางการปฏิบัติงาน และติดตาม
ผลการดำเนินงาน และพิจารณาอนุมัติการกำหนดกลยุทธ และชองทางการใหบริการของธนาคาร 

 
การประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย 

ธนาคารจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดวาระการประชุมท่ีชัดเจนและ            
มีวาระการประชุมท่ีสำคัญ เชน การพิจารณางบการเงินทุกไตรมาส การติดตามผลการดำเนินงาน พิจารณาอนุมัติเรื่องตางๆ           
ซึ่งธนาคารไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ลวงหนากอนการประชุมเพ่ือให
กรรมการมีเวลาศึกษาขอมูล และมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษรและจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผานการรับรอง    
จากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบได 
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ป 2568 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย มีการประชุมโดยมีรายละเอียดการเขารวมประชุมของกรรมการ ประกอบดวยจำนวนครั้งของการประชุมและจำนวนครั้ง             
ท่ีกรรมการแตละทานไดเขารวมประชุม สรุปดังตารางดานลางน้ี 

ตารางแสดงการเขารวมประชุมของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอย ประจำป 2568  

รายนามกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการความย่ังยืน 
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับความเส่ียง 

การประชุมผูถือหุน 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(22 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(6 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
 (12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม 
(1 คร้ัง) 

จำนวนการจัดประชุมท้ังหมด (คร้ัง) ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 

ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 

ทรอนกิส 

คิดเปน 

สัดสวน 

(รอยละ) 

1.   นายลี     ยู-ชิว 12 - 100                1 - 100 

2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต 11 1 100    - 12 100 - 12 100 - 6 100 11 1 100 1 - 100 

3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท 12 - 100    - 12 100 - 12 100 - 6 100    1 - 100 

4.  ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ 10 2 100    - 12 100 - 12 100 - 6 100    1 - 100 

5. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 10 2 100    - 12 100 - 12 100    9 3 100 1 - 100 

6. นายรัตน พานิชพันธ/1 2/2 1/1 100 5/5 - 100             - - - 

7. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ 8 4 100 20 1 95.5             1 - 100 

8.  นายวิเชยีร    อมรพูนชัย 12 - 100                1 - 100 

9. นางสาวชิว  หยา-หลิง2 7 5 100 5 13 81.8             1 - 100 

10. นายเลี่ยว  เจิน-เหวิน 3 9 100 1 18 86.4          3 9 100 1 - 100 

11. นายฉี  ชิง-ฟู 11  1 100 16 5 95.5             1 - 100 

หมายเหตุ:  /1  นายรัตน  พานิชพันธ เขาดำรงตำแหนงกรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2568 โดยเขารวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแตคร้ังท่ี 10/2568 วันท่ี 20 ตุลาคม 2568 (รวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 3 คร้ัง) และเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
                  ต้ังแตคร้ังท่ี 18/2568 วันท่ี 9 ตุลาคม 2568 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 5 คร้ัง) 
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คณะผูบริหาร  

 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) มีผูบริหารระดับสูง จำนวน 6 ทาน ดังรายช่ือและตำแหนง ดังน้ี  

รายชื่อผูบริหาร ตำแหนงในธนาคาร 
1. นายฉี    ชิง-ฟู     ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
2. นายธานี  ผลาวงศ ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานเทคโนโลยสีารสนเทศ    
3. นายพรรษฤทธ์ิ   ตระการกิจวิชิต ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานพิจารณาและพัฒนาสินเช่ือ 
4. นายโกศล  กวยาวงศ ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานปฏบัิติการ 
5. นายเฉิน    จิง-หมิง ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคาธุรกิจ    
6. นายพีรพัฒน   เกษบุญชู ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคารายยอย    

8. เลขานุการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม        

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนเลขานุการธนาคาร ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 2566 โดยคณะกรรมการ
ธนาคารไดสงเสริมและสนับสนุนใหเลขานุการธนาคารไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูท้ังดานกฎหมายและการปฏิบัติหนาท่ี
เลขานุการธนาคาร โดยมีขอมูลประวัติดังน้ี  
ชื่อ-สกลุ นางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช 
ตำแหนง  เลขานุการธนาคาร 
อายุ (ป) 41 
คุณวุฒิทางการศึกษา - นิติศาสตรมหาบัณฑิต กฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพ 
ประวัติการฝกอบรม                     - หลักสตูรผูปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท 2015 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- หลักสตูร Board Reporting Program (BRP) 25/2018 : IOD 
- หลักสตูร Effective Minutes Taking (EMT) 35/2018 : IOD  
- หลักสตูร Company Reporting Program (CRP) 22/2018 : IOD   
- โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท 2022 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- ASEAN CG Scorecard Coaching 2023 : IOD 

จำนวนการถือหุนทางตรง:     - ไมม ี
จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ: - ไมม ี
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  - ไมม ี
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
มี.ค. 2566 - 
      2565 -      
      2562 -     

ปจจุบัน 
ก.พ. 2566 
2565 

ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม 
ผูชวยผูอำนวยการ เลขานุการบรษัิทและลาม 
ผูจัดการสวน เลขานุการบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มหาชน) 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

เม.ย. 2566 - 
2557 - 

ปจจุบัน 
2562 

เลขานุการธนาคาร 
เจาหนาท่ีอาวุโส กิจการองคกร 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร 
  1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสาร ดังน้ี 

1.1 จัดทำทะเบียนกรรมการ 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปของธนาคาร 
1.3 หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมผูถือหุน 

2. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสีย รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร 
2.1  กรรมการและผูบริหารมีหนาท่ี “รายงานการมีสวนไดเสีย” (หมายถึง กรรมการ และผูบริหารมีหนาท่ี

รายงานการมีสวนไดเสียของตนและผูเก่ียวของใหธนาคารทราบ) 
2.2 จัดสงสำเนารายงานใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำการ      

นับแตวันท่ีไดรับรายงานน้ัน 
2.3 จัดใหมีระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของใหถูกตองและครบถวน และสามารถ

ตรวจสอบไดภายในระยะเวลาไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีมีการจัดทำเอกสารหรือขอมูลดังกลาว 
3. ดำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
 

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

 นโยบายกำหนดคาตอบแทนกรรมการ 

การกำหนดคาตอบแทนกรรมการบริษัท กำหนดโดยท่ีประชุมผู ถือหุน ซึ่งผานการพิจารณาและนำเสนอโดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ท้ังน้ี คาตอบแทนดังกลาวจะตองมีจำนวนและสวนประกอบท่ีสามารถดึงดูดกรรมการ    
ท่ีมีความสามารถและมีความสำคัญตอการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ และจะหลีกเลี่ยงการจายคาตอบแทนท่ีมากเกินความ
จำเปน ในการกำหนดคาตอบแทนสำหรับกรรมการจะพิจารณาตามหลักปฏิบัติโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจาก
ประสบการณทำงาน ความรู ความสามารถ ความตั้งใจและทุมเท รวมท้ังคุณประโยชนตางๆ ท่ีกรรมการแตละคนสามารถทำใหกับ
ธนาคารและเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกลเคียงกัน 

การกำหนดคาตอบแทนจะตองไดรับการอนุมัตติามลำดับอำนาจอนุมัติเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนและ     
เพ่ือความโปรงใส เชน ผูถือหุนอนุมัติคาตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง        
โดยมีคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณาความเหมาะสม และคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณา            
ใหความเห็นชอบ 

นโยบายคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนมีหนาท่ีกำหนดคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนของประธานเจาหนาท่ี
บริหารและกรรมการผูจัดการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติภายใตหลักเกณฑและกระบวนการท่ีโปรงใส ชัดเจน และเปนธรรม ตลอดจนสามารถแขงขันกับบริษัทอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรม
เดียวกันได โดยคาตอบแทนจะกำหนดใหสอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคารท้ังในระยะสั้นและระยะยาว การขยายตัว       
ทางธุรกิจ การเติบโตของกำไร เปาหมายเชิงกลยุทธและกอใหเกิดประโยชนสูงสดุของผูถือหุน โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดตางๆ 
เชน ตัวช้ีวัดดานผลการปฏิบัติงาน ดานผลการดำเนินงาน ดานลูกคา ดานการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับ     
ขีดความสามารถในการแขงขันและความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ดานความยั่งยืน ดานบุคลากร โดยคาตอบแทนของ 
ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการมีท้ังท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน ดังน้ี 

1. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินเดือน โบนัส (สอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคาร และผล               
การปฏิบัติงาน)   

2. คาตอบแทนอ่ืน เชน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 
3. สวัสดิการ เชน ตรวจสุขภาพประจำป ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ ประกันสังคม สวัสดิการเงินกู 

คาโทรศัพท คารถยนตประจำตำแหนง คาน้ำมัน คาคนขับรถประจำตำแหนง เปนตน 
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นโยบายคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง  

 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนมีหนาท่ีกำหนดคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนของผูบริหารระดับสูงให
อยูในระดับท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติภายใตหลักเกณฑและ
กระบวนการท่ีโปรงใส ชัดเจน และเปนธรรม ตลอดจนสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได โดยคาตอบแทน     
จะกำหนดใหสอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคารท้ังในระยะสั้นและระยะยาว การขยายตัวทางธุรกิจ การเติบโตของกำไร 
เปาหมายเชิงกลยุทธและจะมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดตางๆ เชน ตัวช้ีวัดดานผลการปฏิบัติงาน ดานผลการดำเนินงาน ดานลูกคา 
ดานการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันและความพึงพอใจในการใชบริการของ
ลูกคา ดานความยั่งยืน โดยคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูงมีท้ังท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน ดังน้ี 

1. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินเดือน โบนัส (สอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคาร และผล               
การปฏิบัติงาน)   

2. คาตอบแทนอ่ืน เชน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 
3. สวัสดิการ เชน ตรวจสุขภาพประจำป ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันสังคม สวัสดิการเงินกู คารถยนตประจำ

ตำแหนง คาโทรศัพท คาน้ำมัน คาคนขับรถประจำตำแหนง เปนตน 

การจายคาตอบแทนของธนาคาร 

 

  

องคประกอบ

ของ

คาตอบแทน 

รูปแบบ

คาตอบแทน 
รูปแบบการจาย วัตถุประสงค 

จายใหกับ 

เข่ือมโยงกับหลักการจายคาตอบแทน 

ประธาน

เจาหนาท่ี

บริหารและ

กรรมการ

ผูจัดการ 

ผูบริหาร

ระดับสูง 

ผูบริหารและ

พนักงาน 

คา
ตอ

บแ
ทน

แล
ะผ

ลป
ระ

โย
ชน

แบ
บค

งท
ี ่

เงินเดือน เงินสด • จู ง ใ จ แ ล ะ ดึ ง ดู ด

พนักงานท่ีมีความรู

ความสามารถ 

• เพื่ อตอบแทน การ

ปฏิบัติตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบตาม

ตำแหนงงาน 

   • สะทอนผลการปฏิบัติงานทำงานท่ีเปนไปตามหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

• ระดับของคาตอบแทนเปนไปตามผลการปฏบัติงาน

รายบุคคลประสบการณทำงานและสภาวะความเปน

ผูนำ 

• มีการทบทวนเปนประจำทุกปจากผลการปฏิบัติงาน

และใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

คารถยนต

ประจำตำแหนง 

(กรณีท่ีเลือกเปน

ตัวเงิน) 

เงินสด • เพื่ อตอบแทน การ

ปฏิบัติตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบตาม

ตำแหนงงาน 

   • คาตอบแทนสอดคลองกับตำแหนงงานและหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

ผลประโยชนอื่น กองทุนสำรองเลี้ยงชพี 

ประกันสุขภาพ รถยนต

ประจำตำแหนง         

และอื่นๆ 

ส ร า ง ค ว า ม มั่ น ค ง

ปลอดภัยใหกับพนักงาน

ท่ีเหมาะสมตามชวงอายุ 

สุ ขภ าพ  และ รูปแบ บ     

การใชชีวิต 

   • สอดคลองกับแนวปฏิบัติและเปนไปตามท่ีกฎหมาย

กำหนด 

• ส วัส ดิการท่ี นอก เหนื อจาก ท่ี กฎหมายกำหน ด            

ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงาน 

• ไมเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

คา
ตอ

บแ
ทน

ตา
มผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

คาตอบแทน

ระยะสั้น : โบนสั

ตามผลงาน 

เงินสด เปนรางวัลตอบแทน ท่ี

แปรผันตามผลสำเร็จ     

เมื่ อ เที ยบกับแผนงาน

ประจำป 

   • เชื่อมโยงกับความสำเร็จของผลปฏิบัติงานโดยรวมของ

บริษัทและพนักงานรายบุคคล ซึ่งไดมีการกำหนด

เปาหมายประจำปไวแลว 

• สัดสวนของตัวชี้ วัดความสำเร็จของผลการปฏิบัติ

โดยรวมของบริษัท (Corporate KPI) จะมีสัดสวนท่ีสูง

แปรผันตามระดับของตำแหนงงาน 

• ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัทจะผูกกับผล       

การดำเนินงานท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน รวมถึง

กลยุทธหลักขององคกร 

คาตอบแทน

ระยะยาว 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน  
คาตอบแทนกรรมการกำหนดโดยท่ีประชุมผู ถือหุ น ในรูปของตัวเงิน ไดแก  คาตอบแทนรายเดือนและ 

คาเบ้ียประชุม นอกจากน้ี ไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร โดยการนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน ซึ่งคาตอบแทนสำหรับกรรมการจะกำหนดไวอยางชัดเจนและโปรงใสตามหลักปฏิบัติโดยท่ัวไป                 
ในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความรู ความสามารถ สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ            
ของกรรมการในการกำกับการทำงานของธนาคารและคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุน 

ท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2568 เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2568 มีมติอนุมตัิกำหนดคาตอบแทนกรรมการ ดังน้ี 

1. คาตอบแทนกรรมการประจำป 2568 

ตารางแสดงคาตอบแทนกรรมการประจำป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567           

ตำแหนง 
คาตอบแทนกรรมการ 

(บาทตอเดือน) 

2568 2567 
ประธานกรรมการ  100,000 100,000 
รองประธานกรรมการ 100,000 100,000 
กรรมการ 40,000 40,000 

2. คาเบ้ียประชุมประจำป 2568 

ตารางแสดงอัตราคาเบ้ียประชุมประจำป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567 
                                                                                                                                                        (หนวย : บาท) 

ตำแหนง 

คาเบี้ยประชุม (ตอคร้ัง) 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ความยั่งยนืและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับ 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ชุดยอยอ่ืน* 

2568 2567 2568 2567 2568 2567 2568 2567 2568 2567 2568 2567 2568 2567 

ประธานกรรมการ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รองประธานกรรมการ 

กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร 

25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รองประธานกรรมการ
กรรมการที่เปนผูบริหาร 

- - - - - - - - - - - - - - 

                                      หมายเหตุ:  * คณะกรรมการชุดยอยอื่น หมายถึง คณะกรรมการท่ีทางการกำหนดใหมีหรือควรมีหรือคณะกรรมการธนาคารเห็นวามีความจำเปน 

3.   เงินบำเหน็จกรรมการประจำป 2567 

 ดวยคณะกรรมการธนาคารมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน สงเสริม ใหนโยบาย และตัดสินใจในเรื่องสำคัญๆ 
สงผลใหธนาคารมีผลการดำเนินงาน และมีภาพลักษณท่ีดีอยางตอเน่ือง  

อน่ึง เน่ืองจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทแมของธนาคาร ไดกำหนด          
เงินบำเหน็จกรรมการเชนกัน จึงเห็นวากรรมการธนาคารทานใดท่ีเปนกรรมการท่ีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)     
ใหไดรับเงินบำเหน็จกรรมการจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เพียงแหงเดียว  

ตารางแสดงเงินบำเหน็จกรรมการประจำป 2567 เปรียบเทียบกับป 2566 
   เงินบำเหน็จกรรมการ (บาท) 

2567 (จาย 5 ทาน) 2566 (จาย 3 ทาน) 
1,960,000 1,400,000 
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4. คาตอบแทนอ่ืนท่ีไมใชตัวเงิน 

 ตามท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี 1/2558 วันท่ี 21 มกราคม 2558 ท่ีประชุมมีมติอนุมัติใหจัดหารถยนตสำหรับ
กรรมการ ซึ่งรวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวกับรถยนต เชน คาน้ำมัน คาเบ้ียประกันภัย คาซอมบำรุง และคาเงินเดือนพนักงานขับรถ          
โดยใหคณะกรรมการธนาคารมีอำนาจในการพิจารณาตามความเหมาะสมและใหใชตลอดไปจนกวาท่ีประชุมผูถือหุนจะมีมติยกเลิก  
หรือเปลี่ยนแปลง  

คาตอบแทนอ่ืนของกรรมการ  

คาตอบแทนอ่ืน หรือ ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน หมายถึง หุน หุนกู รวมท้ังสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ท้ังท่ีเปนตัวเงิน และ 
ไมเปนตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีพึงไดรับตามปกติ ซึ่งไดแก เงินเดือน เบ้ียประชุม  
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ตารางแสดงคาตอบแทนกรรมการธนาคาร ประจำป 2568 

ป 2568 ธนาคารไดจายคาตอบแทนกรรมการและบำเหน็จ รวมท้ังสิ้น 9,127,200 บาท และป 2567 รวมท้ังสิ้น 9,805,623 บาท ดังน้ี 
                                                                                                                                                                                                   (หนวย : บาท) 

รายนามกรรมการ 
คาตอบแทน
กรรมการ/1 

คาเบี้ยประชมุ/1 

โบนัส (บาท) 
ผลประโยขน
ตอบแทนอ่ืน/2 

คณะกรรมการ

ธนาคาร 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 

บริหาร 

คณะกรรมการ

ความยั่งยืนและ 

บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 

สรรหาและกำหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ 

กำกับความเสีย่ง 

1. นายลี ยู-ชิว 720,000 60,000 - - - - - 25,700 2,281,350 

2. ดร. สุปรียา  ควรเดชะคุปต 720,000 - - - - 40,000 360,000 - 3,195,650 
3. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท - - 147,000 - 120,000 40,000 - - 2,562,650 
4. ศาสตราจารยพิเศษพภิพ วีระพงษ - - - - - 180,000 - - 2,375,650 
5. นายพิชยั  ดุษฎีกุลชัย - - - - 240,000 - 120,000 - 2,375,650 
6. นายรัตน พานิชพันธ/3 120,000 75,000 - 150,000 - - - - - 
7. นายนพร  สุนทรจิตตเจริญ - 440,000 - - - - - - 1,915,650 
8. นายวิเชยีร  อมรพูนชัย - 300,000 - - - - - - 1,475,650 
9. นางสาวชิว  หยา-หลิง 480,000 300,000 - 380,000 - - - 567,450 - 
10. นายเล่ียว  เจิน-เหวิน 480,000 300,000 - 400,000 - - 240,000 546,500 - 
11. นายฉี          ชิง-ฟู - - - - - - - - 1,595,650 
12. นายสุย  หรง-ซิน/4 - - - - - - - 115,900 - 
13. ดร. วรพล โสคติยานุรักษ/5 - - - - - - - - 3,803,470 
14. นายศิริชัย สมบัติศิริ/6 284,000 150,000 - 330,000 - - - 695,650 - 

รวม 3,171,333 2,804,000 1,625,000 147,000 1,260,000 360,000 260,000 720,000 1,951,200 
หมายเหตุ:        /1 คาตอบแทนกรรมการและคาเบ้ียประชุม เนื่องจากกรรมการของธนาคารเปนกรรมการชุดเดียวกับของบริษัทแมในกลุมธุรกิจทางการเงิน คือ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ดังนั้น เมื่อบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)  

 จายคาตอบแทนและคาเบ้ียประชุมใหแกกรรมการของธนาคาร ธนาคารไมไดจายคาตอบแทนใหแกกรรมการธนาคารอีก 

 /2 ผลประโยชนตอบแทนอื่น หมายถึง หุน หุนกู รวมท้ังสิทธิประโยชนอื่นๆ ท้ังท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีพึงไดรับตามปกติ ซึ่งไดแก เงินเดือน เบ้ียประชุม 

 /3 นายรัตน พานิชพันธ เขาดำรงตำแหนงกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2568 

 /4 นายสุย หรง-ซิน ลาออกจากการเปนกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2567 
 /5 ดร. วรพล โสคติยานุรักษ กรรมการท่ีออกตามวาระ เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 
 /6 นายศิริชัย สมบัติศิริ พนจากการเปนกรรมการธนาคาร เนื่องจากถึงแกกรรม เมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม 2568 
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คาตอบแทนผูบริหาร 
 คาตอบแทนผูบริหารรวม 10 ราย รวมท้ังสิ้น 92.33 ลานบาท ประกอบดวย 

- คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน       รวมท้ังสิ้น 89.13 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.12 ของคาตอบแทนท้ังหมด 
- คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน    รวมท้ังสิ้น   3.20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.18 ของคาตอบแทนท้ังหมด 

 คาตอบแทนอ่ืนของผูบริหาร 
 คาตอบแทนอ่ืนหรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืน นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีพึงไดรับตามปกติ ไดแก เงินสมทบ    
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เบ้ียประกันกลุม คาเครื่องแบบพนักงาน คารักษาพยาบาล และคาตอบแทนอ่ืน 

 บุคลากร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,504 ราย ลดลง 199 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นป 2567   

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  

  31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,504 1,305 1,310 

 คาตอบแทนพนักงาน 
คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน อาทิ เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา โบนัส เงินเพ่ิมคาครองชีพ เงินทุนสำรอง 

เลี้ยงชีพเปนเงินรวมท้ังสิ้น 1,739.90 ลานบาท 

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหองคกรมีความเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง การพัฒนาพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ ธนาคารจึงมีนโยบาย      

ในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคคลากรของธนาคารอยางตอเน่ือง โดยการจัดอบรมสัมมนาท่ีจัดโดยหนวยงานภายในองคกรและ     
การสงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันจัดอบรมภายนอกองคกร รวมท้ังการสอนงานโดยหัวหนางาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนา          
ท่ียั่งยืนและเพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพ มีความเปนมืออาชีพ เสริมสรางใหเกิดการประสานความรวมมือรวมใจเปนหน่ึงเดียวกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝายงาน และเปนประโยชนตองานในภาพรวมขององคกร 

การปฐมนิเทศและตอนรับพนักงานใหม  
ธนาคารใหความสำคัญกับพนักงานทุกระดับตั้งแตวันแรกท่ีเริ่มงาน ดวยการจัดปฐมนิเทศและกิจกรรมตอนรับพนักงาน

ใหมท่ีเปนมิตรและอบอุน โดยเนนการสื่อสารขอมูลสำคัญอยางครบถวน อาทิ โครงสรางองคกร กฎระเบียบ คานิยมองคกร และสิทธิ
ประโยชนตางๆ เพ่ือชวยใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวไดอยางราบรื่น พรอมท้ังมีกิจกรรมในเชิง Team Collaboration หรือ         
การรวมมือกันอยางเปนทีมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานใหม 

ธนาคารไดกำหนดใหพนักงานใหมเขาเรียนรูเรื่องตางๆ ตามท่ีกำหนดภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเริ่มงาน เพ่ือให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑ ประกอบดวยหลักสูตรบังคับ (Compulsory Program) อาทิ ขอบังคับการ
ทำงาน คูมือพนักงาน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการกำกับดูแล นโยบายดานความปลอดภัยในการใชขอมูล (PDPA, Clear 
Desk & Clear Screen Procedures, 2024 Whistleblowing Process) การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
(AML) และ ESG เปนตน  

คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงาน รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เพ่ือให

พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมั่นคง มีกำลังใจในการทำงานอยางมีความสุข รวมถึงการกำหนดคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
อาทิ เงินเดือน โบนัส กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม คารักษาพยาบาล ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุกลุม การตรวจสุขภาพ
ประจำป สินเช่ือสวัสดิการ เครื่องแบบพนักงาน รวมถึงผลประโยชนสวัสดิการอ่ืนๆ     

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการท่ีดีซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจ   

ในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยพนักงานจายเงินสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน และกองทุนไดจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
กรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งของนายจาง คณะกรรมการดังกลาว มีอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากน้ีธนาคารไดเพ่ิม
ทางเลือกนโยบายการลงทุนใหกับพนักงานโดยการใชกองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (“Master Fund”) เพ่ือใหพนักงาน      
ไดเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารไดจายเงินสมทบเขากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
เปนเงินจำนวน 56.89 ลานบาท และ 51.97 ลานบาท ตามลำดับ 
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จำนวนการถือหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ท่ีเขาถือหลักทรัพยของบริษัทแม 
และธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 31 ธันวาคม 2567 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพยของกรรมการธนาคารท่ีเขาถือหลักทรัพยในบริษัทแมและธนาคาร  

หมายเหตุ:  บริษัทแม/1   หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 

ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

รายนามกรรมการ ตำแหนง 

31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนการถือหลักทรัพย จำนวนการถือหลักทรัพย 

บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 

1. นายลี           ยู-ชิว  ประธาน     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต รองประธาน 

กรรมการอิสระ 

    

   - จำนวนการถือหุนทางตรง  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

3. นายประดิษฐ ศวัศตนานนท  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

4. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

5. นายพิชัย      ดุษฎีกุลชัย  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

6. นายรัตน       พานิชพันธ กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

7. นายนพร       สุนทรจิตตเจริญ        กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

8. นางสาวชิว    หยา-หลิง               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

9. นายเล่ียว      เจิน-เหวิน               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

10. นายวิเชียร  อมรพูนชัย     กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง 82 หุน 84 หุน 82 หุน 84 หุน 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 120,000 หุน  

รอยละ 0.0006 

-ไมมี- 120,000 หุน  

รอยละ 0.0006 

-ไมมี- 

11. นายฉี        ชิง-ฟู ประธานเจาหนาท่ี
บริหารและ 
กรรมการผูจัดการ 

    
   - จำนวนการถือหุนทางตรง 7,000,400 หุน 

รอยละ 0.0330 
-ไมมี- 5,000,000 หุน 

รอยละ 0.0236 
-ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
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ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพยของผูบริหารธนาคารท่ีเขาถือหลักทรัพยในบริษัทแมและธนาคาร  

หมายเหตุ  บริษัทแม/1  หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 
  ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

รายนามผูบริหาร ตำแหนง 

31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนการถือหลักทรัพย จำนวนการถือหลักทรัพย 

บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 

1. นายฉี ชิง-ฟู ประธานเจาหนาที่บริหารและ         

กรรมการผูจัดการ 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง 7,000,400 หุน 

รอยละ 0.0330 

-ไมมี- 5,000,000 หุน 

รอยละ 0.0236 

-ไมมี- 

จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและ                  

บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

2. นายธานี ผลาวงศ ประธานเจาหนาที่บริหารดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง 1,067,230 หุน 

รอยละ 0.005 

-ไมมี- 1,016,962 หุน 

รอยละ 0.005 

-ไมมี- 

จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและ                  

บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

3. นายพรรษฤทธิ์        ตระการกิจวิชิต ประธานเจาหนาที่บริหารดานพิจารณาและ     

จำนวนการถือหุนทางตรง พัฒนาสินเชื่อ -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและ                  

บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

 

 

 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

4. นายเฉิน จิง-หมิง ประธานเจาหนาที่บริหารกลุมลูกคาธุรกิจ 

 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตร               

ที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

5. นายโกศล กวยาวงศ ประธานเจาหนาที่บริหารดานปฏิบัติการ     

จำนวนการถือหุนทางตรง 807,890 หุน 

รอยละ 0.004 

-ไมมี- 764,167 หุน 

รอยละ 0.004 

-ไมมี- 

จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและ                 

บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

6. นายพีรพัฒน           เกษบุญชู ประธานเจาหนาที่บริหารกลุมลูกคารายยอย     

จำนวนการถือหุนทางตรง  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและ                 

บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 
 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
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รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ประกอบดวยกรรมการจำนวน 3 ทาน ดังน้ี 

1. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต  ประธาน  
 2. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 
 3. นายเลี่ยว เจิน-เหวิน  กรรมการ 

โดยมีนางสาวอภิญญา ภวังคนันท หัวหนากลุมงานบริหารความเสี่ยง ทำหนาท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร ป 2568 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงมีการประชุม รวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุม         
ตอคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญ ดังน้ี 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ เชน นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
ดานตลาด ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง เปนตน       
โดยคำนึงถึงกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) รวมถึงการสรางและปลูกฝงวัฒนธรรม
องค กรท่ีคำนึ งถึงความเสี่ ยง (Risk Culture) ท่ี สอดคลองและเปน ไปตามหลัก เกณ ฑ การกำกับดูแลความ เสี่ ยง                 
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 

2.  รายงานผลการประเมินและติดตามการบริหารความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง             
ดูแลใหฝายจัดการมีมาตรการในการปองกัน แกไข และจำกัดความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

3. รายงานสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีมีตอระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 
การสรางความมั่นใจตอคณะกรรมการธนาคารถึงการกำกับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงดานตางๆ 
 

 
 

                                                                                                   (ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต) 
     ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
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การบริหารจัดการความเส่ียง 
นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินธุรกิจของธนาคารมีความเก่ียวของโดยตรงตอตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ           
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากนี สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจไมวาจะเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของทางการ 
การปรับตัวของคูแขง กระแสดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ            
การดำเนินธุรกิจ  

ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง และขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 
โดยใหเปนสวนหน่ึงในการกำหนดกลยุทธและการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจเติบโตและสรางผลตอบแทนอยางยั่งยืนในระยะยาวใหแก           
ผูมีสวนไดเสีย การกำหนดยุทธศาสตรการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีสอดคลองกับแนวทางและหลักปฏิิบัติสากล กฎเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทย การกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี  (Risk Governance Framework) รวมท้ังการจัดโครงสรางองคกรท่ีแบงหนาท่ี              
ความรับผิดชอบท่ีเปนอิสระระหวางหนวยงานการตลาด หนวยงานสนับสนุน และหนวยงานตรวจสอบ (Three Lines of Defense)        
การสรางและปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) และการใหความสำคัญในการเปดเผยขอมูลใหมีความถูกตองและ
ครบถวน  

ผูบริหารสูงสุดท่ีดูแลงานดานบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารสูงสุดท่ีดูแลงานดานบริหารความเสี่ยงไดแก นางสาวอภิญญา ภวังคนันท หัวหนากลุมงานบริหารความเสี่ยง  

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือกำกับดูแลการทำธุรกรรมใหมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได             
มีการควบคุมภายในท่ีดี เพียงพอ เหมาะสม และเปนไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติตามหลักเกณฑของธนาคาร       
แหงประเทศไทยและหนวยงานท่ีกำกับดูแล และเปนไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานโดยมีการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และ
รายงาน มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนระเบียบแบบแผน การกำหนดบทบาทหนาท่ีและผูรับผิดชอบตอกระบวนการบริหาร       
ความเสี่ยงอยางชัดเจน และสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใหความสำคัญและ           
มีความเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตลอดจนควบคุม ติดตาม และจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ       
และเหมาะสมกับปริมาณธุรกรรมและความซับซอนตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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โครงสรางการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

 
 
                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- กลุมงานตรวจสอบ      - กลุมงานกำกับกฎเกณฑ  - กลุมงานบริหาร  -  กลุมงานบริหารกลุมลูกคาธุรกิจ 

                             ทางการ                       ความเส่ียง         -  กลุมงานบริหารการเงินและการลงทุน 
                                       -  กลุมงานบริหารกลุมลูกคารายยอย 
                                       -  กลุมงานบริหารงานบุคคล 
                                       -  กลุมงานพิจารณาสินเชื่อและพัฒนาสินเชื่อ 
                                       -  กลุมงานปฏิบัติการ  

                                                                                   -  กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                                   - กลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 
                                                                                    

 

 

 

 

 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง 

คณะจัดการ 
  

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

• คณะกรรมการพิจารณาการจัดชั้นและกนัสำรอง  

• คณะอนุกรรมการบริหารจัดการภยัทุจริต 

• คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

• คณะกรรมการสินเชื่อ 

• คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ 

หนวยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

 

หนวยงานที่ทำ
หนาที่บริหาร
ความเสี่ยง 

หนวยธุรกิจ 

• กล่ันกรองนโยบายการบริหารความเส่ียง
กอนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 

• กำกั บ ดูแล ให ก ารบ ริห ารความ เส่ี ย ง      
ของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
 

• บริหารจัดการและดูแลใหธนาคารปฏิบั ติตาม
แนวนโยบายการบ ริหารความเส่ียงให เปนไป      
อยางมีประสิทธิผล 

• กำหนดกลยุทธ โครงสรางองคกร และทรัพยากร   
ที่ ใช ในการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจ     
ทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห ประเมิน วัดผล 
และติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงได     
อยางมีประสิทธิผล 

• หนวยธุรกิจ ซ่ึงดำเนินธุรกิจที่กอให เกิด  
ความเสี่ยง มีหนาที่รับผิดชอบตอการบริหาร
ความเส่ียงตางๆ ที่ เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
เพื่ อ ให คว าม เส่ี ย งที่ เกิ ด ขึ้ น อยู ใน ระ ดับ         
ที่ เห ม าะสมกับ อั ต ราผลตอบ แท น และ        
อยูภายใตระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

• หนวยงานที่ทำหนาที่บริหารความเสี่ยง    
ทำหน าที่ รับ ผิดชอบในการใหความเห็ น
เกี่ ย วกับความ เส่ี ยงในการดำเนิ นธุ รกิ จ     
อยางเปนอิสระและเชื่อถือได รวมทั้งควบคุม
ความเส่ียงใหอยูภายใตระดับที่ยอมรับได 

• หนวยงานตรวจสอบภายใน (ใชบริการจาก
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มห าชน )) มี ความเป นอิ สระ  ทำหน าที่
ป ร ะ เมิ น เพื่ อ เพิ่ ม มู ล ค า แ ล ะ ป รับ ป รุ ง
ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ข อ งก ระ บ วน ก า รบ ริห า ร       
ความเส่ียง และการควบคุมภายใน  

หนวยงาน 
กำกับกฎเกณฑ

ทางการ 

• อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงและ
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 
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ปจจัยความเสี่ยง 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ ดังน้ี 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธไมเหมาะสมและการไมสามารถปฏิบัติ        
ตามแผนกลยุทธท่ีกำหนดไว รวมถึงความไมสอดคลองระหวางกลยุทธ นโยบาย เปาหมาย โครงสรางองคกร การแขงขัน และทรัพยากร     
ขององคกรอันเปนผลมาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึ่งอาจสงผลกระทบตอศักยภาพในการแขงขัน รายได และเงินกองทุน      

ธนาคารไดจัดทำแผนธุรกิจ งบประมาณประจำป การทำประมาณการเงินกองทุนโดยผูบริหารแตละหนวยงานมีสวนรวม      
ในการจัดทำและแสดงความคิดเห็น โดยแผนธุรกิจและงบประมาณไดนำเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการไดติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจเปนประจำทุกเดือน 

2. ความเสี่ยงของผูถือหุน 

 ผูถือหุนของธนาคารตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังน้ี 

• การรายงานการถือหุนตอธนาคารแหงประเทศไทย  
ผู ท่ี ถือหุนหรือมีไวซึ่งหุนของสถาบันการเงินท้ังทางตรงหรือทางออมตั้งแตรอยละหาข้ึนไปของจำนวนหุน                     

ท่ีจำหนายไดแลวท้ังหมด ตองรายงานการถือหุนตอธนาคารแหงประเทศไทย (อางอิงตามมาตรา 17) 

• การหามหรือจำกัดปริมาณการถือครองหุน  
หามบุคคลใดถือหุนหรือมีไวซึ่งหุนของสถาบันการเงินแหงใดแหงหน่ึงเกินรอยละสิบของจำนวนหุนท่ีจำหนาย              

ไดแลวท้ังหมด เวนแตไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย (อางอิงตามมาตรา 18) 

• การนำหุนสวนเกินออกจำหนายหรือการขายทอดตลาด  
บุคคลท่ีถือหุนหรือมีไวซึ่งหุนเกินกวาท่ีกำหนดตามมาตรา 18 ตองนำหุนในสวนท่ีเกินออกมาจำหนายภายในเกาสบิวัน    

นับแตวันท่ีไดรับหุนน้ันมา หากผูถือหุนไมจำหนายหุนในสวนท่ีเกินภายในเวลาท่ีกำหนดหรือตามเวลาท่ีไดรับการผอนผัน ธนาคารแหง
ประเทศไทยอาจรองขอตอศาลใหมีคำสั่งใหขายทอดตลาดหรือขายโดยวิธีอ่ืนก็ได (อางอิงตามมาตรา 19)  

3. ความเสี่ยงดานเครดิต  

 ความเสี่ยงดานเครดิตหมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาในการชำระหน้ี 
หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากโอกาสท่ีลูกหน้ีหรือคูคาอาจไมสามารถชำระหน้ีคืนไดจนเปนเหตุใหลูกหน้ีถูกปรับลดอันดับความนาเช่ือถือลง          
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอฐานะเงินกองทุนและรายไดของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปจจัยความเสี่ยงภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลง           
ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ เปนตน และจากปจจัยความเสี่ยงภายใน เชน การขาดการกำกับดูแลควบคุม 
การขาดการติดตามใหลูกหน้ีปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญา กระบวนการพิจารณาสินเช่ือและการสอบทานสินเช่ือไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 
โดยธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงดานเครดิต ไดแก ธุรกรรมการใหสินเช่ือและคลายการใหสินเช่ือ ธุรกรรมท่ีคูสัญญามีภาระท่ีตองสงมอบ
สินทรัพยหรือชำระหน้ีแกธนาคาร ธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการลงทุนในตราสารหน้ี  

- ความเสี่ยงจากการดอยคุณภาพของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงจากการดอยคุณภาพของสินเช่ือเกิดจากการระบาดของ COVID-19 ท่ีปจจุบันคลี่คลายแลวแตลูกคาท่ีไดรับ
ผลกระทบยังไมฟนตัว ภาวะเศรษฐกิจ ความไมแนนอนทางการเมืองภายในประเทศ นโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล                   
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร การแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึนท้ังจากคูแขงภายใน
และนอกประเทศ และการบริหารกิจการของลูกหน้ี ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการชำระหน้ี โดยธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกหน้ี
ในดานตางๆ รวมกับมาตรการใหความชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยอยางตอเน่ือง เพ่ือใหลูกหน้ีมีสภาพคลองในการดำเนินธุรกิจ 
และเพ่ิมความสามารถในการชำระหน้ี 
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การเพ่ิม ข้ึนของเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญ ท่ีทำใหธนาคารตองกันเงินสำรองสำหรับ                   
คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดเพ่ิมข้ึน ซึ่งสงผลตอความสามารถในการทำกำไรและความเพียงพอของเงินกองทุน อยางไรก็ดี 
ธนาคารไดเขมงวดในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ือไมใหเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได โดยเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินเช่ือตั้งแตกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีมีความเขมงวดและมีมาตรฐาน เชน การกำหนดคุณลักษณะของลูกหน้ีและประเภทธุรกิจ    
ท่ีธนาคารจะใหการสนับสนุน หรือไมใหการสนับสนุนสินเช่ือ ภาคธุรกิจท่ีธนาคารจะทำการตลาดหรือไมทำการตลาดสินเช่ือ กำหนด
หลักเกณฑการพิจารณาสินเช่ือรายยอยท่ีเปนมาตรฐานและหลีกเลี่ยงการใชดุลยพินิจของผูปฏิบัติงาน การกำหนดเงินดาวนข้ันต่ำ            
การกำหนด LTV ของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย และการกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำเก่ียวกับคุณสมบัติของผูกู เปนตน รวมท้ังจัดใหมีหนวยงาน       
ท่ีทำหนาท่ีติดตามหน้ีโดยเฉพาะ และจัดใหมีคณะกรรมการพัฒนาสินเช่ือ เพ่ือพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหน้ีอยางทันทวงที 

- ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 

 ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือในหลายมิติท้ังเรื่องการกระจุกตัวของลูกหน้ีรายใหญ              
โดยควบคุมภาระหน้ีของลูกหน้ีกลุมใดกลุมหน่ึง หรือโครงการใดโครงการหน่ึงมีมูลคารวมไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุนของธนาคาร      
ซึ่งเปนไปตามกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และการกระจุกตัวของลูกหน้ีในแตละภาคธุรกิจ หรือการกระจุกตัวของประเทศคูสัญญา 
โดยธนาคารไดกำหนดเพดานความเสี่ยงและระดับการแจงเตือนเพ่ือควบคุมไมใหเกิดการกระจุกตัวของสินเช่ืออยางมีนัยสำคัญ และ             
มีการรายงานตอหนวยงานสินเช่ือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ     

- ความเสี่ยงจากการดอยคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย 

 เงินใหสินเช่ือสวนท่ีมีหลักประกันคิดเปนรอยละ 49.47 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด โดยมีหลักประกันประเภท

อสังหาริมทรัพยคิดเปนรอยละ 95.59 ของเงินใหสินเช่ือท่ีมีหลักประกันท้ังหมด ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณท่ีทำใหตลาดอสังหาริมทรัพยซบเซา  

อาจทำใหมีความเสี่ยงจากการท่ีอสังหาริมทรัพยท่ีเปนหลักประกันมีมูลคาลดลง ธนาคารจึงมีการบริหารความเสี่ยงจากการดอยคาของมูลคา
หลักประกัน โดยกำหนดนโยบายการประเมินราคาหลักประกันท่ีใหมีการทบทวนราคาประเมินหลักประกันเปนประจำ รวมท้ังทบทวน    
ราคาประเมินอสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชำระหน้ีหรือซื้อจากการขายทอดตลาดตามระยะเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด      
เพ่ือสะทอนมูลคาท่ีแทจริง และเพ่ือพิจารณาดำเนินการบริหารสินเช่ืออยางมีประสิทธิภาพ 

 เคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 

ธนาคารพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหน้ี ท้ังลูกหน้ีบุคคลธรรมดาหรือ            
นิติบุคคล เพ่ือชวยใหการอนุมัติสินเช่ือนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

- Credit Scoring Model เปนเครื่องมือท่ีชวยกลั่นกรองและแยกแยะ และจัดระดับความเสี่ยงของลูกหน้ีท่ีเปนบุคคล
ธรรมดา ซึ่งตัวแบบท่ีใชประกอบการพิจารณาสินเช่ือไดรับการพัฒนาดวยขอมูลพ้ืนฐานทางสถิติของลูกหน้ีของธนาคาร ประกอบกับ           
ใชดุลยพินิจของผูเช่ียวชาญ (Expert Base)  

- Credit Rating Model เปนเครื่องมือท่ีชวยกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหน้ีท่ีเปนนิติบุคคล     
โดยธนาคารไดติดตามผลของการใชตัวแบบและวิเคราะหประสิทธิภาพการใชงานอยางสม่ำเสมอ รวมถึงพัฒนาเครื่องมือวัดความเสี่ยง     
ดานเครดิตอยางตอเน่ืองเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 

ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเครดิต โดยมีการตรวจสอบและถวงดุลอำนาจ โดยแบงแยกหนาท่ี    
อยางชัดเจนระหวางเจาหนาท่ีการตลาด เจาหนาท่ีพิจารณาสินเช่ือ เจาหนาท่ีประเมินราคาหลักประกันและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ              
และในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือธนาคารมีหนวยงานท่ีมีความเปนอิสระ ไดแก หนวยงานพิจารณาสินเช่ือ ซึ่งมีหนาท่ีใหความเห็น
เก่ียวกับประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือของลูกคาแตละราย เพ่ือใหมั่นใจวาสินเช่ือท่ีจะอนุมัติไดรับการพิจารณากลั่นกรอง
ดวยความระมัดระวัง รวมท้ังมีหนวยงานสอบทานสินเช่ือท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือทำหนาท่ีสอบทานความถูกตองของสินเช่ือท่ีผานการอนุมัติ   
มีการติดตามการปฏิ บัติตามเง่ือนไขสินเช่ือ การสรางความเขาใจ และอบรมเพ่ือเสริมความรูดานสินเช่ือให เจาหนาท่ีเพ่ือเปน                   
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำการตลาดสินเช่ือใหไดสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ และมีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพสินเช่ือเมื่อพบสัญญาณ      
เตือนภัยของลูกหน้ี (Early-Warning Mechanism) เพ่ือบริหารคุณภาพหน้ีในเชิงปองกันตั้งแตเริ่มพบสัญญาณของปญหาในชวงตน          
เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการลูกหน้ีไดอยางเหมาะสม ปองกันไมใหคุณภาพหน้ีเสื่อมถอยจนเปนสินเช่ือดอยคุณภาพ 
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การบริหารพอรตสินเชื่อ 

ธนาคารติดตามการเปลี่ยนแปลงของพอรตสินเช่ือในมิติตางๆ อาทิ คุณภาพของพอรตสินเช่ือแยกตามประเภทสินเช่ือ       
แยกตามประเภทธุรกิจ สัดสวนลูกหน้ีรายใหญ 20 รายแรกตอเงินกองทุนท้ังหมดของธนาคาร และลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ การระบาดของ COVID-19 และผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เปนตน เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของพอรตสินเช่ือ
และแนวโนมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงมีมาตรการใหความชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบตางๆ เพ่ือชวยเหลือลูกคา และรักษาพอรต
สินเช่ือใหมีคุณภาพ  

ธนาคารจัดการความเสี่ยงดานเครดิตผานการวิเคราะหผลตอบแทนปรับความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital : 
RAROC) เพ่ือประเมินความสามารถในการสรางมูลคาตามเปาหมายทางธุรกิจ เพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป และไดกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือเปน
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงเพ่ือใชติดตามความเสี่ยงดานเครดิต และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงินเมื่อครบกำหนดเน่ืองจาก
ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดหรือไมสามารถจัดหาเงินไดอยางเพียงพอตามความตองการภายในระยะเวลาท่ีกำหนดและมีตนทุน     
ท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจทำใหเกิดความเสียหายตอรายไดและเงินกองทุน ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงดานสภาพคลองมีท้ังภายในและภายนอก 
โดยปจจัยภายในจะข้ึนอยูกับโครงสรางของสินทรัพยและหน้ีสินและการสำรองสินทรัพยสภาพคลองเพ่ือนำมาใชรองรับความตองการ      
สวนปจจัยภายนอกข้ึนอยูกับสภาพตลาดและความเช่ือมั่นของผูฝากเงินเปนหลัก  

ธนาคารมีเครื่องมือสำหรับติดตามความเสี่ยงดานสภาพคลองและไดกำหนดระดับการแจงเตือนท่ีเหมาะสม มีการทบทวน
นโยบายและพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดความเสี่ยงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย
และหลักการบริหารความเสี่ยงสากล 

ธนาคารไดกำหนดแผนและการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการชำระ      
ภาระผูกพันในปจจุบันและในอนาคต และการออกผลิตภัณฑเพ่ือระดมทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับสภาวะตลาด และ        
ไดกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยงเพ่ือใชติดตามความเสี่ยงดานสภาพคลอง และรายงาน   
ตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตางๆ อันเน่ืองมาจากความไมเพียงพอหรือ           
ความบกพรองของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงานหรือมาจากเหตุการณภายนอก รวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย ความเสี่ยง  
ดานปฏิบัติการเปนความเสี่ยงท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและเปนสวนหน่ึงของธุรกิจ  

ธนาคารไดกำหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางชัดเจน รวมท้ังมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี        
มีการจัดทำคูมือปฏิบัติงานเพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจข้ันตอนการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได ถูกตองและมีประสิทธิภาพ                  
และไดกำหนดใหมีกระบวนการวิเคราะหเชิงธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง  

ธนาคารไดพัฒนากระบวนการและเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เชน การจัดเก็บขอมูลความ
เสียหายดานปฏิบัติการ (Operational Loss Data) ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไม เปนตัวเงิน ขอมูลความเสียหายท่ีสามารถปองกันได             
(Near-Misses) และขอมูลเหตุการณผิดปกติอ่ืนๆ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะนำไปใชในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและกำหนดแนวทางการ
ควบคุมเพ่ือลดโอกาสเกิดความผิดพลาดซ้ำอีก 

ธนาคารกำหนดใหหนวยงานทำการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการดวยตนเอง (Risk and Control Assessment : RCA)  
โดยระบุจุดท่ีมีความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ประเมินการควบคุมภายในท่ีมีอยูวาเพียงพอและเหมาะสมหรือไม แลวนำขอมูลดังกลาว
ไปประมวลผล และจัดทำดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) เพ่ือใชในการติดตามความเสี่ยง และมีการประเมินความเสี่ยง   
จากการทุจริตท่ีมีโอกาสในการทุจริตจากการปฏิบัติงานสูง เพ่ือนำขอมูลมากำหนดแนวทางการควบคุมและปองกัน 

ธนาคารจัดใหมีนโยบายการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจและนโยบายการออกผลิตภัณฑใหม โดยกำหนดใหหนวยงาน      
ท่ีประสงคจะใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ หรือออกผลิตภัณฑใหมตองศึกษาวิเคราะหขอมูลและประเมินความเสี่ยงความคุมคาของ
ผลิตภัณฑท่ีจะออกใหม โดยกลุมงานบริหารความเสี่ยงจะใหความเห็นกอนการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑใหม  
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ธนาคารจัดใหมีแผนรองรบัการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจ
ภายใตสถานการณฉุกเฉิน อาทิ วินาศภัย และภัยพิบัติตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือใหสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองหรือลดเวลา             
การหยุดชะงักใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซึ่งทุกหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทำและทบทวนแผนดังกลาวทุกป รวมถึงมีการทดสอบ ซักซอม
การฟนฟูระบบคอมพิวเตอร และทดสอบการปฏิบัติงานในธุรกรรมงานสำคัญเปนประจำทุกป เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจ
ภายใตภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

6. ความเสี่ยงดานตลาด  

ความเสี่ยงดานตลาด หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบตอรายไดและปรมิาณเงินกองทุน บริษัทและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินมีการควบคุมและ
จัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม   

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีมูลคาสินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน      
จำนวน 2.03 ลานบาท และมูลคาเงินลงทุนสุทธิ จำนวน 50,190.69 ลานบาท แบงเปนเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุน             
ตัดจำหนาย 2,631.16 ลานบาท เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนมีมูลคายุติธรรม       
จำนวน 43,013.64 ลานบาท และเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนมีมูลคา
ยุติธรรม จำนวน 4,545.88 ลานบาท 

- ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเปนความเสี่ยงท่ีอาจไดรับความเสียหายอันสืบเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาของหลักทรัพย ซึ่งมีผลทำใหเกิดความผันผวนตอรายได ธนาคารบริหารความเสี่ยงดานราคาท่ีสอดคลองกับประกาศธนาคาร          
แหงประเทศไทย โดยมีการกำหนดเพดานความสี่ยงตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี            
ไดมีการจำลองเหตุการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการลดลงของราคาหลักทรัพยอยางรุนแรงเฉียบพลัน หรือการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Test) เพ่ือสามารถประเมินความเสียหายจากความเสี่ยงในกรณีท่ีอยูภายใตภาวะวิกฤต  

- ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย  

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียในตลาด ซึ่งอาจทำใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอมูลคาตราสารทางการเงิน ความผันผวนตอรายไดหรือมูลคาของสวนของผูถือหุน ซึ่งอาจเกิดจากท้ังในและนอกงบ      
แสดงฐานะการเงิน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ียเปนผลมาจากการจัดโครงสรางและลักษณะของรายการในสินทรัพยหน้ีสิน และ        
สวนของผูถือหุน ท่ีไมสอดคลองระหวางระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบ้ียใหมของรายการทางดานสินทรัพยและหน้ีสิน และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน จึงจัดใหมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน ทำหนาท่ีควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงจาก    
อัตราดอกเบ้ีย เพ่ือกำหนดโครงสรางอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมในแตละชวงเวลา และดูแลใหโครงสรางอัตราดอกเบ้ียเปนไปตามท่ีกำหนด 
และควบคุมสัดสวนของสินทรัพยและหน้ีสนิท่ีมีดอกเบ้ียในระยะเวลาครบกำหนดตางๆ ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมถึงไดติดตาม
ภาวะตลาด ภาวะดอกเบ้ีย จัดทำรายงานการวิเคราะหระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียของสินทรัพยและหน้ีสิน และการจำลอง
รายไดดอกเบ้ียสุทธิเพ่ือดูผลกระทบตอรายไดใหอยูภายใตเพดานความเสี่ยงท่ีกำหนด    

- ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน  

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการท่ีมีการทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินตราตางประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย
หรือหน้ีสินในสกุลเงินตราตางประเทศ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงไปอาจไดรับความเสียหายตอมูลคาของฐานะเงินตรา
ตางประเทศท้ังท่ีอยูในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งอาจกระทบตอรายได จึงไดบริหารความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนดวยการกำหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนโดยกำหนดเพดานความเสี่ยงท่ีมีท้ังประเภทคาการคำนวณ
ทางสถิติ ไดแก Value- at- Risk และประเภทจำนวนเงิน เชน Net Open Position, Intraday Limit และระดับผลขาดทุน (YTD Loss) 
เปนตน รวมท้ังไดกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือใชในการติดตามความเสี่ยงดานตลาด 
และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 
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7. ความเสี่ยงจากความไมเพียงพอของเงินกองทุน  

ธนาคารไดบริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel III ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ซึ่งครอบคลุมการดำรง
เงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง เพ่ือใหมั่นใจวาเงินกองทุนและสภาพคลองอยูในระดับท่ีเหมาะสม โดยมีกระบวนการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคลองสำหรับรองรับการดำเนินธุรกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต    

การดำรงเงินกองทุนภายใตหลักเกณฑ Basel III แบงเงินกองทุนเปน 3 ประเภท ไดแก  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ (Common Equity Tier 1: CET1)  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1)  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 2 (Tier 2 Capital)  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารดำรงเงินกองทุนตามกฎหมายท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ Basel III โดยอยูในระดับท่ี
เพียงพอรองรับการดำเนินธุรกิจและการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต และอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท้ังสถานการณภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต นอกจากน้ี ไดมีการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนภายใตกระบวนการ Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) เพ่ือครอบคลุมความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญประเภทตางๆ ตามหลักเกณฑการกำกับดูแลเงินกองทุน (Pillar 2) 
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดเพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารบริหารเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ
ภายใตภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

รายละเอียดเงินกองทุนได เปดเผยไว ท่ีหัวขอการวิเคราะหและคำอธิบายของฝายจัดการ ขอ 2.7 ความเพียงพอ              
ของเงินกองทุนและการดำรงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

8. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงานทางการ 

ธนาคารมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีทางการกำหนด เชน ธนาคารแหงประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานปองกันและปราบปราม         
การฟอกเงิน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
หนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ของหนวยงานทางการอาจทำใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามนโยบาย 
กฎระเบียบของหนวยงานทางการ และอาจกระทบตอการปฏิบัติงาน และอาจสงผลตอผลการดำเนินงาน ดังน้ัน ไดตั้งหนวยงานกำกับ
กฎเกณฑทางการ (Compliance Unit) เพ่ือดูแลใหหนวยงานตางๆ ปฏิบัติงานใหถูกตองและเปนไปตามกฎเกฑณของทางการ รวมท้ังติดตาม
นโยบาย กฎระเบียบของหนวยงานทางการ และนำมาสรุปและสื่อสารใหหนวยงานตางๆ ไดรับทราบ 

9. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง 

ความเสี่ยงดานช่ือเสียง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา คูคา นักลงทุน ผูกำกับดูแล หรือสาธารณชนอ่ืนๆ รับรูถึง
ภาพลักษณในเชิงลบหรือขาดความเช่ือมั่นในธนาคารจากเหตุการณซึ่งอาจเกิดจากการปฏิบัติท่ีไมสอดคลองกับจรรยาบรรณ ไมเปนไปตาม
ขอตกลง ความคาดหวังของสังคมหรือมาตรฐานการบริการ ตลอดจนการดำเนินธุรกิจท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การถูกรองเรียน และ    
การถูกดำเนินคดี ซึ่งอาจกระทบตอฐานลูกคา รายได สภาพคลอง และเงินกองทุน 
 ธนาคารไดกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานช่ือเสียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหรายงาน
สถานะความเสี่ยงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดานช่ือเสียงเพ่ือใหมีการดูแล ติดตาม และจัดการความเสี่ยง            
ไดอยางทันกาลเพ่ือไมใหผลกระทบขยายวงกวาง 

 10.  ความเสี่ยงจากการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
10.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชัน 

ธนาคารดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริตเปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม        
ตามหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ และ    
ไดกำหนดนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันเปนลายลักษณอักษร โดยระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และแนวทาง
ปฏิบัติใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ รวมท้ังบริหารความเสี่ยงการคอรรัปชันของหนวยงานภายในองคกร   
ท่ีมีโอกาสเกิดการทุจริตคอรรัปชันจากกระบวนการทำงานหรือการทำธุรกรรมตางๆ จึงไดจัดทำแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและ
เจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือควบคุมความเสี่ยงและเพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุการณท่ีนำไปสูการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึงไดสื่อสารนโยบายและ
มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหพนักงานไดรับทราบเพ่ือใหตระหนักถึง
ความสำคัญของการตอตานคอรรัปชัน  



 

69 

ธนาคารเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption : CAC) และป 2568 ผูบริหารและพนักงานบริษัทรวมแสดงเจตนารมณในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบและสงเสริม       
การดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใตหลักธรรมาภิบาลรวมกับองคกรตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) ในกิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล 
(ประเทศไทย) ภายใตแนวคดิ "Zero Tolerance คนไทยไมทนตอการทุจริต"  

ป 2568 ธนาคารไมพบประเด็น หรือการกระทำความผิดเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน 

10.2 ความเสี่ยงจากกรณีพิพาทกับชุมชน  

ธนาคารใหความสำคัญกับการมีสวนรวมกับชุมชน โดยดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม สรางความสัมพันธท่ีดี
และการอยูรวมกันอยางยั่งยืนกับชุมชน ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดกับชุมชนจากการดำเนินงานขององคกร ธนาคารดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
หลายดานท้ังการสงเสริมคุณภาพชีวิต การเสริมสรางทักษะและความรูทางการเงินแกเยาวชนและประชาชน เพ่ือใหสามารถวางแผน        
ทางการเงินสวนบุคคลและใชบริการทางการเงินไดอยางปลอดภัยและเหมาะสม  

10.3 ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ธนาคารใหความสำคัญกับการจัดการความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงจัดใหมีคณะกรรมการ   
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือกำกับดูแลสภาพแวดลอมใหปลอดภัยและเหมาะสมกับพนักงาน ลูกคา 
และผูมาติดตอ และไดดำเนินมาตรการดานสุขภาพอยางตอเน่ือง อาทิ การตรวจวัดแสงสวางใหมีคาความสวางเปนไปตามกฎหมาย การทำ
ความสะอาดในท่ีทำงาน การจัดใหมีแผนปองกันอัคคีภัยและซอมอพยพหนีไฟเปนประจำทุกป รวมท้ังจัดอบรมใหความรูดานสุขภาพและ   
การปองกันตนเองจากโรคท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทำงานท่ีพบบอยใหกับพนักงาน เชน ออฟฟศซินโดรม  

10.4 ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดโดยยึดหลักความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุแหงเช้ือชาติ สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ หรือความเช่ือใดๆ และไมสนับสนุนการใชแรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับทุกรูปแบบ และ
ปฏิบัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจางท่ีเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน รวมท้ังไดดำเนินการตางๆ           
เพ่ือใหการดำเนินงานมีความรับผิดชอบ โปรงใส และเปนไปตามมาตรฐานสากลดานสิทธิมนุษยชน เชน 

-  ดูแลสภาพการจางงานใหเปนธรรม โปรงใส และสอดคลองกับกฎหมาย 
-  ดูแลสภาพแวดลอมในท่ีทำงานใหปลอดภัยและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของพนักงานทุกคน 
-  สำรวจความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับสภาพการทำงาน ความเปนอยู และนำผลการสำรวจมาปรับปรุง         
เพ่ือพัฒนาความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานและองคกร 

10.5 ความเสี่ยงในการดูแลพนักงานและแรงงาน 

บุคลากรทุกระดับเปนกำลังสำคัญตอความสำเร็จขององคกรแมองคกรไดนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเสริม
ประสิทธิภาพ แตการดำเนินงานหลักยังตองอาศัยทักษะ ความเช่ียวชาญ และการมีสวนรวมของพนักงานอยางหลีกเลี่ยงไมได ธนาคาร       
ใหความสำคัญตอการคุมครองสิทธิแรงงาน และจัดใหมีสวัสดิการท่ีเพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานอยางรอบดาน และมีสวัสดิการเพ่ิมเติม    
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและลดภาระคาใชจายของพนักงาน เชน การใหสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพ่ือซื้อรถยนต รถจักรยานยนต และ
สินเช่ือเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉิน ในอัตราดอกเบ้ียต่ำ จัดใหมีแพทยหรือผูเช่ียวชาญดานสุขภาพมาใหคำปรึกษา ใหความรู และประเมิน         
ภาวะความเครียดของพนักงานอยางเปนระบบ รวมท้ัง แตงตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยมีตัวแทนพนักงานเขามา
มีสวนรวมในการเสนอแนะ ทบทวน และพัฒนาสวัสดิการใหสอดคลองกับบริบทองคกรและความคาดหวังของบุคลากรในแตละชวงเวลา 

10.6 ความเสี่ยงดานจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ความเสี่ยงดานจรรยาบรรณธุรกิจมีความสำคัญท่ีอาจสงผลตอความนาเช่ือถือ ช่ือเสียง และความยั่งยืนขององคกร 
ธนาคารไดกำหนดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจเพ่ือใชเปนกรอบการปฏิบัติงานสำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ       
โดยมีสาระสำคัญดังน้ี 
 ยึดมั่นในความซ่ือสัตยสุจริตและหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย โปรงใส และรับผิดชอบ และ  
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานกำกับดูแล กฎระเบียบภายใน และนโยบายตางๆ ขององคกรอยางเครงครัด 
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 ปองกันและหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน ระมัดระวังไมใหเกิดสถานการณท่ีผลประโยชนสวนบุคคล       
มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือรักษาความเปนกลาง ความโปรงใส และประโยชนสูงสุดขององคกรและผูมีสวนไดเสีย 
 ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพและระมัดระวังรอบคอบ ปฏิบัติหนาท่ีตามหลักวิชาชีพ ใชความรู ความเช่ียวชาญ และ
การตัดสินใจอยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีถูกตองและสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 
 รักษาความลับและจัดการขอมูลอยางเหมาะสม รักษาความลับขององคกร ลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของ ไมใชขอมูล
ภายในหรือขอมูลสำคัญเพ่ือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบท้ังตอตนเองหรือผูอ่ืน และดำเนินการตามหลักการคุมครองขอมูลอยางเครงครัด 

10.7 ความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม โดยมุงมั่นและตั้งใจเพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอมในทุกกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการออกผลิตภัณฑ และบริการ และการจัดสถานท่ีทำงานใหมีความปลอดภัย เปนตน 

10.8  ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ  

ธนาคารติดตามภาวะเศรษฐกิจ วิกฤตการณตางๆ ของโลก ติดตามและประเมินความเสี่ยงของประเทศตางๆ           
ประเด็นทางการเมือง ความขัดแยงระหวางประเทศ เพ่ือวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ผลกระทบ
ตอรายไดและมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมและกำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสมและทันเวลา 

11. ความเสี่ยงเร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ธนาคารใหความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กฎหมายหรือกฎเกณฑอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ดังน้ี 

- จัดใหมีคณะกรรมการจัดการ (Management Committee) ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง เพ่ือกลั่นกรอง    
นโยบาย กลยุทธการดำเนินงานท่ีเก่ียวกับการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection) และ
การบริหารจัดการขอมูลกอนเสนอคณะกรรมการท่ีมีอำนาจอนุมัติ และสื่อสารใหพนักงานทุกระดับรับทราบ 

- มีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพ่ือใหคำแนะนำใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และพิจารณาการขอใชขอมูลสวนบุคคลภายในองคกร และพิจารณาการขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

- กำหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กระบวนการปฏิบัติงาน และคูมือปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีการทบทวนปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ 

- เผยแพรประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ไวบนเว็บไซตของธนาคารเพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคล (ลูกคา/คูคา) 
ทราบถึงวัตถุประสงคและฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการขอใชขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหมั่นใจวาวัตถุประสงคในการขอใชขอมูล            
สวนบุคคล เปนไปตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด  

- มีกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถดำเนินการ       
ตามคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด              
โดยไดกำหนดชองทางการขอใชสิทธิ 3 ชองทาง ไดแก 

(1) สาขา/สำนักงานของบริษัท 
(2) Call Center 
(3) E-mail : DPOAdmin@lhbank.co.th 

- กำหนดแผนและกระบวนการปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุการณผิดปกติ หรือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และไดซักซอม
แผนดังกลาวทุกปเพ่ือใหมั่นใจวาหากเกิดเหตุการณสามารถจัดการกับเหตุการณไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแจงหนวยงานทางการ
และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

- จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานใหผูบริหาร และพนักงาน     
อยางตอเน่ือง รวมท้ังสื่อสารเพ่ือสรางความตระหนักถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลผานชองทางตางๆ เชน PacD Application, E-mail, 
Intranet เปนตน 
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12. ความเสี่ยงจากการไมสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง  

เหตุการณภาวะวิกฤติตางๆ เชน ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การชุมนุมทางการเมือง เหตุการณจลาจล อาจเปนเหตุให           
ไมสามารถใหบริการลูกคาได ดังน้ัน เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองเมื่อเผชิญภาวะวิกฤตจึงไดจัดทำแผน           
ความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งมีการซักซอมและทดสอบอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

13. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจ 
ซึ่งจะมีผลกระทบตอระบบหรือการปฏิบัติงาน รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Threat) 

ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ การใหความรูแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเก่ียวกับภัยคุกคามทาง      
ไซเบอร (Cyber Threat) รวมท้ังการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพและรัดกุม โดยอยูภายใต        
กรอบหลักการท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ  

1. การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
2. ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity)   
3. ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability)  
มีการรายงานเหตุการณไปยังหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย             

แหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยทันที กรณีท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญ            
ท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการ หรือช่ือเสียง หรือกรณรีะบบสารสนเทศท่ีสำคัญถูกโจมตีหรือถูกขูโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร  

ธนาคารไดกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยงในการติดตามความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

14. ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) 

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม คือ ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง           
ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สิ่งแวดลอม รวมท้ังเทคโนโลยี โดยการบริหารความเสี่ยงจะมุงเนนไปท่ีการปรับตัวเพ่ือเตรียม         
ความพรอมและพัฒนามาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังน้ี ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมท่ีสำคัญ เชน 

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้       
กับบริษัท 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- ความเสี่ยงจาก      
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในรูปแบบภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคต อาทิ 
วาตภั ย  อุทกภั ย  และภั ยแล ง       
ท่ี อ าจส งผ ลกระท บ ต อภ าวะ      
เ งิ น เฟ อ แ ล ะ ก า ร เติ บ โต ท า ง
เศรษฐกิจ 

- ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดำเนินธุรกิจ ผลการดำเนินงาน
และฐานะการเงินของลูกคา     
ท่ีบริ ษัทและบริ ษัทในกลุ ม
ธุรกิจทางการเงินใหการสนับสนุน 
นอกจากน้ี ผลกระทบดังกลาว 
อาจเปนความเสี่ยงตอช่ือเสียง
และความนาเช่ือถือของบริษัท
และบริษัทในกลุมธุรกิจทาง
การเงิน ซึ่ งอาจสรางความ
เสียหายได 

- ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งส ภ า พ
ภูมิอากาศท่ีมีผลตอการเพ่ิม
ตนทุนของลูกคา หากลูกคา   
ไมปรับตัวให เหมาะสมและ

- กำหนดระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได ติดตามความเสี่ยง
ของพอรตสินเช่ือ พอรตเงิน
ล ง ทุ น ใ น ต ร า ส า ร ห น้ี
ภาคเอกชน สำหรับธุรกิจหรือ
กิจกรรมท่ีออนไหวตอความเสี่ยง
ดานสิ่งแวดลอมและการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ และรายงาน
ให ผู บ ริห ารระดับสู ง และ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของทราบ 

- กำหนดนโยบายการใหสินเช่ือ 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด า น สิ่ ง แ ว ด ล อ ม แ ล ะ        
ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งส ภ า พ
ภูมิอากาศ และมีการประเมิน
ความเสี่ยงดังกลาว 

- บริหารจัดการพอรตลูกคาท่ี
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ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้       
กับบริษัท 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

รวดเร็วอาจสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจและศักยภาพใน    
การชำระหน้ี  ซึ่ งอาจสงผล
กระทบตอคุณภาพสินทรัพย 

- ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศกอใหเกิดภัย
ธรรมชาติ  ทำให สาขาของ
ธนาคารตองหยุดใหบริการ 
หรือทรัพยสินธนาคาร/สาขา
ของธนาคารไดรับความเสียหาย 

ประกอบธุรกิจท่ีสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในระดับสูงให
อยู ในระดับต่ำตามเกณฑ ท่ี
กำหนดและสนับสนุนใหลูกคา
จัดทำแผนเพ่ือการเปลี่ยนผาน 
(Transition Plan) หรือแผน
เพ่ือพัฒนาธุรกิจไปสูความยั่งยืน 

- ก ำ ห น ด เ ป า ห ม า ย
การปล อยสิิ น เช่ื อและการ
ล ง ทุ น เ พ่ื อ ค ว า ม ยั่ ง ยืื น 
(Sustainable Finance Target)
รวม ถึ ง พัั ฒ น าผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ        
สิิ น เ ช่ื อ แ ล ะ บ ริิ ก า ร  เช น        
สิินเช่ือสีีเขีียว (Green Loan) 
สิิ น เ ช่ื อ ท่ี เ ช่ื อ ม โ ย ง กัั บ       
ความยั่งยืืน (Sustainability-
Linked Loan) แล ะสิิ น เช่ื อ
เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผาน
ไปสู การปลอยคารบอนต่ ำ 
( Green Transition Loan) 
เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ล ด         
การปล อยคารบอน ใน ทุ ก    
ภาคธุรกิจ 

- ป 2568 ตั้งเปาชดเชยคารบอน
เครดิตใหเปนกลาง (Carbon 
Neutral) 

- ลดความเขมขนของการปลอย
ก า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก จ า ก         
ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น  (Own 
Operation) รอยละ 30 จาก
ระดับการปลอยก าซเรือน
ก ร ะ จ ก ใน ป ฐ า น  2 5 6 3    
ภายในป 2573* 

* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation 
Head Office 

- Net Zero ในป 2593 
- กำหนดมาตรการรองรับไวใน

แผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง  (Business 
Continuity Plan: BCP) เพ่ือ
ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากภัยธรรมชาติ รวมท้ังจัดให
มีการทำประกันภัยครอบคลุม
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ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้       
กับบริษัท 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภัย
ธรรมชาติ  

- ค ว า ม เ สี่ ย ง ด า น      
ความมั่นคงปลอดภัย
ท า ง ไ ซ เบ อ ร แ ล ะ       
ก าร คุ ม ค รอ งข อ มู ล    
สวนบุคคล 

แนวโนมท่ีบริษัทและบริษัทในกลุม
ธุ ร กิ จ ท า ง ก า ร เ งิ น จ ะ ได รั บ
ผลกระทบจากการหยุดชะงักตอ
ขอมู ล ท่ี ละเอียดออน การเงิน     
ก า ร ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ อ อ น ไล น        
การใหบริการบางอยางท่ีเก่ียวของ
ต อ ก า ร ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ         
การใหบริการ โดยความเสี่ยงทาง
ไซ เบ อ ร มี ค วาม เ ก่ี ย วข อ ง กั บ
เหตุ ก ารณ ท่ี อ าจส งผล ให เกิ ด      
การละเมิดขอมูล การขโมยขอมูล 
ห รื อ ก า ร ท ำ ล า ย ข อ มู ล เ พ่ื อ          
ไมสามารถใหบริการได ความเสี่ยง
ทางไซเบอรจึงถือเปนภัยคุกคาม
ดานความปลอดภัยตอการดำเนิน
ธุรกิจ 

- การฉอโกงทางการเงิน เชน 
ก าร โจ รก ร รม ข อ มู ล ท า ง
การเงิน 

- การโจมตีด วยมัลแวร เรียก     
ค า ไถ  (Ransomware) และ
การขูกรรโชกทางไซเบอร 

- การ ถูกใช เป น เครื่อ งมื อใน
อาชญ ากรรมทางการ เงิน      
มีความเสี่ยงท่ี ระบบจะถูก
น ำ ไ ป ใช ฟ อ ก เ งิ น  ห รื อ
ส นั บ ส นุ น การ ทุ จริ ต  เช น      
ก า ร เป ด บั ญ ชี ม า  (Mule 
Accounts) 

- การหยุดชะ งักของบริการ  
จ า ก ก า ร โ จ ม ตี ร ะ บ บ
คอมพิวเตอรจนทำใหระบบ   
หลักลม ทำใหลูกคาไมสามารถ   
ทำธุรกรรมได 

- การ เผ ย แพ ร ข อ มู ล ลู ก ค า       
โดยไมไดรับอนุญาต 

- ความเสียหายตอความถูกตอง
ข อ งข อ มู ล  (Loss of Data 
Integrity) ขอมูลลูกค าหรือ
ข อ มู ล ท า ง บั ญ ชี ถู ก
เปลี่ยนแปลง ทำลาย หรือ   
สูญหาย ซึ่งสงผลกระทบตอ
ก า รด ำ เนิ น งาน แ ล ะ ก า ร
ตัดสินใจทางธุรกิจ 

- คาใชจายในการฟนฟูหลังจาก
การโจมตีทางไซเบอร รวมถึง
คาใชจายในการปองกันหรือ
ปรับปรุงมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัย 

- ลูกค าขาดความ เช่ือมั่ น ใน
ระบบความมั่นคงปลอดภัย
ท า ง ไซ เบ อ ร จ น น ำ ไป สู         
การยก เลิ ก ใช บ ริก ารหรื อ     
ยายไปใชบริการกับคูแขง 

- การละเมิดดานความปลอดภัย
ขอมูลอาจสงผลกระทบตอ

- การประเมินความเสี่ยง 
- กำหนดนโยบายและข้ันตอน

การดำเนินการเพ่ือปองกันภัย
คุกคามทางไซเบอร 

- อ บ ร ม พ นั ก ง า น ให เข า ใจ
นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติ
และข้ันตอนการดำเนินงาน 

- ก ำห น ด ห น า ท่ี แ ล ะ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ชอ บ ให เป น ไป ต าม
นโยบายและข้ันตอน 

- จัดหาเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม
เพ่ื อ ต ร ว จ จั บ  รั บ มื อ แ ล ะ
ปองกันภัยคุกคาม 

- มีแผนตอบสนองภัยคุกคาม     
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

- ซักซอม และประเมิน  และ
ปรับปรุงแผนใหเปนปจจุบัน   
อยูเสมอ 

- ยกระดับการบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
และพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

- กำหนดนโยบายการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลและจัดตั้ ง
หนวยงานท่ีทำหนาท่ีในการ
ดู แ ล แ ล ะ คุ ม ค ร อ งข อ มู ล      
สวนบุคคลเปนการเฉพาะ 
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ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้       
กับบริษัท 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ของบริษัทและบริษัทในกลุม
ธุรกิจทางการเงิน  

- ถู ก เป รี ยบ เที ยบ ป รับ จ าก
หนวยงานกำกับดูแล  อาทิ 
ธนาคารแห งประเทศ ไทย 
สำนั กงานคณ ะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล เปน
ตน เน่ืองจากไมปฏิ บัติตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคล (PDPA) และ พ.ร.บ. 
ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัยไซเบอร 

- ความเสี่ยงจากการแพร
ร ะ บ า ด ข อ ง ไ ว รั ส 
(Pandemic Risk) 

เ ป น ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก ก า ร
แพรกระจายของเช้ือโรค  เช น    
โ ร ค ซ า ร ส  โ ร ค ไ ข ห วั ด น ก          
โรคไขหวัดใหญ โรคทางเดินหายใจ
ห รื อ โ ร ค เม อ ร ส  โร ค ติ ด เ ช้ื อ      
ไ ว รั ส ซิ ก า  แ ล ะ โ ร ค ติ ด เ ช้ื อ      
COVID-19 เปนตน  

- ลูกคาไมสามารถมาใชบริการ   
ในสถานท่ีประกอบการของ
บริษัทและบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงินได 

- พ นั ก ง า น ไม ส า ม า ร ถ ม า
ปฏิ บั ติ งาน ท่ี สำนักงาน ได      
ทำใหกระทบตอการใหบริการ
ลูกคา และอาจกระทบตอผล
การดำเนินงาน 

- กำหนดมาตรการรองรับไวใน
แผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อ ย า งต อ เ น่ื อ ง  (Business 
Continuity Plan: BCP) เพ่ือ
ลดความเสี่ยงและผลกระทบ    
ท่ีอาจเกิด ข้ึนจากการแพร
ร ะ บ าด ข อ ง โร ค ดั งก ล า ว 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานและ
ใหบริการไดอยางตอเน่ือง เชน 
ก า รบ ริ ห าร จั ด ก า ร พ้ื น ท่ี
ส ำ นั ก ง า น แ ล ะ ส า ข า          
ตามมาตรการท่ีหนวยงาน
ท า ง ก า ร ก ำ ห น ด  เ ช น        
กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข เชน การคัดกรอง  
ผูมาใชบริการ และพนักงาน
กอนเขาอาคาร การจัดพ้ืนท่ี
บริการใหมีการเวนระยะหาง 
การส วมหน ากากอน ามั ย     
เปนตน 

- กำหนดใหพนักงานปฏิบัติงาน
ท่ีบาน (Work from Home) 
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รายงานคณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดวยกรรมการจำนวน  5  ทาน  ดังน้ี 

 1. นายรัตน        พานิชพันธ*      ประธาน 

 2. นายนพร         สุนทรจิตตเจริญ    กรรมการ 
 3. นายฉี    ชิง-ฟู   กรรมการ 

 4. นางสาวชิว  หยา-หลิง   กรรมการ 

 5. นายเลี่ยว  เจิน-เหวิน  กรรมการ 

หมายเหตุ  *นายรัตน พานิชพันธ  ไดรับการแตงต้ังใหเปนกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2568 แทนนายศิริชัย สมบัติศิริ 

โดยมีเจาหนาท่ีหนวยงานเลขานุการบริษัทและลาม บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ทำหนาท่ี
เลขานุการ 

คณะกรรมการบริหาร ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
โดยป 2568 คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมรวม 22 ครั้ง และรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคาร               
สรุปสาระสำคัญดังน้ี 

1. เสนอแผนกลยุทธและทิศทางการดำเนินงานประจำป 2568 ตอคณะกรรมการธนาคาร  
2. ติดตามผลการดำเนินงานประจำเดือน และวิเคราะหเพ่ือหาขอดี ขอเสีย และแนวทางในการแกไข  
3. ติดตามโอกาสและผลกระทบตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีอาจสงผลกระทบตอธนาคารและ    

ประเทศไทย  
4. สนับสนุน ใหขอเสนอแนะและประสานงานกับผูบริหารเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ  
5. ติดตามสถานการณภัยคุกคามไซเบอรและการประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามไซเบอร 
6. ดูแลใหมีการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
7. พิจารณาสินเช่ือ  
8. พิจารณาใหความชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบตางๆ และมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีของหนวยงานทางการ 
9. กลั่นกรองงานตางๆ กอนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

        (นายรัตน  พานิชพันธ) 
            ประธานกรรมการบริหาร 
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การวิเคราะหและคำอธิบายของฝายจัดการ  

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจป 2568 และแนวโนมภาวะเศรษฐกิจป 2569 

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจป 2568 

เศรษฐกิจไทยป 2568 ขยายตัวรอยละ 2.4 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการสงออกท่ีเรงตัวข้ึนกอนท่ีมาตรการภาษี
นำเขาของสหรัฐฯ จะมีผลบังคับใช การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวตอเน่ือง อานิสงสจากมาตรการกระตุนการบริโภคของภาครัฐและ
การผอนคลายนโยบายทางการเงิน การลงทุนภาครัฐเพ่ิมข้ึนตามงบประมาณรายจายประจำป 2568 อยางไรก็ดี ภาคการทองเท่ียว
ชะลอตัวตามจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติประกอบกับเศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญกับปจจัยเสี่ยงหลายประการ อาทิ ภาระหน้ีครัวเรือน      
ท่ีอยูในระดับสูง ผลกระทบจากมาตรการภาษีของสหรัฐฯ ความผันผวนของคาเงินบาท และความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรท่ียืดเยื้อ     
ซึ่งลวนเปนปจจัยท่ีกดดันการฟนตัวของเศรษฐกิจในระยะขางหนา 

แนวโนมภาวะเศรษฐกจิป 2569 

ป 2569 สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวท่ีราวรอยละ 2.0          
(ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2569) สอดคลองกับท่ีธนาคารประเมินวาเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวท่ีราวรอยละ 1.6 โดยมีปจจัยสนับสนุน      
จากแรงสงของอุปสงคในประเทศเปนหลัก ขณะท่ีอุปสงคในตางประเทศมีแนวโนมออนแรงตามภาวะการคาโลกและภาคการทองเท่ียว      
ท่ีชะลอตัว ดานการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ืองจากแรงสนับสนุนของมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลและ   
อัตราเงินเฟอท่ีอยูในระดับต่ำ นอกจากน้ี การปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายทำใหตนทุนทางการเงินของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ
ลดลง ดานการลงทุนภาคเอกชนยังมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ืองโดยไดรับแรงหนุนจากมาตรการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐและ      
การลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดิจิทัล       
ซึ่งมีมูลคาการขอรับการสงเสริมการลงทุนสูงสุดเปนประวัติการณตามการลงทุนอยางกาวกระโดดใน Data Center และ           
Cloud Infrastructure ของภาคธุรกิจ  

อยางไรก็ดี เศรษฐกิจไทยยังเผชิญกับปจจัยเสี่ยงหลายประการไดแก การเพ่ิมข้ึนของอัตราภาษีนำเขาของสหรัฐฯ        
ท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลงหวงโซอุปทานโลก การไหลเขาของสินคาจากท้ังสหรัฐฯ และจีน (Twin Influx) ท่ีมีแนวโนมกดดันราคาขาย
และอัตรากำไรของผูประกอบการไทย ดานนักทองเท่ียวชาวจีนยังมีแนวโนมฟนตัวชาจากความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยสงผลให
กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาคการทองเท่ียวเติบโตในอัตราท่ีจำกัด ปญหาดานภูมิรัฐศาสตรท่ียังยืดเยื้อและการเปลี่ยนแปลงทาง         
สภาพภูมิอากาศอาจกดดันใหราคาพลังงานมีความผันผวน ปญหาความขัดแยงระหวางไทยและกัมพูชาท่ีอาจกดดันการคาและ        
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดน และหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูงยังกดดันการใชจายของครัวเรือน  

ภาพรวมธุรกิจและการแขงขันของธนาคารพาณิชยป 2568 และแนวโนมป 2569 

ภาพรวมธุรกิจและการแขงขันของธนาคารพาณิชยป 2568 

 ป 2568 ผลการดำเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยปรับตัวดีข้ึนจากปกอน ตามการเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย
โดยเฉพาะเงินลงทุนและการวัดมูลคาตราสารหน้ี ภาพรวมเงินใหสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชยชะลอตัวลงท้ังสินเช่ือธุรกิจและ
สินเช่ืออุปโภคบริโภค โดยเฉพาะสินเช่ือเชาซื้อยานยนตท่ียังหดตัวสูงตามภาวะตลาดรถยนตท่ียังไมฟนตัว อยางไรก็ตาม สินเช่ือธุรกิจ
ขนาดใหญขยายตัวไดเล็กนอย และสัดสวนหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ตอสินเช่ือรวมทรงตัวจากปกอน  

 เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชยขยายตัวตอเน่ืองทามกลางแนวโนมอัตราดอกเบ้ียขาลง สวนหน่ึงมาจากผูบริโภค  
ฝากเงินเพ่ือตองการรักษาระดับผลตอบแทนกอนท่ีอัตราดอกเบ้ียจะลดลง สงผลใหสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชยอยูในระดับสูง 

 ภาพรวมระบบธนาคารพาณิชยมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพโดยมีเงินกองทุน เงินสำรอง และสภาพคลองอยูใน
ระดับสูง อยางไรก็ตามยังตองติดตามความสามารถในการชำระหน้ีของ SMEs และลูกหน้ีกลุมเปราะบางทามกลางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว
และรายไดท่ีฟนตัวชา 

 
 
 
 



 

77 

 

แนวโนมธุรกิจและการแขงขันของธนาคารพาณิชยในป 2569 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชยป 2569 มีแนวโนมเติบโตชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีขยายตัวต่ำกวาระดับศักยภาพ 
ความตองการสินเช่ือมีแนวโนมฟนตัวในบางประเภทธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวกับการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและกิจกรรม         
ทางเศรษฐกิจใหมๆ ขณะท่ีสินเช่ือรายยอยและสินเช่ือ SMEs ยังถูกจำกัดจากภาระหน้ีครัวเรือนและรายไดท่ีฟนตัวชา ประกอบกับ
อัตราดอกเบ้ียนโยบายท่ีอยูในชวงผอนคลายทำใหรายไดดอกเบ้ียขยายตัวอยางจำกัด 
 ในสวนของธนาคารใหความสำคัญกับการเพ่ิมรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียท้ังจากธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง และรายได
คาธรรมเนียมตางๆ การบริหารพอรตเงินลงทุนอยางมีประสิทธิภาพท่ีชวยประคองรายไดในสภาวะท่ีรายไดดอกเบ้ียเติบโตจำกัด รวมถึง
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก การรักษาระดับเงินสำรอง และการปรับโครงสรางตนทุนใหมีประสิทธิภาพและยังคงมีบทบาทสำคัญ      
ตอเสถียรภาพของระบบธนาคารพาณิชย 
 ดานการแขงขันในป 2569 คาดวาจะรุนแรงมากข้ึนจากการเขาสูตลาดของ Virtual Bank ซึ่งจะเขามาแยงสวนแบงตลาด      
ในกลุมลูกคารายยอยและ SMEs โดยธนาคารไดยกระดับบริการบนชองทางดิจิทัล การใชขอมูลเชิงลึกเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง   
ความตองการของผูบริโภค รวมถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีมีบทบาทมากข้ึนท้ังตอภาพลักษณและโอกาสของธุรกิจ ซึ่งธนาคาร         
ไดผนวกแนวคิดความยั่งยืนเขากับนโยบายสินเช่ือ การบริหารความเสี่ยง และการดำเนินงานในทุกมิติ เพ่ือรักษาความสามารถทาง     
การแขงขันและความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว 

ขอมูลเปรียบเทียบของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) กับระบบธนาคารพาณิชย 
ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2568 

(หนวย : ลานบาท)                                                                                                                                                                                              

รายการ 
31 ธันวาคม 

2568  

31 ธันวาคม 
2567  

31 ธันวาคม 
2566  

อัตราการเติบโต 
(ตอป) 

อัตรา 
การเติบโต 

(ตอป) 

2568 2567 เฉลี่ยยอนหลัง 2 ป 

ระบบธนาคารพาณิชย         

สินทรัพย  24,900,084   24,333,229   23,905,831  2.3% 1.8% 2.1% 

สินเช่ือ/1  14,184,918   14,556,516   14,543,725  (2.6%) 0.1% (1.2%) 

เงินฝาก  17,648,954   17,272,300   16,907,169  2.2% 2.2% 2.2% 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
จำกัด (มหาชน) 

  

 
     

สินทรัพย  392,915   340,446   316,339  15.4% 7.6% 11.4% 

สินเช่ือ/1  273,651   241,882   226,668  13.1% 6.7% 9.9% 

เงินฝาก  318,013   279,908   251,453  13.6% 11.3% 12.5% 

สวนแบงการตลาดของ
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
จำกัด (มหาชน) 

  

    

สินทรัพย (%)  1.58   1.40   1.32     

สินเช่ือ/1  (%)  1.93   1.66   1.56     

     เงินฝาก (%)  1.80   1.62   1.49     
 หมายเหตุ: /1 เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 

 

 

 ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย รายการยอแสดงสินทรัพยและหนี้สินของธนาคารในระบบจำนวน 28 แหง (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
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ภาพรวมผลการดำเนินงาน  

 การวิเคราะหผลการดำเนินงานของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
ประจำป 2568 กับผลการดำเนินงานประจำป 2567  
 ป 2568 ธนาคารมีกำไรสุทธิจำนวน 2,655.08 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 644.74 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 32.07       
เมื่อเทียบกับป 2567 เปนผลจากการลดลงของผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจำนวน 642.10 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 
50.04 เมื่อเทียบกับป 2567 
 รายไดจากการดำเนินงานจำนวน 8,338.95 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 695.22 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.10     
เมื่อเทียบกับป 2567  

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืนจำนวน 4,403.31 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 544.74 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 14.12 
เมื่อเทียบกับป 2567 หลักๆ เปนการเพ่ิมข้ึนของคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน และคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 

อัตรากำไรจากการดำเนินงานกอนผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตอรายไดรวมป 2568 อยูท่ีรอยละ 47.20
ลดลงจากป 2567 ท่ีอยูท่ีรอยละ 49.52 
 กำไรตอหุนข้ันพ้ืนฐานป 2568 เทากับ 1.33 บาทตอหุน เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปกอนท่ีเทากับ 1.01 บาทตอหุน          
โดยอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนป 2568 อยูท่ีรอยละ 6.59 และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมป 2568 อยูท่ีรอยละ 0.74 

ตารางแสดงผลการดำเนินงาน          

ผลการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง  
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2568 2567 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 6,906.24 6,944.29 7,105.36  (38.05)  (0.55) 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 467.06 347.70 345.66  119.36   34.33  
รวมรายไดอื่น 965.65 351.74 429.06  613.91   174.54  
รวมรายไดจากการดำเนินงาน 8,338.95 7,643.73 7,880.08  695.22   9.10  
คาใชจายในการดำเนินงานอื่น (4,403.31) (3,858.57) (3,668.94) 544.74 14.12 
กำไรจากการดำเนินงาน 3,935.64 3,785.16 4,211.14 150.48 3.98 
ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (640.96) (1,283.06) (2,130.20) (642.10) (50.04) 
กำไรกอนคาใชจายภาษีเงินได 3,294.68 2,502.10 2,080.94 792.58 31.68 
ภาษีเงินได (639.60) (491.76) (387.97) 147.84 30.06 
กำไรสุทธิสำหรับป 2,655.08 2,010.34 1,692.97 644.74 32.07 
กำไรตอหุน (EPS) (บาท) 1.33 1.01 0.85   
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) (%) 6.59 5.45 4.75   
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) (%) 0.74 0.64 0.58   

 
2.1 โครงสรางรายไดจากการดำเนินงาน 

  โครงสรางรายไดจากการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

รายไดจากการดำเนินงาน 

  รายไดจากการดำเนินงานจำนวน 8,338.95 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 695.25 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.10     
เมื่อเทียบกับป 2567 
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ตารางแสดงรายไดจากการดำเนินงาน 

รายไดจากการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2568 2567 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบ้ีย      
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี  11,717.63  11,628.09 10,519.29   89.54   0.77  
เงินลงทุนในตราสารหน้ี  1,041.46  898.90 780.16   142.56   15.86  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  748.67  586.12 405.32   162.55   27.73  
การใหเชาซ้ือ  26.68  28.99 15.23   (2.31)  (7.97) 
อื่นๆ  2.77  9.01 5.10   (6.24)  (69.26) 
รวมรายไดดอกเบ้ีย 13,537.21 13,151.11 11,725.10   386.10   2.94  
คาใชจายดอกเบ้ีย  (6,630.97) (6,206.82) (4,619.74)  424.15  6.83  
รายไดดอกเบ้ียสุทธิ  6,906.24  6,944.29 7,105.36  (38.05)  (0.55) 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 549.89 443.46 448.83  106.43   24.00  
คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ  (82.83) (95.76) (103.17)  (12.93)   (13.50) 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ  467.06  347.70 345.66  119.36   34.33  
กำไรจากเงินลงทุน  393.98  (30.68) 10.86   424.66  N/A 
รายไดเงินปนผล  237.08  204.24 365.19   32.84   16.08  
รายไดจากการดำเนินงานอื่น  334.59  178.18  53.01   156.41   87.78  
รวมรายไดอื่น  965.65  351.74  429.06   613.91   174.54  
รวมรายไดจากการดำเนินงาน  8,338.95  7,643.73 7,880.08  695.22   9.10  

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิจำนวน 6,906.24 ลานบาท ลดลงจำนวน 38.05 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 0.55 เมื่อเทียบกับ     
ป 2567 หลักๆ เปนการเพ่ิมข้ึนของคาใชจายดอกเบ้ีย 

รายไดดอกเบ้ียจำนวน 13,537.21 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 386.10 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.94 เมื่อเทียบกับ   
ป 2567 เปนผลมาจากการขยายสินเช่ือ   

คาใชจายดอกเบ้ียจำนวน 6,630.97 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 424.15 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.83 เมื่อเทียบกับ
ป 2567 เปนผลจากธนาคารไดนำสงเงินเขากองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเงินรับฝาก
เพ่ิมข้ึน 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียสุทธิ 

รายได ท่ีมิ ใชดอกเบ้ียประกอบดวย รายไดค าธรรมเนียมและบริการสุท ธิ และรายได อ่ืน  (ประกอบดวย                 
กำไรจากเงินลงทุน รายไดเงินปนผล และรายไดจากการดำเนินงานอ่ืน)  

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียสุทธิจำนวน 1,432.71 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 733.27 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 104.84             
เมื่อเทียบกับป 2567 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิจำนวน 467.06 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 119.36 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน             
รอยละ 34.33 เมื่อเทียบกับป 2567 หลักๆ เปนการเพ่ิมข้ึนของคานายหนารับจากการเปนตัวแทนจำหนายผลิตภัณฑทางการเงิน   
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- รายไดอ่ืน 

รายไดอ่ืนจำนวน 965.65 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 613.91 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 174.54 เมื่อเทียบกับ         
ป 2567 หลักๆ เปนการเพ่ิมข้ึนของกำไรจากเงินลงทุนและรายไดจากการดำเนินงานอ่ืน 

 รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

ธนาคารไดตั้งสำรองผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9      
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจำนวน 6,265.28 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 604.05 
ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.67 เมื่อเทียบกับป 2567 

 ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจำนวน 640.96 ลานบาท ลดลงจำนวน 642.10 ลานบาท หรือลดลง         
รอยละ 50.04 เมื่อเทียบกับป 2567  

ตารางแสดงรายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น   

 คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน 

 คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืนประกอบดวย คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน คาตอบแทนกรรมการ คาใชจายเก่ียวกับ 
อาคาร สถานท่ีและอุปกรณ คาภาษีอากร คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา คาตัดจำหนายสินทรัพยไมมีตัวตน คาบริการ         
ดานงานสนับสนุนและคาใชจายอ่ืน  

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืนจำนวน 4,403.31 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 544.74 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 14.12 
เมื่อเทียบกับป 2567 หลักๆ เปนการเพ่ิมข้ึนของคาใชจายเก่ียวกับพนักงานและคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ         
โดยอัตราสวนคาใชจายในการดำเนินงานอ่ืนตอรายไดรวมป 2568 อยูท่ีรอยละ 52.80 เพ่ิมข้ึนจากป 2567 ท่ีอยูท่ีรอยละ 50.48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 
หลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2568 2567 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 6,906.24 6,944.29 7,105.36 (38.05) (0.55) 

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (640.96) (1,283.06) (2,130.20)   (642.10) (50.04) 
รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาด

วาจะเกิดขึ้น 
6,265.28 5,661.23 4,975.16   604.05  10.67 
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ตารางแสดงคาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน 

คาใชจายในการดำเนินงานอื่น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2568 2567 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน  2,060.19  1,762.10 1,662.03  298.09   16.92  
คาตอบแทนกรรมการ  9.13  9.81   11.54  (0.68)  (6.93) 
คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ  931.20  795.94 698.89  135.26   16.99  
คาภาษีอากร  400.32  395.42 361.64  4.90   1.24  
คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา  200.16  126.16 183.01  74.00   58.66  
คาตัดจำหนายสินทรัพยไมมีตัวตน  115.77  98.50 120.74  17.27   17.53  
คาบริการดานงานสนับสนุน  370.91  373.51   343.23  (2.60)  (0.70) 
คาใชจายอื่น  315.63  297.13   287.86  18.50   6.23  
รวมคาใชจายในการดำเนินงานอื่น 4,403.31 3,858.57 3,668.94  544.74   14.12  
อัตราสวนคาใชจายในการดำเนินงานตอรายไดรวม    

จากการดำเนินงาน (%) 
52.80 50.48 46.56   

- คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน  

คาใชจายเก่ียวกับพนักงานจำนวน 2,060.19 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 298.09 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.92 
เมื่อเทียบกับป 2567 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,504 ราย เพ่ิมข้ึน 199 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นป 2567   

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  

  31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,504 1,305 1,310 

- คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 

      คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณจำนวน 931.20 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 135.26 ลานบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.99 เมื่อเทียบกับป 2567     

- คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา 

คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณาจำนวน 200.16 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 74.00 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน      
รอยละ 58.66 เมื่อเทียบกับป 2567 

- คาบริการดานงานสนับสนุน 

คาบริการดานงานสนับสนุนจำนวน 370.91 ลานบาท ลดลงจำนวน 2.60 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 0.70      
เมื่อเทียบกับป 2567 

  -   คาใชจายอ่ืน 

คาใชจายอ่ืนจำนวน 315.63 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 18.50 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.23 เมื่อเทียบกับ        
ป 2567 
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2.2  ความสามารถในการบริหารสินทรัพย 
  การวิเคราะหฐานะการเงิน 

   บทวิเคราะหฐานะการเงินของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนการเปรียบเทียบฐานะการเงิน            
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

ตารางแสดงสินทรัพยรวม        

สินทรัพยรวม 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2568 เปรยีบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2568 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินทรัพย      
เงินสด  585.58   643.31   691.37   (57.73)  (8.97)  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  53,703.00   42,391.34   33,153.77   11,311.66  26.68 
สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม     

ผานกำไรหรือขาดทุน 2,027.69 - -  2,027.69 100.00 
เงินลงทุนสุทธิ 50,190.69  42,728.15   42,864.25   7,462.54  17.47 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ      
เงินใหสินเชื่อ  283,306.86   252,124.80   236,520.48   31,182.06 12.37 
ดอกเบี้ยคางรับและรายไดดอกเบี้ยทีย่ังไมถึงกำหนดชำระ  5,102.11   4,133.13   3,564.26  968.98 23.44 
รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ  288,408.97   256,257.93   240,084.74   32,151.04  12.55 
  หัก  คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (14,758.42)  (14,375.72)  (13,416.80)  382.70   2.66 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธ ิ  273,650.55   241,882.21   226,667.94   31,768.34  13.13 
ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  7,248.14   8,124.22   8,304.68   (876.08)   (10.78)  
ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ  521.54   438.61   352.03   82.93  18.91 
สินทรัพยสิทธิการใชสุทธ ิ  601.03   631.52   662.91   (30.49)   (4.83)  
สินทรัพยไมมีตัวตนสุทธ ิ  550.24   436.37   310.30   113.87  26.09 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี  1,072.83   1,611.64   1,683.18   (538.81)   (33.43)  
ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน  149.36   103.41   100.05   45.95  44.43 
สินทรัพยอื่นสุทธ ิ  2,614.53   1,455.12   1,548.60   1,159.41  79.68 
รวมสินทรัพย  392,915.18  340,445.90   316,339.08   52,469.28   15.41  

 สินทรัพยรวม 

 สินทรัพยหลักประกอบดวย เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ คิดเปนรอยละ 69.65 ของสินทรัพยรวม 
รองลงมา ไดแก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ คิดเปนรอยละ 13.67 ของสินทรัพยรวม       

สินทรัพยรวมจำนวน 392,915.18 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 52,469.28 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.41          
เมื่อเทียบกับป 2567 สวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิและรายการระหวางธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ 

 เงินลงทุนสุทธิ 

 เงินลงทุนสุทธิแสดงดวยมูลคาตามบัญชีจำนวน 50,190.69 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 7,462.54 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน   
รอยละ 17.47 เมื่อเทียบกับป 2567 สวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีกำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม     
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

 

 



 

83 

 

ตารางแสดงเงินลงทุนประเภทการลงทุนแสดงดวยมูลคาตามบัญช ี 

เงินลงทุนสุทธ ิ

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2568 เปรยีบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2568 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุน    
ตัดจำหนาย 

     

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  1,467.11     1,466.70  1,466.10   0.41   0.03  
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  1,166.00     1,166.00  1,251.17  - - 
หัก: คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น  (1.94)   (3.61)  (0.87)  (1.67)   (46.26) 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุน

ตัดจำหนาย 
 2,631.17    2,629.09  2,716.40   2.08   0.08  

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

     

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  41,398.20  31,258.90  29,607.42   10,139.30   32.44  
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  1,615.44  2,022.97  3,797.59   (407.53)  (20.15) 
ตราสารหน้ีอื่น  -    3,066.51  3,029.05   (3,066.51)  (100.00) 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
43,013.64 36,348.38 36,434.06  6,665.26   18.34  

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (201.48)   (876.27)  (871.65)  (674.79)   (77.01) 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคา       

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
     

ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ  4,538.98  3,175.90    3,706.89   1,363.08   42.92  
ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาดใน

ประเทศ  6.90  574.78    6.90   (567.88)  (98.80) 
รวมเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 4,545.88  3,750.68  3,713.79   795.20   21.20  

เงินลงทุน - สุทธิ  50,190.69  42,728.15  42,864.25   7,462.54   17.47  

เงินใหสินเชื่อ  

เงินใหสินเช่ือสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี (รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน) จำนวน 338,573.74 ลานบาท 
เพ่ิมข้ึนจำนวน 44,946.21 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.31 เมื่อเทียบกับป 2567 เปนสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 
51.81 รองลงมาเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 26.53 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด  

เงินใหสินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจสามารถแบงออกเปนเงินใหสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ (Conglomerate & Corporate) 
เงินใหสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Commercial & SME) และเงินใหสินเช่ือเพ่ือรายยอย (Retail)   
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ตารางแสดงเงินใหสินเชื่อจำแนกตามภาคธุรกิจ (รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน) 

เงินใหสินเช่ือจำแนกตามประเภทเงินใหสินเช่ือ สวนใหญเปนสินเช่ือตัวกลางทางการเงิน และสินเช่ืออุตสาหกรรม      
การผลิตและการพาณิชย คิดเปนรอยละ 29.90 และรอยละ 22.20 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมดตามลำดับ 

ตารางแสดงรายละเอียดของเงินใหสินเชื่อจำแนกตามประเภทเงินใหสินเชื่อ (รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน) 

คุณภาพสินทรัพย 

สินทรัพยจัดช้ันประกอบดวย รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินและดอกเบ้ียคางรับ เงินลงทุน เงินใหสินเช่ือและ
ดอกเบ้ียคางรับ และสินทรัพยอ่ืน โดยจัดช้ันตามหลักเกณฑท่ีกำหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย            

ตารางแสดงการจัดชั้นสินทรัพยแยกตามประเภทสินทรัพย 

การจัดช้ันสินทรัพยแยกตามประเภทสินทรัพย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

31 ธันวาคม 2568 
รายการระหวาง

ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยคางรับ  

เงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ     
แกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับ 

สินทรัพยอื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

- สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงดานเครดิต  

 53,705.57   45,646.75   261,460.91   4.61   360,817.84  

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงดานเครดิต 

-  -     17,594.45   2.04   17,596.49  

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต -  -     9,353.62   69.68   9,423.30  

รวม  53,705.57   45,646.75   288,408.98   76.33   387,837.63  

 

เงินใหสินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568  เปรียบเทียบกับ   
ป 2567) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ 
(Conglomorate & Corporate) 

 172,757.88   51.81  140,526.72 48.54  117,580.72   43.98   32,231.16   22.94  

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
(Commercial & SME ) 

 88,472.18   26.53  89,772.66 31.01  96,376.74   36.05   (1,300.48)  (1.45) 

สินเชื่อเพ่ือรายยอย (Retail)  72,237.05   21.66  59,189.13 20.45  53,390.03   19.97   13,047.92   22.04  

รวมเงินใหสินเช่ือสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี  333,467.11   100.00  289,488.51 100.00 267,347.49   100.00  43,978.60   15.19  
บวก : ดอกเบี้ยคางรับและรายไดดอกเบี้ย       

ที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 
 5,106.63   4,139.02   3,575.35    967.61   23.38  

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  
จากรายไดรอตัดบัญชี 

 338,573.74   293,627.53  270,922.84   44,946.21   15.31  

เงินใหสินเช่ือ 
จำแนกตามประเภทเงินใหสินเช่ือ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับ     
ป 2567) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย 68,660.00  20.59  56,420.18 19.49 50,559.96   18.91  12,239.82   21.69  
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย 74,045.07 22.20 69,401.30 23.97  64,594.23   24.16   4,643.77   6.69  

การสาธารณูปโภคและบริการ 47,002.39 14.10 45,339.09 15.66 43,975.91 16.45  1,663.30   3.67  
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง 34,665.01 10.40 28,795.16 9.95 30,246.24 11.31  5,869.85   20.38  
การเกษตรและเหมืองแร 2,633.67 0.79 990.99 0.34 760.40   0.29    1,642.68   165.76  

ตัวกลางทางการเงิน 99,694.42 29.90 83,887.56 28.98  67,606.93   25.29   15,806.86   18.84  
สหกรณออมทรัพย 3,000.00 0.90 1,772.00 0.61  6,760.00   2.53   1,228.00   69.30  
อ่ืนๆ 3,766.55 1.13 2,882.23 1.00  2,843.82   1.06   884.32   30.68  

รวมเงินใหสินเช่ือสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 333,467.11 100.00 289,488.51 100.00 267,347.49 100.00  43,978.60   15.19  
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การจัดช้ันสินทรัพยแยกตามประเภทสินทรัพย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

31 ธันวาคม 2567 
รายการระหวาง

ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยคางรับ  

เงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ     
แกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับ 

สินทรัพยอื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

- สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงดานเครดิต  

42,394.74 35,914.57 239,370.27 3.43   317,683.01 

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงดานเครดิต 

 -    3,066.51 9,140.40 1.13 12,208.04   

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต  -     -    7,747.26 56.66   7,803.92 

รวม 42,394.74 38,981.08 256,257.93 61.22   337,694.97 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น   

การตั้งสำรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ธนาคารไดพิจารณา     
ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตาม TFRS 9 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย   

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจำนวน 14,758.42 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 382.70 ลานบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.66 เมื่อเทียบกับป 2567 การเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
และเพ่ือรองรับกลุมลูกหน้ีท่ีอาจเสื่อมลงในอนาคต 

อัตราสวนคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตอสินเช่ือดอยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยูท่ี 158.32% ในป 2568 และอยูท่ี 
213.93% ในป 2567 

ตารางแสดงคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจำแนกตามการจัดชั้นของลูกหนี้ (ไมรวมรายการระหวางธนาคาร  
และตลาดเงิน) 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหน้ี 

31 ธันวาคม 2568 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 
และดอกเบีย้คางรบั 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิต 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้น          
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต            

261,460.90  90.66  1,206.96  8.18  

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต 

17,594.45  6.10  2,916.20  19.76  

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต 9,353.62  3.24  7,162.29  48.53  
รวม 288,408.97 100.00 11,285.45  76.47  
เงินสำรองทั่วไป   3,472.97  23.53  

รวม 288,408.97 100.00 14,758.42  100.00  
 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหน้ี 

31 ธันวาคม 2567 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 
และดอกเบีย้คางรบั 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิต 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้น          
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต            

239,370.27 93.41 2,120.64 14.75 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต 

9,140.40 3.57 2,470.07 17.18 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต 7,747.26 3.02 5,186.93 36.08 
รวม 256,257.93 100.00 9,777.64 68.01 
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จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหน้ี 

31 ธันวาคม 2567 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 
และดอกเบีย้คางรบั 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิต 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

เงินสำรองทั่วไป   4,598.08 31.99 
รวม 256,257.93 100.00 14,375.72 100.00 

ตารางแสดงเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้จำแนกตามวันท่ีครบกำหนด 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2568 เปรยีบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2568 
31 ธันวาคม 

2567 
31 ธันวาคม 

2566 
จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ครบกำหนดเมื่อทวงถาม/1   12,477.86  11,917.22  14,770.17  560.64  4.7 
ครบกำหนดไมเกิน 1 ป  106,156.05  90,972.26  87,228.43  15,183.79  16.69 
ครบกำหนด 1 - 5 ป  105,804.38  95,492.47 70,279.62  10,311.91  10.8 
ครบกำหนด มากกวา 5 ป  58,868.57  53,742.85  64,242.26  5,125.72  9.54 

รวม  283,306.86  252,124.80 236,520.48  31,182.06  12.37 

หมายเหตุ /1 หมายถึง เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ครบกำหนดเมื่อทวงถามรวมจำนวนเงินคงคางตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำระและเงินใหสินเชื่อ 
     ที่มีการดอยคา 

สินเชื่อดอยคุณภาพ 

สินเช่ือดอยคุณภาพ (Gross) จำนวน 8,146.33 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 1,382.33 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 20.44   
จากป 2567 และมีอัตราสินเช่ือดอยคุณภาพตอสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 2.44 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2567 ท่ีอยูท่ีรอยละ 2.34 

หนี้สินรวม 

หน้ีสินรวมจำนวน 351,860.26 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 49,377.87 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.32 เมื่อเทียบกับ
ป 2567 สวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของเงินรับฝาก 

ตารางแสดงหนี้สินจำแนกตามประเภทหนี้สิน                                                                                                                                                                                                         

หน้ีสินจำแนกตามประเภทหน้ีสิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2568 เปรยีบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2568 
31 ธันวาคม 

2567 
31 ธันวาคม 

2566 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

หน้ีสิน      
เงินรับฝาก  318,013.33  279,907.72  251,453.39   38,105.61   13.61  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  16,513.84  10,146.14  10,253.38   6,367.70   62.76  
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  264.24  107.95  422.82   156.29   144.78  
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  8,392.13  7,217.72  14,171.82   1,174.41   16.27  
อื่นๆ  8,676.72  5,102.86  4,420.43   3,573.86   70.04  

รวมหน้ีสิน 351,860.26 302,482.39 280,721.84  49,377.87   16.32  

เงินรับฝาก 

เงินรับฝากรวมจำนวน 318,013.33 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 38,105.61 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.61             
เมื่อเทียบกับป 2567 สวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย 
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ตารางแสดงเงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก         

เงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2568 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จายคืนเม่ือทวงถาม 6,049.70 2,659.58 2,707.03  3,390.12   127.47  
ออมทรัพย 101,729.63 58,116.78 57,842.38  43,612.85   75.04  
เงินรับฝากประเภทจายคืนเม่ือส้ินระยะเวลา 152,443.26 162,871.33 146,355.19  (10,428.07)  (6.40) 
ใบรับเงินฝากประจำ 57,790.74 56,260.03 44,548.79  1,530.71   2.72  

รวมเงินรับฝาก 318,013.33 279,907.72 251,453.39  38,105.61   13.61  

สวนของเจาของ 

สวนของเจาของจำนวน  41,054.92 ลานบาท เพ่ิม ข้ึนจำนวน 3 ,091.41 ลานบาท หรือเพ่ิม ข้ึนรอยละ 8.14             
เมื่อเทียบกับป 2567 

ตารางแสดงสวนของเจาของ         

สวนของเจาของ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2568 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ทุนจดทะเบียนออกจำหนายและชำระแลว  20,000.00  20,000.00 20,000.00  -     -    
สวนเกินมูลคาหุนสามัญ  10,598.92  10,598.92 10,598.92  -    - 
องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ  843.90  (1,125.23) (2,779.46)  1,969.13   175.00 
กำไรสะสม - สำรองตามกฎหมาย  1,297.60  1,164.60  1,064.00   133.00   11.42  
กำไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร  8,314.50  7,325.22  6,733.78   989.28   13.51  

รวมสวนของเจาของ 41,054.92 37,963.51 35,617.24  3,091.41   8.14  

2.3 ความเพียงพอของเงินทุน 

แหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน  

โครงสรางเงินทุนประกอบดวยหน้ีสินจำนวน 351,860.26 ลานบาท และสวนของเจาของจำนวน  41,054.92 ลานบาท 
คิดเปนอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนเทากับ 8.57 เทา โดยองคประกอบของแหลงเงินทุนดานหน้ีสิน ไดแก เงินฝาก สัดสวน   
รอยละ 80.94 ของแหลงเงินทุน รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน สัดสวนรอยละ 4.20 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม สัดสวน
รอยละ 2.14 หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถามและอ่ืนๆ สัดสวนรอยละ 2.28 และสวนของเจาของสัดสวนรอยละ 10.44 

ความสัมพันธของแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน  

อัตราสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากคิดเปนรอยละ 90.07 สภาพคลองท่ีเหลือไดนำไปลงทุนในสินทรัพยสภาพคลอง
อาทิ รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  

แหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุนท่ีสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 แบงตามระยะเวลาครบกำหนดตามสัญญา        
โดยเงินรับฝากท่ีมีอายุนอยกวา 1 ป จำนวน 311,943.76 ลานบาท คิดเปนรอยละ 98.09 ของเงินรับฝากท้ังหมด ขณะท่ีเงินใหสินเช่ือ
ท่ีมีอายุนอยกวา 1 ป จำนวน 110,487.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.00 เงินรับฝากท่ีมีอายุมากกวา 1 ป จำนวน 6,069.57      
ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.91 ขณะท่ีเงินใหสินเช่ือท่ีมีอายุมากกวา 1 ป จำนวน 172,819.29 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 61.00 
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ตารางแสดงแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน         

ระยะเวลา 

เงินรับฝาก เงินใหสินเชื่อ 
31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 ป 311,943.76 98.09 277,393.46 99.10 110,487.57 39.00 96,125.48 38.13 
มากกวา 1 ป 6,069.57 1.91 2,514.26 0.90 172,819.29 61.00 155,999.32 61.87 

รวม 318,013.33  100.00 279,907.72 100.00 283,306.86  100.00 252,124.80 100.00 

2.4  การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด 

  เงินสดจำนวน 585.58 ลานบาท ลดลงจำนวน 57.73 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2567 เงินสดสุทธิไดมาและใชไป      
ในกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 

- เงินสดสุท ธิไดมาจากกิจกรรมดำเนินงานจำนวน 82.79 ล านบาท มาจากกำไรจากการดำเนินงาน                  
กอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหน้ีสินดำเนินงานจำนวน 1,548.91 ลานบาท และการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหน้ีสิน
ดำเนินงานท่ีสำคัญ ไดแก เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีเพ่ิมข้ึน 31,263.27 ลานบาท เงินรับฝากเพ่ิมข้ึน 38,105.60 ลานบาท รายการ
ระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) เพ่ิมข้ึน 11,308.67 ลานบาท และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืมลดลง 3,850.00 ลานบาท 

- เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุนจำนวน 3,765.85 ลานบาท สวนใหญมาจากเงินสดจายในการซื้อเงินลงทุน        
ในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจำนวน 18,426.31 ลานบาท เงินสดรับจากการจำหนายและ
ไถถอนเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจำนวน 13,268.67 ลานบาท เงินสดรับ
ดอกเบ้ียจำนวน 1,089.56 ลานบาท 

- เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมจัดหาเงินจำนวน 3,625.33 ลานบาท สวนใหญมาจากเงินสดรับจากการออกหุนกู
ดอยสิทธิจำนวน 5,000.00 ลานบาท และการจายเงินปนผลจำนวน 1,100.00 ลานบาท   

2.5   ความเพียงพอของสภาพคลอง 

   สินทรัพยสภาพคลองประกอบดวย เงินสด รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) และเงินลงทุน  
สุทธิ สินทรัพยสภาพคลองจำนวน 101,441.84 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 17,451.05 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 20.78 เมื่อเทียบกับ
ป 2567 

รายการ 
31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนเงิน (ลานบาท) จำนวนเงิน (ลานบาท) 

สินทรัพยรวม  392,915.18  340,445.90 
เงินรับฝาก  318,013.33  279,907.72 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี (สุทธิรายไดรอตัดบัญชี)  283,306.86  252,124.80 
สินทรัพยสภาพคลอง 101,441.84 83,990.79 
เงินใหสินเช่ือ/เงินรับฝาก (%) 90.69 91.55 
สินทรัพยสภาพคลอง/สินทรัพยรวม (%)  25.82 24.67 
สินทรัพยสภาพคลอง/เงินรับฝาก (%) 31.90 30.01 

2.6    อัตราการดำรงเงินฝาก 

ธนาคารตองดำรงเงินฝากเฉลี่ยแลวไมต่ำกวารอยละ 1.00 ของยอดเงินรับฝากและเงินกูยืมเฉลี่ยตามเกณฑ               
ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ในกรณีมีเงินสดท่ีศูนยเงินสดธนาคารอาจนำเงินสดท่ีศูนยเงินสดมานับรวมไดเฉลี่ยแลวไมเกิน     
รอยละ 0.20 ของยอดเงินรับฝากและเงินกูยืมเฉลี่ย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 มีเงินสดท่ีศูนยเงินสด และเงินรับฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยจำนวน 2,874.67      
ลานบาท 
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2.7  ความเพียงพอของเงินกองทุนและการดำรงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

       ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงเทากับรอยละ 17.272 สูงกวา  
เกณฑข้ันต่ำของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีกำหนดไวท่ีรอยละ 11.000 และเพ่ิมข้ึนจาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ท่ีมีอัตราสวน
เงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงท่ีรอยละ 15.222 

       อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพย เสี่ยงเทากับรอยละ 15.245 ซึ่ งสูงกวาเกณฑ ข้ันต่ำของธนาคาร               
แหงประเทศไทยท่ีกำหนดไวท่ีรอยละ 8.500  

ตารางแสดงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 
31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ       
ธนาคาร 38,008.58 13.473 34,311.01 13.119 32,413.20 12.880 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  7.000  7.000  7.000 
สวนตาง  6.473  6.119  5.880 
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเปนตราสารทางการเงิน 5,000.00  -  -  
เงินกองทุนชั้นท่ี 1       
ธนาคาร 43,008.58 15.245 34,311.01 13.119 32,413.20 12.880 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  8.500  8.500  8.500 
สวนตาง  6.745  4.619  4.380 
เงินกองทุนท้ังหมด       
ธนาคาร 48,727.48 17.272 39,811.99 15.222 37,792.19 15.017 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  11.000  11.000  11.000 
สวนตาง  6.272  4.222  4.017 

หมายเหต ุ* หมายถึง อัตราสวนเงินกองทุนสวนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Conservation Buffer) กำหนดใหธนาคารพาณิชยดำรงอัตราสวน
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของเพิ่มเติมจากการดำรงอัตราสวนเงินกองทุนขั้นต่ำอีกในอัตรารอยละ 0.625 ตอป ต้ังแตวันที่    
1 มกราคม 2559 เปนตนไป จนครบอัตรารอยละ 2.50 ในป 2562 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

 ภาระผูกพันนอกงบดุมีจำนวน 41,227.52 ลานบาท ลดลงจำนวน 3,567.47 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 7.96           
เมื่อเทียบกับป 2567 

ตารางแสดงภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2568 เปรียบเทียบกับป 2567) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2568 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

การรับอาวัลต๋ัวเงิน  132.80  325.27 101.39  (192.47) (59.17) 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียัง           

ไมครบกำหนด 
 8.79  213.98 303.37  (205.19) (95.89) 

เล็ตเตอรออฟเครดิต  25.01  556.88 1,181.51  (531.87) (95.51) 
วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกคายังไมไดเบิกใช  4,343.98  4,157.03 4,050.07  186.95  4.50 
การค้ำประกันอื่น  13,215.09  11,992.76 9,786.63  1,222.33  10.19 
ภาระผูกพันอื่นๆ  23,501.84  27,549.07 23,321.43  (4,047.23) (14.69) 
รวมภาระผูกพันนอกงบดุล  41,227.52  44,794.99 38,744.40  (3,567.47) (7.96) 
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2.8  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานในอนาคต 

ปจจัยท่ีอาจมีผลตอการดำเนินงานในอนาคต ไดแก ประเทศเศรษฐกิจหลักมีแนวโนมทยอยปรับลดอัตราดอกเบ้ีย
นโยบาย และธนาคารแหงประเทศไทยมีแนวโนมปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายลง สงผลใหตนทุนทางการเงินลดลงและสนับสนุน    
การเติบโตของยอดสินเช่ือ ประกอบกับภาครัฐไดออกโครงการแกปญหาหน้ีเสียผานกลไกการซื้อหน้ีรายยอยของบริษัทบริหารสินทรัพย 
(AMC) และโครงการค้ำประกันสินเช่ือ SMEs ของบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ซึ่งจะมีสวนชวยเสริมสภาพคลอง   
และการปรับตัวของลูกหน้ีกลุมเปราะบาง อยางไรก็ตาม หน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง และภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีขยายตัวต่ำกวา
ระดับศักยภาพทำใหธนาคารพาณิชยมีความระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือ 

  นอกจากปจจัยดานเศรษฐกิจแลว ธนาคารใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงดานสภาพภูมิอากาศและการขับเคลื่อน
ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน โดยยึดหลักสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เปนแนวทางสำคัญ เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ี                  
มีความเช่ือมโยงกับคุณภาพพอรตสินเช่ือ ผลประกอบการและความสามารถในการแขงขันในระยะยาวอยาง อีกท้ังเปนประเด็นท่ีลูกคา         
ใหความสำคัญเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 
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รายงานคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษทัภิบาล   
  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประกอบดวยกรรมการจำนวน  4 ทาน ดังน้ี 
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท  ประธาน 

2. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ   กรรมการ 

3. ดร.สุปรียา  ควรเดชะคุปต  กรรมการ 

4. นายพิชัย    ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 

             โดยมีนายจุมพล สุวรรณวงศ หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ทำหนาท่ีเลขานุการ  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ไดปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร ป 2568 คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลมีการประชุมรวม 12 ครั้ง และรายงาน       
ผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญดังน้ี 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ เพื่อใหเปนไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ      
ด ูแลก ิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำน ักงานคณะกรรมการกำก ับหล ักทร ัพย และ                  
ตลาดหลักทรัพย โดยใหความสำคัญกับหลักปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ    
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันและความเชื่อมั่นใหแกผู ถือหุ น นักลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูที่เกี่ยวของทุกฝาย         
อันเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และนาเช่ือถือ 

2. พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยธนาคารมีสวนรวม       
ในการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

3. พิจารณาทบทวนนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Policy) รวมถึงกฎบัตรการกำกับ          
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Charter) เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอบเขต อำนาจ หนาที่และ
ความรับผิดชอบการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ ตลอดจนกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ 

4. พิจารณาทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยมุงมั่นท่ีจะดำเนินกิจการภายใตหลักการของกฎหมาย 
ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม เปนไปตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีรวมถึงการเขารวมกิจกรรมองคกรตางๆ เพ่ือแสดง
เจตนารมณ และความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบ    

5. พิจารณาทบทวนนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อใหมั่นใจไดวา       
มีระบบที่สนับสนุนการแจงเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความสำคัญในการใหความคุมครองและบรรเทา       
ความเดือดรอนใหกับผูที่ใหความรวมมือในการแจงเบาะแส และรองเรียน รวมถึงสื่อสารนโยบายใหพนักงานทุกคนรับทราบ
เปนประจำทุกป  

6. พิจารณาทบทวนนโยบายการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสงู (Anti-Money Laundering & Countering Terrorism and Proliferation 
of Weapon of Mass Destruction Financing (AML/CTPF)) เพื ่อใหมั ่นใจวาการประกอบธุรกิจของธนาคารเปนไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานทางการ และมาตรฐานสากล รวมถึงสอดคลองกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของ
ธนาคาร และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

7. เปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสาร ดูแลและสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ 

8. ผลักดันใหธนาคารมีการดำเนินการท่ีคำนึงถึงดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สังคม 
และหลักธรรมาภิบาล (ESG) อยางเปนรูปธรรม โดยพิจารณากรอบการดำเนินงานและเปาหมายดานความยั่งยืน ซึ่งธนาคาร        
มีเจตนารมณในการสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการสหประชาติ (Sustainable Development Goal)    
เพื ่อเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกของประเทศอยางเปนรูปธรรม ตามแนวนโยบาย    
ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ธนาคารมีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจและบริหารจัดการภายใตกรอบธรรมาภิบาลท่ีดี โปรงใส ตรวจสอบได 
และตระหนักถึงความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม พรอมกำหนดแนวทางในการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการดำรงคงไวซึ่งความยั่งยืนของกิจการ 
 
 
 
 

           (นายประดิษฐ ศวัสตนานนท)    
                ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภบิาล  
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สารจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ  
 

 ป 2568 นับเปนปท่ีมีความหมายอยางยิ่งของธนาคารแลนด แอนด เฮาส
ในโอกาสครบรอบ 20 ปของการดำเนินธุรกิจ ตลอดสองทศวรรษท่ีผานมาธนาคารเติบโต
อยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐานของความรอบคอบ ความนาเช่ือถือ และการดำเนินธุรกิจ     
อยางมีความรับผิดชอบ โดยยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และการบริหาร    
ความเสี่ยงอยางเหมาะสมเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงใหแกระบบการเงิน และสรางคุณคา
อยางยั่งยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
 ป 2568 ธนาคารมีผลการดำเนินงานท่ีดีมีกำไรสุทธิ 2,655 ลานบาท 
เติบโตรอยละ 32.07 จากป 2567 เปนผลจากการขยายสินเช่ือและฐานลูกคา และ
บริหารจัดการหน้ีอยูในระดับท่ีดีตอเน่ือง รวมท้ังใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจ   
อยางสมดุลในทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมภายใตหลักธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส  และความรับผิดชอบ  พรอม พัฒ นาองคกรให สามารถรองรับ               
การเปลี่ยนแปลงในระยะยาว โดยยึดถือแนวคิด “We are Family” เปนหัวใจสำคัญ    
ในการดำเนินงานเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีมั่นคงและยั่งยืนกับลูกคาและพันธมิตร 
ธนาคารเช่ือมั่นวาจะเปนรากฐานสำคัญในการนำไปสูการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน  

 ดวยการสนับสนุนจากบริษัทแม CTBC Bank ธนาคารเอกชนอันดับหน่ึงของไตหวัน ซึ่งมีความเช่ียวชาญและ
เครือขายทางการเงินในระดับสากลสงผลใหธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมีเสถียรภาพ การใหบริการทางการเงิน         
อยางรอบคอบ การบริหารคุณภาพสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ  
 ธนาคารไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือในระดับ AAA จาก TRIS Rating และ AA+ จาก Fitch Ratings ซึ่งเปน
เครื่องยืนยันถึงฐานะการเงินท่ีมั่นคง และความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธนาคารขอขอบคุณผูถือหุน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ หนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงพนักงานทุกคนท่ีรวมเปน     
สวนหน่ึงของการเดินทางตลอดสองทศวรรษท่ีผานมา ธนาคารพรอมเดินหนาสูทศวรรษใหม ดวยความมุงมั่นในการเสริมสราง  
ความมั่นคงของระบบการเงิน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 

 
 

  
  
 

(นายฉี ชิง-ฟู) 
ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพือ่ความยั่งยืน  
นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยัง่ยืน 
 

ธนาคารเชื่อมั่นว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนมาจากการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบที่ครอบคลุมมิติสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ธนาคารมี เจตนารมณ์ ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ ดีควบคู่ ไปกับการดำเนินการ                    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกันของ      
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ด้วยตระหนักว่าธนาคารจะเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงด้วยการดำเนินธุรกิจอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ      
ในการบริหารจัดการธุรกิจให้บรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งส่งผลต่อการสร้างมูลค่าที่ดีแก่องค์กรและผู้ถือหุ้น
อย่างยั่งยืน และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมทั้งคำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     
อันเป็นการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของระบบเศรษฐกิจไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับการดำเนินงานของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนระดับสากล 4 ด้าน ได้แก่ 

- โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ (Governance)  
- การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy)  
- การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
- การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure)  

ธนาคารได้กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ที่สอดคล้องกับ
แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง    

แนวทางการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญกับการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมและปลูกฝัง
ให้มีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ ทำหน้าที่เป็นตัวแทน
องค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน มีคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหน้าที่ดูแลการดำเนินงาน       
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทาง        
ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ             
ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทาง    
ในการปฏิบัติ และมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมทั้งมิติ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม                
เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และ     
ธนาคารได้บริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับนโยบายเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรมตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย และสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม และเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนที่คำนึงถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
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ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee)            
เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดยคำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเป็นการส่งเสริม
การเปลี่ยนผ่านไปยังเศรษฐกิจสีเขียวของภาคธุรกิจและสนับสนุนการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศให้บรรลุเป้าหมาย        
โดยคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน มีหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการดำเนินงานและเป้าหมาย    
ด้านความยั่งยืน (Sustainability Framework) และรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ธนาคารดำเนินธุรกิจด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องกำกับให้การดำเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และพร้อมแก้ไข   
เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวกับการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้เกิดการดำเนินกิจการเป็นการสร้างความสำเร็จ 
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทุกเวทีการค้าซึ่งเป็นผลดีต่อความยั่งยืนของกิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

ตราสัญลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ธนาคาร ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม การบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทุกมิติ รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม (Market Conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นว่า 

1. ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอาเปรียบ  
2. ได้รับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ได้รับบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเง่ือนไข  
4. ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม  
5. ได้รับความเข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีของตน    

การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติที่ธนาคารได้ให้ความสำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำว่า 
“การพึ่งพิง” เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือคนในสังคมเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการนำเสนอสินค้าและบริการ ดังนั้นไม่ว่าจะ
พัฒนาองค์กรไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ  

ธนาคารได้ดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของ       
การดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม  อีกทั้งเป็นการสร้างรากฐาน          
ที่เข้มแข็งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และนำไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
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การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ธนาคารดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการนำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม      
ตามมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศมาปรับใช้เพื่อพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น       
ในกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆ เพื่อจุดประสงค์หลักในการลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับ          
ผู้มีส่วนได้เสียระหว่างกระบวนการทำงาน รวมถึงการสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกันของทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงินที่มี   
ความแข็งแกร่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ธนาคารมีกิจกรรมที่ดำเนินการนอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจปกติ โดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม     
เพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอันนำไปสู่การสร้าง
รากฐานที่เข้มแข็งของสังคมและประเทศอย่างยั่งยืน 

แผนดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดแผนดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรตามกรอบการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืน          
โดยปี 2568 ธนาคารได้ดำเนินภารกิจตามแผนดำเนินงานด้านความยั่งยืนประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่  

เสาหลักที่ 1  
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักที่ 2  
การเงินเพ่ือความยั่งยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักที่ 3  
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

- การสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริหารและพนักงาน 

- พัฒ นาความรู้ แ ละทั กษะด้ าน  ESG        
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ FTSE 
Russell เ พื่ อ ใ ห้ ด ำ เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม
มาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพ 

- เส ริ ม ส ร้ า งค ว า ม เข้ า ใจ ด้ า น  ESG           
ให้ พ นั ก งาน ทุ ก ระดั บ  พ ร้ อ ม ทั้ งป ลู ก ฝั ง
วัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงด้าน ESG 
เพื่ อ ให้ ก ารตั ด สิ น ใจและการด ำ เนิ น งาน
สอดคล้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
ESG อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ร่วมมือกับองค์กรผู้นำด้านการจัดการก๊าซ
เรื อ น ก ร ะ จ ก  (Climate Action Leading 
Organization : CALO) เพื่ อ มุ่ ง สู่ ก า ร เป็ น
องค์กรคาร์บอนต่ำ  

- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ปฏิบัติงานขององค์กร พร้อมทั้งการนำคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์แพลตฟอร์มมาประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กร เพื่อติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงาน 

- บูรณาการความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มและ
สภาพภูมิอากาศเข้ากับนโยบายหลักขององค์กร 
 

- พั ฒ น าผลิ ตภั ณ ฑ์ แ ล ะบ ริ ก าร       
ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable 
Finance) เพื่ อสนับสนุนภาคธุรกิจ ให้
สามารถเปลี่ยนผ่านสูเ่ศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จัดทำแผนการเปลี่ยนผ่านของกลุ่ม
อุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ เพื่อสร้าง
แผนการสนับสนุนและส่งเสริมลูกค้าใน
การป รับ ตั วสู่ เศ รษฐกิ จค าร์บ อนต่ ำ            
เพื่อเตรียมพร้อมเปลี่ยนผ่านสู่พลังงาน
สะอาดและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

- ประกาศน โยบ ายการบ ริห าร     
ค ว า ม เสี่ ย ง ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ            
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
คาร์บอนต่ำ โดยกำหนดระดับความเสี่ยง   
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง (KRI)   

- พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากสีเขียว 
(Green Deposit) ภายใต้กรอบการเงิน
เพื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ที่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานสากลและได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานภายนอก 

- ส่งเสริมการเติบโตของชุมชน
ผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพ เช่น 
อบรมความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคล 
การสร้างวินัยทางการเงิน เป็นต้น 

- จัดงานสัมมนาให้ความรู้ และ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถ
ลงทุนในพลังงานทดแทน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพพลังงาน และเทคโนโลยี
การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- จั ด กิ จ ก รรม เพื่ อ สั งค ม ที่ มี      
ความต่อเนื่องและเกิดผลลัพธ์วัดได้ 
(Impact-driven CSR) โดยพิจารณา
ความต้องการของชุมชน 

- สร้างความตระหนักด้าน ESG 
ให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และสาธารณชน     
ผ่านการจัดบรรยาย อบรมสัมมนา 
การออกบูธ  

- จั ด ท ำ ร าย งาน  TCFD เพื่ อ
เปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงและโอกาส    
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
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คณะกรรมการดำเนินกิจการเพื่อความยั่งยืน จะติดตามการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน
ตามกรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืน และรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร      
เป็นประจำ 

มุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เปาหมายและกลยุทธ์การพัฒนาอยางยั่งยืน 

ธนาคารได้ดำเนินการตามแนวทางและนโยบายการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืนทีส่อดคล้องกับหลักการด้านความยั่งยืน    
ในระดับสากลครอบคลุม 4 มิติหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  โดยได้กำหนดเปาหมายและกลยุทธ์      
การพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนี ้

แนวทางและนโยบาย
การดำเนินงาน       
เพ่ือความยั่งยืน 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย - พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบโจทย์
ลูกค้าอย่างรับผิดชอบ 
รวมถึ งการสนับสนุ น
สินเช่ือเพื่อความยั่งยืน 

- เพิ่มสัดส่วนรายได้
จากผลิตภัณฑ์/บริการ 
จ า ก ก า ร ส นั บ ส นุ น 
พัฒนาที่ ยั่ งยืน  โดยปี  
2568 มีเป้าหมายปล่อย
สิ น เ ช่ื อ  Sustainable 
Finance 3,000 ล้านบาท 

- ส นั บ ส นุ น  SME 
และภาคอุตสาหกรรม    
ที่ มี บทบาทสำคัญต่ อ
การเติบโตของประเทศ 

- ใ ช้ น วั ต ก ร ร ม 
เทคโนโลยี และดิจิทัล 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

- ลดผลกระทบต่ อ
สิ่งแวดล้อมตลอดห่วง
โซ่คุณค่า และสนับสนุน
ก า ร เป ลี่ ย น ผ่ า น สู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ 
- ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
ต ร ะ ห นั ก รู้ ด้ า น
สิ่งแวดล้อมในองค์กร 
- บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  
พลังงานน้ำ ทรัพยากร 
และของเสี ยอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
- ตั้งเป้าลดความเข้มข้น
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ด ำ เนิ น ง า น  (Own 
Operation) ใ ห้ ไ ด้      
ร้อยละ 30 เมื่อเทียบ
กับ จากปี ฐาน  2563 
ภายในปี 2573*  

* Scope 1, 2 ในส่วนของ 
Own Operation Head 

- สร้างสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ปลอดภัย 
และเพิ่ มความผูกพัน
ของพนักงาน 
- พัฒนาโครงการเสริม
ค ว าม รู้ ด้ า น ก า ร เ งิน 
ดิจิทัล และ ESG ให้กับ
ชุมชน 
- ส่ ง เส ริ ม กิ จ ก ร ร ม
พั ฒ น าแ ร งงาน แ ล ะ
สังคมผ่านโครงการเพื่อ
สาธารณะอย่างสม่ำเสมอ 
 

- บ ร ร ลุ ร ะ ดั บ
มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล 
การกำกับดูแลความเสี่ยง 
และดำเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบ 

- ป้องกันการทุจริต
และส่งเสริมวัฒนธรรม
อ ง ค์ ก ร ที่ ยึ ด มั่ น ใน
จริยธรรม 

- ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
เปิดเผยข้อมูลด้าน ESG 
ใ ห้ โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ
น่าเชื่อถือ 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
การดำเนินธรุกิจการเงิน     
อย่างมีความรับผิดชอบ 

(Responsible Finance) 

ด้านสังคม 
การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment) 
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล    
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงิน 
(Innovative Digital 

Finance) ที่เข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก และปลอดภัย 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
ดำเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจ    
ในสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบ 
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิด

จากกิจกรรมทางธุรกิจ 

ด้านธรรมาภิบาล 
ดำเนินธุรกิจทีส่อดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาล               
โดยครอบคลุมกลไก  

การกำกับดูแลการดำเนินงาน   
ด้านความยั่งยืน                

และการบริหารจัดการ     
ความเสีย่งด้าน ESG 
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Office 

กลยุทธ์และความมุ่งมัน่ - นำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อ
ความยั่งยืนครบวงจร 
- ยกระดับการบริการ
ด้วยดิจิทัลโซลูชัน 
- เสริมศักยภาพลูกค้า   
คู่ค้า และห่วงโซ่อุปทาน 
 

- ดำเนินงานตามแผน
ล ด ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ     
เ รื อ น ก ร ะ จ ก ต า ม
มาตรฐานสากล และ     
ใ ช้ ร ะ บ บ / Platform      
ในการคำนวณ ติดตาม
การป ล่ อยก๊ าซ เรื อ น
กระจกขององค์กร และ
ลูกค้า 
- ย ก ร ะ ดั บ ก า ร จั ด
การพลังงาน น้ำ และ
ของเสีย 
- สร้างความร่วมมือกับ
พั น ธ มิ ต ร ด้ า น
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
เทคโนโลยีสะอาด 

- เสริมทักษะบุคลากร
และยกระดับสวัสดิการ 
- ขยายโครงการสนับสนุน
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
- ส่งเสริมความเท่าเทียม
แล ะค วาม ป ล อด ภั ย      
ในสถานท่ีทำงาน 
 

- ดำเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับธรรมาภิบาล 
- บูรณาการความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการกำกับดูแล 
- พัฒนาระบบติดตาม 
ตรวจสอบ และเปิดเผย
ข้อมูลที่ได้มาตรฐานตาม
การรายงานของ TCFD 
 

ธนาคารได้กำหนดโครงสรา้งการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน ประสานงาน 
และถ่ายทอดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

โครงสร้างการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้จัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแลการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 
Governance Structure) เพื่อบริหารจัดการและกำกับดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน โดยมีเป้าหมายในการผสานด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ากับกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  โดยคณะกรรมการธนาคาร             
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหน้าที่กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมทั้ง
มอบหมายให้คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นประธาน  
เพื่อทำหน้าที่ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

ธนาคารมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืน (Sustainability Team) ทำหน้าที่ปฏิบัติตามแผนงาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคาร เพื่อร่วมกันดำเนินงานตามแนวทางด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามที่
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืนได้กำหนดให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย    
ทุกฝ่าย นอกจากนี้ ยังทำหน้าที่ประสานงานกับลูกค้าและพันธมิตรภายนอกเพื่อสนับสนุนและผลักดันให้ธุรกิจของลูกค้ามุ่งสู่เป้าหมาย
การเปลี่ยนผ่านสีเขียวของประเทศ 

ธนาคารมีความชัดเจนในระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
มีคณะทำงานที่รับผิดชอบโดยตรง มีการติดตามผล และการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน เพื่อให้การดำเนินงานด้านความยั่งยืน
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรและสร้างผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 
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คณะกรรมการธนาคาร 
(Board of Directors) 

คณะกรรมการ 
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

(Sustainability and  
Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการ 
ดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable Banking Committee) 

⬧ พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางดำเนินงาน กลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังสนับสนุนการขับเคล่ือนการดำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน 
ความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ  

⬧ พิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
รวมท้ังนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 

⬧ ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์   
และเป้าหมายด้านความยั่งยืน และรายงานความ
คืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

⬧ พิจารณากล่ันกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์  
กรอบการดำเนินการ แนวทางการดำเนินกลยุทธ์  
และคัดเลือกประเด็นท่ีส่งเสริมการดำเนินกิจการ
ธนาคารเพื่อความยั่งยืน รวมถึงกำหนดเป้าหมาย 
การดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

⬧ รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาลไตรมาสละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วย  
⬧ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ             เป็นประธาน 

⬧ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน                                       เป็นกรรมการ ได้แก่ 
     รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกิจการองค์กร 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านพิจารณาสินเชื่อและพัฒนาสินเชื่อ 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์และนวัตกรรม 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 
     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 
     หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 
     หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี 
     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเส่ียง 
     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

ทีมความยั่งยืน  
(Sustainability Team) 

หน่วยธุรกิจและสายงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์และผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ให้ความสำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ทั้ง 17 ประการขององค์การสหประชาชาติ  และใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และการดำเนินงาน              
เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานและการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อมภายใต้
การกำกับดูแลกิจการที่ดี  การติดตามและรายงานผล  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement)             
ทุกกลุ่ม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ     
การดูแลสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าทางสังคม เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ รวมถึงการแสดง
เจตนารมณ์ในการขับเคลื่อนการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ  

คณะกรรมการได้อนุมัติกรอบดำเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2568 โดยกำหนดกลยุทธ์ธุรกิจด้าน ESG 
ออกเป็น 3 เสาหลัก ได้แก่ 

เสาหลักที่ 1  
องค์กรสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (Organization 
Sustainability) 

(1) การกำกับดูแลอย่างมีจริยธรรม (Ethical Governance) 
กำหนดกลไกและติดตามกำกับดูแลด้านความยั่งยืนโดย

คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการดำเนิน
กิ จ ก า ร ธน าค า ร เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น  (Sustainable Banking 
Committee) และรายงานผลต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร  
(2) การเสริมศักยภาพของพนักงาน (Employee 

Empowerment) 
มุ่งสร้างความตื่นตัวและตระหนักรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ ESG และพัฒนาศักยภาพบุ คลากร          
เพื่อขับเคลื่อนเสาหลักทั้ง 3 ด้าน เพื่อสนับสนุนการลดก๊าซ      
เรือนกระจกของธุรกิจและสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
(3) องค์กรท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Organization) 
     พัฒนา ปรับปรุง และติดตามแผนลดการปล่อยคาร์บอน 
(Decarbonization Plan) เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานขององค์กร สนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืน
และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลการดำเนินงาน - อนุมัติแผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำปี 2568 เพื่อขับเคลื่อนตามนโยบายการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
- จัดให้มีการฝึกอบรมด้าน ESG ให้แก่ คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการ
ดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน และพนักงาน  
- จัดกิจกรรมส่งเสริม ESG Risk Culture รวมถึงจัดทำและ
เผ ย แ พ ร่ ร า ย ง า น วิ จั ย เกี่ ย ว กั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น  ESG                  
จากการสนับสนุนเงินทุนเพื่อโครงการและธุรกิจ 
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่: 
https://www.lhbank.co.th/th/sme/advisory/lhb-gafe/ 
- พัฒนาและปรับปรุงเพื่อปิด Gap ในการตรวจประเมิน FTSE 
Russell ESG Scores โดยเน้นไปที่การยกระดบัการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ และการเสริมสร้างการกำกับดูแลในระดับนโยบาย
อย่างเป็นรูปธรรม 
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- มุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็ นศู นย์  (Net Zero Commitment) โดยตั้ ง เป้ าหมายลด        
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์จากการดำเนินงานของ
องค์กร (ขอบเขตที่ 1 และ 2) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารภายในปี 2593  
- ใช้แพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร รวมถึงจัดสัมมนาโครงการเชิงปฎิบัติการให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าของทางธนาคาร เพื่อสามารถตรวจสอบ ประเมิน และ
จัดการก๊าซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององค์กร โดยมี 
Dashboard ใช้สำหรับการตรวจสอบได้แบบ Real Time 

เสาหลักที่ 2  
การเงินเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance) 

(1)  การดำเนินธุรกจิการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนที่หลากหลาย

เพื่อสร้างผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่วัดผลได้ ส่งเสริมสนับสนุน
ลูกค้าในการยกระดับมาตรฐาน ESG ผ่านโครงสร้างสินเช่ือ          
ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดห่วงโซ่ธุรกิจของลูกค้า 
(2) การบ ริห ารจั ดก ารความ เสี่ ย ง ด้ าน  ESG (ESG Risk 

Management) 
ยกระดับกรอบการบริหารความเสีย่งด้าน ESG และ Climate 

Risk ให้สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยและ 
TCFD (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures) โดยบูรณาการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
สภ าพภู มิ อ าก าศ เข้ าสู่ ก ระบ วน การบ ริห ารความ เสี่ ย ง            
เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงระยะยาวได้อย่างรอบด้าน 
(3) นวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนด้าน ESG (Innovative Digital 

Finance) 
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาบริการด้าน

การเงินที่สนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินท่ีง่ายและสะดวก รวมถึงความปลอดภัยด้านข้อมูลของ
ลูกค้า พร้อมทั้งทำงานร่วมกับพันธมิตรที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และโซลูชันพลังงานสะอาด เพื่อสนับสนุนการลงทุนของลูกค้า    
ในนวัตกรรมที่ช่วยลดคาร์บอนและลดต้นทุนด้านพลังงาน 

ผลการดำเนินงาน - ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Finance) ที่ตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกิจ
ในหลากหลายมิติ ปี 2568 ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือเพื่อ     
ความยั่งยืนรวม 4,545.2 ล้านบาท 
- ร่วมมือกับพันธมิตรในการสนับสนุนให้ลูกค้าของธนาคาร
สามารถก้าวสู่  Net Zero Transition ได้อย่ างเป็นรูปธรรม        
ผ่านการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน     
ด้านสิ่งแวดล้อม 
- จัดทำแผนการเปลี่ยนผ่านของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ 
เพื่ อสร้างแผนการสนับสนุนส่งเสริมลูกค้าในการปรับตัวสู่
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เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ เตรียมพร้อมสู่พลังงานสะอาดและสร้าง
ความยั่งยืนในระยะยาว 
- ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ      
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (E&C) เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ โดยกำหนดระดับความเสี่ยง     
ที่ ยอมรับได้  (Risk Appetite) และตัว ช้ีวัดความเสี่ ยง (KRI)        
ในรูปแบบของระดับอ้างอิงของยอดหนี้คงค้างรวมของสินเช่ือ
ธุรกิจที่อ่อนไหวต่อความเสี่ยงด้าน E&C เช่น ธุรกิจการขุดเจาะ
หรือทำเหมืองแร่/เหมืองหิน/เหมืองถ่านหิน  โรงไฟฟ้า ธุรกิจ
ปิโตรเลียมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำหนดประเภทธุรกิจ
และกิจกรรมที่ธนาคารไม่ให้การสนับสนุน 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากสีเขียว (Green Deposit) ภายใต้
ก ร อ บ ก า ร เ งิ น เพื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น  (Sustainable Finance 
Framework) ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลและได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานภายนอก  
- การคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางการเงินขององค์กร เช่น การปล่อยสินเช่ือ การลงทุน และ    
การบริการทางการเงินอื่น ๆ ภายใต้กรอบการดำเนินงาน 
Category 15 ข อ ง  PCAF (Partnership for Carbon 
Accounting Financials) รวมถึงการจัดการฝึกอบรม ให้ความรู้  
และให้บริการใช้งานแพลตฟอร์ม  สำหรับบริหารจัดการ          
ก๊าซเรือนกระจกของลูกค้า โดยธนาคารจะช่วยส่งเสริม แนะนำ 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้กับลูกค้าของธนาคาร 

เสาหลักที่ 3  
การรับ ผิดชอบต่อ ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย (Responsible to 
Stakeholder) 

(1)  การสนับสนุนการพัฒนาสังคม (Community Investment)  
ส่งเสริมการเติบโตของชุมชนผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพ

อย่างต่อเนื่องและวัดผลได้ (Impact-driven CSR) โดยเน้นความ
ต้องการของชุมชนเป็นหลัก เช่น การจัดอบรมเพื่อความรู้         
ด้านการเงินส่วนบุคคลและการสร้างวินัยทางการเงิน 
(2)  การส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือความยั่งยืน (Collaborative 

Stakeholder Engagement) 
 สร้างความตระหนักรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน ESG และ 

Green Finance ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดบรรยาย อบรม
สัมมนา การออกบูธ เพื่อสนับสนุนให้ภาคธุรกิจโดยเฉพาะ SME 
สามารถปรับตัวและนำไปใช้จริง และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง 
(3)  การเปิดเผยข้อมูล ด้วยความโปร่งใส (Transparency 

Disclosure) 
เปิดเผยข้อมูลตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และจัดทำ

รายงานที่ เกี่ยวข้องอื่นๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สภาพภูมิอากาศ (E&C Risk) ที่จะเปิดเผยตามหลกัการของ TCFD 

ผลการดำเนินงาน - ธนาคารได้ร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
จัดสัมมนาส่งเสริมความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล (Financial 
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Literacy) ให้แก่ กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย และกลุ่มพนักงาน
บริษัทที่เป็นของลูกค้าธนาคารในพื้นที่ EEC เพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความตระหนักรู้ความเข้าใจทางการเงิน มีการวางแผนทางการเงิน
เพื่ อน ำ ไป สู่ ก ารป รับ เป ลี่ ยนพฤติ ก รรมท างการเงินที่ มี             
ความเหมาะสม และสามารถดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
- จัดสัมมนา LHB GAFÉ : Transforming Industry Toward a 
Sustainable Future พลิกเกมอุตสาหกรรมสู่อนาคตที่ยั่งยืน 
สำหรับกลุ่มลูกค้าของธนาคารโดยกิจกรรมได้    เปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลีย่นความรู้ และเข้ารับคำปรึกษาจากพันธมิตร
ของธนาคาร เพื่อช่วยวางแผนและปรับเปลี่ยนธุรกิจไปสู่ความ
ยั่งยืน 
- ร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ ได้แก่ EEI, ABeam 
Consulting, MASCI, THAIPAT, ONNEX by SCG, BANPU 
NEXT, SGS Thailand, แ ล ะ  CARBONWIZE ท ำ ห น้ า ที่ ให้
คำปรึกษา (Advisory) ตรวจประเมิน/รับรอง (Assurance) 
พัฒนาโซลูชันด้านพลังงานทดแทน  และเสริมศักยภาพลูกค้า     
ในการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำให้มีความน่าเชื่อถือและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
- จัดทำและเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในรายงาน TCFD report 
อย่างโปร่งใสเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ
ผลกระทบและแนวทางการจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาส 
ด้ านสภาพภู มิ อ ากาศขององค์ ก ร  ซึ่ ง เป็ นการสนั บสนุ น            
การตัดสินใจของนักลงทุนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ได้ติดตามการปฏิบัติ ตามแผนดำเนินงานและประเมินผล          
การขับเคลื่อนตามกรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องเพื่อนำเสนอและรายงานต่อ คณะกรรมการความยั่งยืนและ  
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 

ผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

โครงการพัฒนาสินเชื่อสีเขียว เพ่ือผู้ประกอบการสู่ความยั่งยืน 

 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกับบริษัท เอสซีจี ลีฟวิง แอนด์ เฮ้าส์ซิง โซลูชัน จำกัด  และ     
บริษัท บ้านปู เน็กซ์ จำกัด พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือสีเขียวเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการในการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม พลังงานสะอาด 
โดยร่วมกำหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยความร่วมมือดังกล่าวครอบคลุมการให้คำปรึกษา
และการลงทุนด้านการจัดการพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจก รวมถึงเทคโนโลยีและบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ Solar Cell 
สถานีชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) ระบบเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน และการปรับปรุงอาคารเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ         
ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการสนับสนุนผู้ประกอบการสู่เป้าหมาย Net Zero และการขอรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  
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งานสั มมน า  LHB GAFÉ 2025  : Transforming Industry Toward a Sustainable Future พ ลิ ก เกมอุ ตสาหกรรม               
สู่อนาคตที่ย่ังยืน  

 ธ น า ค า ร ไ ด้ จั ด ง า น สั ม ม น า 
Transforming Industry Toward a 
Sustainable Future เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ผู้ประกอบการให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
การทำธุรกิจในยุค Climate Tech, AI และ 
ESG Regulation Trend ที่ ธุ ร กิ จ ต้ อ ง รู้  
ร ว ม ถึ ง ถ่ า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก
ผู้ประกอบการจริงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่
ธุรกิจคาร์บอนต่ำ Zero to Hero และการให้
ค ำป รึ กษ าจ าก พั น ธมิ ต รขอ งธน าคาร        
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนผ่าน
ธุรกิจจากรูปแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

โครงการสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance) 

 สนับสนุนสินเช่ือเพื่อความยั่งยืนท่ีตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกิจในหลายมิติ ได้แก่  
- สินเช่ือ Green Finance : เพื่อสนับสนุนการลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงาน

หมุนเวียน การจัดการของเสีย สินเช่ือ Sustainability-Linked Loan (SLL)  
- สินเช่ือท่ีผูกพันกับตัวช้ีวัดด้านความยั่งยืน (KPIs) ของลูกค้า  
- สินเช่ือ Green Transition Loan เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านจากเดิมสู่ระบบปล่อยคาร์บอนต่ำ เช่น การใช้

พลังงานทดแทน เครื่องจักรประหยัดพลังงาน หรือการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้รองรับมาตรฐานสากลในอนาคต  

ปี 2568 ธนาคารได้สนับสนุนสินเช่ือประเภทต่างๆ ที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ Green Loan, Sustainability-Linked 
Loan และ Green Transition Loan กว่า 4,545 ล้านบาท 

❖ สนับสนุนสิน เชื่ อสี เขี ยว (Green Loan) วงเงิน  650       
ล้านบาท ให้แก่ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ      
การดำเนินงานด้านการประหยัดพลังงาน ลดต้นทุนเช้ือเพลิ ง           
และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  โดยการสนับสนุนสินเช่ือ     
สีเขียวครั้งนี้ช่วยให้ไทยแอร์เอเชียสามารถปรับฝูงบินในตระกูลแอร์บัส 
A320neo และ A321neo ที่มี เทคโนโลยี เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม        
ซึ่งประหยัดพลังงานมากกว่ารุ่นเดิมร้อยละ 15 - 20 ต่อเที่ยวบิน 
รวมถึงช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ราว 5,000 ตันต่อปี
ต่อลำ  

❖ สนับสนุนวงเงิน Sustainability-Linked Loan (SLL) วงเงิน 800 ล้านบาท ให้แก่ 
บริษัท น้ำตาลบุ รีรัมย์ จำกัด (มหาชน)  เพื่อส่งเสริมการผลิตอ้อยสด เพื่อลด          
การปล่อยฝุ่น PM 2.5 จากกระบวนการเก็บเกี่ยวอ้อยเข้าสู่โรงงาน ผ่านการทำงาน
ร่วมกับสมาคมชาวไร่อ้อย เพื่อรณรงค์ลดการเผาอ้อยพร้อมสนับสนุนจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์สำหรับการเก็บเกี่ยวอ้อยสด ตลอดจนบริหารจัดการการขนส่งอ้อยอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อยกระดับความยั่งยืนของอุตสาหกรรมน้ำตาล รวมถึงผลักดัน
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมเกษตรไทย และขับเคลื่อนภาคการผลิตน้ำตาลสู่มาตรฐาน    
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
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❖ สนับสนุนวงเงินสินเชื่อเพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน
ด้ าน สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  (Green Transition Loan) ว ง เงิ น  3 2 .2         
ล้านบาท ให้แก่ บริษัท พลาทรัพย์ จำกัด เพื่อปรับปรุงระบบบำบัด
น้ำเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และบริษัท กรีน เพาเวอร์ 1 จำกัด 
เพื่อการลงทุนในเทคโนโลยีเครื่องจักร ซึ่งเป็นเครื่อง RDF สำหรับ      
คัดแยกขยะ เพื่อนำมาผลิตเป็นไฟฟ้าชีวมวล  
 

 

 

รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

ธนาคารเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) โดยได้กำหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัป
ชันเพื่อเป็นกรอบการทำงานพื้นฐานสำหรับการดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

 

 

ผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในมิติต่างๆ ดังน้ี 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ 
เงินให้สินเชื่อเพ่ือสนับสนนุการลงทุน    
ในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Loan) ที่ได้รับการอนุมตัิ         
ในปี 2568 จำนวน 1,914 ล้านบาท 

เงินให้สินเชื่อที่ผูกพันกบัตัวชี้วัดด้าน
ความยั่งยืน (Sustainability-Linked 
Loan) ที่ได้รับการอนุมัติในปี 2568 
จำนวน 2,600 ล้านบาท 

เงินให้สินเชื่อเพ่ือสนับสนนุการเปลี่ยน
ผ่านสู่การปล่อยคาร์บอนต่ำ (Green 
Transition Loan) ที่ไดร้ับการอนุมัติ     
ในปี 2568 จำนวน 31.2 ล้านบาท 

จำนวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติด้านแรงงาน ปี 2568 ร้อยละ 
0.00 ซึ่งเท่ากับปี 2567 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้
บริการที่สาขาของธนาคาร ปี 2568     
ร้อยละ 98.80 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.75      
เมื่อเทียบกับปี 2567 ท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 97.10 

การชดเชยคาร์บอนเครดิต 
ผลการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปี 2568 
ธนาคารอยู่ระหว่างการรับรองชดเชย
ค าร์ บ อ น เค รดิ ต ป ริ ม าณ  3,418 ตั น
คาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า (Scope 
1+2+3) คิดเป็นร้อยละ 100 จากปริมาณ
การปล่ อยก๊ าซค าร์บอน ไดออกไซด์          

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานขณะ
ปฏิบัติงาน ปี 2568 ร้อยละ 0.00         
ซึ่งเท่ากับปี 2567 
การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ปี 2568 มูลค่าประมาณ 
2.5 ล้านบาท 
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ 
จากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง 3 
ประเภท (Scope 1, 2 และ 3) เทียบเท่า
การปลูกต้นไม้ยืนต้นถึง 227,868 ต้น หรือ
เทียบเท่าการดูดซับก๊าคาร์บอนไดออกไซด์ 
จากป่าถึง 6,801 ไร่ ซึ่งธนาคารได้ดำเนินการ
ชด เชย ก ารป ล่ อ ยก๊ าซ เรื อ น ก ระจ ก           
ที่เกิดจากการดำเนินงาน โดยการจัดหา
คาร์บอนเครติดในปริมาณรวม 3,418 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า  เพื่อให้       
ก า ร ด ำ เนิ น ง า น มี ค ว า ม เป็ น ก ล า ง          
ทางคาร์บอน (Carbon Neutral) 

หมายเหตุ : ปัจจุบันธนาคารได้ผ่านการทวนสอบ
จาก VEKIN (Thailand) Co.,Ltd. และอยู่ ระหว่าง
รอบการพิจารณารับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ปี 2568 
ทั้ งนี้  ได้ด ำเนิ นการขอรับ รอง CFO ในรอบ        
การประชุมพิจารณาขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กรขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ในรอบการพิจารณาครั้งที่  
2/2569 เพื่อได้รับการรับรองผลการประเมิน
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกปี 2568 
สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก            
(Scope 1 , 2 )  ต่ อ ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
ดำเนินการ ปี 2568 เท่ากับร้อยละ 30 
ลดลงร้อยละ  7 เมื่อเทียบกับปี  2567       
ทีอ่ยู่ท่ีร้อยละ 37  
 
การลดป ริมาณการปล่อยก๊ าซเรือน
กระจกจากการบริหารจัดการกระดาษ  
ปี 2568 ใช้กระดาษจำนวน 25,182 รีม 
เพิ่ มขึ้นร้อยละ 91 จากปี  2567 ที่ ใช้
กระดาษทั้ งสิ้ น  13 ,168 รีม  เนื่ องจาก
ธนาคารได้รวมปริมาณการใช้กระดาษของ
สาขาทั่วประเทศเพื่อรายงานผลในภาพรวม
ขององค์กร ประกอบกับธนาคารมีผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน และมีปริมาณลูกค้ามากขึ้น จึง
ส่งผลให้ใช้กระดาษมากขึ้น ทั้งนี้ หากไม่
คำนวณรวมสาขาปริมาณการใช้กระดาษ
จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปี 2567 
อ ย่ า ง ไร ก็ ดี  ธ น าค า ร ยั งค งก ำห น ด          
แ น ว ท า งก า ร ล ด ป ริ ม า ณ ก ร ะ ด า ษ             
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ 
ที่ ไม่จำเป็นด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี       
เพื่ อ เพิ่ ม ช่องทางอิ เล็กทรอนิกส์  และ
วางแผนลดปริมาณกระดาษร้อยละ 5 ต่อปี
ของปริมาณกระดาษที่ใช้ในแต่ละปี 
 
การบริหารจัดการพลังงาน  
ปี  2568 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้ าทั้ งสิ้ น 
2,936,168 หน่วย (kWh) เพิ่มขึ้นร้อยละ 
49 เมื่ อ เที ยบกั บ ปี  2567  เนื่ อ งจาก   
ธนาคารได้รวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของสาขา
ทั่วประเทศมาคำนวนเพื่อรายงานผลเป็น
ภาพรวมขององค์กร ทั้งนี้ หากไม่คำนวณ
รวมสาขาปริมาณการใช้ไฟฟ้าจะลดลง   
ร้ อ ย ล ะ  2 4  เมื่ อ เที ย บ กั บ ปี  2 5 6 7         
โดยสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อรายได้
จากการดำเนินการปี 2568 เท่ากับร้อยละ 
0 .0 32  เพิ่ ม ขึ้ น  0 .0 9  จ าก ปี  2 5 6 7          
ที่ร้อยละ 0.023  
 
การบริหารจัดการขยะ 
ธนาคารรณรงค์สรา้งจิตสำนึกในการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน
ให้ สอดคล้องตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ โดยเน้นหลัก 5R (Refuse 
ปฏิเสธสิ่งที่ไม่จำเป็น Reduce ลดการใช้ 
Reuse น ำ ก ลั บ ม า ใ ช้ ซ้ ำ  Repurpose 
ดั ด แ ป ล ง ให้ ใ ช้ ป ร ะ โย ชน์ ให ม่  แ ล ะ 
Recycle รีไซเคิลเป็นวัตถุดิบใหม่) โดยเริ่ม
จากการลดการเกิดขยะต้นทางด้ วย        
การวางแผนก่อนซื้อและปฏิเสธของใช้
สิ้นเปลือง จากนั้นแยกขยะเป็นประเภท    
ให้ชัดเจน เพื่อส่งต่อสู่การนำกลับมาใช้ซ้ำ 
การแปรสภาพ การรีไซเคิล เพื่อลดปริมาณ
ขยะไม่อันตรายจากการประกอบธุรกิจ  
 
ปี 2568 ธนาคารมีปริมาณขยะจากการ
ประกอบธุรกิจ  75 ,619.51  กก. หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับปี 2567    
ที่อยู่ที่ 53,893.91 กก.  
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ 
ปริมาณขยะรีไซเคิล 
ปี 2568 ปริมาณขยะรีไซเคิล 31,361.64 
กก. หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 38 เมื่อเทียบกับปี 
2567 ที่อยู่ที่ 22,673.92 กก. 
 
สัดส่วนปริมาณขยะจากธุรกิจต่อรายได้
จากการดำเนินการ  
ปี 2568 เท่ากับร้อยละ 0.00083 เพิ่มขึ้น    
ร้อยละ 0.00017 เมื่อเทียบกับปี 2567         
ทีอ่ยู่ท่ีร้อยละ 0.00066 
 
สัดส่วนขยะรีไซเคิลต่อขยะชุมชน 
ปี  2568 เท่ ากับร้อยละ  70.86 ลดลง    
ร้อยละ 1.77 เมื่อเทียบกับปี 2567 ที่อยู่ที่
ร้อยละ 72.63 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะทำให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยให้ความสำคัญ   
ต่อการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การดำเนินธุรกิจด้วย          
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารจึงกำหนดนโยบาย        
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทาง            
ในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี ้ 

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

รายละเอียดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  ได้เปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.lhbank.co.th) 

วัตถุประสงค์ของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 
- เพื่อสร้างการตระหนักรู้และความรับผิดชอบต่อแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
- เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของธนาคารสอดคล้องกับผลประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม             

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
- เพื่อเป้าหมายการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ               

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบที่สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจากต้้นน้ำถึงปลายน้ำ มุ่งเน้นการดำเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน ไม่ส่งผลกระทบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผูม้ีส่วนได้
เสียภายในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสะท้อนการดำเนินงานที่มี           
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

http://www.lhbank.co.th/


 

109 
    
  

 

ช่องทางการเข้าถึง 
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ ์

ทางการเงิน 

ธุรกรรม 
ทางการเงิน 

การบริการ 
หลังการขาย 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

กิจกรรมหลัก 
 

การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ แหล่งที่มาของเงินทุน 

- บริการทางการเงินที่สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 
- ช่องทางให้บริการทางการ
เงินที่สะดวก ง่ายต่อการเข้าถึง 
และเท่าเทียม 

- ความมั่นคงปลอดภยัทาง   
ไซเบอร์ 
- ความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
- การป้องกันอาชญากรรม
ทางการเงิน 

- การบริหารความสัมพันธ ์
กับลูกค้า 
- การบริหารจัดการเร่ือง
ร้องเรียน 
- ช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารต่างๆ 

 

- การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลกูค้าอย่างมี
คุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) 
- ให้ข้อมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงินที่
ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
- การแข่งขันอยา่งเป็นธรรม 
- การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่
ส่งเสริมแบรนด์ ภาพลักษณ์ที่ดี 
และมีความชัดเจน 

- คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการ
ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าโดยคำนึงถึงปัจจยัด้าน 
ESG 
- การทำงานรูปแบบดจิิทัล เพื่อ
ลดปริมาณขยะที่เกิดจากการใช้
กระดาษ และลดปริมาณการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
- ความตอ่เนื่องในการดำเนิน
ธุรกิจ 

- การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารงานจัดซื้อจดัจ้าง 

การพัฒนานวัตกรรม 

โครงสร้างพื้นฐานองค์กร 

กิจกรรมสนับสนุน 
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ธนาคารให้ความสำคัญในการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งในรายงาน
ประจำปี เพื่อสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงมาตรฐานสากล เช่น Global Reporting Initiative (GRI) โดยขอบเขตเนื้อหาของรายงานจะเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของธนาคารซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2568 

ธนาคารได้นำเสนอเนื้อหารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และนำมากำหนดเป็นประเด็นหลักที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ           
ตามแนวปฏิบัติของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  

ธนาคารให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีสว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยมีกระบวนการและขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของมีผู้มีส่วนได้เสียซึ่งพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ        
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ บริบทความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ความเกี่ยวเนื่องกับการสร้างคุณค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความคาดหวังของ  
ผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อการดำเนินงานทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และธรรมภิบาล การพึ่งพากัน จรรยาบรรณ และ  
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น ซี่งมุ่งเน้นที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่ า           
ผ่านการจัดกิจกรรมและช่องทางการสื่อสารต่างๆ อาทิ การสำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรเพื่อนำข้อมูลมาใช้                   
ในการกำหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม      
เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เป็นต้น  

 

 

2. 2.     กำหนดประเด็นที่มีความสำคัญและ           
มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

3. จัดลำดับประเด็นที่มคีวามสำคัญและ           
มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

4. ตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคญัและ         
มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

5. ทบทวนประเด็นที่มีความสำคัญและ             
มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

1. วิเคราะหค์วามต้องการของกลุม่                
ผู้มีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารตระหนักว่าการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นรากฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นลายลักษณ์อักษร            
ในจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน และสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียดวยการพิจารณาถึงประเด็น   
ที่ผูมีสวนไดเสียใหความคาดหวังและมุมมองที่มีต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร ผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน เพื่อให้สามารถกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ทำให้ธนาคารสามารถ             
ลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบเชิงบวกได้อย่างต่อเนื่องและส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน   

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่  
1. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
2. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้  

 

 

 

 

 

 

 



 

 112 

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง 

1. ผู้ถือหุ้น - - ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

- - ผลการดำเนิ น งานดี  และ
เติบโตอย่างสม่ำเสมอภายใต้ 

-   ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
- - ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส       

มี ค ว า ม เป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

- - การบริหารความเสี่ยงด้วย
ความรอบคอบ 

- - การด ำ เนิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า งมี
จริยธรรมและมีการพิจารณา
ประเด็นด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

- - คุณสมบัติและประสบการณ
ของกรรมการและผูบริหาร 
และสัดสวนกรรมการอิสระ 

- - การเปดเผยขอมูลผลการ
ดำเนิ น งานอยางครบถวน   
ถูกตองโปรงใส เท่าเทียม และ
ตรวจสอบได้ 

- - การปองกันมิใหมีการละเมิด
สิ ทธิ สวนบุ คคลของผูถื อหุน   
และขอมูลสวนบุคคลของ ผูถือหุน 

-  

- จัดประชุมสามัญ ผู้ ถือหุ้ นปี ละ         
1 ครั้ง 
- จั ด แ ถ ล ง ข่ า ว ต่ อ สื่ อ ม ว ล ช น         

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
- การเผยแพร่รายงานประจำปี  
- การจัดให้มีช่องทางการสอบถาม

ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
- การจัดให้มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ

และข้อร้องเรียน การแจ้งเบาะแส 
ผ่านช่องทางทีธ่นาคารกำหนด  
- ก า ร จั ด ให้ มี ก ร ร ม ก า ร อิ ส ร ะ        

เป็นทางเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะ
ในการประชุมผู้ถือหุ้น 
 

 

- การดำเนินธุรกิจตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 
- การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
- การรักษาความปลอดภั ย      

ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน 
- การเคารพตอสิทธิของผูถือหุน      

ทุกรายอยางเสมอภาค 
- สร้ างผลประกอบการที่ ดี

ภายใต้การบริหารความเสี่ยง
ที่ด ี

- - เปิ ด เผยข้อมูลสารสนเทศ            
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา       
ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อการรับรู้
ข้อมูลอย่ างเท่ าเที ยม  และ
โปร่งใส 

- - การจัดใหมีชองทางการแจ้ง
เบาะแส ร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ค อ ร์ รั ป ชั น  แ ล ะ ข้ อ
ร้องเรียนทั่วไป  

2. คณะกรรมการธนาคาร - - ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส      
ต า ม ห ลั ก บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล         
มีความซื่อสัตย์ สุจริต เพื่อให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

- - ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชน์
ของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดย
คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

- - ก ำ กั บ ดู แ ล ใ ห้ ผ ล ก า ร

- จัดประชุมคณะกรรมการธนาคาร
เป็นประจำทุกเดือน 
- จัดให้ มี คณ ะกรรมการชุดย่อย     

เพื่ อพิ จารณ า กลั่ นกรอง ก่อน
นำเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
- ประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

ได้แก่ 
1. ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง ข อ ง

คณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ 

- ดำเนินธุรกิจตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

- การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง    
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

- ให้ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง เพี ย งพ อ 
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ดำเนินงานเติบโตอย่างยั่งยืน 

- - ส่ งเสริมความหลากหลาย   
ทางเพศในคณ ะกรรมการ   
เพื่อสนับสนุนการกำกับดูแลที่
มีประสิทธิภาพและมุมมอง      
ที่รอบด้าน 

-  
-   
•  

 

2. ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง ข อ ง
ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร แ ล ะ
ก ร ร ม ก า ร ชุ ด ย่ อ ย เป็ น
รายบุคคล 

3. การประเมิ นของกรรมการ
ธนาคารแบบไขว ้

4. การประเมินเรื่องการปฏิบัตติาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี     

- เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล โ ค ร ง ส ร้ า ง
คณะกรรมการธนาคาร   

ครบถ้วน ทันเวลา 
- มีส่วนร่วมในการกำกับดูแล
กิจการ 
- ส่ งเสริม สนับสนุน พัฒนา
ความรู้ที่ เกี่ ย วข้ องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการ และ
ธุรกิจของธนาคาร 

- การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
- นำผลการประเมินตนเองมา
ป รับ ป รุ งการท ำงาน ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- ธนาคารมีกรรมการผู้หญิ ง      
2  ท่ า น  ซึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธน าค า ร       
ได้คำนึงถึงความหลากหลาย
ทางเพศ 

3. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โอกาสในการพัฒ นาองค์
ความรู้ ทักษะ และศักยภาพ 

- สภาพแวดล้อมการทำงานที่
ส ะ อ า ด  ป ล อ ด ภั ย  ถู ก
สุขอนามัย 

- ก า ร ได้ รั บ อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
ทรัพยากรที่ เหมาะสมต่อ     
การปฏิบัติงาน 

- ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ    
ที่เหมาะสม 

- ความยืดหยุ่นในการทำงาน 
และชีวิตส่วนตัว (Work–life 
Balance) 

- กิจกรรมต้อนรับและปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ 

- การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะใน
ทุ ก ร ะ ดั บ ร ว ม ถึ ง ก า ร ใ ช้ ง า น 
Application PacD เ พื่ อ ก า ร
สื่ อสาร เรียนรู้ออนไลน์  ทุ กที่      
ทุกเวลา 

- กิจกรรมสร้างความผูกพัน และ
กิจกรรมเสริมสร้างความเป็นทีม 

- ช่องทางรับฟังข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์  แสดงความคิด เห็น  และ
ข้อเสนอแนะ 

- โครงการจ้างงานคนพิการเพื่อสร้าง
โอกาสในการประกอบอาชีพ 

- ช่องทางการสื่อสารภายในและเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การจั ดทำน โยบายด้ านความ
ปลอดภั ย  อาชีวอนามั ย  และ
ประเมินความเสี่ยงในการทำงาน 

- การจัดตั้ งคณะกรรมการความ

- ส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยม
องค์กรแก่พนักงานทุกระดับ 

- จัดทำแผนพัฒนาทดแทน
ต ำ แ ห น่ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
ตำแหน่งสำคัญ (Succession 
Plan) 

- สำรวจโครงสร้างค่าตอบแทน
เทียบมาตรฐานอุตสาหกรรม
อย่ างสม่ ำ เสมอ เพื่ อ ให้ มี
ความเป็นธรรมและแข่งขันได้ 

- คุ้มครองพนักงานที่รายงาน
ประเด็นผิดปกติหรือประเด็น
จริยธรรมโดยสุจริตไม่ให้ถูก
กลั่ นแกล้ งหรือถูกลงโทษ     
ท างวินั ย  (Whistleblower 
Protection) 

- พั ฒ น า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม       
การทำงานให้สอดคล้องกับ
ห ลั ก อ า ชี ว อ น ามั ย  แ ล ะ     
ความปลอดภัย 
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ปลอดภั ย  อาชีวอนามั ย  และ
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

- การอบรมและแต่งตั้งผู้บริหารเป็น
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ในการ
ทำงาน 

- การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร
ศักยภาพสูงผ่านโครงการ Talent 

- จ้างงานอย่างไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่ใช้เช้ือชาติ สัญชาติ สีผิว
เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา 
อ า ยุ  ห รื อ ค ว า ม คิ ด เห็ น
ทางการเมืองเป็นปัจจัยใน
การว่าจ้างหรือเลิกจ้าง 

- ส่งเสริมโอกาสการจ้างงาน    
แก่กลุ่ม เปราะบาง รวมถึง     
ผู้พิการ 

- พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่าน
โครงการเรียนรู้และโครงการ 
Talent อย่างต่อเนื่อง 

- งดการเลิกจ้างโดยไม่มี เหตุ     
อัน สมควร ห รือด้ วย เหตุ     
เลือกปฏิบัติ 

- เคารพสิทธิมนุษยชนและ     
ไม่สนับสนุนการใช้แรงงาน
บังคับ 

- จัดให้มี ช่องทางการสื่อสาร     
ที่ เปิดกว้าง และปลอดภัย
สำหรับการแสดงความคิดเห็น 

- กำหนดสภาพการจ้างงานที่
เป็นธรรม พร้อมค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมตามศักยภาพและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

4. ลูกค้า - ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

-  การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมี     
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ เป็ น ธ ร ร ม 
(Market Conduct) 

-  ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์    
ที่ ห ล ากห ลาย  ค รบ ค รั น         
มี คุ ณ ภ าพ แ ละบ ริ ก ารที่      
เป็นเลิศ 

- ความพร้อมในการรับฟังและ

- การสำรวจความพึงพอใจเมื่อลูกค้า
มาใช้บริการที่สาขา 

- การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า รวมถึง    
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ ตอบโจทย์ลูกค้ า และ     
การรักษาข้อมูลลูกค้า 

- การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างถูกต้องครบถ้วนและ
ชัดเจนโปร่งใส 

- นำผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของลูกค้ามาปรับปรุง  

- ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าเพื่ อ
นำมาปรับปรุงคุณภาพการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

- รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 

- คิ ด ค้ น  แ ล ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์



 

 115 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง 
ตอบสนองต่อความต้องการ  
ของลูกค้า 

- การรักษาข้อมูลลูกค้า 
- ความเท่าเทียมกันของลูกค้า        
   

 
 
 
 
 
 
 
 

- จั ด ให้ มี ช่ อ งท า ง ให้ ลู ก ค้ า ได้
เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือ
ข้อร้องเรียน 

- การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า     
เป็นประจำ 

 

ผลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะบ ริ ก ารที่
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า 

- เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บ ริ ก า ร ที่ ค ร บ ถ้ ว น  เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจของ
ลู ก ค้ า  แล ะ เผ ยแพ ร่ ผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลาย ง่ายต่อ
การเข้าถึง  

- ให้ความช่วยเหลือ และตอบ
ข้อซักถามของลูกค้า เพื่อให้
เกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
และบริการ 

- รับข้อร้องเรียน และจัดการ    
ข้อร้องเรียนโดยเร็ว  

- จั ด กิ จ ก ร ร ม เพื่ อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

- มีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 

5. ชุมชน สิ่งแวดล้อม และ
สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
-  ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู ้
-  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 

สงเสริมการสรางรายไดใหแก
ชุมชน  ผานกิ จกรรม เพื่ อ
สังคมในรูปแบบตางๆ 

-  สนับสนุนนโยบายภาครัฐ 
-  ดู แ ล รั ก ษ าสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

-  จัดการกับผลกระทบทาง
สังคมและสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ของธนาคาร 

- รับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของชุมชนและสังคม
ในบริเวณพื้นท่ีใกล้เคียง 

- โครงการ Green Office ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า กระดาษและเปลี่ยน
เครื่องใช้สำนักงานที่มีคุณสมบัติ
รักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้าง 
Awareness อย่างต่อเนื่อง 

- จัดกิจกรรมวันเด็ก ส่งต่อรอยยิ้ม    
ให้เด็กในวันเด็กแห่งชาติ 

- โ ค ร ง ก า ร  “ ส นั บ ส นุ น
ทุนการศึกษา” เพื่อมอบโอกาส     
ให้เยาวชนท่ีเรียนดี มีความสามารถ 
มี ค ว าม มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ศึ ก ษ า ต่ อ       
ได้รับโอกาสศึกษาจนจบระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

- สนั บสนุ นทุ นการศึ กษาให้ กั บ
นักศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เพื่อเสริมสร้างโอกาสและพัฒนา

- ดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม
ค วบ คู่ กั บ ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม 

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
ส าธารณ ป ระ โยชน์  แ ล ะ
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 

- ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น
ก า ร ศึ ก ษ า เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพการศึกษาและการ
เข้าถึงการศึกษา  

- ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ท า ง
วัฒนธรรม ประเพณี  และ
ศาสนา 

- ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

- รับฟังความคิดเห็นของชุมชน
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เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพ
และเติบโตเป็นกำลังสำคัญของ
สังคมและประเทศชาติ 

- โครงการ “มอบคอมพิวเตอร์มือสอง” 
เพื่อส่งต่อการเรียนรู้ให้กับเยาวชน
ที่ขาดแคลน รวมถึงเพื่อใช้เป็นสื่อ
การเรียนการสอนให้นักเรียนได้ฝึก
ซ่อมและใช้ประกอบเป็นวิชาชีพ 

- โครงการ “ปฏิทินเก่าเราขอ” เพื่อ
ส่ งมอบให้ กับ โรงเรียนสอนคน     
ตาบอดเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ใน
การผลิตสื่ อการเรียนการสอน 
หนั งสืออักษรเบรลล์  และสมุด     
จดบันทึกให้กับนักเรียนที่พิการ    
ทางสายตา 

- โครงการ  “ห้ อ งสมุ ด แห่ งการ
เรียนรู้” เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการ
อ่ าน ให้ แก่ เย าวชน  และส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
พร้อมมอบหนังสือเสริมสร้างทักษะ 
และอุปกรณ์กีฬาให้โรงเรียนต่างๆ 

- โครงการ “ส่งหนังสือ สื่อความรู้สู่
กรมราชทัณฑ์” เพื่อใช้เป็นสื่อการ
เรี ยน รู้ แ ล ะพัฒ น าตน เองของ
ผู้ต้องขังทั่วประเทศ 

- การจัดทำโครงการ “ส่งเสริมวินัย
ทางการเงินส่ วนบุ คคล” หรือ 
Financial Literacy ใ ห้ แ ก่
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคงกรุ งเทพ โดยร่วมกับ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
หรือ NIDA พัฒนาหลักสูตรเพื่ อ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะด้านการวางแผนทางการเงิน
ส่ ว น บุ ค ค ล ให้ กั บ นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัย เพื่อปลูกฝังแนวคิด

ใกล้เคียง เพื่อนำมาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ ไข หรือให้การ
สนับสนุน  

- จัดทำแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันความสูญเสีย และ
ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม 

- เปิ ด ก ว้ า ง  แ ล ะ อ ำ น ว ย
ประโยชน์ ให้ ผู้ ที่ เกี่ ย วข้อ ง
ส า ม า ร ถ แ ส ด งค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ ซึ่ งเป็นรากฐาน
ของความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมอันจะก่อให้ เกิด
ความต่อเนื่องของการสร้าง
นวัตกรรม 

- ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้มีส่วน
ได้เสีย เช่น คู่ค้า เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม   

- สำรวจกระบวนการประกอบ
ธุรกิ อยู่ เสมอว่า ก่ อให้ เกิ ด
ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบ
ท า ง ล บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ และหากมี
ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบ
ทางลบจะแก้ไขในทันที 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง 
ด้านการออม การใช้จ่ายอย่างรู้
คุณ ค่ า  และการลงทุ นอย่ างมี
เป้าหมายตั้งแต่ในระดับเยาวชน 

- ก า ร บ ริ จ า ค โล หิ ต  โค ร งก า ร        
“จิตอาสา บริจาคโลหิต ด้วยหัวใจ 
หนึ่งคนให้สามคนรับ” โดยจะนำ
โลหิตที่ รับบริจาคไป ช่วยเหลือ
ผู้ป่วยทั่วประเทศตามโรงพยาบาล
ต่างๆ ทั่วประเทศให้รอดพ้นจาก
อาการเจ็บป่วย 

- โครงการ “RUN for LIFE” เพื่อให้
พนั ก งานมี ส่ วน ร่ วม ในการท ำ
กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน ด้วยการ
วิ่งสะสมระยะทาง 30 กิโลเมตร 
ภ าย ใน  30 วั น  แป ล งเป็ น เงิน
บริจาคให้เด็กด้อยโอกาส มูลนิธิ
เด็กอ่อนในสลัมฯ    

- การบริจาคสิ่งของและเงิน  
- การผ่อนปรนการชำระหนี้ ลดค่า
งวดสิน เช่ือ  การให้ สิ น เช่ือ เพิ่ ม 
ส ำห รั บ ลู ก ค้ า  ห รื อ ผู้ ที่ ได้ รั บ
ผลกระทบ หรือได้รับความเสียหาย 
จ า ก เห ตุ ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น            
ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น             

- จั ดทำแผนฉุก เฉินที่ เหมาะสม      
เพื่อลดความสูญเสีย 

6. คู่ค้า -  ทำธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
ยุติธรรม 

-  การป ฏิ บั ติ ตอคูคาอยาง       
เปน  ธรรมและเสมอภาค 

-  ก า ร ให้ ขอ มู ล ที่ ถู ก ตอ ง 
เพียงพอ และเทาเทียม 

-  การพิจารณาคัดเลือกคูคา  
อยางเปนธรรม 

-  การจัดซื้อจัดจ้างที่ โปร่งใส
และการจ่ายผลตอบแทนที่

- พบปะคู่ค้า 
- ทำการตลาดร่วมกับคู่ค้า    
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
- จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

เพื่ อ ดู แลการจั ด ซื้ อ ให้ มี ค วาม
เหมาะสม และเป็นธรรม 
- การสื่อสารเรื่องแนวรวมตอตาน 

คอรรัป ชันของภาคเอกชนไทย     
ผานชองทางต่างๆ ของธนาคาร 
- การแจ้งนโยบายงดรับของขวัญ 

- ส ร้ า งพั น ธมิ ต ร กั บ ลู ก ค้ า       
เพื่อลูกค้าแนะนำลูกค้ารายอื่น
มาใช้/ให้บริการ 

- ชำระค่าสินค้ าและบริการ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

- คัดเลือกผู้ให้บริการด้วยความ
โปร่งใส 
- ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า

และปฏิบัติตามสัญญา 
- มีความเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความสนใจและความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร แนวปฏิบัติและการตอบสนอง 
เป็นธรรม 

-  Network Extension : การ
ข ย า ย เค รื อ ข่ า ย ไ ป กั บ
พันธมิตร 

- การรักษาความลับของคู่ค้า 

(No Gift Policy) ผาน ชอ งท า ง
ต่างๆ ของธนาคาร  

เปรียบ และไม่กีดกันคู่ค้า 
- การรักษาความปลอดภั ย
ข้อมูลคู่ค้า 

- มีความโปร่งใสในการคัดเลือก
คู่ ค้ าที่ จ ะม าให้ บ ริ ก ารกั บ
ธนาคาร 

7. คู่แข่ง - ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส    
  เป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบ

การแข่งขันที่ดีและสุจริต 

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขัน
ที่ดี และไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต 

- การแข่งขันที่เป็นธรรม 
- ไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่งที่เป็น
การผูกขาด 

- ไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่งที่เป็น
การลดการแข่งขันในตลาด 

- ไม่ แ ส ว งห าข้ อ มู ล ที่ เป็ น
ความลับของคู่ แข่งด้ วยวิธี      
ที่ไม่สุจริต 

8. เจ้าหนี ้ - จ่ายดอกเบี้ ยและชำระคืน  
ตามกำหนด 

 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไข
ต่างๆ ตามข้อตกลง และหน้าที่ท่ีพึงมี 

- ป ฏิ บั ติ ต าม สั ญ ญ า  ห รื อ
เง่ือนไขต่างๆ ตามข้อตกลง 
และหน้าท่ีที่พึงมี  

- รั บ ข้ อ เสนอแนะ  ห รื อข้ อ
ร้องเรียน 

2. การกำหนดประเด็นที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารนำประเด็น ข้อคิดเห็น คำแนะนำ สิ่งที่คาดหวังในการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่มีความสำคัญและ              
มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก และนำมากำหนด
เป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ดังนี ้

- กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงาน ธนาคารจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพื่อให้ทราบถึงประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญ 

- กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน สิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ ธนาคารได้
รวบรวมประเด็น ข้อคิดเห็น ในรูปแบบการสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญ 
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3.  การจัดลำดับประเด็นที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการสอบถามผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญและผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และแบ่งประเด็นออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับความสำคัญน้อย ระดับ
ความสำคัญปานกลาง และระดับความสำคัญมากรวม 10 ประเด็น โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นดังกล่าวใน Materiality 
Matrix โดยแกนตั้งเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และแกนนอนเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อธนาคาร  

กราฟแสดง Materiality Matrix     
 

 

   

   

   

   

   

    

   

   

 
 
ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
ประเด็นที่มีความสำคญั
และมีผลกระทบต่อการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดา้นความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 

หัวข้อที่นำเสนอใน
รายงาน 

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

GRI 102-18        
GRI 102-19 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร 
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผู้ถือหุ้น 
- ลูกค้า 
- คู่ค้า 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การดำเนินการตามแนว
ทางการกำกบัดแูลดา้น
การให้บริการอย่างมี
คุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

GRI 102-43       
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3 
GRI 203-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร 
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกค้า - กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 
- ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
ผู้บริโภค 

 

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• จรรยาบรรณและ 
จริยธรรมทางธุรกิจ 

• การบริหารความเสี่ยง 

• การพัฒนาด้านดิจิทัล 

• การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

• การดำเนินการตามแนว 
ทางการกำกับดูแลด้าน
การให ้บริการอย่างมี
คุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

•      การส่งเสริมความรู ้ 
         ด้านการเงิน 
 

• การดูแลชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และสังคม 

ระดับความสำคัญมาก 

ระดับความสำคัญมาก ระดับความสำคัญน้อย ประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อบริษัท 

ประเด็น
ท่ีมี

ความ 
สำคัญ
ต่อผู้มี
ส่วนได้

เสีย • สิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 

   ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รับผิดชอบต่อสังคม 
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ประเด็นที่มีความสำคญั
และมีผลกระทบต่อการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดา้นความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 

หัวข้อที่นำเสนอใน
รายงาน 

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การพัฒนาด้านดิจิทัล GRI 203-2 - ธนาคาร  
 

- ลูกค้า - น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ดำเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

GRI 102-16 
GRI 102-17 
GRI 102-25 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 205 
GRI 205-2 
GRI 205-3 
GRI 206-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร 
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผู้ถือหุ้น 
- ลูกค้า 
- คู่ค้า 

- จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
- การต่อต้ านการทุจริต 
คอร์รัปชัน 

 

การบริหารความเสี่ยง GRI 102-11 
GRI 102-15 
GRI 102-30 
GRI 103-1  
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-2 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร 
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผู้ถือหุ้น 
- ลูกค้า 
- คู่ค้า 

- ปัจจัยความเส่ียง 
- การควบคุมภายในและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร       
ความเส่ียง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

GRI 102-8 
GRI 102-41 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 401-1 
GRI 401-2 
GRI 401-3 
GRI 403 
GRI 404 
GRI 412 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร 
และผู้บริหาร  

- คู่ค้า - การปฏิบัติต่ อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 
- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบต่อสังคม 

GRI 2-6 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 417-1 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร 
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 
 
 
 
 

- ลูกค้า  
- ชุมชน สิ่งแวดล้อม
และสังคม 
 

- ก า รส ร้ า งก า ร เข้ า ถึ ง
บริการทางการเงิน 
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ประเด็นที่มีความสำคญั
และมีผลกระทบต่อการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดา้นความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 

หัวข้อที่นำเสนอใน
รายงาน 

เป้าหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การส่งเสริมความรู้ดา้น
การเงิน 

GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 
 

- ธนาคาร - ลูกค้า 
- ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
และสังคม  

- การร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

 
สิ่งแวดล้อมเพื่อ       
ความยั่งยืน 

GRI 305-1 
GRI 305-2 

- ธนาคาร - ลูกค้า 
- ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
และสังคม 

- การจัดการด้ านความ
ยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

 

การดูแลชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และสงัคม 

GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 

- ธนาคาร - ลูกค้า 
- ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
และสังคม 

- การร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

 

4. การตรวจสอบประเด็นที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารได้รวบรวมประเด็นที่มีความสำคัญนำเสนอผู้บริหาร และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล           
เพื่อรับทราบและแนวทางดำเนินงาน ซึ่งได้รายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของธนาคาร 

5. การทบทวนประเด็นที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการทบทวนข้อมูลหลังจากการเผยแพร่รายงาน เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานให้มีความครบถ้วน  
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การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  

เนื้อหาที่ได้นำเสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และเว็บไซต์ของธนาคารได้ผ่านการตรวจสอบ สอบทาน     
ความถูกต้องสมบูรณ์ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

การเชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริต 

ธนาคารได้สนับสนุนให้คู่ค้าตระหนักถึงการสร้างสังคมปลอดคอร์รัปชัน โดยได้เชิญชวนให้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายใน
การต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน ด้วยการแจ้งลูกค้าและผู้มีอุปการะคุณเพื่อขอความร่วมมืองดเว้นการให้ของขวัญ      
ของกำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยงรับรองแก่เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 
การให้สิินเชื่่อและการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ  

ธนาคารได้กำหนดแนวทางการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) และเน้นปล่อยสินเช่ือ         
ที่มีคุณภาพและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้ การบริหารความเสี่ยง       
ที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละระดับความเสี่ยง รวมถึงตระหนักถึงการให้สินเช่ืออันอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงและผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk) โดยเฉพาะความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ซึ่งหากไม่บริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อช่ือเสียงและผลประกอบการ ตลอดจนคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ  

เพื่อป้องกันธนาคารถูกใช้เป็นเครื่องมือในการฟอกเงินโดยมิจฉาชีพหรือผู้กระทำความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงจัดให้มี AML/CFT Compliance Program นโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (Anti-Money Laundering 
and Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF)        ซึ่ งห้ามรับ
ลูกค้าหรือให้บริการธุรกรรมทางการเงินให้แก่บุคคลที่ถูกกำหนด (Specially Designated National: SDN)                      ที่
ประกาศโดยสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงที่ประกาศโดยประเทศต่างๆ โดยมีระบบกลั่นกรองรายช่ือบุคคล    
เพื่อตรวจจับบุคคลที่ถูกกำหนด มีกระบวนการรับลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยการรู้จักตัวตนลูกค้า (Know Your Customer : KYC)        
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence : CDD) ตามเกณฑ์และแนวทางของสำนักงาน ปปง.    
การกลั่นกรองรายช่ือลูกค้าแบบรายวันและการทบทวนข้อมูลลูกค้า (Periodic KYC Review) ตลอดระยะเวลาที่เป็นลูกค้าตามระดับ
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน (Money-laundering Risk Rating) เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าไม่เป็นบุคคลที่ถูกกำหนด 

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

ในการอำนวยสินเช่ือธนาคารได้ตระหนักถึงความสำคัญด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อจะมีกระบวนการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ผนวกกับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล เพื่อทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อลูกค้าและธนาคาร ซึ่งหากการดำเนินธุรกิจของลูกค้า           
ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารอาจไม่ให้การสนับสนุนสินเช่ือ  

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ธนตาคารมุ่งมั่นยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อนำมาปรับปรุงคุณภาพ      
การให้บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง และเพื่อทราบความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำมาพัฒนาการให้บริการ 
นอกจากนี้  มีการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการอยู่ เสมอเพื่อให้มั่นใจว่าตอบสนองการให้บริการ กับลูกค้ามีคุณภาพ และ                 
มีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการให้บรกิารอยา่งมีคุณภาพ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพการบริการอย่างสม่ำเสมอ 
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการเติบโตทางธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน      
โดยเน้นความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐานการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม และเพื่อบริหารและจัดการความเสี่ยงของคู่ค้าไม่เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ธนาคารได้คัดเลือกคู่ค้าที่มี
ศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม พร้อมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความยั่งยืนภายใต้แผนบริหารจัดการ      
ความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเติบโตร่วมกันในระยะยาว 

 ธนาคารได้กำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่างๆ เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและ
ราคาที่เหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่างๆ เป็น 6 วิธี ได้แก่  

1. วิธีตกลงราคา  
2. วิธีสอบราคา  
3. วิธีประกวดราคา  
4. วิธีต่อเนื่อง  
5. วิธีพิเศษ 
6. วิธีฉุกเฉิน   
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และการรับบริการต่างๆ จะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับวงเงินท่ีจะดำเนินการในแต่ละครั้ง และต้องผ่าน

การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้พิจารณา  สำหรับการคัดเลือกผู้จำหน่ายสินค้าหรือผู้ให้บริการเพื่อให้มี               
ความเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกัน ธนาคารได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และราคา   

การคัดเลือกผู้จำหน่ายสินค้าหรือผู้ให้บริการ มีขั้นตอนดังนี้ 

1.  จัดหารายชื่อผู้จำหน่ายสินค้าหรือผู้ให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้สั่งซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ 
2.  คัดเลือกผู้จำหน่ายสินค้าหรือผู้ให้บริการที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน และยึดตาม

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ บริการ และราคา รวมถึงการจัดหา
สินค้าที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และเป็นผู้ขายที่ไม่มีประวัติทุจริตหรือทำธุรกิจผิดกฎหมาย ไม่มีนโยบายใช้
แรงงานที่ผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม มีการดูแลความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยในสถาน
ประกอบการ รักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทานให้เกิดการดำเนินธุรกิจร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์
ต่อพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3.  เมื่อได้รายชื่อท่ีผ่านการคัดเลือกจะเข้าสู่การคัดเลือก และเมื่อคัดเลือกได้แล้วจะแจ้งให้คู่ค้าทราบเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการจัดซื้อ เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบวิธีการจัดซื้อได้อย่างถูกต้อง 

การจัดกลุ่มคู่ค้าที่มีความสำคัญ (Supplier Classification)  

โดยพิจารณาความสำคัญของคู่ค้าจากปัจจัยความเสี่ยงท่ีหลากหลายครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ดังนี ้

- กลุ่มคู่ค้าที่ส่งผลโดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจ (Critical Vendor) หมายถึง คู่ค้าที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการ
ดำเนินธุรกิจ เป็นคู่ค้าที่มีรายเดียวหรือน้อยราย หากขาดคู่ค้ากลุ่มนี้อาจส่งผลกระทบทำให้ธุรกิจหยุดชะงักทันที 

- กลุ่มคู่ค้าที่ส่งผลโดยอ้อมต่อการดำเนินธุรกิจ (Significant Vendor) หมายถึง คู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและ/หรือ
บริการเฉพาะด้าน ลักษณะงานมีความซับซ้อน สามารถหาคู่ค้ารายอื่นทดแทนได้แต่อาจใช้ระยะเวลาในการจัดหา จึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินธุรกิจ 

- กลุ่มคู่ค้าที่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ (General Vendor) หมายถึง คู่ค้าท่ัวไป สามารถหา
คู่ค้ารายอื่นทดแทนได้ จึงไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ 

ปี 2568 ธนาคารมีคู่ค้า 506 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปี 2567 ที่มีจำนวน 460 ราย เนื่องจากการเติบโต
ของภาคธุรกิจและการขยายตัวของผู้ประกอบการรายใหม่ ดังนี ้
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ประเภทคู่ค้า จำนวนคู่ค้า (ราย) ร้อยละของคู่ค้าทั้งหมด 

Critical Vendor 11 2 
Significant Vendor 6 1 

General Vendor 489 97 
รวมท้ังหมด 506 100 

การจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า 

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกน้อยรายหรือ
เพียงรายเดียว 

1. มีการระบุเง่ือนไขในการยกเลิกสัญญา โดยทั้งสองฝ่ายตกลง
ร่วมกัน และต้องแจ้งล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างน้อย 
30 วัน รวมทั้งพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกำหนด
แนวทางจัดการในช่วงการเปลี่ยนแปลง กรณียกเลิกหรือ
เปลี่ยนผู้ให้บริการ 

2. พิจารณาจัดหาผู้ให้บริการรายอื่นเพิ่มเติม 
3. ผู้ให้บริการทุกรายมีการทบทวนและทดสอบแผน BCP     

อย่างสม่ำเสมอ เช่น มีศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง การสำรองข้อมูล      
เป็นต้น 

4. หน่วยงานผู้ใช้บริการสามารถดำเนินการเองได้ 
ความเสี่ยงจากการได้รับบริการที่ไม่ได้คุณภาพ 1. หน่วยงานผู้ใช้บริการมีการประเมินความเสี่ยงก่อนการใช้

บริการ  
2. หน่วยงานผู้ใช้บริการมีการประเมินคุณภาพการใช้บริการ

ประจำปี 
ความเสี่ยงด้านทุจริตที่เกิดจากคู่ค้า 1. การคัดเลือกและประเมินก่อนเริ่มงาน (Pre-Engagement) 

เช่น การทำ Due Diligence และ Risk Assessment 
2.  การจัดทำข้อตกลงและสัญญา โดยกำหนดให้มีมาตรการ

ควบคุม เช่น Right to Audit และ Data Protection 
3. การควบคุมและตรวจสอบระหว่างดำเนินการ 
4. Incident Management เตรียมแผนรองรับเมื่อพบการทุจริต 

(Fraud Response Plan) รวมถึงขั้นตอนระงับการเข้าถึง
ระบบและข้อมูลของธนาคาร 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากคู่ค้าของธนาคาร 

1. ประเมินความเสี่ยงจากการใช้บริการตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในขั้นตอนปฏิบัติงานการใช้บริการจากพันธมิตร    
ทางธุรกิจ และกำหนดแนวทางปรับลดความเสี่ยง กรณีมีประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. รวบรวม จัดเตรียม และประเมินความเสี่ยงการใช้บริการพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานก่อนการใช้บริการพันธมิตรทางธุรกิจ 

3. ส่งให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงพิจารณา พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยง แนวทางลดความเสี่ยงกรณีพบ
ประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ ให้ความเห็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  

ปี 2568 คู่ค้าทุกรายมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการทบทวน และประเมินคู่ค้าเป็นประจำทุกปี ซึ่งสะท้อน
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
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การสนับสนุนการดำเนินการของคู่ค้า 

ธนาคารให้ความสำคัญในการปฏิบัติต่อคู่ค้าตามข้อตกลงและสัญญาทางการค้า โดยกำหนดระยะเวลาชำระเงินให้แก่      
คู่ค้าตามระยะเวลาและเง่ือนไขที่ตกลงกัน ซึ่งระยะเวลาชำระค่าสินค้าหรือบริการ โดยเฉลี่ยประมาณ 2 สัปดาห์นับจากวันที่ได้รับ
เอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคู่ค้า 

ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจในการใช้
บริการ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือติชม เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารได้รับสินค้าและบริการที่ดีตรงกับความต้องการ         
ธนาคารมีทีมงานท่ีทำหน้าที่บริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินค้าและบริการ การแนะนำคู่ค้าในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินค้า 
และหากคู่ค้าไม่สามารถดำเนินการตามมาตรฐานท่ีกำหนดธนาคารอาจพิจารณาไม่ใช้บริการ 

การดำเนินการด้านภาษี 

ธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่ดำเนินธุรกิจภายใต้การกำกับดูแลที่โปร่งใส ตั้งมั่นอยู่บนหลักธรรมมาภิบาล และมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมายภาษีอากร 

กลยุทธ์การดำเนินการด้านภาษี  

 ธนาคารมีการวางแผนด้านภาษีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการปฏิบัติที่เป็นไปตาม
กฎหมายภาษีอากร  

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษี  

 ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงด้านภาษีอากร โดยมีการอบรมและพัฒนาให้ความรู้แก่บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง               
โดยคำนึงถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ธนาคารใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentives) อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง             
ใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องไม่หลีกเลี่ยงภาษี  

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเว้นภาษีในบางช่วงเวลา หรือสิทธิประโยชน์อื่นๆ ซึ่งอยู่ภายใต้
นโยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละท้องถิ่น และใช้กับธุรกิจที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมด้านบรรษัทภิบาลในองค์กร ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล      
มีหน้าที่กำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนเป็นตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและดำเนินกิจกรรม            
ด้านบรรษัทภิบาล ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร การมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขันและ
ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร           
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเช่ือถือ สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การเพิ่มมูลค่าในกิจการ         
ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
ดูแลการทำรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางการกำหนด และดูแลให้มี
การเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอตามระยะเวลาที่ทางการกำหนด  

คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยกำกับดูแลการดำเนินกิจการด้านต่างๆ                  
ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่  

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงานและ         
การกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้กำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน ซึ่งการกำกับดูแล
กิจการที่ดีมีหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามหลัก 4 ประการ 
ดังนี ้

1. Transparency : ความโปร่งใสในการดำเนินงาน และการเปิดเผยข้อมลูแก่ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
2. Integrity : ความซื่อสัตย์  
3. Accountability : ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี   
4. Competitiveness : ความสามารถในการแข่งขัน 

 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษรโดยอ้างอิงจากหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี และหลักธรรมาภิบาลที่ดีของสถาบันการเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ที่มีเนื้อหาครอบคลุมถึงโครงสร้าง องค์ประกอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุด
ย่อย การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับดูแลการใช้ขัอมูลภายใน แนวปฏิบัติกรณีมีหรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ มีความโปร่งใส การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน และการ
บริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

คณะกรรมการธนาคารได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการเสริมสร้างให้เกิดการกำกับดูแลกิจการที่
ดีเพื่อให้การดำเนินธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม แบ่งเป็น 8 หลักปฏิบัติ 
ได้แก่ 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
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หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม   
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น   

 รายละเอียดของนโยบายการกำกบัดูแลกิจการที่ดี ธนาคารไดเ้ปิดเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ของธนาคาร (www.lhbank.co.th) 

   หลักปฏิบัติบางเรื่องท่ีธนาคารยังไม่ได้นำมาปรับใช้ อาทิ 

แนวปฏิบัติตาม CG Code เหตุผลที่ไม่ได้ปฏิบตั ิ
ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารแต่ไม่ได้

แต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระ 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารเป็นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ        

ที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและ
พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ธนาคารและผู้ถือหุ้น รวมทั้งกำกับดูแลให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่ดีในเรื่องดังนี้ 
- กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
- กำหนดกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) 

รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
- การติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนกลยุทธ์  

2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลให้ธนาคารนำไปสู่ผล (Governance Outcome) ในเรื่องดังนี้ 
- สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
- ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 
- เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- การปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยเสี่ยง 

3. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลกรรมการและผู้บริหารให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์
สุจริตต่อองค์กร ดูแลให้การดำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และ               
มติคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมภิบาล รวมทั้งการกำหนดขอบเขต การมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการอย่างชัดเจน และการติดตามให้
กรรมการผู้จัดการปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. การประชุมคณะกรรมการ 
- จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ โดยกำหนดการประชุมคณะกรรมการไว้เป็น            
การล่วงหน้าสำหรับรอบระยะเวลา 1 ปี และจะมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป็น โดยแจ้งกำหนดการ
ดังกล่าวให้กรรมการทุกท่านทราบล่วงหน้า เพื่อให้สามารถจัดสรรเวลาและเข้ารว่มประชุมได้ โดยกำหนดวาระการ
ประชุมที่ชัดเจน และมีวาระการประชุมที่สำคัญ เช่น การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและรายปี การติดตามผล
การดำเนินงานของธนาคาร  

- กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
ที่จัดขึ้นในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นอันสมควร  นอกจากนี้ ประธานกรรมการมีบทบาทในการ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการแสดงความเห็นอย่างเปิดกว้างในที่ประชุม โดยกรรมการสามารถอภิปราย ถกเถียง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างตรงไปตรงมา 

http://www.lhbank.co.th/
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- องค์ประชุมต้องมีจำนวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดตามข้อบังคับของธนาคาร และ
การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมถือเสียงข้างมาก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียง
เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขาด และในกรณีมีวาระการประชุมที่ต้องลงมติองค์ประชุมคณะกรรมการควรมี      
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด  

- ประธานกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ร่วมกันพิจารณากำหนดเรื่องที่จะบรรจุเข้าเป็นวาระ  
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

- เลขานุการธนาคาร มีหน้าที่จัดส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการธนาคารไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนการประชุม 
และจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมอย่างน้อย 5 วันทำการก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาอย่าง
เพียงพอในการศึกษาข้อมูล และจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่าน
การรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้   

5. คณะกรรมการธนาคารสามารถขอความเห็นจากที่ปรึกษาอิสระหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอกได้ในกรณีที่จำเป็น           
โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของธนาคาร  

6. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิารสามารถจัดประชุมระหว่างกันได้โดยไม่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
เข้าร่วมประชุมด้วยเพื่ออภิปรายประเด็นหรือปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ และหาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง หรือให้ข้อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายจัดการ โดยให้แจ้งมติและสรุปข้อคิดเห็นที่ได้รับจาก
การประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการรับทราบ 

7. จัดให้มีการประเมินผลงานประจำปีของประธานเจ้าหน้าที่และกรรมการผู้จัดการ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่าตอบแทนพิจารณาแนวทางการประเมิน รวมถึงการกำหนดผลตอบแทนและโบนัส สำหรับ
การปฏิบัติงานประจำปี  

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่มีความยั่งยืนและสอดคล้องกับ      

การสร้างคุณค่าให้กับธนาคาร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 
2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในแต่ละช่วงเวลาสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลัก 

ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยแนวคิดที่พร้อมเติบโตเคียงข้างลูกค้าและสังคมไทยผ่านการนำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า การรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าจากรุ่นสู่รุ่น และมีความรับผิดชอบ   
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ ประเทศไทยเผชิญความท้าทายหลายด้านโดยเฉพาะภัยพิบัติทางธรรมชาติ              
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ผลประกอบการของธุรกิจไปจนถึง      
การเติบโตของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึงให้การสนับสนุนเงินทุนและความรู้เพื่อให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียสามารถรับมือ        
กับความท้าทาย และพร้อมเปลี่ยนผ่านสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม       
เพื่อช่วยให้ลูกค้าและภาคธุรกิจไทยปรับตัวต่อความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล เพิ่มการใช้พลังงานทดแทน 
และยกระดับประสิทธิภาพต้นทุน ได้แก่ สินเช่ือสีเขียว (Green Loan) และสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 
(Sustainability- linked Loan) สินเช่ือเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Transition Loan) และสินเช่ือ
เพื่อการติดตั้งและปรับปรุงอุปกรณป์ระหยัดพลังงาน (Green Energy Saving Loan) ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะช่วยผลักดันให้ภาคธุรกิจ
สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ัง เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันภายใต้กติกาใหม่
ทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและภูมิอากาศ  
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หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
คณะกรรมการธนาคารเป็นหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี กรรมการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ 

ที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลา และปฏิบัติหน้าที่ตาม          
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น 

1. โครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
-  คณะกรรมการธนาคารมีจำนวนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ โดยมีจำนวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน

และเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร โดยเป็นไปตามสัดส่วนอย่างยุติธรรมและเหมาะสม และเพื่อความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการ และเป็นการแบ่งแยกอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ประธานกรรมการธนาคารไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการ 
และมีการแบ่งแยกอำนาจอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอำนาจโดยไม่จำกัด และเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและสอบทาน             
การบริหารงาน   

- กรรมการอิสระ มีอย่างน้อย 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งคณะแล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า 
- กรรมการธนาคารทุกท่าน รวมถึงกรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กฎระเบียบของหน่วยงานท่ีกำกับดูแล ข้อบังคับของธนาคาร ว่าด้วยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ประสบการณ์ ทักษะความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ความซื่อสัตย์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร ความสามารถ   
ในการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และมีความเข้าใจในธุรกิจของธนาคาร โดยไม่กีดกันในเรื่องเพศ และต้องผ่านกระบวนการพิจารณาและ
สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

- โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสมและเพื่อความเป็นอิสระของประธานกรรมการธนาคารและ         
เป็นการแบ่งแยกอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารงานประจำออกจากกัน ประธานกรรมการธนาคาร           
และประธานกรรมการตรวจสอบไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการ โดยมีการแบ่งแยกอำนาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน
ไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอำนาจโดยไม่จำกัด เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและสอบทานการบริหารงาน 

- คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของธนาคารที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบาย          
การกำกับดูแลกิจการที่ดี  และที่กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย                   
โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย กรรมการอิสระจำนวนอย่างน้อย 3 ท่าน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งคณะ
แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า โดยกรรมการอิสระต้องเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นลูกจ้างหรือพนักงานที่ได้รับเงินเดือนจากธนาคาร และ          
มีความเป็นอิสระจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร รวมทั้งสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อยได้  

รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ ธนาคารได้เปิดเผยไว้ที่หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง คุณสมบัติ             
ของกรรมการอิสระ  

- กรรมการธนาคารรวมถึงกรรมการอิสระที่ ได้ รับการคัดเลือกทุกท่านได้ผ่านการสรรหาและพิจารณา 
จากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เนื่องจากเป็นผู้มีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบของหน่วยงานที่กำกับดูแล ข้อบังคับของธนาคารว่าด้วยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยพิจารณาจาก
ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความเช่ียวชาญที่หลากหลาย ความซื่อสัตย์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับ ธนาคาร 
ความสามารถในการให้ความเห็นที่เป็นอิสระและมีความเข้าใจในธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและไม่กีดกันในเรื่องเพศ 

2. การแต่งต้ังกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการเป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

ข้อบังคับของธนาคาร มีความโปร่งใส และชัดเจนในการเสนอช่ือบุคคล  หรือการเสนอช่ือกรรมการธนาคารท่านเดิมกลับเข้ามา 
ดำรงตำแหน่งเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารจะต้องมีประวัติ และรายละเอียดที่เพียงพอของบุคคลที่เสนอแต่งตั้ง ตลอดจน
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา เพื่อประโยชน์ในการลงมติของผู้ถือหุ้น  
 - การแต่งตั้งกรรมการธนาคาร ให้เป็นไปตามวาระที่กำหนด มีความโปร่งใส และชัดเจน ในการเสนอช่ือบุคคล หรือ      
การเสนอช่ือกรรมการธนาคารท่านเดิมกลับเข้ามาดำรงตำแหน่ง เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารจะต้องมีประวัติ และรายละเอียด       
ที่เพียงพอของบุคคลที่เสนอแต่งตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา เพื่อประโยชน์ในการลงมติของผู้ถือหุ้น 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ      
หรือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี รวมทั้งขอความเห็นชอบต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

3. การกำหนดจำนวนบริษัทที่กรรมการจะไปดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่น 
คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจำนวนบริษัทที่กรรมการจะไปดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่น         

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการที่ดำรงตำแหน่งหลายบริษัท     
อย่างรอบคอบ และเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในธนาคารได้อย่างเพียงพอ ดังนี ้

- กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และผู้มีอำนาจในการจัดการ สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการที่เป็น
ผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอำนาจลงนาม อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และสามารถเป็น
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการที่ดำรงตำแหน่งหลายบริษัทอย่างรอบคอบ และเพื่อให้
มั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี ในธนาคารได้อย่างเพียงพอ 

รายละเอียดข้อมูลการดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น ธนาคารได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ คณะกรรมการธนาคาร     
เรื่อง การดำรงตำแหน่งในธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการดำรงตำแหน่งในธนาคารที่ไม่ได้           
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 

4. การกำหนดวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการอิสระ 
 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และข้อบังคับของธนาคาร ท้ังนี้

ให้กรรมการอิสระสามารถดำรงตำแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปี  

5. การกำหนดจำนวนกรรมการออกตามวาระ 
 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกปี กรรมการที่อยู่ในตำแหน่งนานที่สุด ต้องออกจากตำแหน่งตามวาระเป็นจำนวน       

1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ แต่อาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้ 

6.  คณะกรรมการชุดย่อย  
  โครงสร้างการจัดการของธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร  มีการกระจาย
อำนาจการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ คณะกรรมการธนาคารจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการ     
ชุดย่อย เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลั่นกรองงาน เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร และทำให้ธนาคาร    
มีคณะกรรมการพิจารณาในเรื่องต่างๆ เฉพาะด้าน โดยรายงานการดำเนินการต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ 

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประธานกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่าตอบแทน และประธานกรรมการกำกับความเสี่ยงเป็นกรรมการอิสระ เพื่อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย ธนาคารได้เปิดเผยไว้ที่ 
หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ 

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ธนาคารได้เปิดเผยไว้ท่ี 
หัวข้อ โครงสร้างการจัดการข้อ 2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
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7.  เลขานุการธนาคาร 
- คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผู้อำนวยการ เลขานุการบริษัทและล่าม          

เป็นเลขานุการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน 2566 เพื่อทำหน้าที่ให้คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการ
ธนาคารจะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งประสานงาน ให้มีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการธนาคารและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งเลขานุการธนาคารมีขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายกำหนด               
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต   

- คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขานุการธนาคารได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะและ
ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการธนาคาร 

รายละเอียดประวัติของเลขานุการธนาคาร ได้เปิดเผยไว้ท่ี หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8. เลขานุการธนาคาร 

8. ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร   
กำหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑ์การกำหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ และกรรมการผู้จัดการ ท่ีเป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล โปร่งใส เช่ือมโยงและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการที่ต้องปฏิบัติและผลการดำเนินงานของธนาคารและ          
ผลการปฏิบัติงานของแต่ละท่านให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และเหมาะสมเพียงพอที่จะดูแลรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติ        
ที่ต้องการโดยค่าตอบแทนกรรมการให้นำเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น  

9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย  

แบบรายคณะ แบบรายบุคคล และแบบไขว้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคในปีท่ีผ่านมา และ
เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนได้ชัดเจนข้ึน ซึ่งการประเมินตนเองเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างคณะกรรมการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ โดยผลการประเมินและข้อคิดเห็น
ของกรรมการได้นำไปใช้เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และกรรมการ       
แต่ละท่าน โดยแบบที่ใช้ในการประเมินได้ใช้แบบตัวอย่างของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และนำมาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและสอดคล้องกับลักษณะและ
สภาพแวดล้อมการประกอบธุรกิจของธนาคาร ซึ่งธนาคารได้ทำการการประเมินตนเอง ดังนี้ 

- การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ 
- การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล 
- การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว้ 
- การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 
แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 6 หัวข้อได้แก ่  

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทำหน้าท่ีของกรรมการ 
5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

 

 

 

 



 

 132 

การให้คะแนน แบบประเมินได้กำหนดระดับคะแนนเพื่อให้คณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินใน
แต่ละหัวข้อและเปรียบเทียบผลการประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้ 

  0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไมม่ีการดำเนินการในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำเนนิการในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
   3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย ได้ร่วมกันประเมินโดยการให้คะแนน
ในแต่ละข้อ  

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ ประจำปี 2568 หัวข้อที่ทำ
การประเมินส่วนใหญ่ได้คะแนนระดับ 4 

 การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล 
แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. การประชุมคณะกรรมการ 
3. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ 

การให้คะแนน แบบประเมินได้กำหนดระดับคะแนนเพื่อให้กรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละ
หัวข้อและเปรียบเทียบผลการประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้ 

   0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไมม่ีการดำเนินการในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำเนนิการในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
   3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อย ได้จัดส่งแบบประเมินตนเองเป็นรายบุคคล
ให้กรรมการแต่ละท่านทำการประเมินตนเองตามคณะกรรมการชุดต่างๆ ท่ีกรรมการดำรงตำแหน่ง และเมื่อกรรมการประเมินตนเอง
เรียบร้อยแล้วได้นำส่งให้เลขานุการรวบรวม  

ผลการประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล ประจำปี 2568 หัวข้อที่ทำ     
การประเมินส่วนใหญ่ของกรรมการทุกท่านได้คะแนนระดับ 4 

 การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว ้
แบบประเมิน เป็นการประเมินความรับผิดชอบและบทบาททำหน้าที่ของประธานกรรมการธนาคารและ 

กรรมการบริษัท 

การให้คะแนน แบบประเมินได้กำหนดระดับคะแนนเพื่อให้กรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละ
หัวข้อและเปรียบเทียบผลการประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้ 

  0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไมม่ีการดำเนินการในเรื่องนั้น 
  1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำเนนิการในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
  2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
  3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นด ี
  4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 
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วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท ได้จัดส่งแบบประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว้ให้ประธานกรรมการธนาคารทำ
การประเมินกรรมการบริษัทแต่ละท่าน และให้กรรมการบริษัทแต่ละท่านทำการประเมินประธานกรรมการธนาคาร เมื่อทำแบบ
ประเมินเรียบร้อยแล้วได้นำส่งให้เลขานุการธนาคารเพื่อรายงานให้กรรมการทราบ 

ผลการประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว ้ประจำปี 2568 หัวข้อท่ีทำการประเมินส่วนใหญ่ได้คะแนน ระดับ 4 

 การประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีการประเมินเรื่องการปฏบิัติตามหลกัการกำกับดแูลกิจการที่ดี เพื่อเป็นเครื่องมือให้

คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการประเมินตนเองว่าธนาคารปฏิบัติหรือยังไม่ปฏิบัติในเรื่องใดเพื่อใหธนาคารสามารถเปิดเผยข้อมูล
ได้อย่างครบถ้วน โดยคณะกรรมการธนาคารไดว้ิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ ข้อควรสังเกตต่างๆ เพื่อนำมาปฏิบัติให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจ ดังนี ้

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่  
1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
2. บทบาทของผู้มีส่วนไดเ้สีย 
3. การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
4. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

การให้คะแนน ในแบบประเมินไม่ได้กำหนดระดับคะแนนแต่ได้กำหนดในแต่ละหัวข้อได้ปฏิบัติแล้วหรือไม่ ดังนี้ 
➢ หากไดดู้แลให้ธนาคารปฏิบตัิตามแล้ว ให้ทำเครื่องหมายถูก (√) ในช่อง "ใช่"    
➢ หากยังไมไ่ด้ปฏบิัติหรือปฏิบัตยิังไม่ครบถ้วน ให้ทำเครื่องหมายถูก (√) ในช่อง "ไม่ใช่" 

วิธีการประเมิน คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลได้ร่วมกันประเมิน และนำเสนอผลการประเมินเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบผลการประเมิน  

ผลการประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี หัวข้อท่ีทำการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในช่อง “ใช่” 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเพื่อทำหน้าที่สรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ ท้ังนี้ การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี 

1. การพัฒนาความรู้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ธนาคารให้ความสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน  

ด้านสนับสนุนงานเลขานุการธนาคาร การกำกับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการ โดยธนาคารมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ได้เข้ารับการศึกษาและอบรมในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากสถาบันภายนอกและภายในธนาคาร เพื่อเป็นการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะ เพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ 
การเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยเลขานุการธนาคารเป็นสื่อกลาง              
ในการติดตามดูแลข่าวสารในด้านต่างๆ  รวมถึงสนับสนุนการเข้าอบรมหลักสูตรและการอบรมที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่      
ของกรรมการธนาคาร โดยธนาคารจะแจ้งกำหนดการอบรมหลักสูตรต่างๆ ให้กรรมการทราบล่วงหน้า 
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ตารางแสดงกรรมการที่เข้าอบรมและสัมมนา ในปี 2568 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา 

1. นายลี ยู-่ชิว 
ประธานกรรมการ 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

2.  ดร. สุปรียา  ควรเดชะคุปต ์
รองประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ 
 

 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leader 
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันที่ 28-29 สิงหาคม 2568 

3.  นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์ 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสูตร Hot Issue for Director หัวข้อ The Evolving Role of 
Audit Committee in Fostering Trust and Transparency” รุน่ท่ี 
1/2025   
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันที่ 24 กรกฎาคม 2568 

- หลักสูตร Director’s Briefing 4/2025 
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันที่ 15 สิงหาคม 2568   
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

- หลักสูตร “Insight in SET: ID & AC Focus รู้รอบเพื่อการเติบโต
และยั่งยืนในตลาดทุน” 
ผู้จัด ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
วันที่ 18-19 พฤศจิกายน 2568 

4.  ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ์ 
กรรมการอิสระ 

 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสตูร Hot Issue for Director หัวข้อ The Evolving Role of 
Audit Committee in Fostering Trust and Transparency” รุน่ท่ี 
1/2025   
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันที่ 24 กรกฎาคม 2568 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

5.  นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 
 

6. นายรัตน์  พานิชพันธ ์
ประธานกรรมการบริหาร 
(ได้รับแต่งตั้งวันท่ี 2 ตุลาคม 2568) 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ วันท่ี 19 ธันวาคม 2568 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา 

7.  นายนพร  สุนทรจิตตเ์จรญิ 
กรรมการ 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568  

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

8. นายฉี  ชิง-ฟู่ 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

9.  นายวิเชียร อมรพูนชัย 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันที่ 21, 23, 30 เมษายน 7, 14, 21 พฤษภาคม และ 16 มิถุนายน 
2568 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

- หลักสูตร Cyber Defense with AI and Innovation Strategies 
ผู้จัด สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
วันที่ 8 กันยายน  2568 
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10. นางสาวชิว  หย่า-หลิง 
กรรมการ  

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568  

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

11. นายเลี่ยว   เจิน-เหวิน 
กรรมการ 

- หลักสูตร ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
ผู้จัด สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันที่ 13 พฤษภาคม 2568 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สร้างความตระหนัก           
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผู้จัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 และวันท่ี 19 ธันวาคม 2568  

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 234/2025 
ผู้จัด สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
วันที่ 6-7 สิงหาคม 2568  

- หลักสูตร Transforming for a Sustainable and Fragile Future 
for BOD 
ผู้จัด The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 
วันที่ 25 สิงหาคม 2568 

2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารกำหนดค่าตอบแทนของพนักงานที่สอดคล้องกับผลการดำเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการมี

สวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรมและแข่งขันได้ ธนาคารจึงมีนโยบายการปรับเงินเดือน
และการจ่ายโบนัสประจำปี และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยการใช้ผลสำรวจผลตอบแทนพนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
มาใช้ประกอบการพิจารณา เพื่อรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวังให้อยู่กับธนาคาร 

3. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารได้จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อขวัญและกำลังใจ  

ในการทำงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ 3 - 7 ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับจำนวนปีที่ทำงาน และกองทุนได้จัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการที่มาจากการแต่งตั้งของนายจ้าง คณะกรรมการดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากนี้  ธนาคารได้เพิ่ม
ทางเลือกนโยบายการลงทุนให้กับพนักงาน โดยการใช้กองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (Master Fund) เพื่อให้พนักงาน        
ได้เลือกให้เหมาะสมกับตนเอง 
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ธนาคารคัดเลือกผู้จัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่นำหลักธรรมภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code :     
I Code) มาใช้ในการดำเนินงานและบริหารจัดการกองทุน เพื่อเสริมสร้างระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการที่มี              
ความโปร่งใสและรับผิดชอบ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตลอดจนเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่พนักงานในฐานะสมาชิกกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ 

ปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังนี้ 
 จำนวนพนกังาน

ทั้งหมด 
จำนวนพนกังาน ร้อยละ 

ของพนักงาน 
ที่เข้าร่วม 

(คน) 

ที่มีสิทธิเข้าร่วม
(คน) 

ที่เข้าร่วม 
(คน) 

ธนาคารแลน ด์  แอน ด์  เฮ้ าส์  จำกั ด 
(มหาชน) 

1,503 1,389 1,375 99 

ตารางสรุปเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ปี 2568 

ธนาคารได้สนับสนุนให้พนักงานทุกท่านเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ โดยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพพร้อมเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้คำแนะนำ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและวางแผนการออมระยะยาวให้แก่พนักงาน 

4. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
ธนาคารจัดให้มีการปฐมนิเทศสำหรับกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ โดยจัดให้มีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ผลการดำเนินงาน กลยุทธ์ เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการที่สำคัญ รวมทั้งลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร     
โดยกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง พร้อมจัดทำเอกสารสำคัญต่างๆ เพื่อประกอบการปฏิบัติหน้าที่และใช้ในการศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติม เช่น หน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ รายงานประจำปี และ
ข้อมูลต่างๆ ของธนาคาร 

5. แผนสืบทอดผู้บริหารระดับสูง  
ธนาคารให้ความสำคัญต่อการบริหารแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้าง

ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความมั่นคงขององค์กรในระยะยาว โดยธนาคารได้กำหนดกระบวนการสืบทอดตำแหน่งที่มีความสำคัญ
เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีผู้นำที่มีความพร้อมในการรับบทบาทสำคัญ             
ได้อย่างทันท่วงท ี

ธนาคารกำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งที่มีคุณสมบัติเหมาะสม พร้อมจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ สมรรถนะ และทักษะที่จำเป็นต่อการก้าวสู่บทบาทผู้นำใน
อนาคต โดยผสานรูปแบบการพัฒนาอย่างหลากหลาย ท้ังการอบรม การมอบหมายงานเชิงกลยุทธ์ และการโค้ชโดยผู้บังคับบัญชา และ
มีการทบทวนหลักเกณฑ์ รายชื่อผู้สืบทอดตำแหน่งเป็นประจำทุกปี รวมทั้งติดตามความคืบหน้าของการพัฒนารายบุคคล และรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ   

แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหน่งกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง ดังนี ้
1. Define Scope : กำหนดขอบข่าย เป้าหมาย และกรอบเวลาของการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง  
2. Define Key & Critical Position : กำหนดตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ได้แก่ ตำแหน่ง

ระดับ N และ N-1 ซึ่งจัดเป็น Key Position พร้อมกำหนดระดับความเร่งด่วนในการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่ง (Urgency Wave) 
แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

 

รายการ จำนวนเงิน (บาท) 
เงินสมทบนายจ้าง 56,887,268.61 

เงินสะสมของพนักงาน 105,617,688.99 
เงินสะสมรวมทั้งกองทุน 162,504,957.60 
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 Wave 1 (High Urgency) : ผู้ดำรงตำแหน่งปัจจุบันอายุ 57 ปีขึ้นไป 
 Wave 2 (Medium Urgency) : ผู้ดำรงตำแหน่งปัจจุบันอายุ 55–57 ปี 
 Wave 3 (Lower Urgency) : ผู้ดำรงตำแหน่งปัจจุบันอายุ ต่ำกว่า 55 ปี 

3. Success Profile Setting : กำหนดคุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
ได้แก่ 

1) วุฒิการศึกษาด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
2) ประสบการณ์ในธุรกิจธนาคารอย่างน้อย 15 ปี และประสบการณ์บริหารระดับสูง 5–7 ป ี
3) ความรู้ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และกลยุทธ์องค์กร 
4) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
5) มุมมองเชิงองค์รวม ยึดหลักธรรมาภิบาล และความสามารถในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมืออาชีพ 

4. Identify Successor : ระบุช่ือผู้สืบทอดตำแหน่งผ่านกระบวนการประเมิน  Taking Stock Analysis ซึ่งเป็น        
การประเมินสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำรงตำแหน่ง ทั้งด้านสมรรถนะผู้นำ (Leadership Competency) และสมรรถนะด้านงาน 
(Functional Competency) 

5. Competency Gap Analysis : วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Gap Analysis) ผ่านการประเมินแบบ 360-Degree 
Assessment เพื่อระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา (Strengths & Development Areas) ทีอ่อกแบบแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 

6. Development & Monitor : จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) พร้อมติดตาม
ความก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสม เช่น การมอบหมายงานเชิงกลยุทธ์ และการโค้ชโดยหัวหน้างาน 
(Manager Coaching)  

7. Evaluation & Career Management Process: ประเมินความพร้อมของผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor 
Readiness Assessment) เพื่อพิจารณามอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีรักษาการ หรือเลื่อนตำแหน่ง เมื่อผู้สืบทอดมีความพร้อม 

 

      การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
การสรรหากรรมการธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ในด้านต่างๆ มีความเข้าใจด้านการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย และอื่นๆ เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร        
มีองค์ประกอบตามที่กำหนด โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง
กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระ กรณีตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอต่อที่ประชุม    
ผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมการ และ/หรือกรรมการอิสระ ในกรณีที่กรรมการพ้นตำแหน่งตามวาระ หรือแต่งตั้งกรรมการใหม่เพิ่มเติม 
โดยพิจารณาจากการเสนอช่ือกรรมการใหม่โดยกรรมการธนาคาร ซึ่งจะพิจารณาองค์ประกอบตาม Board Skill Matrix เพื่อสรรหา
กรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลาย เหมาะกับลักษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธ์และทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ดังนี้ 

Board Skill Matrix      
- การบริหารธุรกิจ/การบริหารจัดการ - เศรษฐศาสตร์/พาณิชยศาสตร์/การเงิน/การบัญชี 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ์/กลยุทธ์ธุรกิจ     - การควบคุมภายใน 
- การบริหารความเสี่ยง - การตลาด 
- เศรษฐกิจ/การคลัง - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การพัฒนาอย่างยั่งยืน - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอื่นๆ  

หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้ งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระ บุคคลดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติ                 
ของกรรมการอิสระตามที่ธนาคารกำหนด และเป็นไปตามที่กำหนดโดยประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และสอดคล้องกับ         
แนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และสำหรับการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร 
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อน่ึง ปี 2568 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ลาออก โดยได้เสนอช่ือ นายรัตน์ พานิชพันธ์             
ผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคารเป็นอย่างดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดทิศทาง
และแผนการดำเนินงานของธนาคาร และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีผลการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร     
เมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2568  

ทั้งนี้ การแต่งตั้งกรรมการธนาคารต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ธนาคารได้เปิดเผยไว้ที่โครงสร้าง
การจัดการ หัวข้อ การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

หลักเกณฑ์การสรรหาผูบ้ริหารระดับสงูของธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ เพื่อดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารระดับสูง โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงาน       
โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 
และเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อให้ความเห็นชอบ 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีกรรมการอิสระเป็นประธาน ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย วิธีการ และ

หลักเกณฑ์การกำหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ และกรรมการผู้จัดการที่ เป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส เช่ือมโยงกับ                 
ผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมและสูงเพียงพอที่จะดูแลรักษากรรมการและ
ผู้บริหาร  

- ค่าตอบแทนกรรมการกำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในรูปแบบของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนอื่น      
ซึ่งผ่านการพิจารณาและนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ในการกำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาตามหลัก
ปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมโดยพิจารณาจากประสบการณ์ทำงาน ความรู้ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้ง
คุณประโยชน์ที่กรรมการทำให้กับธนาคาร และเทียบเคียงกับธนาคารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยของธนาคารจดทะเบียนจากรายงานผลสำรวจอัตราค่าตอบแทน
กรรมการธนาคารของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และธนาคารได้เปิดเผยอัตราค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและ
ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการที่ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2566 ไว้ในรายงานประจำปี 

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้เปิดเผยไว้ที่โครงสร้างการจัดการ 
หัวข้อ ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

หลักปฏิบัติ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

1. การคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
ธนาคารให้ความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่กระทำการใดๆ                

ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบระหว่างธนาคารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

2. การกำหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• ปลูกฝังจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ      

ของธนาคารด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ท้ังการปฏิบัติต่อธนาคาร ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชน และสังคม     
• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไปอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั่วถึง และ

ทันเวลา และให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ความร่วมมือต่อองค์กรที่กำกับดูแล โดยรายงานข้อมูล
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

• กำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพื่อเป็นแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น   
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐ และ
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หน่วยงานอื่นๆ และให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือระหว่างธนาคารกับผู้มีส่วนได้เสีย                
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างกันและดูแลให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

• กำหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อยึดถือเป็นหลักการและวิธีปฏิบัติ  
ในการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความระมัดระวัง และป้องกันไม่ให้กระทำการใดๆ  
ที่เป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีนำความเสื่อมเสียมาสู่ช่ือเสียงของธนาคาร 

• กำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน เพื่อกำกับดูแลให้การแจ้งเบาะแสให้มีประสิทธิภาพ และเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในองค์กรแสดงความคิดเห็น  แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน หรือเสนอเรื่องสำคัญอื่นๆ       
โดยการจัดให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน เช่น การแจ้งเบาะแส หรือ          
การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ และการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร รวมทั้งดูแลและปกป้องผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนไม่ให้
ได้รับผลกระทบหรือได้รับความเสียหาย         

• กำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู่       
ไปกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของ การดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม         
มีจิตอาสาเพื่อปลูกฝังให้มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นการสร้างรากฐานท่ีเข้มแข็งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
นำไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ธนาคารได้เผยแพร่นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธนาคาร จริยธรรมกรรมการและ
พนักงาน ให้ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารรับทราบผ่านช่องทางอินทราเน็ตของธนาคาร และบรรจุเป็นหลักสูตรการเรียนรู้       
ของพนักงาน รวมทั้งเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี ้

หมวดที่ 1 เจตนารมณ ์
 จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดี
เป็นการวางมาตรฐานในการทำงานสำหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการธนาคาร ธนาคารถือเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับ           
ความไว้วางใจให้เป็นแหล่งระดมเงินทุนของประเทศ มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ดำเนินการโดยมีความสมดุล
ระหว่างผลประกอบการ ผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น และลูกค้าเป็นสำคัญ รวมถึงยึดหลักการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน คำนึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนหลักมนุษยธรรม  

 ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินการภายใต้หลักการที่ธำรงไว้ซึ่งเกียรติคุณและความน่าเช่ือถือ อำนวยประโยชน์         
ต่อลูกค้า ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ดำเนินการให้มีความสมดุลระหว่าง ธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
โดยจรรยาบรรณและจริยธรรม แบ่งออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ 

 หมวดที่ 1 เจตนารมณ์ 
 หมวดที่ 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ 
 หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน 

คำนิยาม  
 “จรรยาบรรณธนาคาร” หมายถึง ประมวลประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชย์กำหนด เพื่อรักษาและ

ส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของการเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
    “จริยธรรม” หมายถึง ข้อประพฤติปฏิบัติขั้นพื้นฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาที่พนักงาน    
พึงยึดถือและปฏิบัติเป็นกิจปกติในการปฏิบัติงาน 
    “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน” หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทต่างๆ ได้แก่ พนักงานทดลองงาน 
พนักงานประจำ พนักงานท่ีมีสัญญาจ้างพิเศษ 
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หมวดที่ 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก ่

2.1 จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 
    ธนาคารจะดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงนโยบายการต่อต้านและ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน    
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

2.1.2 ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
2.1.3 ปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวัง

รอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ  และไม่ใช้ข้อมูลภายใน  หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพื่อแสวงหาประโยชน์          

ในทางที่มิชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น 

   2.2  บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร 
กรรมการและผู้บริหารของธนาคารมีจิตสำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้       
กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดับในธนาคาร ดังต่อไปนี้ 
2.2.1  กรรมการและผู้บริหารจะกระทำการด้วยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่และการกำกับ

ดูแลกิจการ มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  มีจริยธรรม ในการดำเนิน
ธุรกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทั้งคำนึงถึงและรักษาผลประโยชน์ของธนาคารเป็นสำคัญ
ด้วยความใส่ใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับธนาคารหรือการดำเนินการต่างๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผู้บริหารจะดำรงบทบาทสำคัญในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในธนาคารอันจะสร้าง      
ความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานกำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคารภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติรวมถึงจัดให้มกีารกำหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาล
ที่ดีให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและสื่อสารให้พนักงานและ
ผู้บริหารนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและต้องเป็นผู้เช่ือมโยงระหว่างผู้ถือหุ้น            
กับฝ่ายจัดการโดยทำหน้าที่กำหนดนโยบายต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจและทิศทาง             
การดำเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการกำกับควบคุมดูแลกิจการที่ดีตลอดจนดูแลให้ผู้บริหารของธนาคาร
และฝ่ายจัดการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.4 การดำเนินธุรกิจของธนาคารอยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน         
แนวปฏิบัติต่างๆ ของหน่วยงานทางการ และกฎเกณฑ์หลายด้าน ดังนั้นกรรมการในฐานะตัวแทน    
ของผู้ถือหุ้นจึงจะกำหนดนโยบาย โดยมีผู้บริหารของธนาคารในฐานะฝ่ายจัดการทำหน้าที่ผลักดัน
นโยบายให้มีการนำไปปฏิบัติใช้ได้จริงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อกำกับดูแลให้ธนาคารดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ    
และข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

2.2.5  กรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ 
ความเสี่ยงที่สำคัญของธนาคาร รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหน้าที่    
ได้อย่างสมบูรณ์ มีความเป็นมืออาชีพและไม่ถูกครอบงำจากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น  
ผู้บริหารของธนาคารจะต้องทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์
ของธนาคารและจำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.2.6 การดำเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผู้บริหารที่มีต่อธนาคารจะอยู่ในระดับที่เหมาะสม  หรือ       
เป็นการทำธุรกรรมในลักษณะที่ เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติเสมือนเป็นการทำธุรกรรมกับ        
บุคคลทั่วไปที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษโดยมุ่งประโยชน์ต่อธนาคารเป็นหลัก หลีกเลี่ยง      
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น และเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้ง       
ทางผลประโยชน์จะต้องจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

2.3     มาตรฐานการให้บริการ 
ธนาคารจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียโดยจัดให้มีมาตรฐานการให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
2.3.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการบริการอย่างดี 
2.3.2 มีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการที่เกี่ยวข้อง 

     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในที่รอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ 

     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อให้ธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นและรับมือได้อย่างเหมาะสม 

   2.4  พนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ธนาคารจะจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ดังต่อไปนี้ 

     2.4.1 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดีและปลอดภัย พร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 
     2.4.2 ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ 
     2.4.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอโดยเข้ารับการฝึกอบรม

เป็นประจำ 
2.4.4 ให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็นความลับและไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานออกไป    
หาประโยชน์อ่ืน 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะให้การดูแลพนักงานในการให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานกำกับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

     2.4.7 ไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้างเหตุความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
2.4.8 ดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิริยาท่าทางที่อาจกระทบต่อเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในที่ทำงาน 
     2.4.9 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่างๆ อย่างเหมาะสม 

2.5  ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
     ธนาคารจะให้ความสำคัญและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

    2.5.1 จัดให้มีการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของลูกค้า 
     2.5.2 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ   

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอัตราค่าบริการและดอกเบี้ยที่ถูกต้อง ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์        
แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและมีข้อมูลเพียงพอแก่การตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์
จะต้องสื่อสารอย่างโปร่งใสด้วยข้อความที่ชัดเจนไม่ทำให้เกิดการเข้าใจผิด 

     2.5.3 ปกป้องรักษาข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ เว้นแต่กรณีที่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือธนาคารจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และจัดการประเด็นต่างๆ ที่ลูกค้าร้องเรียนอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 
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2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน ไม่เรียกรับสินบน และ /หรือ ผลประโยชน์ของกำนัล 
ทรัพย์สิน และการเลี้ยงสังสรรค์ในรูปแบบใดๆ ที่ส่อถึงเจตนาดังกล่าวเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อลูกค้า     
อย่างไม่ถูกต้อง 

   2.6  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ธนาคารจะจัดให้มีมาตรการเพื่อบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

     2.6.1 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
       1. จัดให้มีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีอาจเข้าถึงข้อมูลภายใน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกัน
การใช้ข้อมูลจากตำแหน่ง หน้าที่ หรือการปฏิบัติงานเพื่อหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทาง
มิชอบ 

       2. กำหนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบัติงานหรือการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดยจัด ให้หน่ วยงานที่ ปฏิบั ติหน้ าที่ ซึ่ งอาจมีความขัดแย้ งทางผลประโยชน์  
แยกออกจากกัน 

     2.6.2 การทำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
       1. การเข้าทำรายการระหว่างธนาคารกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ต้องไม่มีลักษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคารไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
       2. พนักงานธนาคารที่มีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของธนาคารอย่างเต็มที่ 
       3. กำหนดระเบียบว่าด้วยการเข้าทำรายการที่ เกี่ยวโยงกัน กำหนดกระบวนการพิจารณา            

อย่างรอบคอบ เพื่อประโยชน์ต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นเป็นสำคัญ 
     2.6.3 การรับและให้ของขวัญ การรับรองและผลประโยชน์อ่ืนๆ 
       1. การรับ/ให้ของขวัญ การรับรอง และผลประโยชน์อื่นๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ต้องดำเนินด้วยความระมัดระวัง รอบคอบเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล        
และมีมูลค่าเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี 

       2. ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือ เรียกร้อง ผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม กับลูกค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลที่สามเพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการใช้
วิจารณญาณที่เป็นกลางในการตัดสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่นต่อการกระทำในหน้าที่ หรือ
ทำให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันไม่สมควร 

   2.7  การจัดการข้อมูล  
     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการข้อมูลและการสื่อสารต่างๆ ให้เหมาะสม ดังต่อไปนี้  
     2.7.1 การจัดการข้อมูล  
       1. ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลของธนาคารตามที่กฎหมายกำหนดให้สงวนไว้   

ไม่เปิดเผย โดยจะต้องทำการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า          
อย่างเหมาะสม 

       2. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าและธนาคาร เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     2.7.2 การสื่อสาร 
การสื่อสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกค้า   
ด้วยความถูกต้องเหมาะสม โดยการกระทำดังกล่าวต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ น้ัน จะกระทำโดยบุคคล
ซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีให้ข้อมูลในนามของธนาคารเท่านั้น 
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   2.8  การกำกับดูแลโดยรวม 
ธนาคารจะดำเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังต่อไปนี้ 

     2.8.1 จัดให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์รวมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยง       
ของการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียง
ของธนาคารรวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดให้มีหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์ ซึ่งสามารถทำหน้าที่ได้ 
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ  
ให้กับหน่วยงานดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     2.8.3 จัดให้มีการกำกับดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ              
ที่เกี่ยวข้องนโยบายและระเบียบปฏบิัติของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ โดยให้มีการบริหารจัดการ พร้อมทั้ง
แนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกันภายใต้กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 

     2.8.4 จัดให้มีการดำเนินการทางวินัยกับผู้ที่ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ตามความเหมาะสม             
ของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิดและเป็นธรรมกับทุกฝ่ายโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

     2.8.5 จัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการแจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์หรือการปฏิบัติ    
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

   2.9  การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 
เพื่อให้ระบบการดำเนินธุรกิจของธนาคารดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธนาคารควรปฏิบัติ  
ดังต่อไปนี้ 

     2.9.1 ธนาคารจะดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเสรีและแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลงร่วมกันระหว่าง
ธนาคารในการกำหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้
บริการได้อย่างเสรีและต้องไม่ขัดขวางลูกค้าในการเปลี่ยนไปใช้บริการกับธนาคารอื่นจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระทำการใดๆ อันเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขัน  หรือ 
จำกัดการแข่งขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ธนาคารจะจัดให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงับหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระมัดระวังในการพิจารณา
ดำเนินการใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน และส่งเสริมพนักงานให้มีจิตสำนึกและ       
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ 
   คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในฐานะผู้นำท่ีจะนำพาธนาคารไปสู่ความสำเร็จ โดยเป็นผู้กำหนดนโยบาย
และช้ีนำพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางที่ถูกต้อง ดังนั้นคณะกรรมการธนาคารจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้  
ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีสำหรับผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ  

3. จริยธรรมกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
3.1 หน้าท่ีจัดการกิจการ  

3.1.1 กำกับดูแลการดำเนินกิจการของธนาคารให้ เป็นไปโดยไม่ เสี่ ยงต่อความมั่นคงของธนาคาร  
จนเกินควร 

3.1.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการตัดสินใจ
และกระทำการใดๆ มีการคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารและจะไม่เลือกปฏิบัติหรือละเว้น
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะโดยยึดหลักความเสมอภาค 
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3.1.3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ ด้วยความรู้ความชำนาญ ความมุ่งมั่นและด้วยความระมัดระวัง รวมถึง      
มีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการจัดการธนาคารอย่างเต็มความรู้ความสามารถ  

3.1.4 ไม่หาประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยนำสารสนเทศภายในที่ยังไม่เปิดเผยหรือที่เป็นความลับ    
ไปใช้หรือนำไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระทำการอันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์    
ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลที่สาม  และจะไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากตำแหน่งหน้าที่การงาน      
เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินส่วนตน และของผู้อื่น  

3.1.5 กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  กฎระเบียบและนโยบาย     
ของทางการ รวมทั้งกำกับดูแลมิให้มีการปิดบังข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และจัดให้มีการรายงาน
สารสนเทศ  ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสม่ำเสมอ  

3.1.6 ดำเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ  

3.2 ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้และคู่ค้า และพนักงาน  
3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น เช่น เรื่องการเปิดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช้

สารสนเทศภายใน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
3.2.2 ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้าตลอดเวลา เอาใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการ 

นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐาน  
3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่ทำลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า รวมทั้ง   

ไม่แสวงหาข้อมูลของคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม  
3.2.4 ดูแลให้มีความเท่าเทียมกันในโอกาสของการจ้างงานและหลักการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและ    

ทำให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ความชำนาญที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3.3.1 ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใส่ในการดำเนินการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อสาธารณชน 
3.3.3 ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน 
4. จริยธรรมพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

4.1 ความซ่ือสัตย ์สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่สำคัญของผู้บริหารและพนักงาน เนื่องจากมีโอกาสให้คุณ ให้โทษ     
กับลูกค้า มีโอกาสสร้างความเสียหายแก่ลูกค้า เพื่อนร่วมงาน ผู้ถือหุ้น และระบบการเงิน ตลอดจนสังคม        
โดยส่วนรวม ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้กำกับดูแลให้ความไว้วางใจและเชื่อถือ ผู้บริหารและพนักงานต้อง
มีความซื่อสัตย์สุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง ไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตน ต้องยึดถือความสบายใจและประโยชน์ของลูกค้า ตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

ก. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้ควบคุมการปฏิบัติงานและผู้บริหารของธนาคาร  
1. ต้องเข้าใจถึงความสำคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการธนาคาร ซึ่ งต้องยึดถือ  

ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นลำดับแรก 
2. เป็นผู้ประสานถ่ายทอดนโยบายจากทางการและผู้ถือหุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ และนำไปปฏิบัติ  
3. ต้องเป็นผู้นำโดยปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี  
4. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสำคัญและคุณงามความดีในการปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต  

ยุติธรรม โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ ให้คำชมเชย และ/หรือรางวัลแก่ผู้บริหารและพนักงานที่มี    
ความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรม  

5. สร้างความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ และความสบายใจให้ลูกค้า โดยช้ีให้เห็นถึงผลเสียความไม่ถูกต้อง 
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการให้อามิสสินจ้าง รางวัลหรือผลประโยชน์ อื่นใดอันมิพึงได้ให้แก่
ผู้บริหารและพนักงาน  
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ข. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของธนาคาร  
1. ความซื่อสัตย์  สุจริต  เป็นพื้นฐานหลักของการสร้างความน่าเช่ือถือ  ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 

เพื่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสู่จรรยาบรรณที่สูงข้ึน  
2. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในหน้าที่และรักษาผลประโยชน์ของธนาคารเสมือนหนึ่งเป็นธุรกิจ

ของตนเอง  
3. ให้บริการลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าบรรลุผลประโยชน์สูงสุดบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์

สุจริตและถูกต้องตามกฎหมาย  
4. ไม่ให้ความสำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร  และไม่แสวงหา

ผลประโยชน์หรือเบียดบังทรัพย์สินซึ่งควรเป็นของธนาคารหรือของลูกค้า  
5. ไม่นำข้อมูลโครงการของลูกค้าไปเผยแพร่แก่บุคคลอื่นหรือนำไปทำธุรกิจแข่งกับลูกค้า  
6. ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าและไม่อาศัยความไว้วางใจของลูกค้ากระทำการเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์กับตน  
7. หลีกเลี่ยงการรับของกำนัลมีค่าหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไม่ได้หรือไม่เหมาะสมที่จะปฏิเสธให้คำนึง

เสมอว่าสิ่งของนั้นรับไว้เพื่อธนาคารในฐานะเป็นผู้ให้บริการและไม่ยึดถือเอาไว้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  
8. ไม่อาศัยหน้าที่การงานเพื่อหาประโยชน์ส่วนตัว และไม่ยินยอมให้ผู้อื่นนำช่ือตนไปหาผลประโยชน์ 
9. ไม่เรียกรับหรือรับทรัพย์อ่ืนใดจากลูกค้า นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 
10. ต้องไม่ให้ความหวังแก่ลูกค้าหรือคำมั่นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยที่ตนเองไม่มีอำนาจที่จะกระทำการนั้นได้  
11. พยายามแก้ไขปัญหาของลูกค้าและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเท่าที่การนั้นไม่ขัดกับผลประโยชน์หรือ

ทำให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
12. เมื่อได้รับมอบเงินจากลูกค้าเพื่อชำระให้กับธนาคารจะต้องรีบนำส่งและส่งมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่

ลูกค้าโดยพลัน 

4.2 การรักษาความลับของธนาคาร (Confidentiality) 
การรักษาความลับ หมายถึง การรักษาข้อมูลสำคัญทุกชนิดของธนาคารตลอดจนข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลสำคัญ
เหล่านี้รวมถึง  
   - ข้อมูลทางการเงิน บัญช ีช่ือและที่อยู่ของลูกค้า 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของธนาคาร  
  - ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงานต่างๆ  
  - ข้อมูลพนักงานของธนาคารทั้งอดีตและปัจจุบัน 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้าของธนาคาร  
  - ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  

การรักษาความลับของธนาคารและของลูกค้าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับธุรกิจการเงิน ซึ่งบางครั้งลักษณะ  
ของงานทำให้รู้ความลับของลูกค้า หากนำมาเปิดเผยอาจจะเป็นผลเสียต่อลูกค้า ดังนั้นจึงกำหนดให้มีหลักในการ
ปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือความเสียหายต่อธนาคารหรือต่อลูกค้า 

ก. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้ควบคุมการปฏิบัติงานและผู้บริหารของธนาคาร 
1. รับแนวทางและข้อกำหนดจากหน่วยประสานงานเพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับแนวทางการปฏิบัติงานและ

นโยบายของธนาคาร โดยกำหนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของธนาคาร 
2. ผู้ควบคุมการปฏิบัติงานพึงสร้างสภาพแวดล้อมในธนาคารเพื่อเอื้ออำนวยในการป้องกันข้อมูล  

อันเป็นความลับ  
3. จัดตั้งหน่วยงานเพื่อควบคุมการปฏิบัติของพนักงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดในการรักษาข้อมูล  

อันเป็นความลับ  
4. หลังจากที่พนักงานรับทราบถึงข้อปฏิบัติ ผู้ควบคุมและผู้บริหารมีหน้าที่ให้คำปรึกษากับพนักงาน       

ในกรณีที่มีข้อติดขัด รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน ซึ่งผู้ควบคุมและผู้บริหาร
จะนำกลับไปพิจารณาแก้ไขข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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ข. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของธนาคาร  
1. การรักษาความลับของธนาคารและลูกค้าเป็นหลักการพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร พนักงาน

ต้องรักษาความลับของลูกค้า และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของธนาคารที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 
เว้นแต่ได้รับการอนุญาตจากลูกค้า หรือเป็นไปตามกฎหมาย หรือได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง  

2. พนักงานต้องไม่นำข้อมูลที่ได้รับหรือจัดทำขึ้นจากหน้าที่การงานในธนาคารไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นใด  

3. พนักงานต้องรับทราบถึงข้อปฏิบัติที่ผู้ควบคุมและผู้บริหารกำหนดไว้ ถ้ามีข้อติดขัดหรือมีความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารือกับผู้ควบคุมและผู้บริหารเพื่อแก้ไขข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของธนาคาร  

4. พนักงานต้องรักษาความลับและข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าอย่างเคร่งครัด และไม่นำข้อมูลของลูกค้าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

5. พนักงานไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้พนักงานภายในธนาคารหรือให้ฝ่ายอื่นทราบ  เนื่องจาก       
อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

6. พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  ซึ่งหมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
รายได้และผลประโยชน์จะสามารถเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพื่อใช้งานได้  
เมื่อมีความจำเป็นอย่างยิ่งเท่าน้ัน โดยต้องใช้ความระมัดระวังและจะต้องรักษาความลับอย่างเคร่งครัด  

7. พนักงานไม่พึงนำเรื่องส่วนตัวหรือข้อมูลของลูกค้าตลอดจนผู้ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสื่อมเสีย 

ค. ข้อยกเว้น  
ในบางกรณีธนาคารอาจจะเปิดเผยข้อมูลความลับได้ต่อเมื่อ  

 - มีกฎหมายบังคับให้กระทำการดังกล่าว เช่น หมายศาล  
 - ถ้าเป็นความรับผิดชอบ หรือความผูกพันท่ีมีต่อสังคม  
 - เมื่อได้รับการร้องขอเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพื่อเป็นการสร้างสามัญสำนึกของผู้บริหารและพนักงานให้ประพฤติอยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมโดยให้
คำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อธนาคารโดยรวม 

ก. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้ควบคุมการปฏิบัติงานและผู้บริหารธนาคาร  
1. กำหนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ให้รัดกุมชัดเจน เพื่อกำหนดมาตรฐานในการทำธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรม  
2. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานที่อยู่ในบังคับบัญชาของตน และ/หรือในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับหน้าท่ีของตนเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารกำหนดไว้ 
3. ผู้บริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้แก่พนักงานทุกระดับ  
4. ผู้บริหารจะต้องพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร

ตามที่ได้รับอนุญาตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า 
5. ไม่จูงใจลูกค้าให้มาใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคารด้วยการโฆษณาชวนเช่ือ  หลอกลวง หรือ       

ให้ข้อมูลที่เกินไปจากความเป็นจริงอันเป็นเหตุทำให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิด 

ข. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของธนาคาร  
1. มีทัศนคติที่ดี และมีความภักดีต่อธนาคาร 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถอย่างดีมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามที่พึงมีในตำแหน่ง

หน้าท่ีการงานด้วยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบ 
3. ให้ข้อมูลสำคัญต่างๆ ที่ลูกค้าพึงได้รับเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และเง่ือนไขต่างๆ ตามความเป็นจริง 

ครบถ้วน และชัดเจน  
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4. ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย อาทิ อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหนี้สินล้นพ้นตัว และ
การผิดต่อศีลธรรมอันดี อันอาจมีผลเสียต่อภาพพจน์ของตนเองและธนาคาร 

5. ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความเสมอภาค มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีอัธยาศัยที่ดีอยู่เสมอ 
6. ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรมที่จะนำมาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกันในทุกระดับ 
7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจของธนาคารแต่ละประเภท 

อย่างเคร่งครัด 
8. จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการลูกค้า 

อย่างมีประสิทธิภาพ  
9. บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยให้มั่นใจได้ว่าจะไม่ก่อให้ เกิดความเสียหายต่อลูกค้าและ 

ต่อสาธารณชน 
10. แข่งขันกับผู้อื่นหรือธนาคารอื่นภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่กำหนดไว้  โดยไม่ตำหนิติเตียนหรือ

กล่าวร้ายแก่ผู้อื่น 
11. วางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนของธนาคารต่อบุคคลภายนอก  

4.4 การปฏิบัติต่อสังคม (Service to Community) 
การดำเนินธุรกิจธนาคารมิได้จำกัดอยู่เพียงในแวดวงของเพื่อนร่วมอาชีพและลูกค้าเท่านั้น ในฐานะที่เป็นบุคคล
และนิติบุคคลในสังคมของประเทศผู้ประกอบวิชาชีพการเงิน  พึงมีจิตสำนึกและความตระหนักของ 
การอำนวยประโยชน์ต่อสังคมทั้งด้านการดำเนินธุรกิจหรือส่วนตัว 

ก. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้ควบคุมการปฏิบัติงานและผู้บริหารของธนาคาร  
1.   รับแนวทางและข้อกำหนดจากหน่วยประสานงานเพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับแนวทางและนโยบาย  

ของธนาคาร โดยกำหนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของธนาคาร 
2.  ผู้บริหารพึงปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและจูงใจให้สมาชิกของธนาคารเกิดสำนึกในการปฏิบัติต่อสังคม  
3. กำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินธุรกิจให้อำนวยประโยชน์ต่อสังคม  และพึงระวังมิ ให้  

การดำเนินธุรกิจใดๆ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 
4.  สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของส่วนราชการ 

ข. ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของธนาคาร 
1. ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อกำหนดเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติต่อสังคมที่ธนาคารกำหนดไว้          

อย่างเคร่งครัด 
2. เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมและชุมชนต่างๆ โดยให้ความร่วมมือความช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะ

และโอกาสที่เหมาะสม 
3. อนุรักษ์และจรรโลงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
4. ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
5. ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์อันเป็นภัยต่อศีลธรรมอันดีงามหรือ       

เป็นการส่งเสริมอบายมุข  

นโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

ธนาคารกำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน (Whistleblowing Policy) เพื่อดูแลให้การแจ้งเบาะแส         
มีประสิทธิภาพ จึงกำหนดกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนการทุจริต การแจ้งเบาะแส หรือการให้ข้อมูล 
รวมทั้งดูแลและปกป้องผู้ที่แจ้งเบาะแสไม่ให้ได้รับผลกระทบหรือได้รับความเสียหาย โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
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1. การแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและการคอร์รัปชัน  

• พนักงานต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบว่ามีการปฏิบัติงานที่ขัดแย้งต่อระเบียบคำสั่ง        
ของธนาคารหรือเห็นว่ากระทำที่เข้าข่ายหรือเพียงแต่สงสัยว่าเป็นการกระทำทุจริต การคอร์รัปชันท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคาร พนักงานต้อง
แจ้งผ่านช่องทางทีธ่นาคารกำหนด  

•  พนักงานต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและให้ข้อเท็จจริงต่างๆ ต่อกรณีที่พบเห็นการกระทำที่เข้าข่าย
การทุจริตและการคอร์รัปชัน 

2. เร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและการคอร์รัปชัน  

- การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก เช่น การให้หรือ         
รับสินบน หรือผลประโยชน์ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การหลอกลวง การละเมิดต่อกฎระเบียบและนโยบายธนาคาร 

- พบการทำลายเอกสารหลักฐานใด การบิดเบือน หรือปิดบังข้อมูล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการทุจริตและการคอร์รัปชัน 
-  พบการกระทำใดๆ ที่สงสัยว่าจะเป็นการทุจริตและการคอร์รัปชัน หรือมีเหตุการณ์/ข้อมูลที่อาจเข้าข่ายการกระทำ

ดังกล่าว 
-  ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือการให้ข้อมูลหรือให้ความร่วมมือในการค้นหาความจริงหรือปฏิเสธการทุจริต

และการคอร์รัปชัน เช่น การถูกกลั่นแกล้ง การถูกลดตำแหน่ง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบอันก่อให้เกิ ด
ความเสียหายต่อผู้แจ้งเบาะแส 

ทั้งนี้ การร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่าเข้าข่าย
ของการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและการคอร์รัปชัน 

3. ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน 

ผู้พบเห็นเหตุสงสัยที่เข้าข่ายการกระทำทุจริต การคอร์รัปชัน หรือได้รับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตและ      
การคอร์รัปชันสามารถแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน โดยเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยช่ือพร้อมทั้งระบุข้อเท็จจริง หรือ     
แจ้งหลักฐานที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ เพียงพอ ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรให้เช่ือได้ว่ามีการกระทำทุจริตหรือการคอร์รัปชัน สามารถแจ้ง
ผ่านช่องทางดังนี้  

1) นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์   ประธานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
E-mail: Whistleblowing@lhbank.co.th 

2) นายจุมพล สุวรรณวงศ์  เลขานุการคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
Email:  Whistleblowing@lhbank.co.th  

3)  เว็บไซต์ของธนาคาร    www.lhbank.co.th 
4) จดหมาย    ถึง ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
     เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต้ 

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
5) Intranet ของธนาคารสำหรับบุคคลภายใน 

4. กระบวนการจัดการเร่ืองท่ีได้รับการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

คณะทำงานกลั่นกรองเบาะแส ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหารสูงสูดของกลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานตรวจสอบ กลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และกลุ่มที่เกี่ยวข้อง    
แล้วแต่กรณี ซึ่งมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองข้อเท็จจริง จากการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำความผิด หรือการทุจริตคอร์รัปชัน 
รวมถึงรายงานและติดตามผลการกระทำความผิดเพื่อเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการ
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

 

 

mailto:%20WhistleblowingFG@lhbank.co.th
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 5. การคุ้มครองการแจ้งเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตและการคอร์รัปชัน 

 ธนาคารได้กำหนดนโยบายการให้ความคุ้มครองผู้ที่ ให้ความร่วมมือกับ ธนาคารในการต่อต้านการทุจริตและ               
การคอร์รัปชัน ได้แก่ การแจ้งเบาะแส หรือการให้ข้อมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริต และการคอร์รัปชัน เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่า  
การกระทำดังกล่าวไม่ทำให้ผู้แจ้งได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย ดังนี้ 

1.  ธนาคารจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืปฏิเสธการทุจรติและการคอร์รัปชันท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคารมิให้ได้รับ
ความเดือนร้อน อันตราย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมอันเกิดจากการให้ความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน
ดังกล่าว 

2.  ธนาคารจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานหรือผู้บรหิารที่ปฏเิสธการทุจริตและการคอร์รัปชัน
แม้ว่าการกระทำน้ันจะทำให้ธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3.  กรณีผู้แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน พบว่าตนเองได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหายกระทบต่อการ
ดำเนินชีวิต ความปลอดภัยอันเป็นปกติสุข สามารถร้องขอใหธ้นาคารกำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ 

4.  เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและให้ข้อมูลที่กระทำโดยสุจริต ธนาคารจะปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
หรือผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ โดยจำกัดให้มีการรับรู้เฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบค้นหาความจริง   
หากพบว่ามีการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือเปิดเผยโดยไม่เหมาะสมจะถือว่าฝ่าฝืนและเป็นการกระทำท่ีผิดวินัย 

5.  กรณีพบว่ามีพนักงานหรือผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีการที่ไม่เป็นธรรมหรือก่อให้เกิดความเสียหาย       
ต่อบุคคลอื่นอันมีเหตุจูงใจจากการที่บุคคลอื่นได้แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน หรือปฏิเสธการคอร์รัปชัน ให้ถือว่าเป็นการผิดวินัย 

 การรับแจ้งข้อร้องเรียนทั่วไป 

ธนาคารจัดให้มีช่องทางที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในสามารถแจ้งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ และจัดให้
มีคณะทำงานกลั่นกรองข้อร้องเรียนเพื่อพิจารณากลั่นกรองข้อเท็จจริงเพื่อให้เกิดความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ดังนี้   

 การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ 

นายประดิษฐ   ศวัสตนานนท์        
                   E-mail : pradits@lhbank.co.th 

 ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ์  
E-mail :  piphobv@lhbank.co.th 

 ดร.สปุรียา ควรเดชะคุปต ์  
E-mail : supriyak@lhbank.co.th  

นายพิชัย       ดุษฎีกุลชัย  
        E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

 การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร   www.lhbank.co.th 
การร้องเรียนผ่านอีเมล    presidentoffice@lhbank.co.th 
การร้องเรียนผ่าน Call Center   โทร. 1327 

ปี 2568 ธนาคารไม่ได้รับการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารดำเนินการเรื่องการแจ้งเบาะแส สรุปได้ดังนี้ 
1. ธนาคารรายงานเรื่องร้องเรียนผ่านหน่วยงานทางการให้คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกเดือน 
2. ธนาคารรายงานการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนให้คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกไตรมาส 
3. ธนาคารได้สื่อสารนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนแก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทาง PacD 

Application ของธนาคาร  

mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:%20piphobv@lhbank.co.th
mailto:supriyak@lhbank.co.th%20
mailto:somsaka@lhbank.co.th
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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มาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน  

ธนาคารนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีตามแนวทางป้องกัน 3 ระดับ (3 Lines of 
Defense) มาใช้ในการกำกับดูแลดังนี้ 

แนวป้องกันระดับที่ 1 (First Line of Defense) ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงาน โดยรณรงค์ให้มีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และสื่อสารเน้นย้ำนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน
เป็นประจำทุกปี เพื่อทราบแนวทางปฏิบัติ ลักษณะการกระทำผิด ช่องทางการแจ้งเบาะแส การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และบทลงโทษ
ผู้กระทำผิด  

แนวป้องกันระดับที่ 2 (Second Line of Defense) มีการบริหารความเสี่ยงโดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  

แนวป้องกันระดับที่ 3 (Third Line of Defense) การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่า  
ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

3.   การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 
ธนาคารกำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู่

ไปกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม           
มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม อีกทั้งยังเป็นการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
นำไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

- เปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในกิจกรรมด้านต่างๆ        
ของธนาคาร รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกกับการรับผิดชอบต่อสังคม        
แก่พนักงานในองค์กรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

- จัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 
ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะทำให้ธุรกิจมีความยั่งยืนโดยให้ความสำคัญ

ต่อการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล    
การดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารจึงกำหนดนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นลายลักษณ์อักษรตามแนวทางของสถาบันธุรกิจ
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เพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ   
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยธนาคารเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำว่า “การพึ่งพิง” เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือ   
คนในสังคมเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการนำเสนอสินค้าและบริการ ดังนั้นไม่ว่าธุรกิจจะพัฒนาไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคม
เป็นผู้สนับสนุน ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ทั้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ    
(CSR-after-Process) และมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสาเพื่อปลูกฝังให้มีจิตสำนึก                 
ในความรับผิดชอบต่อสังคม  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อให้
กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้  

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

• การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ธนาคารเปิดเผยการปฏิบัติและจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจำปี และเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อปลูกฝังจิตสำนึก             
กับการรับผิดชอบต่อสังคม  

4. ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน 
ธนาคารให้ความสำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า  คู่ค้า 

ชุมชน และสังคมรอบข้าง โดยยึดหลักความเสมอภาค ความยุติธรรม และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในการดำเนินงาน          
ทุกขั้นตอน ท้ังยังส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีและหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่อาจละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานหรือสร้างผลกระทบเชิงลบ
ต่อความรู้สึกของสาธารณชน ธนาคารดำเนินมาตรการสำคัญ ดังนี้ 

4.1 การดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม โปร่งใส 
และไม่เลือกปฏิบัติ  พัฒนาศักยภาพพนักงานเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ สนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร               
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย เคารพสิทธิส่วนบุคคล และไม่ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

4.2 จัดให้มีหลายช่องทางสำหรับการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม โดยพนักงานสามารถแจ้งผ่านผูบ้ังคับบัญชา ผ่านกรรมการอิสระ ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแล
ธนาคาร ธนาคารได้กำหนดขั้นตอนดำเนินการที่ชัดเจนและเป็นกลาง โดยมีคณะกรรมการกลั่นกรองข้อร้องเรียนทำหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เพื่อให้การพิจารณาและการเยียวยาเป็นไปอย่างโปร่งใสและสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 

4.3 การไม่ใช้แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก ธนาคารเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยไม่สนับสนุนการใช้แรงงาน
บังคับในทุกรูปแบบและไม่ใช้แรงงานเด็ก 

4.4 การดำเนินงานที่คำนึงถึงสาธารณชนและสังคมโดยรวม ธนาคารดำเนินงานด้วยความระมัดระวัง ไม่กระทำการใดๆ    
ที่อาจสร้างความกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกของสาธารณชน และมุ่งเน้นการรักษาภาพลักษณ์ที่โปร่งใส น่าเช่ือถือ และรับผิดชอบ    
ต่อสังคม 
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นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน 
ธนาคารให้ความสำคัญต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ อันตราย และความเจ็บป่วยจากการทำงาน พร้อมสร้างสภาพแวดล้อม          
ที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการทำงานของพนักงานทุกระดับ 

ธนาคารได้ตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทำหน้าที่กำกับ ติดตาม 
และผลักดันแผนงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ และแต่งตั้งผู้บริหารและหัวหน้างานที่ผ่านการอบรมตามเกณฑ์ให้ปฏิบัติงาน
เป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำงาน (จป.) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิงป้องกัน 

ธนาคารมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยผ่านการประเมินความเสี่ยง การสื่อสาร และการฝึกอบรมการทดสอบ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย  

5. การส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม  
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
ธนาคารให้ ความสำคัญ ต่ อการปฏิ บั ติ ต่ อพนั กงานอย่ างเป็ นธรรมบนพื้ น ฐานของหลักสิทธิมนุ ษยชน  

ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยคำนึงถึงความต้องการและสวัสดิการที่เหมาะสมของพนักงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและความไว้วางใจระหว่างพนักงานและองค์กร 

ธนาคารปฏิบัติตามข้อบั งคับ เกี่ยวกับการทำงานและกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ งส่ งเสริม  
การพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมีกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนที่โปร่งใส สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และความสามารถของ                
แต่ละบุคคลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของพนักงานในระยะยาว ธนาคารได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ                 
เป็นหลักประกันด้านการเงินหลังเกษียณ และมอบความคุ้มครองความเสี่ยงแก่พนักงานผ่านประกันชีวิตและประกันสุขภาพ                
ที่ครอบคลุม ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดและเสริมสร้างความมั่นใจในการดำเนินชีวิตและการทำงาน 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ อย่างเป็นธรรม 
ธนาคารส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อคู่ค้ า คู่ แข่ง เจ้าหนี้  อย่างเป็นธรรม ทั้ งในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช่น  

การกำหนดสัญญาการค้าที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ การไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินการชำระค่าสินค้า
และบริการในระยะเวลาที่เหมาะสมและจ่ายตรงเวลา ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่เป็นความลัับของคู่่แข่่งทางการค้้าด้วยวิิธีการที่่ไม่่เหมาะสม
หรือด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่่ทำลายชื่่อเสีียงของคู่่แข่่งทางการค้้าด้วยการกล่่าวหาในทางร้้าย         

ปี 2568 ไม่่มีข้อพิพาทฟ้องร้องระหว่่างธนาคารกัับคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ 
 

หลักปฏิบัติ 6  การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม   
1.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคาร ส่งเสริมและให้ความสำคัญกับการควบคุมภายในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสมที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจที่กำหนดภายใต้      
การกำกับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี ได้แก่  

- สภาพแวดล้อม 
- การควบคุมภายในองค์กร  
- การประเมินความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  
- ระบบการติดตามและประเมินผล  
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2.  การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและดูแลให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีกรอบ

การกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)                
โดยกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลักๆ คือ การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง รวมทั้งมีการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

3. การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าได้ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทีย มกัน          
มีการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎเกณฑ์ของทางการที่กำกับดูแล และการจัดให้มีระเบียบปฏิบัติในเรื่องการทำรายการเกี่ยวโยงกัน มีการรายงานผล              
การดำเนินงาน มีการจัดเก็บข้อมูลและการบันทึกบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในปี 2568 ธนาคารไม่มีการกระทำผิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายจนได้รับการดำเนินการทางอาญา หรือมาตรการลงโทษ    
ทางแพ่งหรือการดำเนินการทางปกครอง 

หัวหน้าผู้กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

ชื่อ-สกลุ นางสาวมนฑิตา ดาวฤกษ์  
ตำแหน่ง หัวหน้าสายงานกำกับกฎเกณฑ์ทางการ 
อายุ (ปี) 45 
คุณวุฒิทางการศึกษา - LL.M. in Business Laws (International Program), Chulalongkorn University 
 - ปริญญาโท นิตศิาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (การค้าระหว่างประเทศ) 
 - ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
ประวัติการฝึกอบรม       - หลักสูตรการกำกับการปฏิบัติงาน สำหรับธุรกิจดจิิทัล : สมาคมนิตศิาสตร์และรัฐศาสตร์ 
                                - หลักสูตรอาชญากรรมทางเทคโนโลยี : Thai Law Training 
                                - หลักสูตรความรูเ้กี่ยวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน สำหรับผู้ขึ้นทะเบยีนหรือเตรียมขึ้นทะเบียนเป็น

ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน : ASCO Compliance 
                                - หลักสูตรความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพยส์ำหรับผู้รับผดิชอบสูงสุดในหน่วยงานกำกับ

ดูแลการปฏิบัติงาน : Faculty of Law, Chulalongkorn University 
 - Improving the Quality of Suspicious Transaction Reporting (STR) : Australian 

Government 
 - Risk Mitigation for Politically Exposed Persons (PEPs) in Thailand Workshop : Australian 

Government 
 - Cross Border Financial Investigation Training Program : Homeland Security Investigations 

(HSI) 
                                - หลักสูตรผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ (Compliance Officer) รุ่นที่ 5 
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ประสบการณ์การทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย - ไม่มี - 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อบริษัท / หน่วยงาน 
พ.ค. 2568 - ปัจจุบัน หัวหน้าสายงานกำกับกฎเกณฑ์ทางการ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกดั (มหาชน) 

2565  - 2567 Director บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำกัด 
2564 ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส  ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้ 
 ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธนาคารลูกค้าธุรกิจ 

- เป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของทางการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
- กำกับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงหลักเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์ประกาศกฎเกณฑ์ทางการ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น การจัดทำนโยบาย ระเบียบ              

คู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่ทางการกำหนด พร้อมติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ 

- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รวมถึงการออก
ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ 

- ให้คำปรึกษา คำแนะนำที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎเกณฑ์ทางการอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ 

- เป็นศูนย์กลางในการจัดทำหนังสือขออนุญาต/ขอความเห็นชอบ ขอผ่อนผัน ขอหารือ และแจ้งเพื่อทราบต่อธนาคาร            
แห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่  

- จัดเตรียมการดำเนินการด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และแผนงานประจำปีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่      
ตามที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนดหรือร้องขอ 

ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธนาคารลูกค้ารายย่อย 
- เป็นศูนย์กลางของกฎระเบียบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ตลอดจนข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์ประกาศ ระเบียบ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหน่วยธุรกิจ เช่น การจัดทำนโยบาย 

ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์รายย่อย  
- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- ให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยและระเบียบราชการอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เกี่ยวกับ

รายย่อย 
- เป็นศูนย์กลางจัดทำหนังสือขออนุญาต ขอผ่อนผัน ขอคำปรึกษา และแจ้งต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และระเบยีบ       

ราชการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เกี่ยวกับรายย่อย 
- จัดให้มีแผน และการดำเนินการให้มีความสอดคล้องกับแผนธุรกิจ รวมทั้งกำกับดูแลกฎเกณฑ์ทางการในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- จัดทำรายงานประจำปีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เกี่ยวกับรายย่อย เพื่อนำส่งธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  
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- จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับเกี่ยวกับกฎหมาย และกฎเกณฑ์ทางการอย่างสม่ำเสมอ 
- กำกับ ติดตาม และสอบทานข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ  

ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เป็นศูนย์กลางกฎเกณฑ์ทางการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการกำกับดูแล หรือวางหลักเกณฑ์ 

กฎระเบียบ การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับกฎระเบียบ รวมถึงสุ่มสอบทานการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และติดตามข้อบกพร่องที่ตรวจพบพร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- การขออนุญาต ขอผ่อนผัน ขอหารือ และแจ้งเพื่อทราบ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต่อหน่วยงานกำกับดูแล 
- กำกับดูแลการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบยีบ  
- กำกับดูแลการใช้บริการบุคคลภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำกับดูแลและสอบทานร่างสัญญาการใช้

บริการบุคคลภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 
- ทำการต่ออายุ License โปรแกรมสำหรับอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชน (Smart Card Reader)  
- รวบรวมรายงานชุดข้อมูล เพื่อกำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ์ที่

ธนาคาร    แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือหน่วยงานกำกับ
ดูแลอื่นๆ กำหนด 

- รายงานเหตุการณ์ที่มีนัยสำคัญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ         
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

- รวบรวมข้อมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง 4 ช่องทาง ได้แก่ Mobile Banking, Internet Banking, 
ATM/CDM และสาขา และเปิดเผยข้อมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้องที่กระทบต่อการให้บริการสำคัญ 

- จัดทำข้อมูลรายงานประจำปีเพื่อนำเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

- ประสานงานเรื่องการเช่ือมต่อ จัดทำ และรายงานข้อมูลสนับสนุนโครงการภาครัฐ รวมทั้งรายงานโครงการ FATCA 
CRS ให้กับกรมสรรพากร 

ฝ่ายกำกับการป้องกันการฟอกเงินและข้อมูลทางการ   
-  กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่            

การก่อการร้าย (AML/CFT) ตามข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล และตามมาตรฐานสากล FATF ด้านการ
ป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง (Anti-Money Laundering and Counter Terrorism and Proliferation of Weapon 
of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) และ Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) และ 
Common Reporting Standard (CRS) ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และเป็นศูนย์กลางข้อมูล
ทางการในด้านดังกล่าว รวมถึงประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ         

- สุ่มสอบทานการปฏิบัติด้าน AML/CFT ให้เป็นตามกฎเกณฑ์ และติดตามข้อบกพร่องที่ตรวจพบพร้อมเสนอ        
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

-   จัดทำรายงาน 1-01, 1-02, 1-03 และ 1-05-9 ตามแนวทางและระยะเวลาที่กำหนดโดยสำนักงาน ปปง. 
-   ตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน ตามหนังสือคำสั่งของหน่วยงานทางการ  
-   ตรวจสอบข้อมูลตามคำสั่งการของหน่วยงานทางการ เช่น ข้อมูลบุคคลที่ถูกกำหนด และบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง                

ด้านการฟอกเงินจากสำนักงาน ปปง. 
-   ให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 และแนวทางปฏิบัติเรื่อง
การตรวจสอบ เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าสำหรับสถาบันการเงินประเภทธนาคาร และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
รวมถึงกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับทางการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

-   จัดทำข้อมูลรายงานประจำปีเพื่อนำเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทั้งหน่วยงานทางการอื่นตามที่ร้องขอ 
- ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการกำกับดูแลการป้องกันการฟอกเงินภายในองค์กร 
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ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาลและการวางแผน 
- จัดทำแผนกลยุทธ์การกำกับการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 
- รายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำปีตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานกำกับดูแลอื่นตามที่กำหนด 
- ดำเนินงานท่ีได้รับมอบหมายเพื่อบรรลวุัตถุประสงค์และผลสำเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยวางแผน ควบคุม 

และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามสมควร 
- ให้คำแนะนำและติดตามการดำเนินงานของหน่วยธุรกิจให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์/ข้อบังคับว่าด้วยการกำกับดูแลของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงการเช่าสำนักงาน/พื้นที่ทำการฯลฯ โดยเฉพาะกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงาน
กำกับดูแลอื่นๆ ตามสมควร 

- จัดทำนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานตาม Country Addendum for Subsidiary ของกฎบัตรการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน   

- พัฒนาวิธีการ (การระบุ การวัด ฯลฯ) และดำเนินงานเอกสารการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   
- พัฒนาวิธีการและดำเนินการเกี่ยวกับ Compliance Self-Evaluation (Application Form for Risk-Based 

Approach, Taiwan Regulatory Requirements Worksheet, Local Checklist) แ ล ะ  Result 
Summary/Compliance Statement และสรุปผลลัพธ์   

จำนวนพนกังานในหน่วยงานกำกับกฎเกณฑ์ทางการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 

จำนวนพนักงานในหน่วยงานกำกับกฎเกณฑ์ทางการ จำนวน 27 คน เป็นฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธุรกิจ
รายใหญ่จำนวน 2 คน ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธุรกิจรายย่อย จำนวน 4 คน ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ฝ่ายกำกับการป้องกันการฟอกเงินและข้อมูลทางการ จำนวน 13 คน และฝ่ายกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาลและการวางแผน จำนวน 3 คน  

4.  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

หรือรายการระหว่างกันท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งรายการที่เกี่ยวโยงกันได้กำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 

นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารตอ้งสร้างความเชื่อถือ ความไว้วางใจ และคำนึงถึง

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) รวมถึงการปกป้องผลประโยชน์มิให้เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร ธนาคารจึงกำหนดให้มีนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อใช้ยึดถือ        
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1. การทำธุรกรรมของธนาคารจะต้องขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ มีเหตุผล และเป็นอิสระ 

ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดีเพื่อประโยชน์ของธนาคาร ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ธนาคารกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมของธนาคารจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกล่าว  

2. การทำธุรกรรมระหว่างธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีเง่ือนไขหรือข้อกำหนดที่เป็นปกติ
เหมือนกับการทำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไปที่มีความเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย       
ที่เกี่ยวข้องกำหนด 

3. การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการทำธุรกรรมกับกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล
จะต้องเป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด 

4. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายในที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  
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5. กรรมการ ผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมกับธนาคาร หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
อย่างถูกต้องและเพียงพอเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติการทำธุรกรรมของธนาคาร หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน  

6. การซื้อขายหลักทรัพย์ต้องเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ทางการกำหนด 
7. ผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์ และ/หรือ มีส่วนได้เสียกับบริษัท/บริษัทย่อย/ผู้บริหาร/  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ          

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
ธนาคารให้ความสำคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
1. มีกระบวนการเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีกำกับดูแล 
2. มีการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามกระบวนการที่บริษัทกำหนด 
3. มีการทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการเป็นประจำ 

ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน          
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนด โดยเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจำปี และเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลรายการ
ระหว่างกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

กรรมการต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยไม่ชักช้าเมื่อมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใดๆ ที่ ธนาคาร     
ทำข้ึนหรือเมื่อมีข้อสงสัยว่าอาจเกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารหรือการประชุมผู้ถือหุ้นได้กำหนดให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้น      
ที่มีส่วนได้เสียในวาระใดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ที่ประชุมทราบโดยไม่ชักช้าและไม่มีสิทธิ       
ออกเสียงในวาระดังกล่าวเพื่อให้ที่ประชุมสามารถพิจารณาธุรกรรมที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และสามารถตัดสินใจ        
เพื่อประโยชน์ของธนาคาร  

กรรมการท่านใดหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการท่านนั้น  
ต้องไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีอำนาจอนุมัติการดำเนินการ หรือไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ตามที่สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนดและให้มีการบันทึกการมีส่วนได้เสียดังกล่าว
ไว้ในมติของเรื่องนั้นๆ ในรายงานการประชุม 

กรรมการธนาคารมีหน้าที่รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของธนาคาร      
ต่อคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรายการระหว่างกันท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งรายการที่เกี่ยวโยงกันจะกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 

ปี 2568 ธนาคารได้สื่อสารนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านระบบ Intranet ของธนาคาร      
โดยมีผู้บริหารและพนักงานได้รับทราบคิดเป็นร้อยละ 100  

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินกิจการภายใต้หลักกฎหมาย ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และ

จริยธรรมธุรกิจ และมีเจตนารมณ์ที่จะดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี ธนาคาร            
จึงได้กำหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
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1. ธนาคารให้ความสำคัญในการต่อตา้นการคอรร์ัปชัน  ดังนี้ 
1.1 ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง และผลประโยชน์ 
ห้ามให้หรือรับของขวัญ ของกำนัล รวมถึงผลประโยชน์อื่นใดเพื่อจูงใจให้เกิดการปฏิบัติ หรือละเว้นจากการปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยมิชอบ หรืออาจทำให้เกิดการยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสมและให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้
ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนักงานของธนาคาร 

1.2 สินบนและสิ่งจูงใจ 
ห้ามให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบต่างๆ ทั้งสิ้น และห้ามมอบหมายให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจแทนตนเอง 

1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงินสนับสนุน 
  การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม 

1.4 กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
1.  ธนาคารจะไม่นำเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใช้สนับสนุนทางการเมืองให้แก่ผู้ลงสมัครแข่งขัน             

เป็นนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด เพื่อการรณรงค์ทางการเมืองหรือการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเว้นการให้ความสนับสนุน
นั้นได้รับอนุญาตตามกฎหมาย และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารก่อนการดำเนินการ 

2.  กรรมการธนาคารจะต้องแสดงความซื่อสัตย์ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้พนักงานในกลุ่มธุรกิจทางการเงินยึดถือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง 
และเสริมสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

3.  กรรมการธนาคารไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
ต้องแจ้งให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ  

4. ธนาคารจัดให้มีการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงินภายใต้การควบคุมภายในที่ดี  
มีการประเมินความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิผลและแบ่งแยกหน้าที่การทำงานที่ เหมาะสม รวมทั้งจัดให้มี              
ระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอน่าเชื่อถือและติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอ 

5. ธนาคารกำหนดให้ธนาคารบอกกล่าวประชาสัมพันธ์นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันผ่านสื่อทั้งภายในและภายนอก 
เช่น Intranet, Website ของธนาคาร และในรายงานประจำปี โดยนโยบายดังกล่าวเป็นการปฏิบัติภายใต้กฎหมายของประเทศไทยใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

6.   การดำเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านคอรร์ัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ใน “นโยบายการกำกับดูแล
กิจการที่ดี” และ “คู่มือจรรยาบรรณ” รวมทั้งนโยบาย ระเบียบ ของธนาคารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่ธนาคาร     
จะกำหนดขึ้นต่อไป 

7.  กรณีพนักงานฝ่าฝืนกฎระเบียบ โดยกระทำการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นการกระทำที่ผิดต่อวินัยจะต้องถูกพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบทีธ่นาคารกำหนดและหากเป็นการกระทำผิดต่อกฎหมายจะต้องถูกพิจารณาและได้รับโทษตามกฎหมายด้วย 

ธนาคารมีกระบวนการควบคุมหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงที่มีโอกาสทุจริตคอร์รัปชัน โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยง       
จะประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตครอบคลุมองค์ประกอบและประเภทของการทุจริตทุกรูปแบบรวมถึงการติดสินบน                 
โดยแบ่งแนวทางการบริหารจัดการออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1.  การป้องกัน (Preventive Measure) : จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต    
ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

2. การตรวจจับ (Detective Measure) : การเฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแส  เพื่อสนับสนุนให้พนักงานและผู้มี             
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถรายงานข้อสงสัยหรือพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การแก้ไข (Corrective Measure) : ลงโทษ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่น  
ในความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

ธนาคารได้แสดงเจตนารมณ์ร่วมเป็นพลังสังคมที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ       
ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ เช่น สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. และองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน        
(ประเทศไทย) เป็นต้น 
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ปี 2568 ธนาคารดำเนินการเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน สรุปได้ดังนี้ 
1. ธนาคารได้มีการทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

ธนาคาร ครั้งท่ี 4/2568 วันท่ี 21 เมษายน 2568 
2. ธนาคารได้สื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันแก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านทาง Intranet 

ของธนาคาร โดยมีผู้บริหารและพนักงานได้รับการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 100  
3. ธนาคารได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันต่อบุคคลภายนอกผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร 
4. ธนาคารได้จัดให้มีการอบรมพนักงานใหม่ทุกคนในรูปแบบ  E-Learning ผ่าน PacD Application ในหัวข้อ

จรรยาบรรณ และจริยธรรมของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับมาตรการเพื่อการบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประกอบด้วย 
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การทำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึงการรับและให้ของขวัญ         
การรับรอง และผลประโยชน์อ่ืนๆ  

5. ธนาคารได้สื่อสารแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องของการงดรับของขวัญแก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทาง 
Application PacD และเว็บไซต์ของธนาคาร และเข้าร่วมกิจกรรมกับ CAC เพื่อรณรงค์งดรับ ให้ของขวัญในช่วงเทศเทศกาลปีใหม่     
(No Gift Policy) ในนามกลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ผ่านทาง Facebook Thai CAC   

 
 
 
 
 
 

 

6. ผู้บริหารและพนักงานร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด “HERO OF THE TRUTH        
ร่วมหยุดคอร์รัปชัน” เพื่อผนึกกำลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ร่วมแสดงเจตนารมณ์ของผู้นำทางการเมืองร่วมกับภาคีทุกภาคส่วน 
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และปลุกกระแสสังคมไม่ทนต่อการคอร์รัปชัน มุ่งมั่นยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 
ของไทยให้สูงขึ้น และส่งเสริมการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาล เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2568  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ธนาคารไม่มีคดีความ และ/หรือ การสอบสวนจากหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรกำกับดูแล และ/หรือปรากฏข่าว
เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน       

8. ไม่มีพนักงานถูกลงโทษหรือให้ออกจากงานเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
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หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
 คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญและดูแลการเปิดเผยข้อมูลสำคัญของธนาคาร ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูล    
ที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินต่างๆ ให้มีความครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ 

1. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน 
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำคัญของธนาคารต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป ด้วยความโปร่งใส 

ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง               
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่สะดวกต่อการค้นหา สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย และเท่าเทียมกัน และ
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนี้  

1. เว็บไซต์ของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ซึ่งมี 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
2. ข่าวประชาสัมพันธ์ธนาคาร  
3. การจัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และการส่งข่าวให้แก่สื่อมวลชน  
4. การจัดส่งหนังสือให้แก่ผู้ถือหุ้น 
5. การประกาศข้อมูลทางหนังสือพิมพ์ 

คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญในด้านคุณภาพงบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ       
โดยเปิดเผยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งงบการเงินก่อนเปิดเผยได้ผ่านการสอบทาน หรือผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร    

ธนาคารได้เปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส งวดครึ่งปี และงวดประจำปี ข้อมูลที่สำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
คำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) และรายงานการเปิดเผยข้อมูล    
การดำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้ผู้ลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ   
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุนและบุคคลทั่วไป   

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีการรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่องบการเงินของธนาคารและ
สารสนเทศทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจำปี งบการเงินของธนาคารได้จัดทำตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ   

ธนาคารได้เผยแพร่รายงานประจำปี 2567 ภายใน 120 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
ของธนาคารเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2568 

  ธนาคารมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและติดต่อสื่อสาร ดังนี้ 
  ที่อยู่  :   เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท ์  :  0 2359 0000 ต่อ 2021, 2024 
  โทรสาร  :  0 2677 7223 
  อีเมล  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต์  :  www.lhbank.co.th 

ธนาคารได้เปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้น และข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารทั้งการถือหุ้นทางตรงและ       
การถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะไว้ในรายงานประจำปี 

ธนาคารกำหนดให้มีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล การรับคำขอและประสานงาน การให้ข้อมูล 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

ธนาคารจัดทำรายงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนบนพื้นฐานของความเป็นธรรมและง่ายต่อการเข้าใจ โดยมี     
การอธิบายถึงผลการดำเนินงานและเหตุการณ์สำคัญในรอบปีให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ    

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินของธนาคาร       
ให้มีการจัดทำอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 

http://www.lhbank.co.th/
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ธนาคารได้เปิดเผยรายงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และเปิดเผยรายช่ือและอำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการ จำนวนครั้งของการประชุม จำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม ค่าตอบแทนกรรมการ ข้อมูล
กรรมการ ผู้บริหาร และข้อมูลของธนาคาร และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในรายงานประจำปี และบนเว็บไซต์ของธนาคาร  

ธนาคารแจ้งรายละเอียดการประชุมและเอกสารการประชุมผู้ถือหุ้น โดยจัดทำเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
เปิดเผยให้นักลงทุนทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยแจ้งผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ ธนาคาร เพื่อเปิดโอกาส      
ให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ ธนาคารได้ลงประกาศบอกกล่าวการนัดประชุม      
ผู้ถือหุ้นทางหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน โดยรายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจน
ว่าเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกล่าว 

2. งานนักลงทุนสัมพันธ์ 
ธนาคารมอบหมายให้เลขานุการธนาคาร ทำหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลของธนาคาร ทั้งข้อมูล

ทางการเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของ ธนาคาร     
ในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อให้ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลได้โดยสะดวก  

ปี 2568 ธนาคารได้ส่งข่าวให้สื่อมวลชน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ นักลงทุนหลายครั้งซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่ง              
ในการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การแต่งต้ังและพิจารณาค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี   
การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การกำหนดค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในแต่ละปี คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

คุณ สมบั ติ และการป ฏิ บั ติ งานของผู้ ส อบ บัญ ชี  เสนอต่ อคณ ะกรรมการ ธน าคาร เพื่ อ เสนอขออนุ มั ติ ต่ อที่ ป ระ ชุม 
ผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ รายช่ือผู้สอบบัญชีที่จะเสนอเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารจะต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคาร     
แห่งประเทศไทยและเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี  

ธนาคารมีนโยบายใช้สำนักงานสอบบัญชีรายเดียวกับทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 
กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งปัจจุบันได้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 

ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่นอกเหนือจากงานสอบบัญชี ให้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 
สอบบัญชี จำกัด ดังนี ้

1.   ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
ตารางแสดงค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ประจำปี 2568 และ 2567 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น (ลดลง)  
ปี 2568 ปี 2567 จำนวน (บาท) ร้อยละ 

6,010,000 5,800,000 210,000 3.62 

2.  ค่าบริการอื่นที่นอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Non-Audit Fee) 

        - ไม่มี 
 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
ธนาคารตระหนักและให้ความสำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มโดยไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือ

ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้ใช้สิทธิพื้นฐานตามที่กฎหมายกำหนด  โดยธนาคารปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

2.  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ของผู้ถือหุ้นโดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน์  

ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มใช้สิทธิของตนรวมถึงผู้ถือหุ้นสถาบัน โดยครอบคลุมสิทธิขั้นพื้น ฐาน         



 

 164 

ตามกฎหมาย ได้แก่ สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการมีส่วนแบ่งในกำไรของธนาคาร สิทธิในการรับเงิน    
ปันผล สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิ       
ออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำหนด
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิที่จะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
เท่าเทียมผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย  

คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ 
กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกธนาคาร ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม คู่แข่ง ภาครัฐ และ
หน่วยงานอื่นๆ โดยธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างธนาคาร           
กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างกันและดูแลให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส            
โดยเปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร ได้แก่ www.lhbank.co.th เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบอย่างทั่วถึง ซึ่งมี 2 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ธนาคารส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ โดยการอำนวยความสะดวกและจัดหาช่องทางให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้อย่างเต็มที่ไม่ยุ่งยาก และไม่กระทำการที่จะเป็นการจำกัดโอกาสในการเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีการให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนที่มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เช่น การให้ข้อมูลสำคัญผ่านเว็บไซต์       
ของธนาคาร การมอบหมายให้เลขานุการธนาคารทำหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้นโดยตรง และการอำนวยความสะดวกในการ         
เข้าประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

3.  การประชุมผู้ถือหุ้น 
ก่อนประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ธนาคารจัดทำหนังสือเชิญประชุม 

ผู้ถือหุ้นเพื่อแจ้งกำหนดการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยกำหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้ง
ความเห็นของคณะกรรมการ ข้อเท็จจริง และเหตุผลของแต่ละวาระที่เสนอไว้ให้ชัดเจนเพียงพอต่อการตัดสินใจ และเปิดเผยให้ทราบ
เป็นการทั่วไปล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ล่วงหน้า 7 วันก่อนวันประชุม 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างเพียงพอ รวมทั้ง ธนาคารได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม          
พร้อมเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตามที่กฎหมายกำหนด แล ะ    
ธนาคารได้ประกาศบอกกล่าวการนัดประชุมผู้ถือหุ้นทางหนังสือพิมพ์ เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้าก่อนวันประชุม                    
ไม่น้อยกว่า 3 วัน และเอกสารที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน ประกอบด้วย  

1. หนังสือเชิญประชุม พร้อมคำอธิบาย เหตุผลประกอบวาระการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ 
2. รายงานประจำปี  
3. ประวัติของกรรมการที่เสนอให้ผู้ถือหุ้นเลือกตั้ง 
4. คำช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนและการแสดงเอกสารก่อนเข้าประชุม การมอบฉันทะ และการออกเสียง

ลงคะแนน และการนับผลการลงคะแนนเสียง 
5. ข้อบังคับของธนาคารเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 
7. ประวัติของกรรมการอสิระเพื่อเปน็ผู้รับมอบฉันทะเข้าประชุมแทนผูถ้ือหุ้น 
8. นิยามกรรมการอสิระ 
9. แผนที่แสดงสถานท่ีประชุมผู้ถือหุน้ 
10. แบบฟอร์มขอรับรายงานประจำปแีบบรูปเลม่หนังสือ 

การจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจำปีซึ่งต้องจัดภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีแล้ว คณะกรรมการธนาคาร      
อาจเรียกประชุมวิสามัญในวัน เวลา และสถานท่ีที่คณะกรรมการกำหนด นอกจากน้ีผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลายคน ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้ทั้งหมด จะเข้าช่ือกันทำหนังสือขอให้คณะกรรมการเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการ

http://www.lhbank.co.th/
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ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได้ แต่ต้องระบุเรื่องและเหตุผลในการที่ขอให้เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจนในหนังสือดังกล่าวด้วย  ในกรณีเช่นนี้
คณะกรรมการธนาคารต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นภายใน 45 วันนับแต่วันท่ีได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น   

ธนาคารสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มรวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเนื่องจากผู้ถือหุ้น
มีสิทธิในความเป็นเจ้าของธนาคารผ่านการแต่งตั้งกรรมการธนาคารให้ทำหน้าที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับ               
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของธนาคาร  

การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 
• ธนาคารได้ดำเนินการเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน        

การเตรียมข้อมูลผู้เข้าร่วมประชุม การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม การประมวลผลการลงคะแนนรายวาระ และ    
การรายงานสรุปผลการประชุมผู้ถือหุ้น  

• ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 1 ช่ัวโมง 
โดยธนาคารได้อำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นก่อนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานที่และเจ้าหน้าที่ต้อนรับเพื่อให้
การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  

การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 
• ในระหว่างการประชุมผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้ารว่มประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไม่ได้ลงคะแนนได้  
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2568 ธนาคารได้เสนอช่ือกรรมการอิสระพร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา     

มอบฉันทะจำนวน 2 ท่าน ได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ และได้แนบหนังสือ       
มอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสยีงได้ และได้ส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อม
กับหนังสือเชิญประชุม นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื่นได้จากเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ซึ่งธนาคารได้จัดทำเป็น 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

•  การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2568 กรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบทุกท่านรวม 11 ท่าน  

4.  การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็น 
• ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาที่เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสเท่าเทียมกัน      

ในการแสดงความคิดเห็นหรือสอบถาม 

การดำเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 
• ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมจะกล่าวต้อนรับและเปิดการประชุมโดยมีการแจ้งจำนวนและ

สัดส่วนผู้ถือหุ้น และผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม และช้ีแจงกติกาและสิทธิในการลงคะแนนเสียงที่ต้องการ    
ในแต่ละวาระ วิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนน  

• การดำเนินการประชุมผู้ถือหุ้น  
- ธนาคารได้อำนวยความสะดวกในกระบวนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ

ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- ธนาคารจัดสรรเวลาสำหรับการประชุมอย่างเหมาะสม โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาระเบียบวาระ       

การประชุมตามลำดับที่กำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติให้เปลี่ยนลำดับระเบียบวาระ
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจำนวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุม หรือผู้ถือหุ้น  ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้   
ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้ทั้งหมดขอให้ที่ประชุมพิจารณาเรื่องอื่นนอกจากที่กำหนด
ไว้ในหนังสือเชิญประชุม 

- การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2567 ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร    
โดยเรียงตามวาระที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม ไม่มีการเพิ่มหรือสลับลำดับวาระการประชุมหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำคัญโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 
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• วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
- การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเองหรือผู้รับมอบฉันทะที่มาร่วมประชุม     

ให้มีสิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น และวาระการแต่งตั้งกรรมการจะให้ออกเสียงลงคะแนนแยกเป็น
รายบุคคล และเพื่อปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารได้นำบัตรลงคะแนนมาใช้ในทุกวาระและ    
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจนับคะแนนจะประกาศผลการลงคะแนนในแต่ละวาระต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดยระบุ     
ผลการลงคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีลงมติเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย 

5.  การจัดทำรายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น     
• ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น 

-  ธนาคารจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบันทึกรายงานการประชุม
อย่างครบถ้วน ประกอบด้วยข้อมูลสำคัญ ได้แก่ รายช่ือกรรมการที่เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุม 
ผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม มติที่ประชุม ผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระโดยแบ่งเป็นจำนวนเสียง           
ที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย คำถาม และคำช้ีแจง ความคิดเห็นของที่ประชุม  

- ธนาคารนำรายงานประจำปี พร้อมสำเนางบดุลและบัญชีกำไรขาดทุน และสำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
ประจำปี 2568 โดยผู้มีอำนาจลงนามแทนธนาคารลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง ยื่นต่อนายทะเบียน           
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ า กระทรวงพาณิ ชย์  ภายในระยะเวลา 1 เดือน นับแต่วันที่ ได้ รับอนุมัติ                  
จากท่ีประชุมใหญ่ และเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร  

6.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งมาตรการ

ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

 7.  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
• คณะกรรมการธนาคาร ตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกรายและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม  

ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รายย่อย บุคคลธรรมดา หรือสถาบัน ผู้ถือหุ้นไทย หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ด้วยความ
เป็นธรรม เสมอภาคเท่าเทียมกัน ผู้ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลที่สำคัญของธนาคารอย่างถูกต้องครบถ้วนในเวลาเดียวกัน
เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น 

8.  การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
• นโยบายการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน จึงได้กำหนดนโยบาย

การดูแลการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการดูแลรักษาความลับของธนาคาร เพื่อความเท่าเทียมกัน     
ในการรับรู้ข้อมูลและเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตร      
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ และไม่ให้ความสำคัญ  
ต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร ซึ่งรวมถึงการที่พนักงานไม่นำข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  
และเพื่อเป็นการกำกับดูแลกิจการที่ดี  โดยสรุปนโยบายได้ดังนี้ 

1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะที่ทราบ
ข้อมูลที่สำคัญและงบการเงินของธนาคารที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ทำการเผยแพร่หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะเรื่อง Insider Information รวมทั้งมิให้มีการล่วงรู้ข้อมูลระหว่างส่วนงานเพื่อป้องกันการนำข้อมูล
ภายในที่มีสาระสำคัญซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชนทั่วไป (Non-Public Information) ไปเปิดเผยก่อนเวลาอันควร เว้นแต่          
ส่วนงานนั้นจำเป็นต้องรับทราบโดยหน้าท่ีและให้ดูแลข้อมูลดังกล่าวเช่นเดียวกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานทางการที่กำกับดูแล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

2. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะที่ทราบข้อมูล    
ที่สำคัญและงบการเงินของธนาคาร ซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพย์ของธนาคารในช่วง 30 วันก่อนการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน 
และสามารถซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพย์ของธนาคารได้เมื่อพ้นระยะเวลา 1 วันนับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะแล้ว 
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 กรรมการและผู้บริหาร 4 รายแรกตามคำนิยามในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนมีหน้าที่ รายงาน                
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทำการนับแต่วันที่ทำรายการ (กรณีมูลค่ารวมของรายการเท่ากับหรือมากกว่า            
3 ล้านบาทขึ้นไป หรือ เมื่อมูลค่าสะสมถึง 3 ล้านบาท) และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทำการ หรือ         
เมื่อครบ 6 เดือน นับแต่วันที่ทำรายการแรก (กรณีมูลค่ารวมของรายการน้อยกว่า 3 ล้านบาท) แล้วแต่กรณีใดจะถึงก่อน และ          
รายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกเดือน  

ทั้งนี้ เลขานุการธนาคารจะแจ้งช่วงเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout Period) ผ่านทางอีเมลไปยังบุคคลที่
เกี่ยวข้องให้ทราบเป็นการล่วงหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ 

 ปี 2568 ธนาคารดำเนินการเรื่องการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน สรุปได้ดังนี้ 
1. ธนาคารได้ทบทวนนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูล โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 12/2568 

วันท่ี 19 ธันวาคม 2568 
2. ธนาคารได้สื่อสารนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายในผ่านระบบ Intranet ของธนาคาร โดยมีผู้บริหารและ

พนักงานได้รับการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 100 
3. ธนาคารไม่มีการทำผิดเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 

 



 

 
 

168 

3.3 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดลอม  
 

ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป มีเจตนารมณอยางมุงมั่นในการเปนสวนหน่ึงของการแกปญหาภาวะโลกรอนและ
สงเสริมการมุงสูคารบอนนิวทรัลระดับองคกร โดยป 2568 ไดรับประกาศนียบัตรและ

ประกาศเกียรติคุณตางๆ จากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)      
ท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของบริษัทท่ีมีสวนรวมในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน    
การลดการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรอยางเปนรูปธรรมเพ่ือสนับสนุนใหประเทศ
ไทยบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Greenhouse 
Gas Emissions) ในป 2593 ไดแก 

ประกาศนียบัตรรับรองการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรเพ่ือนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ   
เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางมีประสิทธิภาพ  

ประกาศนียบัตร Carbon Neutral Certificate ซึ่งบริษัทสามารถชดเชยคารบอน
เครดิตปริมาณ 3,998 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา  

ประกาศเกียรติคุณองคกรนำรอง “โครงการสงเสริมองคกรผูนำดานการจัดการ   
กาซเรือนกระจก (CALO)  ในการดำเนินงานมุงสูเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย”  

การกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม  

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate 
Governance Committee) ทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานดานความยั่งยืน และเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจขององคกร       
โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีหนวยงานเฉพาะท่ีดูแลและบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม  
ท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานภายในองคและรวบรวมขอมูลดานสิ่งแวดลอมเพ่ือรายงานและบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม        
โดยตระหนักถึงการประกอบธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
และกำหนดกรอบการดำเนินงานและเปาหมายดานความยั่งยืนเพ่ือเปนกรอบและแนวทางใหธนาคารและพนักงานชวยกันผลักดัน     
ดานสิ่งแวดลอม  

คารบอนฟุตพร้ินทองคกร (Carbon Footprint for Organization : CFO) 

ผลกระทบจากภาวะโลกรอนทำใหนานาชาติรวมท้ังประเทศไทยตื่นตัวเปนอยางมาก และใหความสำคัญใน             
การดำเนินการเพ่ือหาทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเรงดวนดวยแนวคิดการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) ซึ่งเปนวิธีประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยจากกิจกรรมท้ังหมดขององคกร และ    
คำนวณออกมาในรูปคารบอนไดออกไซดเทียบเทาอันนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  

ดวยเจตนารมณในการแกปญหาภาวะโลกรอน ธนาคารมีเปาหมายในการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร            
โดยสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพ่ือเตรียมความพรอมและเพ่ิมทักษะในการบริหารจัดการ และเมื่อวันท่ี                   
8 มีนาคม 2564 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดรวมลงนามในบันทึกขอตกลง        
ความรวมมือโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือสนับสนุนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศของศูนยเช่ียวชาญ
เฉพาะทางดานกลยุทธธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คณะสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือเปนองคกรนำรองภาคสมัครใจ
ประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร และพิจารณาแนวทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีประสิทธิภาพ  



 

 
 

169 

ป 2568 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดจัดทำรายงานการประเมิน

ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ตลอดจนหวงโซอุปทาน ท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม           

ซึ่งเปนไปตามขอกำหนดในการคำนวณและรายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก     

(องคการมหาชน) ซึ่งมีขอบเขตขององคกรแบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial Control) โดยพิจารณาจากกิจกรรมการปลอย     

กาซเรือนกระจกขององคกรครอบคลุมสำนักงานใหญและสาขาของทุกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินจากแหลงปลอยกาซเรือนกระจก

ประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) 

ตารางแสดงผลการประเมนิปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกจิกรรมตางๆ ขององคกร ประจำป 2568 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 1-3 

ประเภท 1 553.00                20.67                16.18                

ประเภท 2 2,123.00              79.33                62.11                

ประเภท 3 742.00                21.71                

รวม Scope 1 & 2 2,676                    100.00                

รวม Scope 1 & 2 & 3 3,418                    100.00               

ขอบเขต
การปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกของ
องคก์ร

สดัส่วนเม ื�อ
เทยีบขอบเขต 1

 และ 2

สดัส่วนเม ื�อ
เทยีบขอบเขต 

1, 2 และ 3

553.00 

2,123.00 

742.00 

 -

 500.00

 1,000.00

 1,500.00

 2,000.00

 2,500.00

ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3

tCO2eq

 

Carbon Intensity (Scope 1+2) 0.210346559 tCO2eq/ตร.ม. 

Carbon Intensity (Scope 1+2+3) 0.268671352 tCO2eq/ตร.ม. 

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 1 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 

(tCO2eq) 

รวมปริมาณ 

กาซเรือน

กระจก 

(tCO2eq) 

CO2 Fossil 

CH4 

CH4 N2O SF6 NF3 HFCs PFCs 

1 การใชน้ำมันดีเซล สำหรับ Fire Pump 0.26 - 0.00 0.00 - - - - 0.26 

2 การใชน้ำมันดีเซล สำหรับเคร่ือง Generator 2.13 - 0.00 0.00 - - - - 2.14 

3 การใชน้ำมันดีเซล (Fleet Card) 66.75 - 0.10 0.98 - - - - 67.83 

4 การใชน้ำมันเบนซิน (Fleet Card) 440.99 - 1.01 9.61 - - - - 451.61 

5 การใชน้ำมันดีเซล (บิลเบิก) 0.02 - 0.00 0.00 - - - - 0.02 

6 การใชน้ำมันเบนซิน (บิลเบิก) 1.55 - 0.00 0.03 - - - - 1.59 

7 การใชน้ำมันเบนซิน รถจักรยานยนต 28.21 - 0.06 0.61 - - - - 28.88 

8 การใชสารดับเพลิง ประเภท FM200 - - - - - - - - - 

9 การใชสารดับเพลิง Carbon Dioxide - - - - - - - - - 

10 การใชสารทำความเย็น R410a - - - - - - - - - 

11 การใชสารทำความเย็น R407c - - - - - - - - - 

12 การใชสารทำความเย็น R404a - - - - - - - - - 

13 การใชสารทำความเย็น R134a - - - - - - - - - 

14 การใชสารทำความเย็น R32 - - - - - - - - - 

รวมทั้งหมด 539.91 - 1.18 11.24 - - - - 552.33 

- 

- 
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ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 2 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอย GHG (tCO2eq) 

การใชไฟฟาขององคกร  2,122.89 

รวมท้ังหมด 2,122.89 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 3 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอย GHG (tCO2eq) 

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากวัตถุดิบตั้งตนท่ีซื้อมา (Purchased Goods and Services) 

1) การไดมาของกระดาษ A4 ขององคกร 145.30 

2) การใชน้ำประปา 13.85 

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากการใชพลังงาน (Fuel and Energy-related Activities) 

3) การใชไฟฟา 362.90 

4) น้ำมันเบนซิน 73.51 

5) น้ำมันดีเซล 8.44 

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากของเสียจากกิจกรรมในองคกร (Waste Generated in Operations) 

6) การจัดการขยะชุมชน 59.99 

7) การจัดการขยะรีไซเคลิ 0.84 

8) การเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจโดยเครื่องบิน 75.52 

9) การพักแรมเพ่ือประกอบธุรกิจ 1.07 

รวมท้ังหมด 741.42 

ป 2568 สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 & 2) ตอรายไดจากการดำเนินงานเทากับรอยละ 30 

ผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร ประจำป 2568 ไดผานการทวนสอบ     

จาก VEKIN THAILAND และอยูระหวางรอบการพิจารณารับรองปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร            

ซึ่งยังคงขอบเขตขององคกรแบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial Control) จากแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 

(Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) โดยใชแนวทางการทวนสอบคารบอนฟุตพริ้นทองคกร       

โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) รวมท้ังไดดำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุมพิจารณา         

ข้ึนทะเบียนคารบอนฟุตพริ้นทองคกรขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณา               

ครั้งท่ี 2/2569 

คารบอนเครดิต (Carbon Credits) 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ไดจัดทำโครงการกิจกรรมชดเชยคารบอน (Carbon 

Offsetting Program) โดยมีจดุประสงคเพ่ือสงเสริมใหทุกภาคสวนรวมทำกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือเปนการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม และสรางอุปสงคคารบอนเครดิตจากโครงการ CDM และโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจในประเทศไทยอันจะชวย

สนับสนุนและขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศนำไปสูแรงผลักดันในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาพรวม

สูงข้ึน กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของกลไกดังกลาว ตลอดจน
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ใหการสนับสนุนและชวยขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศโดยมีนโยบายชดเชยคารบอนเครดิตใหเปนกลางทาง

คารบอน (Carbon Neutral) ป 2568 กลุมธุรกิจทางการเงินปลอยกาซเรือนกระจกปริมาณ 3,418 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

จากแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) 

เทียบเทาการปลูกตนไมยืนตน 227,868 ตน หรือเทียบเทาการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดจากปาถึง 6,801 ไร ซึ่งกลุมธุรกิจ        

ทางการเงินไดดำเนินการชดเชยการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการดำเนินงาน โดยการจัดหาคารบอนเครติดในปริมาณรวม 

3,418 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา เพ่ือใหการดำเนินงานมีความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutral)   

การบริหารจัดการพลังงาน 

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดบริหารการใชพลังงานไฟฟาและน้ำประปา

ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการใชท่ีคุมคา อาทิ 

- การปรับปรุงอาคารสำนักงาน อุปกรณสำนักงานท่ีมุงใสใจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การติดฟลมกระจก

สำนักงานเพ่ือชวยลดความรอน และบริหารจัดการดานตางๆ เพ่ือลดมลภาวะ ลดการใชพลังงาน    

- การลดจำนวนอุปกรณสำนักงานท่ีเปนเทคโนโลยีรุนเกาและเปนอุปกรณท่ีใชไดเฉพาะดาน (Single Function) 

โดยเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีชวยลดมลภาวะและชวยลดการใชพลังงาน ซึ่งจากการดำเนินโครงการดังกลาวอยางตอเน่ือง     

สงผลใหสามารถลดคาใชจายดานพลังงานและประหยัดคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาใชจายกระดาษ และคาใชจายในการซอมบำรุง      

รวมท้ังประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดวางอุปกรณสำนักงาน 

-    การเปลี่ยนรูปแบบการใชงานของ Printer จากเดิมใช Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเปนแบบ Multi 

Function โดยจัดวางเปน Pool เพ่ือใหใชรวมกันทำใหประหยัดพลังงานไฟฟา และประหยัดพ้ืนท่ีใชสอย  

- การเลือกใชหลอดไฟ LED และหลอดไฟท่ีมีวัตตเหมาะกับพ้ืนท่ี ขนาดของสายไฟท่ีเหมาะสม การใชสีโทนออน

ตกแตงอาคาร และใชแสงจากธรรมชาติใหมากท่ีสุด ซึ่งบริษัทไดเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED 

ตั้งแตป 2559 จำนวนท้ังสิ้น 5,069 หลอด แบงเปนหลอดยาว จำนวน 4,420 หลอด และหลอดสั้น จำนวน 649 หลอด ซึ่งสามารถ

ลดการใชพลังงานไฟฟาลง 1,129,535 kWh หรือคิดเปนประมาณรอยละ 45 เมื่อเทียบกับการใชหลอดฟลูออเรสเซนต และ           

ลดความรอนจากการแผกระจายของรังสีความรอนเมื่อเทียบกับหลอดฟลูออเรสเซนต ทำใหสามารถลดปริมาณการปลอย

คารบอนไดออกไซดได 564,655 kgCO2eq โดยคำนวณตลอดอายุการใชงานเทียบเทาการปลูกตนไมใหญเพ่ือดูดซับปริมาณกาซ CO2 

จำนวน 62,739 ตน หรือเทียบเทาการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดจากปาถึง 1,872 ไร 

โครงการเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED 

จำนวนหลอดฟลูออเรสเซนตท่ีเปลี่ยนมาเปนหลอดไฟ LED  5,069 หลอด 

จำนวนช่ัวโมงการใชงาน 15,000 ช่ัวโมงตอหลอด 

ปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดท่ีลดได  564,655 kgCO2eq     

เทียบเทาการปลูกตนไมใหญ (เพ่ือดูดซับปริมาณกาซ CO2 ) 62,739 ตน 

- การปรับคาลมเครื่องปรับอากาศ ใหเหมาะตอสภาพแวดลอมในการทำงาน    

- การควบคุมอุณหภมูิภายในสำนักงานใหอยูระหวาง 23 -25 องศาเซลเซียส 

- การตรวจวัดคาแสงสวาง (Lux Meter) และบริภณัฑไฟฟา ภายในสำนักงานใหไดคาความสวางท่ี 400 – 500  

Lux เปนประจำทุกป ตามเกณฑมาตรฐานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

- การเชิญชวนรวมกิจกรรม EARTH HOUR ปดไฟ 1 ช่ัวโมง พรอมกัน 190 ประเทศท่ัวโลก เพ่ือลดโลกรอนเมื่อวันท่ี     

22 มีนาคม 2568 เวลา 20.30 – 21.30 น. 
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โครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญถึงอันตรายของแสงสวาง     

ซึ่งมีผลกระทบตอพนักงาน ในกรณีแสงสวางนอยหรือมากเกินไปจะมีผลเสียตอสายตา จึงตรวจวัดความเขมของแสงสวางพ้ืนท่ี

สำนักงานใหญ และสาขาเพ่ือดูแลใหพ้ืนท่ีทำงานมีแสงสวางท่ีเหมาะสมและเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเปนประจำทุกป  

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บขอมูล 

1. วัดท่ีจุดทำงาน เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางบริเวณท่ีทำงานท่ีใชสายตาเฉพาะจุดหรือตองใชสายตา     

อยูกับท่ีในการทำงาน 

2. วัดแบบคาเฉลี่ยของพ้ืนท่ีท่ัวไป เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางในบริเวณพ้ืนท่ีท่ัวไป เชน ทางเดิน และ

บริเวณพ้ืนท่ีทำงาน 

ผลลัพธจากการดำเนินโครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน 

ป 2568 ไดวาจางผูเช่ียวชาญทำการตรวจวัดความเขมของแสงสวาง โดยทำการตรวจวัดตามสภาพความเปนจริง พบวา

ความเขมของแสงสวางในสถานท่ีทำงานทุกพ้ืนท่ีเหมาะสมและเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

กลาวคือ พ้ืนท่ีสำนักงานมีคามาตรฐานอยูท่ีไมนอยกวา 400-500 Lux  

การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG Emissions Reduction) 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดนำผลการประเมินปริมาณ               

กาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม

ขององคกรในป 2563 เปนปฐาน โดยรายงานดังกลาวไดนำไปสูการนำมาพิจารณารวมกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดแนวทาง

ปรับปรุงแกไขเพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรม  
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

เปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) กำหนดเปาหมายลดการปลอย            

กาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) จากเดิมรอยละ 25 เปนรอยละ 30 จากระดับการปลอยกาซเรือนกระจก      

ในปฐาน 2563 ภายในป 2573* หรือเทียบเทาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตอจำนวนพนักงานหน่ึงคนไมเกิน 2.10 tCO2eq 
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

กอนป 2563 ซึ่งเปนปฐานกลุมธุรกิจทางการเงินไดดำเนินการบริหารจัดการพลังงานดานตางๆ เชน การทยอยเปลี่ยน

หลอดไฟฟลูออเรสเซนตเปนหลอดไฟ LED การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการใชกระดาษเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การเปลี่ยน

รถยนตสันดาปเปนรถยนตไฮบริด ทำใหการปลอยกาซเรือนกระจก ณ ปฐาน 2563 อยูท่ี 3,015 tCO2eq และกลุมธุรกิจทางการเงิน 

ไดบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2564 – 2568 ซึ่งไดปลอย

กาซเรือนกระจกอยูท่ี 2,155, 2,378, 2,512 , 3,998 และ 3,418 tCO2eq ตามลำดับ และเน่ืองจากธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงิน

ขยายตัวมากข้ึนทำใหพ้ืนท่ีสำนักงานไมเพียงพอจึงมีความจำเปนตองขยายพ้ืนท่ีสำนักงานเพ่ิมเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจและ

บุคลากร จากพ้ืนท่ีสำนักงาน 11,885.87 ตารางเมตรในป 2563 เปน 21,923.42 ตารางเมตรในป 2568 รวมท้ังไดเพ่ิมขอบเขต       

การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงานของสาขาธนาคารท้ังหมด 71 สาขา จึงสงผลใหป 2568 เมื่อเปรียบเทียบกับ

คาการปลอยกาซเรือนกระจกปฐาน 2563 กลุมธุรกิจทางการเงินปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.8 
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อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาการปลอยกาซเรือนกระจกตอพ้ืนท่ีเทียบกับปฐาน 2563 พบวากลุมธุรกิจทางการเงินไดปลอย

กาซเรือนกระจกลดลงอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2564 – 2568 โดยลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) 

ไดรอยละ 28.52, 24.00, 20.97, 27.74 และ 38.54 จากปฐานตามลำดับ ซึ่งเกินกวาเปาหมายท่ีกำหนดไวท่ีรอยละ 25 จากปฐาน 

และป 2568 กลุมธุรกิจทางการเงินไดปรับเปาหมายการลดการปลอย GHG Emission เปนรอยละ 30 จากปฐาน เพ่ือแสดงถึง

เจตนารมยท่ีมุงมั่นในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก   

ตารางแสดงการบรรลุเปาหมายการลดปลอยกาซเรือนกระจก 

 ปฐาน 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 

Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2+SC3           3,015        2,155        2,378        2,512        3,998       3,418  

Scope 1 (tCO2eq)           701          404          349          220          529         553  

Scope 2 (tCO2eq)           1,654        1,319        1,486        1,659        2,459       2,123  

Scope 3 (tCO2eq)             660          432          543          633        1,010         742  

GHG Reduction from Base Year (tCO2eq)   -860  -637  -503          983         403  

GHG Reduction from Base Year (%)   -29% -21% -16.7% 32.60% 13.37% 

Total Rent Area (Sq.m.) 11,885.87 11,885.87 12,335.87 12,529.87 21,812.88 21,923.40 

Emissions Intensity Scope 1,2,3 (tCO2eq/Sq.m.) 0.254       0.181        0.193        0.200        0.183       0.156  

GHG Reduction from Base Year/Sq.m. (%)   -28.52% -24.00% -20.97% -27.74% -38.54% 

ป 2568 ไดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ดังน้ี 

หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา ผูจัดหลักสูตร จำนวนผูเขารับการอบรม 

Outcomes from COP29 และทิศทางของภาคธุรกิจ

เอกชนตอการคา การลงทุน 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) 

2 ทาน 

Webinar ปแรกกับ FTSE Russell ESG Scores  

กาวสูความยั่งยืนดวยมาตรฐานสากล 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 4 ทาน 

โครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจของประเทศไทย 

(T-VER) ภาคปาไมและการเกษตร 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) 

2 ทาน 

การจัดการดานประเมินช้ีวัดสิ่งแวดลอมและการจัดการ

อยางยั่งยืน 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) 

3 ทาน 

Net Zero ดวยการจดัซื้อจัดจางท่ียั่งยืน สำนักเลขาธิการองคกรธุรกิจเพ่ือการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

5 ทาน 

Business for Biodiversity รวมสรางเครือขายภาคธุรกิจ

เพ่ือความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืนและงานแถลงขาว

พิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

สำนักเลขาธิการองคกรธุรกิจเพ่ือการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

4 ทาน 

ความรวมมือเพ่ือขับเคลื่อนระบบนิเวศเศรษฐกิจหมุนเวียน

ในการจัดการขยะและขยะพลาสตกิของประเทศไทย 

สำนักเลขาธิการองคกรธุรกิจเพ่ือการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

4 ทาน 

แนวทางการจัดทำแผนลดกาซเรือนกระจกตามแนวทาง 

Science Based Target (SBT) และแนวทางการรบัรอง

องคกรผูนำดานการจัดการกาซเรอืนกระจก (CALO) 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) 

3 ทาน 

โครงการสงเสริมองคกรผูนำดานการจัดการกาซเรือน

กระจก (CALO)  

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) 

3 ทาน 
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หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา ผูจัดหลักสูตร จำนวนผูเขารับการอบรม 
SET Sustainability Forum 2/2025 “ภายใตหัวขอ

Claims, Consequences, and Credibility: Capital 

Market for Climate Action” 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 ทาน 

Pathway to Net Zero: Learning from Experienced 

Organizations in Science-Based Target Setting 

เสนทางสู Net Zero 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) 

2 ทาน 

โครงการ GHG SET Carbon Scope 3 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 ทาน 

ESG กับโอกาสและความเสีย่ง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 4 ทาน 

การสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิทธิ

มนุษยชน การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศและความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 ทาน 

Knowledge Sharing “แชรไอเดยีดี ๆ สูการลงมือจริงใน

การลดกาซเรือนกระจก กับ Climate Care Platform” 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 4 ทาน 

ปฏิวัติการควบคุมภายในดวย AI: สรางเกราะปองกันให

ธุรกิจ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 8 ทาน 

GHG for Procurement Workshop  บริษัท อีซีอีอี จำกัด 2 ทาน 

SET ESG Experts Pool : Sharing ถอดรหัส IFRS S1, S2 

เปลี่ยนรายงานสูการขับเคลื่อนธุรกิจท่ียั่งยืนอยางแทจริง 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 ทาน 

ESG เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  มหาวิทยาลยัมหิดล 2 ทาน 

การบริหารจัดการขยะ 

ขยะในประเทศไทยยังเปนปญหาท่ีนาเปนหวงท่ีตองเรงดำเนินการแกไขเน่ืองจากปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนทุกป                 

แมไดนำกลับมาใชประโยชนและกำจัดอยางถูกวิธีแตยังมีปญหาขยะตกคางจำนวนมากกอใหเกิดปญหามลพิษตอสิ่งแวดลอม             

ซึ่งสงผลกระทบตามมาอยางมากท้ังเรื่องการกอใหเกิดแหลงพาหะนำโรค การปนเปอนน้ำชะขยะในแหลงน้ำผิวดินและใตดิน           

เกิดเหตุเพลิงไหมในสถานท่ีกำจัดขยะมูลฝอย มลพิษทางอากาศจากเตาเผาขยะมูลฝอยท่ีไมมีระบบบำบัดมลพิษ ขยะออกสูทะเล

กลายเปนขยะทะเล สงผลกระทบมหาศาลตอสัตวทะเล (ตายจากการกิน/พันรัด) ระบบนิเวศ (ปะการังเสียหาย ปาชายเลนตาย 

ออกซิเจนลดลง) และมนุษย (สารพิษเขาสูหวงโซอาหาร)  

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดคัดแยกขยะเปยก ขยะท่ัวไป             

ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ภายในสำนักงานตามโครงการแยกขยะเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย        

มาอยางตอเน่ือง รวมถึงการรณรงคใหพนักงานคัดแยกขยะกอนท้ิงใหถูกตองเพ่ือสรางนิสัยการท้ิงขยะท้ังในท่ีทำงานและท่ีบาน 

เน่ืองจากปจจุบันพฤติกรรมการบริโภค การสั่งซื้อสินคาและการสั่งอาหารผานชองทางออนไลนเพ่ิมข้ึนซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผลใหมีปริมาณ
ขยะเพ่ิมข้ึน   

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) รณรงคและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงาน 

โดยสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาทิ โครงการ “รักษปาชายเลน” มาเติมเต็มสีเขียวใหชายฝง รวมพลังฟนฟู

ธรรมชาติ เปนการปลูกปาชายเลนและเก็บขยะ ณ ศูนยศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู)  
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ป 2568 มีปริมาณขยะจากการประกอบธุรกิจ 75,619.51 กก. เพ่ิมข้ึนรอยละ 40 เมื่อเทียบกับป 2567 ท่ีอยู ท่ี 

53,893.91 กก. ปริมาณขยะรีไซเคิล 31,361.64 กก. เพ่ิมข้ึนรอยละ 38 เมื่อเทียบกับป 2567 ท่ีอยูท่ี 22,673.92 กก.  

ป 2568 มีปริมาณขยะไมอันตราย จำนวน 106,978.85 กก. และปริมาณขยะอันตราย จำนวน 2.30 กก. 

ป 2568 สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายไดจากการดำเนินการเทากับรอยละ 0.00083  
ป 2568 สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชนเทากับรอยละ 70.86          

การบริหารจัดการขยะรีไซเคิลและเปาหมายป 2569 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) มีการคัดแยกขยะตั้งแตตนทางโดยแยกขยะ
รีไซเคิลออกจากขยะท่ัวไป เชน พลาสติก กระดาษ แกว และโลหะ ใชถังขยะท่ีมีสัญลักษณชัดเจนเพ่ืองายตอการท้ิง มีการช่ังขยะ      
เพ่ือจัดเก็บขอมูล และนำขยะรีไซเคิลไปยังจุดรับซื้อหรือศูนยรีไซเคิล โดยมีพันธมิตรรีไซเคิลท่ีเช่ือถือได และการมีสวนรวมกับชุมชน  

ปริมาณขยะรีไซเคิลป 2568 เพ่ิมข้ึนรอยละ 38 เมื่อเทียบป 2567 ปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนมากเน่ืองจากป 2568            
ไดขยายโครงการโดยใหสาขาท่ัวประเทศเริ่มตนคัดแยกขยะ  

เปาหมายการบริหารจัดการขยะป 2569 

เปาหมายการบริหารจัดการขยะรีไซเคิลป 2569 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มหาชน) ยังดำเนินการคัดแยกขยะอยางตอเน่ือง โดยใชหลัก 7R คือ ลดการใช (Reduce) การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใชใหม 
(Recycle) การใชแทนท่ี (Replace) สามารถเติมได (Refill) ซอมแซมได (Repair) และสงคืนได (Return) เพ่ือใชทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด      
ลดการสรางขยะในชีวิตประจำวัน และจัดการสิ่งท่ีเหลืออยางมีประสิทธิภาพเปนสวนหน่ึงของเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การสงเสริมใหพนักงานใชเอกสารดิจิทัลหรือ e-Form การพิมพงานแบบพิมพสองหนา การจัดซื้อกระดาษท่ีเปนมิตร    
ตอสิ่งแวดลอม การรณรงคงดใชพลาสติกแบบครั้งเดียว เชน แกวน้ำพลาสติก กลองอาหารบางๆ ฝาแกว ฟลมหออาหาร โดยสงเสริมให
พนักงานใชแกวหรือขวดน้ำสวนตัว และสนับสนุนการใชวัสดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา 

เปาหมายการลดขยะไมอันตรายป 2569 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) รณรงคสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวันใหสอดคลองตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยเนนหลัก  

5R : Refuse ปฏิเสธสิ่งท่ีไมจำเปน Reduce ลดการใช Reuse นำกลับมาใชซ้ำ Repurpose ดัดแปลงใหใชประโยชนใหม และ 

Recycle รีไซเคิลเปนวัตถุดิบใหม โดยเริ่มจากการลดการเกิดขยะตนทางดวยการวางแผนกอนซื้อ และปฏิเสธของใชสิ้นเปลือง จากน้ัน

แยกขยะเปนประเภทชัดเจนเพ่ือสงตอสูการนำกลับมาใชซ้ำ การแปรสภาพ และการรีไซเคิล เพ่ือลดปริมาณขยะไมอันตรายจาก       

การประกอบธุรกิจ ท้ังน้ี ธนาคารเปนสถาบันการเงิน ประเภทของขยะสวนใหญเปนขยะไมอันตราย อาทิ กระดาษ บรรจุภัณฑสำหรับ

ใสอาหาร เปนตน 

การบริหารจัดการไฟฟา 

การบริหารจัดการในการลดตนทุนการดำเนินงานโดยเฉพาะการลดตนทุนดานพลังงาน ซึ่งกลุมธุรกิจทางการเงิน      

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนผู ใหบริการทางการเงิน ไดใชพลังงานไฟฟาปริมาณมาก เชน             

ระบบแสงสวาง ระบบปรับอากาศ และระบบคอมพิวเตอร ดังน้ัน จึงมีการติดตามและวัดประสิทธิภาพการใชพลังงานใหมี

ประสิทธิภาพพรอมกับการปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง 
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ป 2568 มีปริมาณการใชไฟฟาท้ังสิ้น 2,936,168 หนวย (kWh) เพ่ิมข้ึนรอยละ 49 เมื่อเทียบกับป 2567 เน่ืองจาก   

ป 2568 ไดนำขอมูลการใชไฟฟาของสาขาท่ัวประเทศมาคำนวณรวมเพ่ือรายงานผลเปนภาพรวมขององคกร ท้ังน้ี หากไมคำนวณรวม

สาขาปริมาณการใชไฟฟาจะลดลงรอยละ 24 เมื่อเทียบกับป 2567  

 
 
ป 2568 สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจากการดำเนินงานเทากับรอยละ 0.032  

 เปาหมายการบริหารจัดการไฟฟา ป 2569  

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) กำหนดเปาหมายการบริหารจัดการการใช

ไฟฟาลดลงรอยละ 5 จากป 2568 โดยมีเปาหมายในการยกระดับการใชไฟฟาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการควบคุมอัตราการใช

ไฟฟาใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมผานการปรับปรุงกระบวนการทำงาน การใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และสงเสริมการมีสวนรวม

ของพนักงาน 

การบริหารจัดการน้ำ  

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ใชน้ำจากการประปานครหลวง และ      

การประปาสวนภูมิภาคในการดำเนินธุรกิจท้ังหมด โดยสวนใหญใชในสำนักงานเพ่ือชำระลางสิ่งตางๆ ซึ่งกลุมธุรกิจทางการเงิน          

มีแผนการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบทอประปา มาตรวัดน้ำ และอุปกรณตางๆ อยางสม่ำเสมอ การเลือกใช         

โถสุขภัณฑ กอกน้ำ และสายชำระแบบประหยัดน้ำ การสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด 

ป 2568 ปริมาณการใชน้ำประปาท้ังสิ้น 14,102 ลูกบาศกเมตร ลดลงรอยละ 25 เมื่อเทียบกับป 2567 ปริมาณการใช

น้ำประปามีแนวโนมลดลง แมกลุมธุรกิจทางการเงินไดนำขอมูลการใชน้ำประปาของสาขามาคำนวณรวมเพ่ือรายงานผลเปนภาพรวม

ขององคกร ท้ังน้ี หากไมคำนวณรวมสาขาปริมาณการใชน้ำประปาจะลดลงรอยละ 38 เมื่อเทียบกับป 2567 
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  เปาหมายการบริหารจัดการน้ำ ป 2569 

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) กำหนดเปาหมายการบริหารจัดการ

ปริมาณการใชน้ำลดลงรอยละ 25 จากป 2568 เน่ืองจากกลุมธุรกิจทางการเงินรณรงคและมีเปาหมายในการบริหารการใชน้ำอยางมี

ประสิทธิภาพ และสรางความตระหนักใหกับพนักงาน เพ่ือสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรน้ำอยางยั่งยืน  

การบริหารจัดการกระดาษ 

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ตระหนักดีวากระดาษเปนวัสดุ

สำนักงานสิ้นเปลืองท่ีมีความจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การพิมพรายงาน เอกสารท่ีจัดสงใหลูกคา ใบเสร็จรับเงิน เอกสาร

สัญญาตางๆ ซึ่งการผลิตกระดาษจะตองใชทรัพยากรธรรมชาติคือตนไม นอกจากน้ี ยังกอใหเกิดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษท่ีใชแลว 

กลุมธุรกิจทางการเงินจึงรณรงคและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานใชกระดาษอยางประหยัดและคุมคา และคัดแยกประเภทของกระดาษ

ท่ีใชแลว โดยแบงออกเปน 3R ดังน้ี   

- Reduce ลดปริมาณการใช Reuse นำกลับมาใชใหม Recycle นำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย  

- การพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทานใหใชกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชแทนกระดาษดี และ      
ลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  

- ติดตามและแจงเตือนปริมาณการใชกระดาษใหหนวยงานรับทราบเพ่ือควบคุม ดูแลใหใชกระดาษสอดคลองกับ    
การปฏิบัติงาน 

บริษัทไดดำเนินโครงการตางๆ เชน 

 โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 การเปลี่ยนวิธีการทำเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ จากการพิมพหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษเปลี่ยนเปนการบันทึกขอมูลโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ทำใหปริมาณการใชกระดาษลดลงเดือนละ

ประมาณ 30,000 แผน 

การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถ           

ทำธุรกรรมไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากจะชวยลดตนทุนและการใชกระดาษแลว ยังชวยลดการใชหมึกพิมพ ลดปริมาณการปลอย

กาซเรือนกระจก ลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เน่ืองจากประหยัดเวลาในการ       

เตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุซอง และจัดสงเอกสารทางไปรษณีย  

ปริมาณการใชกระดาษ 

ป 2568 ใชกระดาษจำนวน 25,182 รีม เพ่ิมข้ึนรอยละ 91 จากป 2567 ท่ีใชกระดาษท้ังสิ้น 13,168 รีมเน่ืองจาก     
ไดรวมปริมาณการใชกระดาษของสาขาเพ่ือรายงานผลในภาพรวมขององคกร ประกอบกับบริษัทมีผลิตภัณฑทางการเงิน และมีลูกคา

มากข้ึน ท้ังน้ี หากไมคำนวณรวมสาขาปริมาณการใชกระดาษจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 เมื่อเทียบกับป 2567 
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แนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษ 

เพ่ือใหการลดปริมาณการใชกระดาษเปนไปอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม บริษัทไดดำเนินการตามแนวทาง ดังน้ี  

1. การสำรวจและวางแผน  

2. การใชเทคโนโลยโีดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   

3. การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา 

4. การติดตามและประเมินผล  

5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 

1. การสำรวจและวางแผน  

ไดสำรวจการใชกระดาษในแตละป โดยพิจารณาจากจำนวนบุคลากร หนวยงาน และวางแผนลดปริมาณการใช

กระดาษรอยละ 5 ของปริมาณกระดาษท่ีใชในปกอนหนา  

2.  การประยุกตการใชเทคโนโลยีโดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   

การสนับสนุนและผลักดันใหมกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ                         

- งานดานการประชุมโดยเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการสงขอมูล           

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

- การอบรมท่ีมีเอกสารจำนวนมากใหใชวิธีการสงขอมูลทางอีเมล  

- การรับสงเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดยการสงขอมูลทางอีเมล 

- จัดเก็บสำเนาหนังสือเขาออกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Scan) แทนการถายสำเนาเอกสาร  

- ใชวิธี Share File ในหนวยงาน แทนการพิมพหรือถายสำเนาเอกสาร 

3.  การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา 

การประหยัดทรัพยากรกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพเริ่มตนงายๆ จากการคัดแยกกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวและ         

ไมมีขอมูลท่ีมีนัยสำคัญ จากน้ันดำเนินการดังน้ี  

- จัดตั้งและกำหนดจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียวในพ้ืนท่ีสวนกลาง และรณรงคใหพนักงานนำกระดาษท่ีไดจากการ

รวบรวมไปใชกระดาษหนาสอง 

- ประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบถึงจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียว  

- ใชเปนกระดาษโนต   

- ใหนำกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชบันทึกขอความท่ีไมเปนทางการหรือบันทึกขอความเพ่ือติดตอภายในองคกร

หรือภายในหนวยงาน หรือใชพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทาน และลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  

- ตั้งคาการพิมพของเครื่องพิมพแบบลดความละเอียดของหมึก 

- จัดกิจกรรมการลดการใชกระดาษอยางตอเน่ือง 

4.   การติดตามและประเมินผล  

เพ่ือใหกระบวนการลดปริมาณการใชกระดาษมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม จึงมีการติดตามปริมาณการใช

กระดาษของแตละหนวยงานและสงใหหนวยงานไดรับทราบเพ่ือหาแนวทางในการลดการใชกระดาษ รวมท้ังนำขอมูลมาวิเคราะห    

เพ่ือหาแนวทางในการลดปริมาณการใชกระดาษ   
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5.   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 

สิ่งสำคัญท่ีสุดในการลดปริมาณการใชกระดาษใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตองเริ่มจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    
ของบุคลากรใหมีทัศนคติและใหความรวมมือในการปฏิบัติอยางจริงจัง  

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดนำกระดาษท่ีใชแลวนำกลับไปใช

ทดแทน/จำหนาย (Recycle) เพ่ือลดการตัดตนไม จึงไดกำหนดระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บและทำลายเอกสาร โดยการนำ

เอกสารท่ีครบกำหนดทำลายนำกลับไปรีไซเคิล ดังน้ี   

 2568 2567 2566 2565 

จำนวนเอกสารท่ีครบรอบกำหนดการทำลาย (กลอง) 2,368 1,194 2,467 5,804 

จำนวนน้ำหนักของเอกสารท่ีช่ังได (กิโลกรัม) 21,110 21,448 22,690 61,313 

จำนวนตนไมท่ีสามารถทดแทนการตัดตนไมเพ่ือนำมาทำเปน

กระดาษจำนวน 1 ตัน/1 (ตน) 
317 322 340 920 

  หมายเหตุ      /1กระดาษเกา 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดตนไมเพื่อมาทำเปนกระดาษได 15 ตน 

                    อางอิง : โครงการ “วิทยาศาสตรสีเขียว” คูมือการลดใชกระดาษ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

                    สูตรการคำนวณ การทดแทนการตัดตนไม = 15 ตน / 1 ตัน x จำนวนน้ำหนกัของเอกสารที่ชั่งได 

เปาหมายการบริหารกระดาษป 2569 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) กำหนดแนวทางการลดปริมาณการใช

กระดาษ โดยสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน การใช RPA (Robotic Process 

Automatic) เพ่ือลดการใชกระดาษอยางมีประสทิธิภาพ เชน การจัดเก็บขอมูล  แบบดิจิทัล และการทำงานเอกสารและฟอรมอัตโนมตัิ

ในการดึงขอมูลจากระบบตางๆ มาประมวลผลโดยไมตองตองจัดพิมพเอกสาร และการใช QR Code หรือการสงขอมูลออนไลน รวมถึง

การเลือกใชกระดาษรีไซเคิลเพ่ือลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ โดยวางแผนลดปริมาณการใชกระดาษท่ีรอยละ 5 ของปริมาณกระดาษ    

ท่ีใชในป 2568 

กิจกรรม 7 ส. 

การทำกิจกรรม 7 ส. ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกิจกรรม    

ท่ีทำใหสถานท่ีทำงานและสภาพแวดลอมการทำงานสะอาด พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและ

งบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยกิจกรรม 7 ส. ไดรับความรวมมือจากพนักงานเปนอยางดี จึงไดดำเนินโครงการ         

อยางตอเน่ือง 

ผลลัพธจากกิจกรรม 7 ส. 

1. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สะสาง 

- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 

- มีพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิมข้ึน 

- ท่ีทำงานดูกวางและโลง สะอาดตา ทำใหพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีด ี

 

 

http://science.swu.ac.th/Portals/22/Download/PaperlessManual2560.pdf
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2. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะดวก 

- ขจัดการคนหาท่ีเกิดข้ึนอยูบอยๆ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

- เปนภาพพจนท่ีดีขององคกร 

3. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะอาด 

- มีสภาพแวดลอมท่ีดี นาทำงาน 

- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 

- เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช ลดปญหาการขัดของหรือเสียบอยของอุปกรณสำนักงาน 

4. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำใหถูก สุขลกัษณะ 

- สถานท่ีทำงานเปนระเบียบ เรียบรอย นาทำงาน 

- สุขภาพท่ีดีของพนักงานท้ังรางกายและจติใจ 

5. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สรางนิสัย 

- พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 

- ลูกคาไดรับบริการท่ีมคีุณภาพ สะดวกรวดเร็ว 

6. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สวยงาม 

-    สรางบรรยากาศ สิ่งแวดลอมท่ีดีในท่ีทำงาน 

- มีความปลอดภัยในการทำงาน 

7. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการรักษา สิ่งแวดลอม 

-   ทำใหพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชทรัพยากรอยางรูคณุคา 

- การประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

LH BANK ATM รวมลดภาวะโลกรอน  

ธนาคารมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน โดยเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาท่ีจะไมพิมพใบบันทึกรายการจากการใชบริการ     

ตูเอทีเอ็ม   

การใหความรูเพ่ือรณรงคดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวันท้ังดานการประหยัดพลังงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา การรักษาสิ่งแวดลอม โดยสื่อสารใหความรู      

ใหพนักงานและตระหนักถึงการมีสวนรวม 

การดำเนินโครงการ GREEN OFFICE 

1. เลือกใชอุปกรณประหยดัพลังงาน  

2. ใชพลังงานแสงสวางจากธรรมชาตใิหเกิดประโยชน 

3. การจัดวาง Layout ของสำนักงาน 

4. สงเสริมกิจกรรม 7 ส. 

5. การตรวจวัดคามาตรฐานแสงสวางภายในสำนักงาน 

6. การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ 

7. การเพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขียวภายในสำนักงาน 

8. การเพ่ิมพ้ืนท่ี Co-Working Space 
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การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

1. ใหความรูพนักงานเรื่องสิ่งแวดลอม รวมถึงการประชาสัมพันธวิธีลดการใชพลังงานผานชองทางภายในองคกร เชน 

Intranet และ PacD Application 

2. สนันสนุนใหพนักงานมีการนำกลับมาใชใหม เชน การใชกระดาษสองหนา 

3. สนับสนุนลดการใชกระดาษ ลดจำนวนเครื่องพิมพเอกสาร กำหนดจุดถายเอกสารเปนศูนยรวม ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมพนักงานในการสั่งพิมพ ใหคิดกอนพิมพทุกครั้ง  

4. สนับสนุนการลด-เลิกใชเอกสารประกอบการประชุมโดยเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

5. ขอความรวมมือใหคูคาลดการพิมพเอกสารเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. การปดไฟในชวงท่ีไมไดอยูในหองทำงานหรือหองประชุมเปนเวลานาน รวมท้ังปดไฟบางจุดในสำนักงานชวงเวลา

พักกลางวัน 

7. การปดหนาจอคอมพิวเตอรในชวงท่ีไมไดใชงาน 

การดำเนินการดังกลาวเปนการปลูกฝงคานิยมและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานจนเปนนิสัยสวนตัวและติดตัว 

ท่ีสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน 

การบริหารการใชยานพาหนะ 

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) มีนโยบายท่ีจะลดปริมาณการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิงของยานพาหนะ โดยนำระบบ e-Car Service เขามาชวยในการบริหารจัดการการ

ใชยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง เลือกใชพลังงานทางเลือก การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ี 

1. การวางแผนเสนทางการเดินทางพรอมการจดัตารางเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถใหบริการพนักงานในเสนทาง

เดียวกันหรือใกลกัน 

2. ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนตใหอยูในสภาพท่ีดี   

3. การเปลี่ยนรถยนตท่ีใชน้ำมันเช้ือเพลิงเปนรถยนตท่ีใชพลังงานทางเลือก เชน รถยนตไฮบริด  

4. ใชบริการ Grab Car และ Grab Express เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว และชวยลดการสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงจากการตีรถ

เท่ียวเปลา 

ปริมาณการใชเชื้อเพลิงป 2568 

รายการ ปริมาณ รอยละ 

น้ำมันเครื่องบิน (ลิตร) 0.00 0.00 

น้ำมันดีเซล (ลิตร) 27,556.58 9.98 

น้ำมันเบนซิน (ลิตร) 248,655.79 90.02 

น้ำมันเตา (ลิตร) 0.00 0.00 

น้ำมันดิบ (บารเรล) 0.00 0.00 

กาซธรรมชาติ (ลูกบาศกฟุต) 0.00 0.00 

กาซหุงตม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 

ไอน้ำ (ตัน) 0.00 0.00 

ถานหิน (ตัน) 0.00 0.00 
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เปาหมายการบริหารจัดการเชื้อเพลิง 

กำหนดเปาหมายการใชน้ำมันเช้ือเพลิงลดลงรอยละ 3 จากป 2568  

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) 

 กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ      

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดวยการคัดเลือกคูคาและผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

1. การเลือกใชผลิตภัณฑทำความสะอาดท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ ปราศจากสารทำความสะอาดสังเคราะห           

ท่ีสามารถยอยสลายไดงายตามธรรมชาติและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2. การเลือกเชารถยนตไฮบริดเพ่ือลดการปลอยไอเสีย ประหยัดพลังงานจากน้ำมันเช้ือเพลิง และปลอยมลพิษ      

นอยกวาโดยมี อัตราการบริโภคน้ำมัน ท่ีต่ำกวารถท่ี ใช เครื่องยนตสันดาปประมาณรอยละ 30 ส งผลใหลดการปลอย                      

กาซคารบอนไดออกไซดนอยลง และป 2569 มีเปาหมายเปลี่ยนการเชารถยนตสันดาปเปนรถยนตไฮบริด จำนวน 10 คัน  

3. เลือกใชกระดาษท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของเยื่อเวียนทำใหม (Recycle Pulp)  

ไมนอยกวารอยละ 50 ของน้ำหนักเยื่อ ผลิตจากตนกระดาษบนคันนาท่ีดูดซับคารบอนไดออกไซด 12.5 กิโลกรัมตอรีม ซึ่งสามารถ        

ชวยแกปญหาโลกรอน รวมถึงมีสวนชวยสรางพลังงานทดแทนจากการนำเศษไม ท่ี เหลือจากกระบวนการผลิตกระดาษ                    

ไปผลิตกระแสไฟฟา และไดรับการรับรองฉลากเขียว 

4. เลือกใชเครื่องถายเอกสารและตลับหมึกท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งผานการรับรองจากกรมควบคุมมลพิษ 

5.  เลือกใชผลิตภัณฑจากคูคาท่ีผานมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมเีอกสารรับรองดานสิ่งแวดลอม เชน ISO 14001 หรอื 

Green Label ตางๆ 

6.   เลือกใชเมล็ดกาแฟดอยตุงท่ีมีคารบอนเปนศูนย และไดใบรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก      

ซึ่งบริษัทจะทราบปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของเมล็ดกาแฟ ตั้งแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต      

การกระจายสินคา การใชงาน และการจัดการของเสียหลังหมดอายุการใชงาน  

เพ่ือใหการดำเนินงานของฝายจัดซื้อสอดคลองตอนโยบายหลัก และมีการดำเนินการอยางเปนรูปธรรม กลุมธุรกิจ      

ทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดกำหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการจัดซื้อ ดังน้ี 

1. จัดซื้อจัดจาง ใช/หมุนเวียน สินคา/ทรัพยสิน อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.  จัดซื้อจัดจาง ตามข้ันตอนและวิธีการจัดซื้อ/จัดจาง ท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับทุกองคกร  

3. จัดหาอยาง คุมคา โปรงใส มีประสทิธิภาพและตรวจสอบได 

การสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดลอม  

กลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของ                

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซึ่งสงผลโดยตรงตอภาคเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ ลูกคา และเสถียรภาพของ          

ระบบการเงินโดยรวม จึงกำหนดนโยบาย “Risk & Opportunity” เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk) 

และการตอยอดเปนโอกาสทางธุรกิจสีเขียว (Green Opportunity) ซึ่งสอดคลองกับการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย 

รวมถึงแนวทางสากลดานความยั่งยืน อีกท้ังธนาคารไดมองเห็นโอกาสในการสนับสนุนภาคธุรกิจใหสามารถเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจ

คารบอนต่ำจึงไดออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance) ท่ีตอบโจทยตามความตองการ

ของภาคธุรกิจในหลากหลายมิติ ไดแก 
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1. Green Loan : เงินกูท่ีสนับสนุนการลงทุนในโครงการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน พลังงานหมุนเวียน การจัดการ

ของเสีย การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน และโครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

2. Sustainability-linked Loan (SLL) : เงินกูท่ีผูกพันกับตัวช้ีวัดดานความยั่งยืน (KPIs) ของลูกคา สรางแรงจูงใจ     

ใหธุรกิจยกระดับการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมุงใหลูกคาเกิดการปรับตัวอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

3. Green Transition Loan : เงินกูเพ่ือสนับสนุนการ “เปลี่ยนผาน” จากกระบวนการผลิตแบบเดิมสูกระบวน     

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและปลอยคารบอนต่ำ เชน การใชพลังงานทดแทน การใชเครื่องจักรประหยัดพลังงาน หรือการปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีท่ีพรอมรองรับมาตรฐานสากลในอนาคต 

4. Green Energy Saving Loan : เงินกูท่ีชวยเสริมศักยภาพธุรกิจท่ีตองการลดตนทุนพลังงาน ผานการลงทุน       

ในโซลารรูฟท็อป ระบบประหยัดพลังงาน และเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 

ป 2568 ธนาคารไดสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือสิ่งแวดลอมรวมท้ังสิ้น 4,545.2 ลานบาท แบงเปน Green Loan 1,914.0 

ลานบาท Sustainability-linked Loan 2,600.0 ลานบาท Green Transition Loan 31.2 ลานบาท  

การเสริมสรางระบบนิเวศดานความย่ังยืนผานความรวมมือกับพันธมิตร (Sustainability Ecosystem Partnership) 

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถดานการบริหารความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศ การกำกับดูแลความยั่งยืน และการสนับสนุน

สินเช่ือเพ่ือสิ่งแวดลอม ธนาคารสราง “ระบบนิเวศของพันธมิตรดานความยั่งยืน” (Sustainability Ecosystem) โดยรวมมือกับ

พันธมิตรเชิงกลยุทธ ไดแก สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส บริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำกัด สถาบันรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ (MASCI) สถาบันไทยพัฒน บริษัท เอสซีจี ลีฟวิง แอนด เฮาสซิง โซลูชัน จำกัด บริษัท บานปู เน็กซ จำกัด บริษัท เอสจีเอส 

(ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท คารบอนไวซ จำกัด ทำหนาท่ีใหคำปรึกษา ตรวจประเมินและรับรอง พัฒนาโซลูชันดานพลังงาน

ทดแทนท่ีมีความนาเช่ือถือและสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยพันธมิตรดังกลาวมีบทบาทสำคัญครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 

1. Sustainability & Climate Advisory Partners : ทำหนาท่ีใหคำปรึกษาดาน ESG, Climate Strategy, Carbon 

Accounting, Transition Plan   

2. Verification Partners : สนับสนุนการตรวจประเมินขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน การคำนวณคารบอนฟุตพริ้นท

การวัดผลการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การรับรองผลิตภัณฑและโครงการสีเขียว  

3. Technology & Investment Partners : รวมพัฒนานวัตกรรมพลังงานทดแทน ประสิทธิภาพพลังงาน และ     

โซลูชันดานการจัดการคารบอน เพ่ือใหลูกคาสามารถลงทุนและเปลี่ยนผานกระบวนการผลิต และมีตนทุนท่ีเหมาะสม 

4. Capacity Building & Knowledge Partners : ทำหนาท่ี เสริมสรางองคความรู ให กับผูประกอบการ เชน        

การอบรม ESG, Carbon Management และ Green Loan Essentials  

การปลอยกาซเรือนกระจกจากการใหสินเชื่อและการลงทุน (Financed Emissions) 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของ

กับกิจกรรมทางการเงิน เชน การปลอยสินเช่ือ การลงทุน และบริการทางการเงินอ่ืนๆ ภายใตกรอบการดำเนินงาน Category 15    

ของ PCAF (Partnership of Carbon Accounting Financials) โดยมีการทวนสอบผลการคำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

จากกิจกรรมของลูกคาในพอรตสินเช่ือของธนาคารเพ่ือประเมินความถูกตองและความสอดคลองของขอมูล  
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รายงาน TCFD  

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงและ

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยไดจัดทำรายงานความคืบหนาในการปรับแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะของคณะทำงานดานการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Task Force on 

Climate-related Financial Disclosures: TCFD) รวมถึงขอแนะนำของธนาคารแหงประเทศไทย  

ธนาคารตระหนักถึงความเรงดวนของการดำเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero ท้ังในดานการดำเนินงานภายในและ

พอรตสินเช่ือการลงทุน การบริหารความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศท้ังมิติกายภาพและมิติการเปลี่ยนผาน ควบคูกับการแสวงหาโอกาส

ใหมๆ ในการสงเสริมการเงินสีเขียวเพ่ือลดการพ่ึงพาพลังงานฟอสซิล สรางการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมและยั่งยืน รวมถึงสราง        

ความเช่ือมั่นใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจผลกระทบและแนวทางการจัดการความเสี่ยงและสรางโอกาสดานสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเปน      

การสนับสนุนการตัดสินใจของนักลงทุนและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
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3.4  การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไมยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบกิจการ 

ไมคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย 

อาจทำให เกิดความเสี่ยงตอความขัดแยงทางผลประโยชน         

การรองเรียนจากลูกคา คูคา   

     หากธนาคารไมสงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี           

ไมส งเสริมเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณค า          

ไม ส ง เสริมการเคารพสิท ธิ ในทรัพย สิ นและไมหลี ก เลี่ ย ง           

ดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึง

ไมสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม

กฎหมายและการแขงขันท่ีเปนธรรม จะสงผลให เกิดปญหา       

ทางกฎหมายกับธนาคาร และทำใหเกิดความเสี่ยงดานช่ือเสียง 

     ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย       

มีการแขงขันท่ีเปนธรรม สงเสริมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

และสังคม เคารพตอสิทธิในทรัพยสิน หลีกเลี่ยงดำเนินการใดๆ     

ท่ีอาจกอให เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  ผลท่ีไดคือ          

ทำใหธนาคารมีภาพลักษณท่ีดี ลูกคาและคูคามีความเช่ือมั่น         

ในธนาคารวาธนาคารดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ไมเอารัดเอาเปรียบ 

ธนาคารดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยกำหนดไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวปฏิบัติ และหลีกเลี่ยงดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยคำนึงถึง

ประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารเช่ือมั่นวาการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือมั่นอันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว 

ธนาคารไดดำเนินการตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกอบกิจการดวยความเปนธรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนและดำเนิน

กิจกรรมตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และการแขงขันท่ีเปนธรรม และสงเสริมใหพนักงานใหความสำคัญกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายและการรักษาความลับทางการคา ไมแสวงหาขอมูลของพันธมิตรและคูแขงอยางไมสุจริต และสนับสนุนใหมีการแขงขัน      

ทางการคาภายใตกรอบของกฎหมาย  

ธนาคารสงเสริมการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน การจัดซื้อจัดจาง      

การกำหนดระยะเวลาสงมอบสนิคาหรือบรกิารท่ีเพียงพอและสัญญาการคาท่ีไมเอารดัเอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมใดๆ 

อันเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังชำระคาสินคาและบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและตรงตามงวดการจายเงิน  

 ธนาคารกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ      

ราคาท่ีเหมาะสม ไดแก วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีตอเน่ือง วิธีพิเศษ และวิธีฉุกเฉิน ซึ่งจะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงิน   

ท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ และเพ่ือความเปนธรรมและความเทาเทียมกัน   

ธนาคารไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการ และราคา โดยมี

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา  
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การเคารพสิทธิมนุษยชน  

ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไม เคารพสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน          

ไม เคารพตอชี วิตและศักดิ์ศรีในความเปนมนุษยทำให เกิด      

ความเสี่ยงจากการรองเรียน การรองทุกขในเรื่องของการละเมิด

หรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

     ธนาคารปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความยุติธรรม       

เสมอภาค เคารพในคุณคาของมนุษย ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

สงผลใหธนาคารไดรับความนาเช่ือถือและการยกยอง ลดการรองเรียน

และรองทุกขอันเกิดจากการละเมิดหรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

ธนาคารใหความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคม   

รอบขาง โดยยึดหลักความยุติธรรม ความเสมอภาค การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตลอดจนคำนึงถึงชีวิต ความปลอดภัย และ 

อาชีวอนามัยในการดำเนินธุรกิจ ไมสนับสนุนการใชแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานและสิทธิตามกฎหมาย และ

ดำเนินงานดวยความรอบคอบเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบตอสังคมและความรูสึกของสาธารณชน  

ธนาคารดูแลและปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับอยางเปนธรรม โดยจัดใหมีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม สงเสริม

การพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ สนับสนุนการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นของพนักงานอยางเปดกวาง        

การเคารพสิทธิมนุษยชนถือเปนแนวปฏิบัติพ้ืนฐานท่ีอยูในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน 

• การจางงานโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมจำกัดเพศ รสนิยมทางเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือวัฒนธรรม 

• การกำหนดวันลาและวันหยุดตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือมากกวาท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือสนับสนุนความสมดุล    

ระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

• การสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพพนักงานอยางตอเน่ือง 

• การกำหนดหลักเกณฑการสอบสวนและการลงโทษทางวินัยท่ีชัดเจน เปนธรรม และมมีาตรฐานเดยีวกัน 

• การสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางความสมัพันธ ความผูกพัน และความสามคัคีในองคกร 

การประเมินผลกระทบดานสิทธมินุษยชน 

ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคาของธนาคาร        

โดยดำเนินการตามหลักการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) ซึ่งครอบคลุมการระบุ          

การประเมิน และการจัดการความเสี่ยง เพ่ือปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจ 

1. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 

ธนาคารทบทวนและประเมินประเด็นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา        

โดยอางอิงกรอบแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล และบูรณาการแนวปฏิบัติดังกลาวเขากับกระบวนการ

ทำงานและการบริหารความเสี่ยงขององคกรเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางรอบคอบ โปรงใส และสามารถปองกันความเสี่ยง         

ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

2. การระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารไดคัดกรองและระบุประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยสำคัญจากกิจกรรมทางธุรกิจ ประเมิน

ระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือกำหนดมาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงจัดใหมีกระบวนการติดตามผล 

และการแกไขเยียวยาในกรณีท่ีอาจเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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ธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนในฐานะสวนหน่ึงของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ         

การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทการดำเนินธุรกิจและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

ประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนท่ีสำคัญ (Salient Human Rights Issues) ธนาคารไดดำเนินการ               

ลดความเสี่ยง ดังน้ี 

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    

ท่ีสำคัญ 

มาตรการในการบรรเทาและแนวทางการลด      

ความเสี่ยงในประเด็นสำคัญดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอผูถือหุน 

• ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล ส ำ คั ญ      

ขอมูลการดำเนินงานท่ีครบถวน 

ถูกตอง และตรงเวลา  

• การดู แลผู ถื อหุ น ทุ กรายด วย   

ความเทาเทียมกัน 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูล   

สวนบุคคลของผูถือหุน 

 

• ไมเผยแพรขอมูลสำคัญ ขอมูล

การดำเนินงาน ท่ีครบถวน 

ถูกตอง และตรงเวลา  

• การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน 

• ไม รั กษ าข อมู ล ค วาม เป น

สวนตัวผูถือหุน 

• การเปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีครบถวน ถูกตอง       

ทันเวลาผ านชองทางต างๆ เพ่ือการรับรู ข อมูล     

อยางเทาเทียม และโปรงใส 

• การเคารพสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค 

• การปองกันไมใหมีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของ     

ผูถือหุน 

• สร างผลประกอบการ ท่ีดีภายใต การบริหาร       

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

• เชิญชวนผูถือหุนเขารวมการประชุมสามัญผูถือหุน

ประจำปและรวมแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 

• ก า รจั ด ให มี ช อ งท า งรั บ ข อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ             

ขอรองเรียนท่ัวไปผานชองทางท่ีธนาคารกำหนด  

• การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลผานเว็บไซต 

• การดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  

การปฏิบัติตอลูกคา 

• การใหขอมูลผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีครบถวน ถูกตอง ชัดเจน 

• ช อ งท างบ ริ ก า รท างก าร เ งิน         

ท่ีเขาถึงสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

ท่ัวถึง เทาเทียม 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูล

สวนบุคคล 

• ปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

• การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

• การรับขอรองเรียน และจัดใหมี

ชองทางการติดตอสื่อสาร 

• เผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและ

บริการไมครบถวน เกินจริง 

บิด เบื อน  และไม เพี ยงพอ     

ตอการตัดสินใจ 

• ก า ร ใช ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล      

ข อ ง ลู ก ค า แ บ บ ผิ ด

วัตถุประสงค 

• การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของลูกคา 

• การเลือกปฏิบัติตอลูกคา 

• การเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีครบถวน 

ชัดเจน เขาใจงาย เพ่ือประกอบการตัดสินใจ    

ของลูกคา และเผยแพรผานชองทางท่ีหลากหลาย 

งายตอการเขาถึง 

• การบริหารจัดการแกลูกคาอยางมีคุณภาพและ  

เปนธรรม (Market Conduct) 

• การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

• การให ความช วยเหลือ และตอบข อซักถาม        

ของลูกคา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑและ

บริการ 

• มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยขอมูลลูกคา 

• การดูแลและปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความ     

เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ เคารพในความเสมอ

ภาคของบุคคล  
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    

ท่ีสำคัญ 

มาตรการในการบรรเทาและแนวทางการลด      

ความเสี่ยงในประเด็นสำคัญดานสิทธิมนษุยชน 

• การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับ 

ลูกคา 

• รับขอรองเรียนและจัดการขอรองเรียนโดยเร็ว 

การปฏิบัติตอพนักงาน 

• กระบวนการสรรหาและคัดเลือก

พนักงาน  

• ก า ร จ า ง ง า น  ก า ร ส ง เส ริ ม       

ความหลากหลายของแรงงาน 

• การปฏิ บั ติด านแรงงานอย าง    

เทาเทียมและเปนธรรม 

• การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย 

และความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน 

• ความเสี่ยงจากการเลือกปฏิบัติ

ห รื อ ก ารมี อ คติ บ น พ้ื น ฐาน    

ของเ ช้ื อช าติ  สั ญ ชาติ  เพ ศ 

รสนิยมทางเพศ ศาสนา อายุ 

หรือคุณลักษณะสวนบุคคลอ่ืน 

• การสรางภาพจำ หรือ เหมารวม

ต อ ก ลุ ม เป ร า ะ บ า ง ห รื อ         

ชนกลุมนอย 

• สภาพแวดลอมการทำงานท่ีอาจ

ไมปลอดภัยต อสุขภาพและ

ความปลอดภัย 

• ก า ร ท ำ ง า น ต อ เ น่ื อ ง เป น      

ระยะเวลานานเกินควร ซึ่งอาจ

สงผลตอสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิต 

• ความเสี่ยงดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 

• กำหนดนโยบายการจ างงานท่ีไม เลือกปฏิบัติ        

ไมนำความแตกตางดานเช้ือชาติ สัญชาติ ผิว เพศ 

รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 

อายุ มาเปนปจจัยในการพิจารณา และตัดสิน     

การจางงาน และสงเสริมการจางงานกับกลุ ม   

แรงงานท่ีมีสถานะเปราะบาง เชน คนพิการ 

• สนับสนุนและเคารพการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

แ ล ะ ไ ม ส นั บ ส นุ น ก า ร ใช แ ร ง ง า น บั ง คั บ                 

ในทุกกระบวนการดำเนินงาน 

• กำหนดหลักเกณฑและกระบวนการเพ่ือปองกัน   

การกลั่นแกลง การคุกคาม หรือการลงโทษทางวินัย

ตอพนักงานท่ีรายงานการกระทำท่ีไม ถูกตอง       

ตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐ 

• การเลิกจางหรือปรับเปลี่ยนสถานะการจางงาน    

มีกระบวนการท่ีเปนธรรม โปรงใส และไมเลือก

ปฏิบัติ 

• สำรวจและท บท วน โครงสร างค าตอบแท น        

สม่ำเสมอ โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานตลาดและ

คาครองชีพ เพ่ือใหพนักงานไดรับผลตอบแทน  

อยางเหมาะสมและเปนธรรม 

• จัดทำนโยบายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในสถานประกอบการ รวมถึงการวิเคราะหและ

ก ำห น ด ม าต รก ารค วบ คุ ม ค ว าม เสี่ ย งด า น          

ความปลอดภัยและสุขภาพในการทำงาน 

• จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสิ่ งแวดลอมในการทำงาน เพ่ือขับเคลื่อน

นโยบายและแผนงานดานความปลอดภัย            

• จัดหาอุปกรณและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม       

ตอการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยในการทำงาน 
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    

ท่ีสำคัญ 

มาตรการในการบรรเทาและแนวทางการลด      

ความเสี่ยงในประเด็นสำคัญดานสิทธิมนษุยชน 

• จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในคานิยม

องคกร สรางขวัญและกำลังใจ รวมถึงเปดโอกาส   

ใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตและความเปนอยูท่ีดี  

• ดูแลและคุ มครองความปลอดภั ยของขอมู ล       

สวนบุคคลใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

• สงเสริมการพัฒนาศักยภาพพนักงานอยางตอเน่ือง 

เพ่ือสรางโอกาสการเติบโตและความมั่นคงในการ

ทำงาน  
การปฏิบัติตอคูคา 

• การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม

และเสมอภาค 

• ก า ร พิ จ า ร ณ าคั ด เลื อ ก คู ค า        

อยางเปนธรรม 

• การจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและ

การจายผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

• มี ค วาม เป น ธ ร รม  ไม เอ า รั ด      

เอาเปรียบ และไมกีดกันคูคา 

• การรักษาความลับของคูคา 

 

• การเลือกปฏิบัติตอคูคา  

• การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของคูคา 

• การกำหนดกระบวนการและวิธีปฏบัิติในการจดัซื้อ 

จัดจาง เพ่ือใหคัด เลือกผู ให บริการด วยความ       

โปรงใสและเปนธรรม 

• การปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและปฏิบัติ     

ตามสัญญา ไมเอารัดเอาเปรียบ 

• จัดตั้ งคณะกรรมการจัดซื้ อจัดจาง เพ่ือดูแล       

การจัดซื้อใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

• ชำระค าสินค าและบริการภายในระยะเวลา         

ท่ีเหมาะสม 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 

มาตรการปองกัน และการเยียวยากรณีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงาน    

อยางไมเปนธรรม 

ธนาคารมีมาตรการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม       

โดยกำหนดอยูในจรรยาบรรณ ระเบียบขอบังคับ และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีชองทางรับเรื่องรองทุกขกรณี

พนักงานเห็นวาไมไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง และมีแนวทางการเยียวยารวมถึงคำขอโทษอยางเปนทางการ การชดเชยท้ังท่ี          

เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน มีแนวทางในการดูแลพนักงานท่ีอาจไดรับผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจางงาน           

การปรับโครงสรางธนาคาร หรือการยายสถานประกอบกิจการจนสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตตามปกติของพนักงานและครอบครัว 

ธนาคารไดพิจารณาจายคาชดเชยและคาชดเชยพิเศษใหกับพนักงานอยางเปนธรรม รวมถึงกรณีเกิดการเจ็บปวยหรือประสบอันตราย               

อันเน่ืองมาจากการทำงานธนาคารจะไมถือวาเปนวันลาปวย ธนาคารไดเขารวมกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม เพ่ือเปน

หลักประกันในการทำงานใหกับพนักงาน  

ป 2568 ธนาคารไมพบเหตุการณหรือขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไมเสมอภาค หรือการปฏิบัติ 

ตอแรงงานอยางไมเปนธรรม จึงไมมีการเยียวยาเรื่องดังกลาว  
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การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 

 

 

  

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไมปฏิ บัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับ        

สภาพการจางงาน ไมปฏิบัติตอพนักงานตามพระราชบัญญัติ

คุ มครองแรงงานและนโนบายคุ มครองขอมู ลส วน บุคคล         

เลือกปฏิบัติในการจางงาน ใชแรงงานบังคับ จัดสภาพแวดลอม    

ในการทำงานโดยไมคำนึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัย           

ในการทำงาน  อาจทำให เกิ ดความ เสิี่ ย งต อข อ เรียกรอ ง            

จากพนักงาน ความผูกพันของพนักงานลดลง อัตราการลาออก

เพ่ิมข้ึนทำใหเกิดความไมตอเน่ืองทางธุรกิจ และตนทุนในการ

จัดการทรัพยากรสูงข้ึน 

     ธนาคารปฏิ บั ติ ต อพ นักงานภายใต ข อตกลงเก่ียวกับ          

สภาพการจางงาน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน นโนบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครดั สรางแรงงานสัมพันธอันดี

ระหวางพนักงานกับธนาคาร ปฏิบัติดานแรงงานดวยความ

ยุติธรรม ความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย จะทำใหพนักงานทำงานดวย

ความทุมเท พรอมพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน             

มีประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหธนาคารมีความมั่นคง

และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

 ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเปนพันธกิจในการพัฒนาและสนับสนุนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท้ังในเชิงความรูและผลประโยชนของพนักงาน มีการกำหนดสภาพการจางการทำงานในเรื่องวันและเวลาทำงาน     

สิทธิวันหยุดวันลา การทำงานลวงเวลาและการทำงานในวันหยุด สิทธิการไดรับคาจาง คาจางทำงานลวงเวลาและคาจางทำงาน        

ในวันหยุดเปนไปตามกฎหมายคุมครองแรงงาน  

 ธนาคารไดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       

และสอดคลองกับยุทธศาสตรของธนาคาร รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพ่ือรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่อง

ความเหมาะสม ความเพียงพอของสวัสดิการ เพ่ือนำมาพิจารณาวาธนาคารสามารถจัดใหมีสวัสดิการไดหรือไม ซึ่งเปนการสงเสริม       

ดานแรงงานสัมพันธ และลดปญหาขอเรียกรอง ขอพิพาทแรงงาน  

 ธนาคารไดกำหนดแนวทางดำเนินงานดานมาตรฐานแรงงานไวในจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือใหพนักงานยึดถือปฏิบัติ       

รับรูสิทธิ หนาท่ี และไดสื่อสารใหพนักงานรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางสื่อสารภายในของธนาคาร เชน PacD Application,         

E-mail รวมถึงจัดอบรมใหความรูแกพนักงานเพ่ือเสริมสรางความเขาใจและตระหนักรู   
 ป 2568 ธนาคารไมมีกรณีไมปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน 

 ธนาคารจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส (Whistleblowing Channel) เพ่ือรองรับการรองเรียน การแจงขอมูลเก่ียวกับ

การกระทำท่ีไมเหมาะสม การถูกกลั่นแกลงหรือการคุกคามในท่ีทำงาน (Bullying / Harassment) โดยสามารถแจงขอมูลหรือ

รองเรียนผานชองทางตางๆ ธนาคารกำหนด เชน ประธานกรรมการตรวจสอบ หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับธนาคาร หัวหนางาน 

ระบบ Intranet ภายในธนาคาร หรือผานเว็บไซตของธนาคาร โดยธนาคารใหความคุมครองผูแจง จะไมดำเนินการใดๆ ท่ีเปนการกลั่น

แกลง ลงโทษ หรือกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอผูแจง เชน การกลาวโทษ การลดเงินเดือน การลดตำแหนง หรือการเลือกปฏิบัติใน

รูปแบบใดๆ และขอมูลของผูแจงจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ    
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 หลักสำคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารมุงเสริมสรางขีดความสามารถของพนักงานควบคูกับการดูแลคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และสภาพแวดลอม      

ในการทำงานท่ีเอ้ือตอการทำงานเพ่ือใหพนักงานสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี และมีสวนรวมในการสรางคุณคาใหแกองคกร 

ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย 

การสรรหาพนักงาน  

ธนาคารเล็งเห็นความสำคัญของกลุมแรงงานคนรุนใหม คือ กลุมบัณฑิตใหมท่ีเพ่ิงสำเร็จการศึกษา รวมถึงกลุมนักศึกษา    

ป 3 และ ป 4 ท่ีกำลังกาวเขาสูตลาดแรงงานภายใน 1-2 ปขางหนา ธนาคารจึงไดดำเนินโครงการเพ่ือสงเสริมและใหโอกาสกลุมบัณฑิต

จบใหมและนักศึกษาท่ีใกลสำเร็จการศึกษาผานโครงการตางๆ อาทิ 

- โครงการนักศึกษาฝกงาน โดยรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ เขาฝกงานในหนวยงานตางๆ ของธนาคาร        

ซึ่งธนาคารไดออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมใหนักศึกษาไดเรียนรูเพ่ือเปดโอกาสในการเรียนรูมุมมองดานธุรกิจทางการเงินและ           

การธนาคารผานการลงมือทำจริง 

 

 

 

 

 

 

 

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน 

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน จะพิจารณาดานความรูความสามารถ เกณฑการพิจารณาท่ีกำหนด และบุคคล          

ท่ีมีความเช่ือและสอดรับกับคานิยมองคกรเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีเหมาะกับธนาคาร 

ความเทาเทียมและความหลากหลาย 

ธนาคารยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอยางเปนธรรม เชน การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน หลักสิทธิมนุษยชน ไมเลือก

ปฏิบัติอันเน่ืองมาจากความแตกตางดานเช้ือชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอน

สัญชาติ หรือพ้ืนเพทางสังคม หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก ไมใชแรงงานท่ีผิด

กฎหมาย ไมใชแรงงานบังคับและไมใชแรงงานเด็ก ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกลาวครอบคลุมพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงเปดโอกาสให

ผูพิการเขารวมงานกับธนาคาร 

การจางงาน  

ธนาคารมีหลักเกณฑการปฏิบัติงานในการสรรหาและการจางงานท่ีมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานภายใตกฎหมาย

คุมครองแรงงาน กฎเกณฑ และนโยบายท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมกับงาน ไมเลือกปฏิบัติ อาทิ เช้ือชาติ 

สัญชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ ศาสนา และรักษาความเปนสวนตัวของพนักงานและผูสมัคร โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูล

และเคารพสิทธิสวนบุคคลของพนักงานและผูสมัครงาน 
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การจางงานผูพิการ   

โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ธนาคารสงเสริมใหเกิดการสรางโอกาสและรายไดสำหรับผูพิการ โดยไดเขารวมโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการซึ่งจัดข้ึนโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจางเหมาคนพิการเพ่ือทำงานใหกับสภากาชาดไทยตามจังหวัดตางๆ รวมถึง

การจางผูพิการเปนพนักงานของธนาคาร 

ป 2568 ธนาคารจางงานผูพิการครบตามจำนวนท่ีกฎหมายกำหนด และสงเงินเขากองทุนสงเสริมคนพิการ และ       

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนด ดังน้ี  

จางผานสภากาชาดไทย จางเอง 

12 คน 1 คน 

การจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุ 

ธนาคารเห็นความสำคัญของการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly Business) มาอยางตอเน่ือง       

โดยจางงาน หรือจางท่ีปรึกษาท่ีเปนพนักงานท่ีเกษียณอายุท่ีมีศักยภาพ เพ่ือเปนการสรางอาชีพใหกับพนักงานท่ีเกษียณอายุใหมีรายได

และสรางคุณประโยชนใหกับองคกร อีกท้ัง เปนการทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 

ตารางแสดงจำนวนการจางพนักงานท่ีเกษียณอายุ 

 ป 2568 ป 2567 ป 2566 

จำนวนการจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุสะสม (คน) 7 3 4 

จำนวนพนักงานท่ีเกษียณอายุตอป (คน) 15 15 8 

กิจกรรมตอนรับพนักงานใหม 

ธนาคารยกระดับการปฐมนิเทศดวยการบูรณาการกิจกรรม Mission to the Moon เพ่ือสื่อสารเปาหมาย  

กลยุทธ และความคาดหวังขององคกรใหพนักงานรับทราบตั้งแตเริ่มตนการทำงาน โดยมุงหวังใหพนักงานเขาใจบทบาทของตนเอง     

ตอการขับเคลื่อนองคกร ตระหนักถึงคุณคาของงานท่ีทำ และมีทิศทางการเติบโตท่ีสอดคลองกับเปาหมายในระยะยาวขององคกร 

กิจกรรมดังกลาวชวยเสริมสรางแรงบันดาลใจและความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกรตั้งแตวันแรก   

ธนาคารกำหนดใหพนักงานใหมตองเรียนรูตามหลักสูตรท่ีกำหนดภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันท่ีเริ่มงาน           

โดยหลักสูตรดังกลาวไดรับการออกแบบใหครอบคลุมความรูพ้ืนฐานและขอกำหนดท่ีจำเปนตอการทำงาน ประกอบดวยหลักสูตรบังคับ 

(Compulsory Program) อาทิ ขอบังคับการทำงานและคูมือพนักงาน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัย   

สารสนเทศ หลักการกำกับดูแลกิจการ นโยบายดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัยของขอมูล (PDPA, Clear Desk 

& Clear Screen Procedures, Whistleblowing Process) การปองกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

(AML) รวมถึงความรูดาน ESG เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
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การเสริมสรางและทบทวนความรูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และกฎหมายท่ีสำคัญ 

ธนาคารใหความสำคัญกับการเสริมสรางและทบทวนความรูดานการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และ

กฎหมายอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมท้ังเพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรม    

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

ป 2568 ธนาคารไดจัดใหมีการอบรมและทบทวนความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และ

กฎหมาย ดังน้ี 

หลักสูตร สัดสวนพนกังาน 

ท่ีผานการอบรมในป 2568 

ความตระหนักดานความปลอดภัยทางไซเบอร 92% 

การจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  87% 

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม  92% 

กฎหมายควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนป 2568 94% 

การปองกันการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุนการกอการราย - 

ฉบับทบทวน 

92% 

แนวทางการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับมาตรการคว่ำบาตร 86% 

ทบทวนความรู AML/CTPF (Non-Related) 100% 

หลักเกณฑอสังหาริมทรัพยรอการขาย 92% 

 

การพัฒนาความรูและสรางความตระหนักรูดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ธนาคารใหความสำคัญตอการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักรูดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ใหแกบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอยางมั่นคงปลอดภัย และสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึง

ขอกำหนดดานการคุมครองขอมูลของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย โดยจัดใหมีการอบรมและกิจกรรมพัฒนาความรูดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศอยางตอเน่ือง ครอบคลุมพนักงานทุกระดับรวมถึงคณะกรรมการธนาคาร ท้ังน้ี รูปแบบการเรียนรูมี              

ความหลากหลาย อาทิ การอบรมในหองเรียน (Onsite) การอบรมผานระบบออนไลน (Online) และการเรียนรูดวยตนเองผานระบบ 

E-learning เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงองคความรูไดอยางท่ัวถึง 

ธนาคารไดจัดกิจกรรมสงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร และมีการทดสอบและใหความรูเก่ียวกับ

การระวังภัยจากอีเมลหลอกลวง (Email Phishing) เพ่ือใหพนักงานสามารถรูเทาทันกลวิธีการหลอกลวงรูปแบบตางๆ และหลีกเลี่ยง

การตกเปนเหยื่อซึ่งอาจนำไปสูการรั่วไหลของขอมูลหรือความเสียหายตอองคกร และชวยลดความเสี่ยงจากเหตุการณดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังชวยเสริมสรางวัฒนธรรมการตระหนักรูดานความปลอดภัยสารสนเทศ และสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคา 

คูคา และผูมีสวนไดเสีย  

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสรางความพรอมในการปฏิบัติงาน        

ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและความคาดหวังของลูกคา ธนาคารจึงไดออกแบบและดำเนินโครงการพัฒนาพนักงานโดยพัฒนาท้ัง 

Soft Skills และ Hard Skills และกรอบความคิด (Mindset) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสรางประสบการณ

ท่ีดีแกลูกคา 
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ธนาคารใหความสำคัญกับ Team Collaboration โดยพัฒนาทักษะการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล ท้ังดาน      

การสื่อสาร การประสานงาน และการสรางความรวมมือ เพ่ือหลอหลอมใหเกิดทีมท่ีเขมแข็ง พรอมขับเคลื่อนเปาหมายขององคกรไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยเสริมสรางทักษะการคิดวิเคราะห การมองปญหาอยางเปนระบบ และการตัดสินใจอยางมีเหตุผล การพัฒนา

ดังกลาวชวยยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร เสริมสรางทีมงานท่ีมีศักยภาพ และสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโต     

อยางมั่นคงและยั่งยืน 

การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเน่ืองถือเปนหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหสามารถปรับตัวและเติบโตได

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ธนาคารใหความสำคัญกับการยกระดับทักษะดิจิทัลของพนักงานใหสอดคลองกับ 

ทิศทางการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน 

จากความสำเร็จในป 2567 ธนาคารไดวางรากฐานดาน Digital Literacy ใหแกพนักงานผานหลักสูตรตางๆ สงผลให

บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และมีความพรอมในการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลในการทำงานอยางเปนรูปธรรม  

ป 2568 จึงเปนการตอยอดและยกระดับความเขมขนของการเรียนรู  โดยมุ งเนนการสรางผลลัพธ ท่ี วัดได               

เสริมประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถนำองคความรูไปใชจริง สรางคุณคาในการปฏิบัตงิาน โครงสรางการพัฒนาทักษะ

แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

• ระดับเร่ิมตน (Beginner Level): สรางรากฐาน Digital Literacy ท่ีแข็งแกรง มุงเนนการสรางทักษะดิจิทัล

พ้ืนฐานท่ีจำเปนสำหรับพนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานประจำวันดวยเครื่องมือท่ีใชงานเปนประจำ  

• ระดับกลาง (Intermediate Level): ตอยอดสูการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก สงเสริมการนำความรูไปใชจริง    

ผานกิจกรรม "Showcase" นำเสนอผลงานการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนเวทีสำคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางแรงบันดาลใจ 

• ระดับสูง (Advanced Level): เสริมสรางความเขาใจ ความพรอมและความสอดคลองเชิงกลยุทธ (Strategic 

Alignment) เพ่ือขับเคลื่อนทิศทางขององคกร  

  

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Planning) 

ธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูบริหารเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับตำแหนงสำคัญในองคกรอยางตอเน่ือง       

โดยวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Planning) อยางเปนระบบ ครอบคลุมตั้งแตการกำหนดตำแหนงสำคัญ การพัฒนาและ

ติดตามผล ไปจนถึงการประเมินความพรอมและบริหารเสนทางอาชีพ เพ่ือสรางความตอเน่ืองดานภาวะผูนำ ลดความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนผานตำแหนง และเตรียมกำลังคนใหสอดคลองกับทิศทางธุรกิจ 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกลุมผูมีศักยภาพสูง (Talent) 

ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรกลุมศักยภาพสูง (Talent) เพ่ือสรางผูนำรุนใหมท่ีมี          

ความพรอมตอการขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต โดยดำเนินการอยางเปนระบบตั้งแตการคัดเลือก การประเมินเชิงลึก ไปจนถึงการพัฒนา

รายบุคคล เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของ Leadership Pipeline และสอดคลองกับทิศทางองคกร โดยกระบวนการคัดเลือกและพัฒนา 

Talent ผานการประเมิน Developing Leadership Quality Panel (DLQ) ซึ่งวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของบุคลากรในมิติ

สำคัญ เชน ภาวะผูนำ ความมุงมั่นตอการเติบโต ทัศนคติสูความสำเร็จ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม และความผูกพันตอองคกร โดยผล

การประเมินถูกนำมาใชเปนฐานขอมูลหลักในการออกแบบแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพ่ือพัฒนา

ไดตรงจุด 

การพัฒนาระบบ Learning Management System 

ดวยความสำเร็จในป 2567 ท่ีเปดตัวฟเจอรแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ซึ่งเปน  

กาวสำคัญและเปนรากฐานของการดำเนินงานในป 2568 ท่ีจะชวยยกระดับประสบการณการเรียนรูของพนักงาน โดยธนาคารมุงเนน

การยกระดับระบบ Learning Management System (LMS) ใหเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

องค ก รได อย างยั่ งยื น  เช น  การ เพ่ิ มฟ เจอร  Training Recording and Reporting และ  Employee Learning Transcript            

เพ่ือรวบรวมประวัติการฝกอบรมและบันทึกการเรียนรูท้ังหมดไวในระบบเดียวกัน เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

ธนาคารสนับสนุนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู (Learning Community) โดยพัฒนาระบบ LMS เพ่ือเปนพ้ืนท่ี         

ใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนความรู แบงปนประสบการณ และตอยอดสิ่งท่ีไดเรียนรูมาสูการปฏิบัติจริง ซึ่งจะชวยการสงเสริมและปลูกฝง

วัฒนธรรมการเรียนรู  

กิจกรรม ESG Day เพ่ือสรางความตระหนักรูใหกับพนักงานใหเห็นถึงความสำคัญในการขับเคลื่อนดาน ESG ขององคกร 

ป 2567 ไดเขารวมโครงการ ESG DNA ซึ่งพัฒนาโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจพ้ืนฐานดานการดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG (Environmental, Social and Governance) ใหแกพนักงาน พรอมท้ัง

ปลูกฝงแนวคิดและวัฒนธรรมดานความยั่งยืนใหเปนสวนหน่ึงของการทำงานและในชีวิตประจำวัน และป 2568 ไดตอยอด             

การดำเนินงานดาน ESG โดยสนับสนุนใหพนักงานนำองคความรูจากโครงการ ESG DNA ไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานจริงในบริบท

ของแตละสายงาน เพ่ือเสริมสรางความเขาใจเชิงลึกและการบูรณาการแนวคิดดานความยั่งยืนเขากับกระบวนการทำงาน 

จากความมุงมั่นในการพัฒนาองคความรูและการสรางวัฒนธรรม ESG อยางเปนรูปธรรม จึงไดรับเกียรติบัตร            

เพ่ือรับรองการเขารวมและความสำเร็จของการดำเนินโครงการดังกลาวในป 2568 ซึ่งสะทอนถึงความตั้งใจขององคกรในการยกระดับ

ศักยภาพของพนักงาน และการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจภายใตกรอบ ESG  
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การสงเสริมความรูทางการเงินดวยกิจกรรม Financial Day 

ธนาคารตระหนักวาความมั่นคงทางการเงินเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญของคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน    

จึงจัดกิจกรรม Financial Day เพ่ือสงเสริมความรูและความเขาใจดานการเงินควบคูกับการดูแล Well-being ของพนักงาน         

อยางรอบดาน มุงเสริมสรางความรูดานการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคล เพ่ือชวยใหพนักงานสามารถประเมินสถานะทางการเงิน

ของตนเอง วางแผนการใชจาย การออม และการลงทุนไดอยางเหมาะสม ลดความกังวลจากปญหาทางการเงิน และเสริมสราง      

ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

ธนาคารไดออกแบบกิจกรรม Financial Day โดยแบงการเรียนรูออกเปน 2 หอง เพ่ือใหสอดคลองกับระดับ

ประสบการณและความตองการท่ีแตกตางกันของพนักงาน  

หองแรก มุงเนนการปูพ้ืนฐานดานการวางแผนทางการเงิน เหมาะสำหรับพนักงานท่ีเริ่มตนดูแลและบริหารจัดการ

การเงินสวนบุคคล โดยเนนการสรางความเขาใจดานสุขภาพทางการเงิน การจัดทำงบประมาณ การออม และการตั้งเปาหมาย            

ทางการเงินอยางเหมาะสม 

หองท่ีสอง สำหรับพนักงานท่ีมีประสบการณดานการลงทุน มุงเสริมสรางความรูเชิงลึกเก่ียวกับการวางแผนการลงทุน 

การบริหารพอรตการลงทุน และการประเมินความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินอยางรอบคอบและสอดคลองกับ

เปาหมายทางการเงินในระยะยาว  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนช่ัวโมงการฝกอบรมเฉลี่ยของพนักงานและผูบริหาร ประจำป 2568 ดังน้ี 
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ป 2568 ธนาคารไดจัดกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมในหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ          

รวมจำนวนช่ัวโมงการอบรมท้ังสิ้น 129,626 ช่ัวโมง คิดเปนคาเฉลี่ย 77 ช่ัวโมง หรือประมาณ 13 วันตอคนตอป สะทอนถึงความมุงมั่น  

ขององคกรในการลงทุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

 

คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ประจำป 2568 ดังน้ี 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปเปนกลไกสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนการบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ธนาคารสงเสริมใหพนักงานรวมกับผูบังคับบัญชากำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน โดยสื่อสาร         

แนวทางการกำหนดตัวช้ีวัดตามหลัก SMART KPIs เพ่ือใหเกิดความชัดเจน วัดผลได และสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

การบริหารคาตอบแทน 

 ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารคาตอบแทนเพ่ือความเปนธรรมและแขงขันได โดยมีนโยบายปรับเงินเดือนและ

จายโบนัสประจำปโดยอิงผลประกอบการและผลการปฏิบัติงาน และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยใชผลสำรวจผลตอบแทน       

ในธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกันมาประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับธนาคาร  

อัตราสวนคาตอบแทนในมิติหญิงชาย 

อัตราสวนผลตอบแทนพ้ืนฐานเมื่อเทียบหญิงชายเปน 1 : 1 

การสรางความภาคภูมิใจในองคกร 

ธนาคารตระหนักดีวาพนักงานเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนและสรางความสำเร็จของธุรกิจอยางยั่งยืน               

จึงใหความสำคัญกับการสงเสริมคุณคาและการยอมรับในความทุมเทของพนักงาน (Employee Recognition) อยางตอเน่ือง          

โดยธนาคารไดจัดพิธีมอบของท่ีระลึกใหแกพนักงานท่ีมีอายุการปฏิบัติงานครบ 10 ป และ 20 ปจำนวน 40 ทาน เพ่ือแสดง           

ความขอบคุณและเชิดชูความทุมเทในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาท่ีผานมา นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดทำเสื้อ Jacket เน่ืองในโอกาส

ครบรอบ 20 ป และมอบใหแกพนักงานทุกทานเพ่ือเปนสัญลักษณแหงความภาคภูมิใจ และเปนการขอบคุณพนักงานทุกคน             

ท่ีรวมเติบโตและขับเคลื่อนองคกรไปดวยกัน 

การสื่อสารกับพนักงานและบุคคลภายนอก  

ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะใหพนักงานไดรับขาวสารเก่ียวกับองคกรไดครบถวน โดยมีการสื่อสารผานหลากหลาย

ชองทาง เพ่ือความสะดวกตอพนักงาน รวมถึงสื่อสารตอบุคคลภายนอกเพ่ือใหบุคคลภายนอกสามารถติดตามขาวสารกิจกรรมตางๆ 

ขององคกร โดยแบงเปน 2 ชองทางหลัก ดังน้ี 

1. สื่อออนไลน  

- สำหรับพนักงาน ไดแก E-mail , PacD Application, Intranet และ Private Facebook Group 

- สำหรับบุคคลภายนอก ไดแก LINE Official Account (@LHBANKCAREER) และ LinkedIn (LH Bank)      

ซึ่ งเป นชองทางในการสรางแบรนด  (Employer Branding) และดึ งดูดผู สมัครงาน ท่ีมี ความสนใจ                    

รวมงานกับองคกร ปจจุบันมีผูติดตามเพจประมาณ 7,000 คน 

2. สื่อออฟไลน      

 งาน Town Hall Meeting 2025 เพ่ือสื่อสารแผนกลยุทธ และวิสัยทัศนองคกร เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป      

ในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 
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การจัดสวัสดิการ  

 สวัสดิการท่ีดีเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจของพนักงาน ธนาคารสรางระบบคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม

และเปนธรรมเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหสวัสดิการตางๆ เชน 

• วันหยุดพักผอนประจำป 

• คาเชาบานสำหรับพนักงานท่ีไดรับคำสั่งโอนยายไปปฏิบัติงานนอกภูมิลำเนา 

• เงินชวยเหลือกรณีพนักงานประสบภัย เชน อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย  

• กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

• ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุม 

• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย สินเช่ือรถยนต และสินเช่ือรถจักรยานยนต สินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือความจำเปนในอัตราดอกเบ้ียต่ำ 

• เครื่องแบบพนักงาน 

จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยมีตัวแทนท่ีไดรับคัดเลือกจากพนักงานเปนกรรมการเพ่ือรวม

ปรึกษาหารือกับผูแทนธนาคารในการจัดสวัสดิการใหพนักงาน เปนการสงเสริมการมสีวนรวมใหกับพนักงาน รับฟงความตองการและ

ความคิดเห็นจากตัวแทนพนักงานตอสวัสดิการตางๆ ท่ีไดจัดไวให และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน   

กระบวนการใหพนักงานเสนอเกี่ยวกับสวัสดิการ 

 

 

 

 

 

 

 

สวัสดิการและการสรางความมีสวนรวมของพนักงาน 

ธนาคารตระหนักเก่ียวกับสุขภาพของพนักงานและมุงหวังใหพนักงานทุกคนมีสุขภาพท้ังกายและจิตใจท่ีดี จึงจัดหา

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหพนักงาน เชน การตรวจสุขภาพประจำป การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ การมอบสวนลดพิเศษใหกับ

ครอบครัวของพนักงานท่ีมีความประสงคจะฉีดวัคซีนหรือตรวจสุขภาพ รวมท้ังเชิญวิทยากรท่ีเปนนายแพทยมาใหความรูดานสุขภาพ 

เปนตน 

กิจกรรมการใหความรูดานการวางแผนภาษีสำหรับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ โดยไดเชิญนักวิเคราะหและวางแผน           

การลงทุนจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส เจาหนาท่ีจากประกันสังคม และเจาหนาท่ีจากกรมสรรพากร 

การสรางความผูกพันของพนักงานและการรับฟงเสียงของพนักงาน  

ป 2567 ธนาคารไดสำรวจความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยพนักงานไดตอบแบบสอบถามจำนวนรอยละ 94     
ของพนักงานท้ังหมด พนักงานมีความพึงพอใจหรือมีความผูกพันตอองคกรคิดเปนรอยละ 77 โดยในป 2568 ธนาคารไมไดสำรวจ    
ความผูกพันของพนักงานตอองคกรเน่ืองจากมีแผนสำรวจทุก 2-3 ป 

ธนาคารสอบถาม
ความคิดเห็นการ
จัดสวัสดิการ
พนักงาน (Voice 
of Employee)
ผานทางอีเมล 

พนักงานสง
ขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็น
ตางๆ เก่ียวกับ
สวัสดิการ 

กลุมงาน
บริหารงานบุคคล
พิจารณาความ
เหมาะสมของ
สวัสดิการตางๆ 
ตามท่ีพนักงาน
เสนอ 

กลุมงาน
บริหารงานบุคคล
แจงผลการ
พิจารณาตอท่ี
ประชุม
คณะกรรมการ
สวัสดิการใน
สถานประกอบ
กิจการเพ่ือทราบ 
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แผนพัฒนาความพึงพอใจพนักงาน 

ธนาคารนำขอมูลจากผลการประเมินแบบสำรวจ Voice of Employee ในป 2567 มาใชเปนขอมูลสำคัญในการจัดทำ

แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับประสบการณและคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน โดยธนาคารใหความสำคัญกับผลการสะทอน      

ความคิดเห็นในกลุมผูนำ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกำหนดบรรยากาศการทำงาน การสื่อสาร และระดับความผูกพันของพนักงาน      

ในองคกร 

ธนาคารไดพัฒนาศักยภาพผูนำโดยมุงเสริมสรางทักษะความเปนผูนำท่ีเอ้ือตอการสรางประสบการณท่ีดีในการทำงาน 

การมีสวนรวม และการขับเคลื่อนผลการดำเนินงาน ธนาคารไดปรับรูปแบบสวัสดิการดานประกันใหมีความหลากหลายและยืดหยุน    

มากข้ึน (Flexible Benefits) เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเลือกสวัสดิการท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเองไดอยาง

เหมาะสม รวมท้ังใหความสำคัญกับการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานและการรักษาบุคลากรในระยะยาว โดยสนับสนุน

งบประมาณสำหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันในรูปแบบ Team Building อยางตอเน่ือง ซึ่งป 2568 มีอัตราการเขารวม

กิจกรรมของพนักงานมากกวารอยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด  

 

การสรางวัฒนธรรมการโอบรับความหลากหลายในองคกร (Inclusive Workplace)  

ธนาคารใหความสำคัญกับการทำงานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกไดรับการยอมรับ เคารพในความแตกตาง และสามารถ

แสดงออกถึงตัวตนไดอยางมั่นใจ โดยสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวาง ครอบคลุมความหลากหลายในทุกมิติ พรอมสราง

สภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือตอสุขภาวะ ความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) และความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

(Sense of Belonging) ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน การทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

สภาพแวดลอมท่ีดีและความปลอดภัยในการทำงาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย         

เคารพซึ่งกันและกัน และสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน โดยเช่ือมั่นวาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเหมาะสมเปนปจจัยสำคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เสริมสรางความผูกพันตอองคกร เพ่ือใหเกิดบรรยากาศการทำงานท่ีเก้ือกูลและไววางใจกัน 

ดานกายภาพ ธนาคารจัดใหมีสถานท่ีทำงานท่ีมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน                        

ของแตละหนวยงาน และมีการตรวจสอบแสงสวางในท่ีทำงานตามท่ีกฎหมายกำหนดอยางสม่ำเสมอ ปรับปรุงพ้ืนท่ีการทำงานดวยวัสดุ

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม Eco Friendly Office Materials เพ่ือชวยประหยัดทรัพยากร และลดการปลอยกาซเรือนกระจก อาทิ การ

ใชพรมปูพ้ืนผลิตจากวัสดุรีไซเคิล 100% การใชเฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตงท่ีไดมาตรฐานและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การใชสีทา

ภายในท่ีมีปริมาณสารระเหยจากผลิตภัณฑต่ำ (Low VOCs) การเปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอดไฟ LED ท่ีสามารถลดการใชพลังงาน

มากกวาหลอดฟลูออเรสเซนท 40% และการเพ่ิมอุณหภูมิแอร 1 องศาฯ ภายในสำนักงานท่ีทำใหสามารถลดการใชพลังงานไฟฟาลง 

10% เปนตน  
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ดานจิตใจและสังคม ธนาคารใหความสำคัญกับการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดจากการคุกคาม การเลือก

ปฏิบัติ และความรุนแรงทุกรูปแบบ พรอมท้ังสงเสริมความหลากหลาย ความเทาเทียม และการมีสวนรวม (Diversity, Equity and 

Inclusion) เพ่ือใหพนักงานทุกคนไดรับโอกาสและการปฏิบัติอยางเปนธรรม อาทิ การจัดใหมีหองนมแมในสถานประกอบการ        

เพ่ืออำนวยความสะดวกและสนับสนุนพนักงานท่ีอยูในชวงใหนมบุตร การจัดตั้งหองนมแมมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานสามารถ      

ปมน้ำนมไดอยางสะดวก ปลอดภัย และเปนสวนตัว ชวยลดความกังวลในการกลับมาทำงานหลังลาคลอด และสงเสริมใหพนักงาน

สามารถเลี้ยงดูบุตรดวยนมแมไดอยางตอเน่ือง อันเปนการสนับสนุนสุขภาพท่ีดีของท้ังมารดาและทารกในระยะยาว  

จัดตั้ งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่ งแวดลอมในการทำงาน  (SHE : Safety Healthy 

Environment) เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเก่ียวของ ธนาคารดำเนินการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ดังน้ี 

• อบรมและแตงตั้งผูบริหารและหัวหนางานเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน 

ป 2568 ไดจัดอบรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับหัวหนางานจำนวน 25 คน และเจาหนาท่ี     

ความปลอดภัยในการทำงานระดับบริหารจำนวน 40 คน เพ่ือยกระดับสมรรถนะดานความปลอดภัยและสอดคลอง

กับขอกำหนดทางกฎหมาย 

• สื่อสารใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

• การซอมหนีไฟประจำป  

ป 2568 ไดจัดการอบรมหนีไฟ 1 ครั้ง และแตงตั้ง Fire Marshal จำนวน 41 คน 

• มีชองทางรับแจงเหตุความไมปลอดภัยตางๆ พรอมประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการชวยเหลือ  

ธนาคารดำเนินการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงานอยางเปนระบบ 

สอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มาตรฐานท่ีเก่ียวของ และแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล โดยมีการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และ

บทบาทความรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเสี่ยงตอสุขภาพของพนักงาน  

ธนาคารมุงมั่นในการสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีเคารพซึ่งกันและกัน ปราศจากการคุกคาม การเลือกปฏิบัติ และ    

ความรุนแรงทุกรูปแบบ โดยสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยท้ังทางรางกายและจิตใจ เพ่ือใหพนักงานสามารถทำงานได

อยางมั่นใจ มีศักดิ์ศรี และไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม  

ป 2568 ไมมีพนักงานไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน  

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 

 2568 2567 2566 2565 

จำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน (คน) 0 0 0 0 

เปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ป 2569 

ธนาคารกำหนดเปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ป 2569 เทากับศูนย 
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 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารละเมิดสิทธิผูบริโภค บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับสินคา

และบริการ โฆษณาเกินจริง ใหความรูไมเพียงพอในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาและบริการ กำหนดราคาสินคาและบริการ                

ไมสมเหตุสมผล ไมบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาท้ังกอน

และหลังการขาย จะทำใหเกิดความเสี่ยงจากการรองเรียนดาน

การละเมิดหรือการรองเรียนดานทำใหเสียสิทธิของผูบริโภค และ

ความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง 

     ธนาคารคำนึงถึงสิทธิผูบริโภค ใหขอมูลแกผูบริโภคท่ีตรง    

ความจริงและเพียงพอ ใหความรูเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ    

เลือกซื้อสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคาท้ังกอนและหลังการขาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ      

โดยคำนึ งถึ งประโยชน แกสั งคมและสิ่ งแวดลอม  รวม ถึง            

การใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct) 

จะสงผลใหธนาคารมีภาพลักษณท่ีดี ลูกคาเพ่ิมข้ึน ธนาคารเติบโต

อยางยั่งยืน 

ธุรกิจการเงินเปนธุรกิจท่ีอิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จึงทำใหผลกระทบของการดำเนินธุรกิจสามารถ

สงผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนตางๆ ในวงกวางกวาธุรกิจประเภทอ่ืน กลุมธุรกิจทางการเงินแลนด แอนด เฮาส        

จึงดำเนินงานควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบตอผูบริโภคท่ีใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ โดยนำเสนอ

ผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมทุกระดับ มีการพัฒนาดานตางๆ เพ่ือใหลูกคา           

มีความคลองตัวในการใชบริการ มีการนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีชัดเจน ถูกตองแมนยำ และมีชองทางการคนหาขอมูล

ผลิตภัณฑและรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลายและสามารถเขาถึงไดงาย เพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลเพ่ือศึกษารายละเอียด         

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ รวมท้ัง ใหความสำคัญและดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและ    

เปนธรรม (Market Conduct)  

สิทธิขัน้พ้ืนฐานของผูบริโภค  

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส ไดประกาศสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคเพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงสิทธิท่ีพึงไดรับจากการ    

ใชบริการ ผานชองทางเว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี  

สิทธิของผูบริโภค ผลิตภัณฑ บุคลากรหรือกระบวนการ 

1. สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีถูกตอง • ผูบริโภคตองไดรับการช้ีแจงถึงความแตกตาง

ระหวางผลิตภัณฑหลักของธนาคารกับผลิตภัณฑ

ดานหลักทรัพยและประกันภัยท่ีชัดเจน 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ 

ความเสี่ยง เง่ือนไข ผลตอบแทน เชน ในรูปแบบ

ของ APR (Annual Percentage Rate) หรือ IRR 

(Internal Rate of Return) แล ะส มม ติ ฐ าน ท่ี

เก่ียวของ 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลการโฆษณาหรือการใชสื่อ

ทางการตลาดในการสงเสริมการขายอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

• ผูบริโภคตองไดรับเอกสารสรุปขอมูลสำคัญประกอบการเสนอ

ขายผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัย (Fact 

Sheet) ท่ีระบุลักษณะพิเศษและความเสี่ยงของผลิตภัณฑดวย

ถอยคำท่ีกระชับ เขาใจงาย ตามรูปแบบของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

(สำนักงาน ก.ล.ต.) และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

ส ง เส ริม ก ารป ระกอบ ธุร กิ จป ระ กัน ภั ย  (ค ปภ .) เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

2. สิทธิท่ีจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ

และบริการทางการเงินไดอยางอิสระ 

 • ผูบริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอยางอิสระและสามารถปฏิเสธ

การซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัยได 
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• ผูบริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและ

ดานประกันภัยควบคูกับผลิตภัณฑของธนาคาร และธนาคาร

ตองใหสิทธิแกผูบริโภคในการเลือกซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑ

ดังกลาว 

• ผูบริโภคมีสิทธิใหคำยินยอมหรือปฏิเสธการเปดเผยขอมูล   

ตามเอกสารหนังสือใหความยินยอม ซึ่งแยกออกจากสัญญา

การซื้อผลิตภัณฑ 

3. สิทธิท่ีจะรองเรียนเพื่อความ

เปนธรรม 

 • ผูบริโภคมีสิทธิรองเรียนทุกสาขาของธนาคารท่ีขายผลิตภัณฑ

ดานหลักทรัพยและดานประกันภัย (Point of Sale) โดยตอง

ไดรับหลักฐานวาธนาคารไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

• ผูบริโภคสามารถสอบถามขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจใน

ผลิตภัณฑจากศูนยขอมูลผูบริโภค (Call Center) ของธนาคาร

ผูขาย 

4. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณา

คาชดเชยหากเกิดความเสียหาย 

 • ผูบริโภคมีสิทธิไดรับการชดเชยตามความเหมาะสม หากพิสูจน

แลววาธนาคารไมไดปฏิบัติตามแนวนโยบายการขายผลิตภัณฑ

ท่ีดี โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ เปนเหตุใหผูบริโภคไดรับ

ความเสียหาย 

การปฏิบัติตอผูบริโภค 

ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอยางตอเน่ือง          

โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ     

จนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐานการบริการตางๆ โดยมีวัตถุประสงค    

เพ่ือลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียในทุกมิติควบคูไปกับการสรางจิตสำนึกและทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนท้ังองคกร  

ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ธนาคารไดพัฒนากระบวนการทำงานโดยกำหนดระเบียบและคูมือปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน การจัดโครงสรางองคกร

และการแบงแยกหนาท่ีของหนวยงานอยางเหมาะสม (Three Lines of Defense) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การบริหาร    

ความเสี่ยงในทุกมิติ มีระบบงานท่ีรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยำ มีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบงานท่ีทำให

พนักงานมีความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ชวยลดขอผิดพลาด สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ         

และเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสำคัญ อาทิ 

                  - การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพยและบัญชีเงินฝากกระแสรายวันท่ีไมมีรายการเคลื่อนไหวติดตอกันเกินกวา 1 ป 

ธนาคารจะแจงยอดเงินคงเหลือและเง่ือนไขการตัดชำระคาบริการรักษาบัญชีใหลูกคารับทราบลวงหนา 30 วัน  

- การติดตามทวงหน้ีและบริหารหน้ี ผูติดตามหน้ีตองแสดงตัวตอลูกคาโดยแจงช่ือและวัตถุประสงคในการติดตอ        

ใหลูกคาไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสมและในกรณีท่ีผูติดตามหน้ีติดตอกับลูกคาโดยตรง (Face to Face) ตองแสดงเอกสาร        

ซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับอนุญาตจากธนาคารใหติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย รวมท้ังไดกำหนดเวลาและความถ่ีในการติดตาม       

ทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและบริหารหน้ี ใหเปนไปตามกฎหมายและ       

แนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ 

- การเผยแพรประกาศอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ ลวงหนากอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหลูกคา          

รับทราบประกอบการตัดสินใจในการใชบริการ ซึ่งการเผยแพรจะกระทำโดยการติดประกาศ ประกาศผานเว็บไซตของธนาคาร 

www.lhbank.co.th ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบ้ียตามวงเงินและประเภทลูกคา รายละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑน้ันๆ    

ไวอยางชัดเจนเพ่ือลูกคาสามารถใชประกอบการตัดสินใจ 

http://www.lhbank.co.th/
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ธนาคารจัดใหมีพนักงานท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสามารถใหขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

และลดการติดขัดในการใชบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาโดย Call Center โทร. 1327 ใหบริการปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง  

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) จัดใหมีชองทางพิเศษสำหรับลูกคาแจงเหตุภัยทางออนไลนเพ่ือรับ     

ความชวยเหลืออยางเรงดวนกรณีถูกหลอกโอนเงิน ทำธุรกรรมผิดปกติ หรือสงสัยถูกโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล โดยสามารถติดตอไดท่ี 

LH Bank Call Center 1327 ห รื อ  โท ร  0 2 -3 5 9 -0 0 0 0  ก ด  8  ห รื อ  ทุ ก ส าข าข อ งธน าค า ร  ห รื อ  แ จ ง ผ า น อี เม ล 

callcenter@lhbank.co.th ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคาโดยไมนำขอมูลของลูกคาไปเปดเผย เวนแต        

ไดรับความยินยอมจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร   

การวัดระดับความพึงพอใจของลกูคา 

ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของพนักงานสาขาโดยใหลูกคาตอบแบบสอบถามผาน       

QR Code หลังจากลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสาขา เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของพนักงานสาขาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา 

แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกคา 

- ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงานยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 

- กำกับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา 

- สนับสนุนการสรางความสัมพันธกับลูกคาและเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑใหลูกคาเปนปจจุบัน        

อยางตอเน่ือง 

เปาหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 

ป 2568 ธนาคารกำหนดเปาหมายระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูท่ีไมต่ำกวารอยละ 95 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

อยูท่ีรอยละ 98.80 เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.75 เมื่อเทียบกับป 2567 ท่ีอยูท่ีรอยละ 97.10 

ธนาคารใหความสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผานการใหบริการท่ียึดหลักการใหลูกคาเปนศูนยกลาง               

ดวยการพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑและบริการ พรอมท้ังโซลูชันท่ีตอบโจทยความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละกลุม         

โดยธนาคารมีแผนสงมอบชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน ออกแบบผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 

การใหบริการบัญชีเงินฝากเพ่ือการเขาถึงบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐาน  

ธนาคารมีผลิตภัณฑทางการเงิน ภายใตแนวคิดการสงเสริม

การเขาถึงบริการทางการเงินทุกภาคสวนเพ่ือสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโต

อยางยั่งยืนและท่ัวถึง สงเสริมใหประชาชน อาทิ ผูสูงอายุ หรือผูพิการ ฯลฯ 

เพ่ือใหเขาถึงบริการทางการเงินไดสะดวก และดวยตนทุนท่ีต่ำกวา อันจะเปน

กลไกสำคัญในการเปนจุดเริ่มตนท่ีประชาชนจะไดเรียนรูเก่ียวกับการบริหาร

เงินข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมใหประชาชนไดเขาถึงและใชบริการทางการเงิน      

มากข้ึนตลอดจนสงเสริมทัศนคติในการออมของประชาชน และสามารถ      

ตอยอดไปใชบริการผลิตภัณฑอ่ืนได  

mailto:callcenter@lhbank.co.th%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
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หลักเกณฑการเปดบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน (Basic Banking Account) ดังน้ี 

• บัญชีเงินฝากออมทรัพย (Savings Account) 

• 1 คน เปดได 1 บัญชี 

• รับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย 

• ไมกำหนดจำนวนเงินฝากข้ันต่ำในการเปดบัญชีครั้งแรก (สามารถเปดโดยยอดเปนศูนยบาท) 

• ไมมีคาบริการรักษาบัญชีเงินฝาก 

• ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต เพ่ือใชคูกับบัญชีพ้ืนฐาน  

กระบวนการหาขอยุติและการแจงผลใหผูรองเรียนรับทราบตามมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 

ธนาคารไดกำหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือกำหนดระยะเวลาดำเนินการ   

ของบริการทางการเงินต างๆ สำหรับลูกค าบุ คคลธรรมดารายยอย โดยครอบคลุมบริการด านสิน เช่ือ ด าน เงินฝาก                        

ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส และดานบริการท่ัวไป เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางการเงิน ตลอดจนกำหนดมาตรฐาน     

ในการรับและดูแลเรื่องรองเรียนของลูกคาซึ่งจะเปนการชวยลดเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนความมุงมั่นท่ีจะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการดำเนินการของธนาคาร     

มาตรฐานการใหบริการดังกลาวไดคำนึงถึงความถูกตองและครบถวนของขอเท็จจริง และ/หรือขอมูล รวมถึงความรวมมือของลูกคา 

เหตุสุดวิสัย เหตุการณท่ีไมสามารถปองกันได และ/หรือเหตุการณท่ีตองปฏิบัติตามแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง   

ธนาคารได เผยแพรมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ไวบนเว็บไซตของธนาคาร 

www.lhbank.co.th ประกอบดวยบริการทางการเงิน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการรับและดูแลเร่ืองรองเรียน   

- การยืนยันการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางการรองเรียนตางๆ  

- การแจงยุติหรือความคืบหนาในการดำเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนสำหรับทุกชองทางการรองเรียน 

2. ดานสินเชื่อ  

- การคืนหลักประกันรวมถึงเอกสารทางทะเบียนหรือหลักฐานอ่ืนใดท่ีไดรับไวเพ่ือเปนการประกันการชำระหน้ี สำหรับ

ลูกคาบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีใชผลิตภัณฑสินเช่ือรายยอย และผลิตภัณฑสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

- การโอนกรรมสิทธ์ิใหผูเชาซื้อรถยนต/รถจักรยานยนต สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เมื่อชำระหน้ีเสร็จสิ้น 

ธนาคารจะดำเนินการจนพรอมโอนกรรมสิทธ์ิใหลูกคา   

- การพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหน้ี สำหรับสินเช่ือบุคคลธรรมดารายยอย ธนาคารจะแจงผลการพิจารณาเบ้ืองตน      

ใหลูกคาทราบนับจากวันท่ีธนาคารไดรับเอกสารครบถวน  

- การออกหนังสือยืนยันการชำระหน้ีเสร็จสิ้น สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย 

- การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเช่ือของลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เชน เงินตนคงเหลือ คางวดท่ีถึงกำหนดชำระ 

3.   ดานเงินฝาก   

- การทำธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผานเครื่อง ATM/CDM ภายในธนาคารเดียวกันและตางธนาคาร แตเกิดขอผิดพลาด 

ไมไดรับเงินหรือยอดเงินไมตรงกับท่ีทำรายการ (ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปน Fraud หรือ ทุจริต) 

- การทำธุรกรรมโอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / Internet / Mobile Banking กอนเวลา 22.00 น. แตเกิด

ขอผิดพลาดระบบขัดของ ผูรับโอนไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบและปรับปรุงรายการใหถูกตอง (ถามี) 

http://www.lhbank.co.th/


 

206 

- การเติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / CDM / Internet / 

Mobile Banking แตเกิดขอผิดพลาดระบบขัดของไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจงผล และปรับปรุงรายการใหถูกตอง (ถามี) 

- การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี การโอนเงิน/เติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผิดบัญชี    

(ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปน Fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบและแจงผลการติดตามใหลูกคาทราบ 

4.  ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส    

- การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส   

- การทักทวงการชำระเงินของผูถือบัตรเดบิต (เฉพาะกรณีชำระคาสินคาและบริการในประเทศและตางประเทศ และ

กรณีถอนเงินสดจากตู ATM ในตางประเทศ) 

- การตรวจสอบรายการใชบัตรเดบิต ณ จุดขายภายในประเทศ และการคืนเงินแกผูถือบัตรกรณีท่ีลูกคาใชบัตรเดบิต

ชำระคาสินคาหรือบริการภายในประเทศดวยเครื่องรูดบัตร แตขณะทำรายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตรหรือระบบเครือขาย          

ของธนาคารขัดของ สงผลใหลูกคาถูกตัดเงินจากบัญชี แตรานคาไมไดรับแจงยืนยันการทำรายการสำเร็จ ธนาคารจะตรวจสอบและ   

คืนเงินใหแกลูกคา 

5.  ดานบริการท่ัวไป    

- การขอขอมูลประเภทตางๆ สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เชน การคำนวณดอกเบ้ียสินเช่ือ/เชาซื้อ สำหรับ

ขอมูลยอนหลังไมเกิน 12 เดือน รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) สำหรับขอมูลยอนหลังไมเกิน 6 เดือน ธนาคารจะแจง

ขอมูลใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษร นับจากวันท่ีธนาคารไดรับคำขอจากลูกคา 

การกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct)  

ธนาคารใหความสำคัญและสงเสริมใหดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและ      

เปนธรรม (Market Conduct) เพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา  

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  

2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน และครบถวนถูกตอง 

3. ไดรับบริการท่ีโปรงใสและเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  

4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  

5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    
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การสรางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 

     ประชาชนไมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 

หรือเขาถึงแลวแตไมเต็มประสิทธิภาพ อาจทำใหเกิดความไม     

เทาเทียมกันทางดานการเงิน อาจทำใหเกิดความเสี่ยงดานการ  

เหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการทางการเงิน มีโอกาสนำไปสูการกูหน้ี

นอกระบบ เกิดปญหาหน้ีครัวเรือน เพ่ิมความเสิี่ยงตอคุณภาพ     

สิินทรัพยของธนาคาร และอาจสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ     

ในวงกวาง 

     การสรางชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินใหกับลูกคา   

ทุกกลุม ทุกระดับ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ    

ทางการเงิน เปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือเพ่ิม

โอกาสการออมและการไดรับเงินทุน เพ่ิมโอกาสในการเริ่มตนหรือ

ขยายธุรกิจ โดยธนาคารไดพัฒนาชองทางในการเขาถึงบริการ 

ท า งก าร เ งิน ใน รู ป แ บ บ ต า งๆ  เช น  Digital Banking ผ าน          

แอปพลิเคชัน LHB You ของธนาคารแลนด แอนด เฮาส ท่ีชวยให

เขาถึงบริการทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือชวยใหลูกคา

มีโอกาสทางการเงินท่ีเทาเทียมกัน และเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารไดมุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอยางตอเน่ืองและยังมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานดิจิทัลตางๆ 

เน่ืองจากชองทางดิจิทัลเปนชองทางท่ีทำใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคารไดงายและสะดวก ซึ่งธนาคาร

ไดพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการชวยลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงแหลงเงินทุนของ

ประชาชนท่ีอาจมีบางสวนอยูในพ้ืนท่ีหางไกล ไมสามารถเดินทางไปยังสาขาของธนาคารเพ่ือทำธุรกรรมและขอสินเช่ือไดดวยตัวเอง  

ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสรางการเขาถึงทางการเงิน 

ผลิตภัณฑ/บริการ รายละเอียดชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ

และบริการ 

ผลการดำเนินงาน 

บ ริการสมั ครสิ น เชื่ อส วน บุคคลบน     

แอปพลิเคชัน LHB You 

ธนาคารเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถ

เขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคลไดงาย

และสะดวกยิ่งข้ึนผานแอปพลิเคชัน LHB 

You โดยลูกคาสามารถสมัครสินเช่ือบุคคล

ไดดวยตัวเอง จนถึงรับทราบผลการสมัคร 

และการเบิกถอนเงินท่ีไดรับอนุมัติ ซึ่งเปน

ธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกคาสามารถทำได

ด วยตั ว เอ ง ได ทุ ก วัน  ทุ ก ท่ี  ทุ ก เวลา         

โดยไมจำเปนตองเดินทางไปติดตอสาขา 

• บริการสมัครสิน เช่ือสวนบุคคลบน   

แอปพลิเคชัน LHB You  

• ป  2568 มี ลู ก ค า ท่ี ส มั ค ร สิ น เ ช่ื อ       

สวนบุคคลบนแอปพลิเคชัน LHB You 

และไดรับการอนุมัติท้ังหมด 107 ราย 

ยอดสินเช่ือ 21 ลานบาท 
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การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 

     ปจจุบัันการดำเนินกิจกรรมทางสังคมถูกคาดหวังวาจะตอง

สรางประโยชน พัฒนา และสงเสริมความเขมแข็งตอชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสรางสรรคประโยชนแกธนาคาร       

หากธนาคารไมใหความสำคัญในการดำเนินการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ไมมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ สงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมในดานตางๆ อาจสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณและความนาเช่ือถืือของธนาคารและผูถืือหุุน 

     การท่ีธนาคารมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายใต

ความพรอมและทรัพยากรท่ีมีอยูมีเปาหมายและแนวทางการ      

ดำเนินงานท่ีชัดเจน มีสวนชวยยกระดับคุณภาพสังคม เสริมสราง

ใหชุมชนมีภูมิคุมกันท่ีดี อันจะสงผลตอภาพลักษณและความ     

นาเช่ือถืือท่ีดีของธนาคาร และนำมาซึ่งโอกาสการขยายฐานลูกคา

ใหม ในอนาคต รวมถึงส งผลให ธนาคารมี สภาพแวดลอม            

ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดวย 

ธนาคารใหความสำคัญในการรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลควบคู กับ              

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหการเติบโตขององคกรเช่ือมโยงกับความยั่งยืนในทุกมิติไมวาจะเปนการสนับสนุน

ทุนการศึกษา การพัฒนาศักยภาพมนุษย การเสริมสรางความเปนอยูท่ีดี และการรักษาสิ่งแวดลอม อีกท้ัง ใหความสำคัญกับการมี     

สวนรวมของพนักงานและพันธมิตรในทุกภาคสวน ในการรวมทำกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีสรางผลลัพธเชิงบวกอยางเปนรูปธรรม และ         

สรางความรวมมือท่ีดีระหวางธนาคาร ชุมชน และสังคม เพ่ือขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ 

ธนาคารไดสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง โดยมีโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีให

การสนับสนุนครอบคลุม 3 ดาน ไดแก  

1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  

ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมท่ีเนนดานการศึกษาอยางยั่งยืน ดวยเล็งเห็นวาการศึกษาเปนพ้ืนฐานของ

ความสำเร็จในทุกๆ ดาน ธนาคารจึงใหความสำคัญในการสงเสริมดานการศึกษา การพัฒนาความรู ความสามารถและคุณภาพของ

เยาวชนไทยมาอยางตอเน่ือง อาทิ  

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา” โดยมีความมุงหวังเพ่ือสงเสริมเยาวชนท่ัวประเทศท่ีเรียนดี มีความสามารถ    

มีความมุงมั่น ศึกษาตอในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนแตขาดแคลนทุนทรัพยไดมีโอกาสศึกษาตอ  

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปนสถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ

สงเสริมนิสัยรักการอานอันเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง

และนารัก เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรูเพ่ิมมากข้ึน  

- โครงการ “สงหนังสือ สื่อความรู สูกรมราชทัณฑ” โดยใหพนักงานและลูกคารวมบริจาคหนังสือเพ่ือสงเสริมความรู

ใหแกผูตองขัง     
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- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ นำไปใชประโยชนในการผลิต         

สื่อการเรียนการสอนหนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา 

• โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา   

 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญท่ีวาความรู คือ อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติ และการพัฒนาเยาวชน      

ถือเปนการขับเคลื่อนกำลังท่ีสำคัญของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึงทำโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหเยาวชน    

ท่ีเรียนดี มีความสามารถ มีความมุงมั่นท่ีจะศึกษาตอไดมีโอกาสศึกษาตอจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือชวยแบงเบาภาระ

คาใชจายการศึกษาใหกับครอบครัว อีกท้ังเพ่ือปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคุณคาและความสำคัญของการศึกษา และเปนการเพ่ิม

กำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ี ไดมอบอุปกรณกีฬาเพ่ือสงเสรมิการเลนกีฬาและการออกกำลังกายของเยาวชนท่ีจะทำให

เติบโตข้ึนอยางแข็งแรงสมบูรณ และเปนพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคในการดำเนินการ  

- สรางความมั่นคงทางการศึกษาใหเยาวชนท่ีเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดศึกษาตอ    

จนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  

- ปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคณุคาและความสำคญัของการศึกษา 

- เพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคณุภาพและมีศักยภาพใหแกสังคม  

- ตอบแทนและชวยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม (Corporate Social Responsibilities)        

ลักษณะของทุนการศึกษา 

- มอบทุนท่ีใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมผีลการเรยีนสะสมดี เกรดเฉลี่ย 2.50 

ข้ึนไป และมีความประพฤติด ี

- แบงพ้ืนท่ีใหทุนการศึกษาใหกับเยาวชนท่ีอยูในโรงเรียนพ้ืนท่ีใกลเคยีงกับสาขาธนาคารท้ัง 6 ภูมิภาค   

รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทุนการศึกษา ป 2568 ไดแก 

- โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

- โรงเรียนราษฎรนิยม จังหวัดนนทบุรี 

- โรงเรียนธัญรัตน จังหวัดปทุมธานี 

- โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

- โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 

- โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

- โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต  

ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   

- นักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงปท่ี 6 จำนวน 108 ทุน จำนวนเงิน 905,000 

บาท 

- ผลการศึกษาอยูในเกณฑปานกลางถึงดี   

- นักเรียนมีความตั้งใจศึกษามากข้ึน เพ่ือมุงมั่นในการศึกษาจนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 

 

คาใชจายการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม   

  (บาท) 

กิจกรรม ป 2568 ป 2567 ป 2566 

มอบทุนการศึกษาตอเน่ือง 908,000 908,000 908,000 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 

สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

1,714,954.85 1,285,933 1,092,000 

โครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง  

 ธนาคารใหความสำคัญในการเติมเต็มชองวางทางการศึกษา ธนาคารจึงไดจัดทำโครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง        

ท่ีมีสภาพดีและพรอมใชงานใหมูลนิธิ โรงเรียนท่ีขาดแคลน เพ่ือใชเปนแหลงการเรียนรู ศึกษาคนควาขอมูล  
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ป 2568 ธนาคารไดสงมอบอุปกรณคอมพิวเตอรมือสองจำนวน 532 รายการ แกโรงเรียนพระดาบส จ.สมุทรปราการ 

และ Tablet จำนวน 10 เครื่อง ใหแก โรงเรียนวัดปราสาท (ปราสาทพิทยา) จ.นนทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการปฏิทินเกาเราขอ  

ธนาคารเปดรับบริจาคปฏิทินตั้งโตะท่ีไมใชแลวเพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ นำไปใชประโยชน          

ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา  

การดำเนินโครงการมอบปฏิทินใหโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

ป 2568 ป 2567 ป 2566 

จำนวน 1,919 เลม จำนวน 1,900 เลม  จำนวน 1,820 เลม 

 

 

 

 

 

 

มอบปฏิทิน โครงการปฏิทินเกาเราขอ ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 

การดำเนินโครงการมอบหนังสือเพ่ือการเรียนรูใหแกกรมราชทัณฑ 

ป 2568 ป 2567 ป 2566 

จำนวน 1,180 เลม จำนวน 1,148 เลม จำนวน 1,100 เลม 
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มอบหนังสือใหแกกรมราชทัณฑ เพ่ือใชเปนสื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง 

2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ธนาคารใหการสนับสนุนโครงการท่ีชวยสงเสริมดานสังคมและสิ่งแวดลอมมาอยางตอเน่ือง เนนผลลัพธท่ีทำใหเกิด       

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหแกชุมชนในสังคมผานรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลาย ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ การมอบสิ่งของ  

การใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน การทำกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมภายในของพนักงานท่ีรวมบริจาคเงินและ

สิ่งของใหแกสาธารณกุศลตางๆ การถายทอดทักษะความรู การเขารวมกิจกรรมสนับสนุนการตอตานคอรรัปชันเพ่ือกระตุนใหสังคมไทย

รวมมือกันตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ การจัดโครงการ We are Family… RUN for LIFE เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวม        

ในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคมและเปนการสงเสริมการสรางสุขภาพท่ีดี ซึ่งเปนการรวมพลังรวมกัน “ว่ิง” เพ่ือแปลงเปนเงินบริจาค        

โดยมีพนักงานเขารวมกิจกรรมจำนวน 867 คน รวมยอดเงินบริจาคท้ังสิ้น 320,000 บาท มอบใหกับมูลนิธิเด็กออนในสลัม              

ในพระอุปถัมภ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  

มอบน้ำดื่มเพ่ือสงกำลังใจและความหวงใยเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวมในจังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม    

จังหวัดนาน และจังหวัดสงขลา รวม 65,000 ขวด นอกจากน้ี ไดมอบน้ำดื่ม เครื่องดื่มเกลือแร ขนมปง อาหารแหง ชุดยาปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน และหนากากอนามัย ใหแกหนวยบรรเทาสาธารณภัย เจาหนาท่ีกูภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือผูติดคางตึกถลม เขตจตุจักร 

รวมถึงสนับสนุนการจำหนายชอดอกมะล ิโครงการ “รวมใจรักแม” ใหแก สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปภัมภ  

• กิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 
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LH Bank กิจกรรมรวมบริจาคโลหติในโครงการ “ปนโลหิตใหนอง” ใหแกสภากาชาดไทย 

 

รวมกิจกรรมบรจิาคโลหิตกับสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด "Zero Tolerance คนไทยไมทนตอการทุจริต" 

เพ่ือรวมแสดงเจตนารมณในการตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใตหลักธรรมาภิบาล 
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โครงการ We are Family… RUN for LIFE ว่ิงสะสมระยะทางแปลงเปนเงินบริจาค มอบใหมูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ 

 

มอบน้ำดื่มชวยเหลือผูประสบภัยอุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคเหนือ จ.เชียงราย จ.เชียงใหม จ.นาน 

• สงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนไทย 

จัดทำโครงการ “หองแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปนสถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ

สงเสริมนิสัยรักการอานท่ีเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง และนารัก          

เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรู และมาใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล สิ่งเหลาน้ีถือเปนหน่ึงในแนวทางการปลูกฝง

วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีไมมีวันสิ้นสุดไดอยางยั่งยืน  
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รายชื่อโรงเรียนในโครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” ดังน้ี 

1. โรงเรียนประชานุกูล (ขำสนิทอนุเคราะห) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. โรงเรียนซอยแอนเนกซ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. โรงเรียนวัดเชิงกระบือ จังหวัดนนทบุรี 

4. โรงเรียนเฟองฟาวิทยา จังหวัดปทุมธานี 

5. โรงเรียนวัดกระจับพินิจ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

6. โรงเรียนวัดสุวรรณคีรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

7. โรงเรียนวัดชมนิมิตร จังหวัดสมุทรปราการ 

8. โรงเรียนสามัคคีบำรุง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

9. โรงเรียนวัดใหมผดุงเขต จังหวัดนนทบุรี 

10. โรงเรียนวัดปราสาท (ปราสาทพิทยา) จังหวัดนนทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ “หองสมดุแหงการเรียนรู” 

 ธนาคารไดจัดทำโครงการ “สงเสริมวินัยทางการเงินสวนบุคคล” หรือ Financial Literacy ใหแก นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงกรุงเทพ โดยรวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หรือ NIDA พัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสราง

ความรู และทักษะดานการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ซึ่งการมีวินัยทางการเงินและการวางแผนจัดการทางการเงินท่ีดี               

จะเปนพ้ืนฐานสำคัญของความมั่นคงในชีวิต รวมถึงการแบงปนความรูใหกับนักศึกษา สาขาวิชาการเงินและนวัตกรรมทางการเงิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีเขาเยี่ยมชมธนาคารและฟงบรรยายพิเศษในหัวขอ “การใช AI ในการบริหารความเสี่ยง

ทางการเงิน” เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจในบทบาทของเทคโนโลยี AI ในภาคธุรกิจการเงินการธนาคาร     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ “สงเสรมิวินัยทางการเงินสวนบุคคล” (Financial Literacy) ใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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คณาจารยและนักศึกษา สาขาวิชาการเงินและนวัตกรรมทางการเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

เขาเยี่ยมชมธนาคารและฟงบรรยายพิเศษในหัวขอ “การใช AI ในการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน” 

 3.  ดานอนุรักษวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม  

 สถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไมเพียงมุงเนนการใหบริการทางการเงิน แตยัง

ตระหนักถึงความสำคัญในการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชนและสังคมในระยะยาว ธนาคาร

ไดเขารวมจัดกิจกรรมตามประเพณีตางๆ รวมกับชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีธนาคารใหบริการอยู อาทิ การสนับสนุนกิจกรรมเน่ือง

ในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก เพ่ือเสริมสรางและสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชน

โดยรอบสาขาของธนาคาร  

 ในดานสิ่งแวดลอมธนาคารตระหนักถึงการอนุรักษธรรมชาติเสริมสรางระบบนิเวศอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการสราง   

ความรวมมือและการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนผานกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม

และโลก โดยหน่ึงในโครงการท่ีธนาคารไดดำเนินการ คือ กิจกรรม “CSR รักษปาชายเลน” ท่ีมุงฟนฟูพ้ืนท่ีธรรมชาติและเสริมความ

สมบูรณของระบบนิเวศ 

 กิจกรรมดานอนุรักษวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ โรงเรียนวัดปราสาท (ปราสาทพิทยา) จ.นนทบุรี 
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กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ ศูนยนันทนาการบอนไก กรุงเทพฯ 

  กิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

กิจกรรม “CSR รักษปาชายเลน” เน่ืองในโอกาสกาวสูปท่ี 20 ของธนาคารแลนด แอนด เฮาส รวมกันเพ่ิมตนโกงกาง

จำนวน 2,000 ตน เพ่ิมพ้ืนท่ีปาชายเลน 1,600 ตารางเมตร หรือ 1 ไร ซึ่งสามารถดูดซับคารบอนไดออกไซดไดถึง 20 ตันตอป และ 

รวมกันเก็บขยะชายฝงทะเลเพ่ือฟนฟูระบบนิเวศชายฝงทะเล กิจกรรมน้ียังมีสวนสนับสนุนโรงเรียนและเยาวชนในพ้ืนท่ีซึ่งเปน            

ผูเพาะตนกลาโกงกาง สรางรายไดแกชุมชนในทองถ่ิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม CSR “รักษปาชายเลน” เสรมิสรางระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
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นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 

     ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคและการพัฒนาทางเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภคได

เปลี่ยนเขาสูดิจิทัลมากข้ึน หากธนาคารไมสามารถสรางสรรคหรือ

คิดคนนวัตกรรมใหมๆ หรือไมปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ      

ความตองการของผูบริโภค อาจทำใหจำนวนลูกคาหรือผูใชบริการ

ลดลงและสงผลกระทบดานการเงินตอธนาคาร  

     ธนาคารพัฒนาและคิดคนนวัตกรรมทางการเงินท่ีตอบสนอง

ความตองการของลูกคา สรางสรรคเชิงบวก รับผิดชอบตอสังคม

อันนำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการและเปน    

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมๆ กัน 

ธนาคารไดคิดคนนวัตกรรมท่ีสามารถสรางประโยชนตอธุรกิจและสังคมไปพรอมๆ กัน อีกท้ังเปนการรองรับกับโลก    

ยุคใหมท่ีขับเคลื่อนสูการปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) และนโยบายของรัฐบาลในการดำเนินแผนงานสู Digital 

Economy ซึ่งธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญน้ี จึงไดพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล 

(Digital Banking) เพ่ือชวยใหลูกคาประหยัดเวลาการเดินทาง ลดคาใชจาย และสะดวกตอการใชบริการ รวมท้ังไดประชาสัมพันธ        

ใหลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา เชน บริการทางการเงินผานโมบายแบงกกิ้ง เปนบริการ      

ท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงินแบบครบวงจรไดสะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา  

ผลลัพธและประโยชนจากการพัฒนานวัตกรรม  

จำนวนผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารเพ่ิมข้ึนจาก 254,000 คน เปน 290,000 คน ในป 2568 คิดเปน    

อัตราการเติบโตกวารอยละ 15 จากป 2567 โดยป 2568 ธนาคารไดพัฒนาฟงกชันและบริการใหมๆ รวมถึงยกระดับความปลอดภัย 

เพ่ือชวยใหลูกคาทำธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทำใหมีจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันและจำนวน

ธุรกรรมตางๆ เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง     

การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022) 

                  ระบบสารสนเทศของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ผานการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมัน่คง

ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022) เพ่ือยกระดับการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโครงสรางพ้ืนฐาน 

การปฏิ บัติการ และบริการท่ี เช่ือมตอโดยตรงกับระบบ BAHTNET ระบบ ICS และระบบ SWIFT รวมถึงการดำเนินการ              

ศูนยคอมพิวเตอรของธนาคารใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามดานไซเบอร ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย   

ท้ังดานการเงินและดานช่ือเสียง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจในวงกวาง   
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การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

การจัดอบรมหลักสูตรการสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สำหรับกรรมการและผูบริหาร 

เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับระบบการปกปองขอมูลและระบบสารสนเทศ (Cyber Security)     

ของประเทศไทยและในระดับสากล เพ่ือยกระดับความระมัดระวังในการปองกันภัยท่ีเกิดจากกระแสความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล   

ใหสามารถรับมือและปองกันความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใหความรูเรื่องพระราชบัญญัติการรักษา       

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการอัปเดตภัยคุกคามระบบสารสนเทศใหมๆ เพ่ือใหตระหนักถึงการใชงานคอมพิวเตอรใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล 

1. คณะกรรมการมีบทบาทหนาท่ีในการกำกับดูแลดาน IT Security การอนุมัติกลยุทธและนโยบาย รวมท้ังกำกับดูแล

และติดตามใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ท้ังน้ี ในสวนของการกำกับดูแลและติดตาม คณะกรรมการมอบหมายให

คณะกรรมการชุดอ่ืนทำหนาท่ีแทน โดยกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ซึ่งคณะกรรมการไดมอบหมาย

คณะกรรมการอ่ืนกำกับดูแลและติดตามงานดาน IT Security ดังน้ี 

 คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 

(1) กำกับดูแลใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ เชน ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง

ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง รวมถึงกำหนดนโยบาย     

การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(2) กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) 

อยางตอเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพรอมในการรบัมือกับภยัคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) การกำกับดูแล

ใหมีการรายงานความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีสำคัญใหคณะกรรมการธนาคาร

รับทราบ 

  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และ

วางแผนแมบทของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ       

การบริหารความเสี่ยง และขอกำหนดของทางการ 

2. จัดใหมีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    

ไซเบอรท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 เปนแนวทางการดำเนินการใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการประกอบ

ธุรกรรม สามารถกำหนดรูปแบบการรับมือความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดอยางมีระบบและประสิทธิภาพ   

ยิ่งไปกวาน้ันยังสามารถสรางความมั่นใจในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ การดูแลและ

บำรุงรักษาระบบตางๆ อยางสม่ำเสมอ มีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนแบบแผนชัดเจนเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดนำไปสู      

การลดความเสียหายตอการดำเนินงานและตอบุคลากร อีกท้ังทำใหหนวยงานตางๆ มีความมั่นคงปลอดภัยในระดับท่ีสูงข้ึนดวย และ     

มีการทบทวนยางนอยปละ 1 ครั้ง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือใหนโยบายเปนปจจุบันสอดคลองกับสภาพแวดลอม 

เหตุการณ และกฎหมายท่ีเปลี่ยนไป 

ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล ป 2568 

1. ทบทวนน โยบายการรักษาความมั่ นคงปลอดภั ย เทค โน โลยี สารสน เทศ โดยได รับ การอนุมั ติ จ าก          

คณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 22/2568 วันท่ี 12 ธันวาคม 2568  
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2. สื่อสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูบริหารและพนักงานรับทราบผานชองทาง 

Intranet ของธนาคาร โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 

3. จัดอบรมแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือสรางความรูและความตระหนักดานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง ท้ังในรูปแบบการใหความรูและกิจกรรมท่ีสงเสริมดานความปลอดภัยไซเบอรเพ่ือสราง

ความเขาใจและสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง โดยมีกรรมการไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 100 และมีผูบริหารและพนักงาน

ไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 83.00  

4. ควบคุม ติดตาม รายงานการปฏิบัติงาน จัดทำรายงาน เฝาระวังภัยคุกคาม และศึกษาแนวโนมภัยคุกคามไซเบอร    

ท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอธนาคาร และรายงานตอคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ          

อยางตอเน่ือง สงผลใหธนาคารไมมีเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีทำใหระบบงานของธนาคารไมสามารถใหบริการได            

อยางมีนัยสำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารมีความมั่นคงปลอดภัยสูงและรองรับการดำเนินงานของธุรกิจไดเปนอยางดี 

มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 

ธนาคารมีกระบวนการปฏิบัติงานการกำกับดูแลเหตุการณผิดปกติบนระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใน       

การแกไขเหตุการณผิดปกติอยางทันทวงที และรวบรวมขอมูลเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือนำไปใชวางแผนและ

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณเหลาน้ันข้ึนอีก 

ธนาคารไดจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident 

Response Plan) โดยจัดทำแผน การตรวจสอบ วิเคราะหหาสาเหตุ และประเมินผลกระทบ เพ่ือใหสามารถใชอางอิงในการรับมือภัย

คุกคาม และกูคืนระบบและขอมูลไดอยางรวดเร็วและทันการณ และมี Security Operation Center (SOC) ในการเฝาระวังภัย

คุกคามทางไซเบอร โดยแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident Response Plan)         

ไดถูกออกแบบใหสอดคลองกับแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT DRP) และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (BCP)  

ท่ีครอบคลุมเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร และมีการจัดลำดับการกูคืนระบบ (Restoration) โดยคำนึงถึงลำดับความสำคัญของ    

แตละระบบงาน และมีการซักซอมแผนเปนประจำทุกป 

การรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคา 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไดจดัทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนแนวทางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ท่ีธนาคารไดเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาว โดยนโยบายมีมาตรการครอบคลุม ดังน้ี 

1. ความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยในนามของธนาคาร

ถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลมีแนวโนมจะถูกนำไปใชในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเจาของขอมูล

สวนบุคคลท้ังโดยธนาคารหรือโดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร 

2. การเก็บรักษาและระยะเวลาการจัดเก็บ (Storage and Retention) ธนาคารทำการเก็บบันทึกและกำหนด

ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามระยะเวลาเก็บรักษาท่ีสอดคลองกับกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกำหนด หรือ 

เก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจำเปนสำหรับวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย 

3. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนความลับ (Confidentiality and Integrity) โดยธนาคารมีการเตรียมมาตรการ

การรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงมาตรการดานการบริหารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการเชิงเทคนิค 

(Technical Measure) เพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอความ การเก็บรวบรวม การใชงาน การเขาถึง หรือการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับ

อนุญาต ธนาคารไดกำหนดวิธีการจัดการกับเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และจะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตาม

ขอกำหนดทางกฎหมาย 
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4. การแจงถึงเหตุการณการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Notification) ธนาคารมี

กระบวนการรองรับการแจงเหตุการณรั่วไหล รวมถึงมาตรการเยียวยา และการรายงานตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล    

สวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคตามขอกำหนดทางกฎหมาย 

นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการควบคุมภายในเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล        

สวนบุคคล เชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) มาตรฐานการจัดช้ันความลับขอมูล (Data 

Classification Standard) แนวปฏิบัติในการปกปองขอมูลระบุตัวบุคคลได (Guideline to Protect the Personally Identifiable 

Information) แนวปฏิบัติในดานความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data Security and Privacy Guideline) 

และกระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร เปนตน 

ผลการดำเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคาป 2568 

1. ทบทวนนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

ครั้งท่ี 8/2568 วันท่ี 21 สิงหาคม 2568 

2. สื่อสารนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหผูบริหารและพนักงานรับทราบผานชองทาง Intranet             

ของธนาคาร โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 รวมถึงสื่อสารใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลผานทุกชองทางของธนาคารเปนประจำ  

ทุกเดือน 

3. ใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหาร และพนักงาน  

ป 2568 ธนาคารไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของลูกคา  

มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลหรือการนำขอมูลของลูกคาไปใชโดยผิดวัตถุประสงค 

ธนาคารกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานกรณีมีเหตุการณรั่วไหลหรือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลภายในองคกร           

โดยกำหนดใหผูท่ีทราบเหตุแจงไปยังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุของการละเมิดขอมูล    

สวนบุคคลและดำเนินการแกไข รวมท้ังพิจารณามาตรการเยียวยา และดำเนินการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอสำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  

การสงเสริมการคิดคนนวัตกรรม 

- RPA (Robotic Process Automation) 

ธนาคารนำเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ใหมีความคลองตัว ลดขอผิดพลาดและลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหรวดเร็ว ชวยลดการใชกระดาษทำใหมีสวน

ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก สนับสนุนเปาหมายดาน ESG ในดานสิ่งแวดลอม รวมท้ังใช Data Analytics ในการวิเคราะหขอมูล     

เชิงลึกแบบเรียลไทม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

- Carbon Emission Platform 

 ธนาคารไดจัดหาบริการ Carbon Platform สำหรับใชภายในองคกร และใหบริการลูกคา ซึ่งเปนการสนับสนุน        

การบรหิารจัดการและลดการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังในระดับองคกรและในพอรตการลงทุนหรือสินเช่ือ โดยมีเปาหมายในการสราง

ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและการสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ   
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Carbon Platform เปนระบบดิจิทัลท่ีชวยองคกรและสถาบันการเงินในการจัดการและลดการปลอยกาซ          

เรือนกระจก (Carbon Emissions) ท่ีครอบคลุมการติดตามและคำนวณการปลอยคารบอนจาก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3      

พรอมวิเคราะหและรายงานผลตามมาตรฐานสากล เชน GHG Protocol และ PCAF รวมถึงสรางรายงานและแดชบอรดแบบเรียลไทม 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการรายงาน เชน GHG Protocol หรือรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ

ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) (อบก.) เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ธนาคารนำ Carbon Platform มาใชติดตามและจัดการการปลอยคารบอนในพอรตการลงทุนและสินเช่ือ         

เพ่ือปรับกลยุทธการสนับสนุนสินเช่ือใหสอดคลองกับความยั่งยืน ชวยรายงานขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรอยางแมนยำ        

ตามมาตรฐาน เชน TCFD, PCAF หรือ GHG Protocol อีกท้ังชวยลดความเสี่ยงทางการเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยงดานกฎระเบียบและ

ช่ือเสียงท่ีเก่ียวของกับการปลอยคารบอน นอกจากน้ี การใช Carbon Platform ยังแสดงถึงความมุงมั่นดานความยั่งยืนและสราง  

ความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุนและลูกคา รวมถึงการสนับสนุนเปาหมายดาน ESG (Environmental, Social, Governance) ชวยพัฒนา

แบรนดองคกรในฐานะผูนำดานการเงินท่ียั่งยืน และมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจคารบอนต่ำ โดยชวยใหธุรกิจและองคกร

ตางๆ สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการไปสูการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและลดการปลอยคารบอนอยางมีประสิทธิภาพ 

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การคำนวณคารบอนฟุตพริ้นทองคกร (CFO) ผานระบบ Carbon Platform ใหกับลูกคา

ของทางธนาคาร เพ่ือสนับสนุนลูกคาในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลภายในองคกร ครอบคลุมการติดตามและคำนวณการปลอย

คารบอนใน Scope 1 และ Scope 2 ของทางลูกคา รวมถึงสรางรายงานและแดชบอรดแบบเรียลไทม 

-  ระบบจัดเก็บและนำเสนอขอมูลในรูปแบบคลังขอมูล (Data Mart)  

ธนาคารพัฒนาระบบจัดเก็บและนำเสนอขอมูลในรูปแบบคลังขอมูล (Data Mart) เพ่ือยกระดับการใชประโยชน       

จากขอมูลและเทคโนโลยี AI โดยผูใชงานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดวยตนเอง พรอมท้ังบูรณาการแหลงขอมูลจากหลายหนวยงาน    

ใหเช่ือมตอกันแบบเรียลไทม สรางแพลตฟอรมขอมูลแบบรวมศูนยท่ีรองรับการวิเคราะหข้ันสูงและการประมวลผลขนาดใหญ         

และออกแบบระบบ Data Mart ท่ีใชงานงาย และใหดูแลความปลอดภัยของขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมการเงิน     

อยางเครงครัด 

- ผูชวยอัจฉริยะ (AI Assistant) “LISA” แชทบอทภายในองคกร  

 ธนาคารพัฒนาผูชวยอัจฉริยะ (AI Assistant) “LISA” แชทบอทภายในองคกร เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ          

การทำงานของพนักงานในการเขาถึงขอมูลท่ีมีความซับซอนไดอยางรวดเร็วและแมนยำดวยการพัฒนาบนเทคโนโลยี Large Language 

Model ท่ีตอบสนองตอคำถามของพนักงานไดอยางเปนธรรมชาติ ดวยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความปลอดภัย ยืดหยุน และมีความเสถียรสูง 
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การควบคุมภายใน 
  
 คณะกรรมการธนาคารและผูบริหารของธนาคารใหความสำคัญตอการควบคุมภายในท่ีดี การบริหารความเสี่ยง                  
การปฏิบัติตาม Market Conduct อยางเครงครัด มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร รวมถึงกำหนดใหมี      
การฝกอบรมและใหความรูเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏบัิติงานแกพนักงานซึ่งเปนการสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง      
และกำหนดใหทุกหนวยงานยึดถือแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการควบคุมภายในเพ่ือเปนหลักในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติ            
ของพนักงาน     

ธนาคารมีการสอบทานประสิทธิผลและความพอเพียงของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสาระสำคัญประกอบดวยการพิจารณาความเหมาะสมของขอบเขตความรับผิดชอบ แผนปฏิบัติงาน   
ผลการประเมินความเพียงพอและคุณภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแลกิจการ 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของธนาคารและทางการ และรายงานตอคณะกรรมการธนาคารในกรณีท่ีพบขอบกพรองท่ีเปน
สาระสำคัญเพ่ือใหมีการปรับปรุงแกไขและใหขอเสนอแนะ 

ธนาคารจัดใหมีคูมือพนักงาน ระเบียบวินัย จรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ Code of 
Conduct & Ethics ตามแนวทางของสมาคมธนาคารไทย และบทลงโทษกรณีกระทำความผิดตอระเบียบวินัยเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย และเปนการสงเสริมความแข็งแกรงของการกำกับดูแลกิจการและ     
การควบคุมภายในใหสอดคลองกันในทุกระดับอยางตอเน่ือง พรอมท้ังไดบรรจุเรื่องดังกลาวไวในหลักสูตรการอบรมพนักงาน 
 ธนาคารกำหนดใหกิจกรรมการควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติงาน และกำหนดโครงสราง        
การควบคุมใหเหมาะสมในทุกสวนงาน โดยกำหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูปฏิบัติงานและผูติดตามควบคุมและประเมินผล 
เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม สำหรับกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจะไดรับ
การระบุและดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบ เง่ือนไขการทำธุรกิจ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 ธนาคารไดพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง รวมถึงระบบขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
หลักเกณฑการกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) และการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับตางๆ เพ่ือใชในการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน และดำเนินการแกไขขอบกพรองท่ีมี นัยสำคัญ                   
ไดอยางทันทวงที รวมถึงเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบันตอการตัดสินใจ มีชองทางการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ              
เพ่ือใหมั่นใจวาผูบริหารและพนักงานทุกคนเขาใจนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตน   
อยางแทจริง  
 ธนาคารตระหนักเสมอวาการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีสำคัญของการดำเนินธุรกิจธนาคารท่ีจะทำให             
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค             
สรางผลประโยชนตอบแทนในระยะยาว การรายงานขอมูลทางการเงินและการดำเนินงานท่ีนาเช่ือถือ การปฏิบัติงานเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ และปองกันมิใหเกิดการกระทำอันอาจกอความเสียหายตอทรัพยสินและช่ือเสียงของธนาคาร   
จึงจัดใหมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหมั่นใจวาการควบคุมภายในมีความสอดคลองและสามารถจัดการกับ       
ความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลาได ซึ่งขอบกพรองของการควบคุมภายในท่ีพบจะรายงานตอผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหนาท่ีในการเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชี โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีเสนอตอคณะกรรมการบริษัทในแตละปรวมถึงคาตอบแทนผูสอบบัญชี เพ่ือเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน รวมท้ัง
ไดสอบทานงบการเงิน โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูสอบบัญชีเขารวมประชุม เพ่ือใหนำเสนอประเด็นสำคัญ       
ท่ีเห็นวาเก่ียวของกับสภาวะแวดลอมดานการควบคุมภายในและงบการเงินของธนาคาร ผูสอบบัญชีของธนาคารไดแก บริษัท เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบงบการเงินป 2568 ไดรายงานการตรวจสอบงบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข นอกจากน้ี        
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบครอบคลุมถึงการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผูทำหนาท่ีหัวหนางาน
ตรวจสอบ การแตงตั้ง ถอดถอน และโยกยาย หัวหนางานตรวจสอบจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งไดระบุไว
ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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สายงานตรวจสอบมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีและรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาท่ี             
ในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติงาน           
ใหเปนไปตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมท้ังกฎเกณฑของทางการ ประเมินประสิทธิภาพของ      
การบริหารทรัพยากร ความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล การเก็บรักษาปองกันขอมูลลูกคา มาตรการตอตานการคอรัปชันและ
การทุจริต พรอมท้ังเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ   

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไดทำการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในประจำป 2568           
โดยพิจารณาตามแบบประเมินของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และไดรายงานผลการประเมิน      
ตอคณะกรรมการธนาคารวา ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม  
งานในความรับผิดชอบของหัวหนาสายงานตรวจสอบ ประกอบดวย 

1. งานดานตรวจสอบธุรกิจกลุมลูกคาธุรกิจ  
2. งานดานตรวจสอบธุรกิจกลุมลูกคารายยอย  
3. งานดานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. งานดานมาตรฐานและกลยุทธงานตรวจสอบ  

 

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหนางานตรวจสอบภายใน  
ชื่อ-สกลุ นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร 
ตำแหนง หัวหนากลุมงานตรวจสอบ 
อายุ (ป) 62  
คุณวุฒิทางการศึกษา • ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (กฎหมายธุรกิจ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 • การจัดการมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยมหดิล 

• บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประวัติการฝกอบรม • วุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน สภาวิชาชีพบัญชี 
 • มาตรฐานการบัญชีไทย มาตรฐานการบัญชีสากล 

• Integrated Risk Management & Strategy 
• Internal Audit Best Practices 
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
• IT Risk Management Implementation Guideline 
• Corruption Risk and Control Workshop (CRC) 
• หลักสตูร PDPA for Internal Audit 2563 
• หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2025 : LH Bank 
• Fraud Fighters Summit with GBG 
• แนวนโยบายการตรวจสอบตามแนวปฎิบัติการใชเทคโนโลยีชีวมิติในการใหบริการทางการเงิน 
• หลักสตูร Trade – Based Money Laundering (TBML) โดยสมาคมสถาบันการศึกษาการ

ธนาคารและการเงินไทย 
• The Future of Fraud Prevention : AI & Behavioral Intelligence โดย BioCatch 
• CAE Forum 2025 : Forward Looking วิชาชีพตรวจสอบภายใน 

สัดสวนการถือหุน (รอยละ) ไมม ี
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมม ี
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ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

  2564 - ปจจุบัน หัวหนากลุมงานตรวจสอบ  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 
2561 - 2563 ผูชวยกรรมการผูจัดการ สายงานตรวจสอบ  บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 

ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน)  
2556 - 2560 หัวหนาเจาหนาท่ีบริหารตรวจสอบ  ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  - ไมมี - 
หนาท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี  

 งานดานตรวจสอบธุรกิจกลุมลูกคาธุรกิจ งานดานตรวจสอบธุรกิจกลุมลูกคารายยอย และงานดานตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
- กำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตการตรวจสอบพรอมท้ังวางแผนการตรวจสอบ   
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธในงานตรวจสอบใหสอดคลอง เหมาะสมกับความเสี่ยง ทิศทางและเปาหมายหมายขององคกร รวมถึง             

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี 
- พัฒนาศักยภาพผูตรวจสอบใหมีความรูความสามารถตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความเสี่ยงใหมๆ 

รวมถึงสงเสริมใหไดรับการรับรองคุณวุฒิดานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 
- จัดทำและปรับปรุงคูมือการตรวจสอบใหสอดคลองกับหลักเกณฑของทางการ และมาตรฐานสากลวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน และติดตามใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน คูมือ และจรรยาบรรณ  
- บริหารงานดานตรวจสอบท่ัวไป งานดานตรวจสอบสาขา งานดานตรวจสอบระบบสารสนเทศ และกำกับดูแล            

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงาน  
- ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  
- ประเมินความเช่ือถือไดและความถูกตองของขอมูลทางการเงินและขอมูลดานปฏิบัติการ 
- ใหคำปรึกษา ขอคิดเห็น และคำแนะนำแนวทางในการควบคุมภายใน และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดี 
- เสนอผลการตรวจสอบตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงานผูรับการตรวจ กรรมการผูจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม 
- จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบทุกระดับ 
- จัดใหมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- การตรวจสอบพิเศษ (Investigation)  
- ติดตามความคืบหนาการปรับปรุงแกไขตามรายงานการตรวจสอบ  
- ปฏิบัติงานตางๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

จำนวนพนกังานในหนวยงานตรวจสอบ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 

จำนวนพนักงานในหนวยงานตรวจสอบ จำนวน 33 คน เปนผูตรวจสอบธุรกิจ จำนวน 19 คน ผูตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 10 คน และเจาหนาท่ีมาตรฐานและกลยุทธงานตรวจสอบ จำนวน 4 คน  
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รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหนาผูกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
ชื่อ-สกลุ นางสาวมนฑิตา ดาวฤกษ  
ตำแหนง หัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ 
อายุ (ป) 45 
คุณวุฒิทางการศึกษา - LL.M. in Business Laws (International Program), Chulalongkorn University 
 - ปริญญาโท นิตศิาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (การคาระหวางประเทศ) 
 - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ประวัติการฝกอบรม        - หลักสูตรการกำกับการปฏิบัติงาน สำหรับธุรกิจดจิิทัล : สมาคมนิตศิาสตรและรัฐศาสตร 
                                 - หลักสูตรอาชญากรรมทางเทคโนโลยี : ThaiLawTraining 
                                 - หลักสูตรความรูเก่ียวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน สำหรับผูข้ึนทะเบียนหรือเตรียมข้ึนทะเบียน     

เปนผูบรหิารสูงสุดหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน : ASCO Compliance 
                                 - หลักสูตรความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานธุรกิจหลักทรัพยสำหรับผูรับผดิชอบสูงสุดในหนวยงาน   

กำกับดูแลการปฏิบัติงาน : Faculty of Law, Chulalongkorn University 
 - Improving the Quality of Suspicious Transaction Reporting : Australian Government 
 - Risk Mitigation for Politically Exposed Persons in Thailand Workshop : Australian Government 
 - Cross Border Financial Investigation Training Program : Homeland Security Investigations  
                                - หลักสูตรผูกำกับดูแลการปฏิบัติงานดานธุรกิจการธนาคารพาณิชย รุนท่ี 5 
ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมมี - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อบริษัท / หนวยงาน 
พ.ค. 2568 - ปจจุบัน หัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

2565  - 2567 Director บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จำกัด 
2564 ผูอำนวยการฝายอาวุโส  ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี  

 ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธนาคารลูกคาธุรกิจ 
- เปนศูนยกลางรวบรวมกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของทางการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
- กำกับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการปฏิ บัติ งานให เปนไปตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551                

พ.ร.บ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงหลักเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศกฎเกณฑทางการ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน การจัดทำนโยบาย ระเบียบ              

คูมือปฏิบัติงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกฎเกณฑ ท่ีทางการกำหนด พรอมติดตามผลการดำเนินงานตามแผน            
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทางปฏิ บัติ เก่ียวกับการปฏิ บัติตามกฎเกณฑรวมถึง                 
การออกผลิตภัณฑ/บริการ หรือธุรกิจใหมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ใหคำปรึกษา คำแนะนำท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และกฎเกณฑทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- เปนศูนยกลางในการจัดทำหนังสือขออนุญาต/ขอความเห็นชอบ ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบตอธนาคาร            
แหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ  

- จัดเตรียมการดำเนินการดานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและแผนงานประจำปท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคา  
ขนาดใหญตามท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดหรือรองขอ 
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ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธนาคารลูกคารายยอย 
- เปนศูนยกลางของกฎระเบียบเก่ียวกับผลิตภัณฑรายยอย 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

ตลอดจนขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศ ระเบียบ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ เชน การจัดทำนโยบาย 

ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑรายยอย  
- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการออกผลิตภัณฑใหมในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑรายยอย 
- ใหคำแนะนำเก่ียวกับระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยและระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับ

รายยอย 
- เปนศูนยกลางจัดทำหนังสือขออนุญาต ขอผอนผัน ขอคำปรึกษา และแจงตอธนาคารแหงประเทศไทย และระเบียบ       

ราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย 
- จัดใหมีแผน และการดำเนินการใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ รวมท้ังกำกับดูแลกฎเกณฑทางการในสวน       

ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑรายยอย 
- จัดทำรายงานประจำปในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย เพ่ือนำสงธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  

- จัดอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับกฎหมาย และกฎเกณฑทางการอยางสม่ำเสมอ 
- กำกับ ติดตาม และสอบทานขอมูลท่ีเก่ียวกับขอรองเรียนของลูกคา และจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ  

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เปนศูนยกลางกฎเกณฑทางการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการกำกับดูแล หรือวางหลักเกณฑ 

กฎระเบียบ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและสอดคลองกับกฎระเบียบ รวมถึงสุมสอบทาน        
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

- การขออนุญาต ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนวยงานกำกับดูแล 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  
- กำกับดูแลการใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำกับดูแลและสอบทานรางสัญญา    

การใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
- ทำการตออายุ License โปรแกรมสำหรับอานขอมูลจากบัตรประชาชน (Smart Card Reader)  
- รวบรวมรายงานชุดขอมูล เพ่ือกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ     

ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงาน       
กำกับดูแลอ่ืนๆ กำหนด 

- รายงานเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

- รวบรวมขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 4 ชองทาง ไดแก Mobile Banking, Internet Banking, 
ATM/CDM และสาขา และเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการสำคัญ 

- จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 

- ประสานงานเรื่องการเช่ือมตอ จัดทำ และรายงานขอมูลสนับสนุนโครงการภาครัฐ รวมท้ังรายงานโครงการ Fatca 
CRS ใหกับกรมสรรพากร 
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ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ   
-  กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงิน    

แกการกอการรายตามขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล และตามมาตรฐานสากล FATF ดานการปองกัน       
การฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ   
ทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering and Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass 
Destruction Financing: AML/CTPF) แ ล ะ  Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) แ ล ะ 
Common Reporting Standard (CRS) ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และเปนศูนยกลางขอมูล
ทางการในดานดังกลาว รวมถึงประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ         

- สุมสอบทานการปฏิบัติดาน AML/CFT ใหเปนตามกฎเกณฑ และติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอ      
แนวทางการปรับปรุงแกไข 

-   จัดทำรายงาน 1-01, 1-02, 1-03 และ 1-05-9 ตามแนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนดโดยสำนักงาน ปปง. 
-   ตรวจสอบขอมูลธุรกรรมทางการเงินตามหนังสือคำสั่งของหนวยงานทางการ  
-   ตรวจสอบขอมูลตามคำสั่งการของหนวยงานทางการ เชน ขอมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด และบุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูง 

ดานการฟอกเงินจากสำนักงาน ปปง. 
-   ใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 และแนวทางปฏิบัติ     
เรื่องการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาสำหรับสถาบันการเงินประเภทธนาคาร และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับทางการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

-   จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย รวมท้ังหนวยงานทางการอ่ืนตามท่ีรองขอ 
- ดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการกำกับดูแลการปองกันการฟอกเงินภายในองคกร 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน 
- จัดทำแผนกลยุทธการกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย 
- รายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ   

กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนตามท่ีกำหนด 
- ดำเนินงานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือบรรลวัุตถุประสงคและผลสำเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน โดยวางแผน ควบคุม 

และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ตามสมควร 
- ใหคำแนะนำและติดตามการดำเนินงานของหนวยธุรกิจใหปฏิบัติตามกฎเกณฑ/ขอบังคับวาดวยการกำกับดูแล   

ของธนาคารแหงประเทศไทย รวมถึงการเชาสำนักงาน/พ้ืนท่ีทำการฯลฯ โดยเฉพาะกับผูท่ีเก่ียวของ และหนวยงาน
กำกับดูแลอ่ืนๆ ตามสมควร   

- จัดทำนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานตาม Country Addendum for Subsidiary ของกฎบัตรการกำกับ  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ นโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน   

- พัฒนาวิธีการ (การระบุ การวัด ฯลฯ) และดำเนินงานเอกสารการประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ   
- พัฒนาวิธีการและดำเนินการเก่ียวกับ Compliance Self-Evaluation (Application Form for Risk-Based 

Approach, Taiwan Regulatory Requirements Worksheet, Local Checklist) แ ล ะ  Result Summary/     
Compliance Statement และสรุปผลลัพธ   

จำนวนพนกังานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 

จำนวนพนักงานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการจำนวน 27 คน เปนฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจ
รายใหญจำนวน 2 คน ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอยจำนวน 4 คน ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ       
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการจำนวน 13 คน และฝายกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผนจำนวน 3 คน  
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ขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2564 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2565 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2566 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2567 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2568 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
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รายการระหวางกัน 

รายการระหวางกันหมายถึง ธุรกรรมหรือ ธุร กิจ ท่ีคล ายคลึ งหรือแข ง ขัน กัน  หรือความ เก่ียวของอ่ืน ใด 
ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางธนาคารกับบุคคลท่ีเก่ียวของ การทำรายการระหวางกันท่ีธนาคารมีกับบุคคล/    
บริษัทท่ีมีความเก่ียวของท้ังหมด ธนาคารจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเง่ือนไขการคาตามปกติของธุรกิจ ซึ่งจะเปนไปตาม
กระบวนการท่ีกำหนดไวอยางเหมาะสม โปรงใส และถูกตองตามเกณฑท่ีกำหนด โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีธนาคารและผูถือหุน   
จะไดรับเปนสำคัญ 

รายการระหวางกันท่ีธนาคารมีกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของธนาคารมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือปองกัน      
ความขัดแยงทางผลประโยชนและถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานท่ีกำกับดูแลธนาคาร การพิจารณา   
การทำรายการระหวางกันธนาคารจะใชเกณฑเชนเดียวกับลูกคาท่ัวไปและเปนไปตามเง่ือนไขการคาปกติโดยผานกระบวนการพิจารณา
อนุมัติท่ีชัดเจน โปรงใส ถูกตองตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกำหนด ท้ังน้ี ดวยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูถือหุนโดยรวมเปน
สำคัญ  

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกันหมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอำนาจควบคุมหรือควบคุมรวมกันท้ังทางตรงและ
ทางออม หรือมีอิทธิพลอยางมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคาร หรือบุคคลหรือกิจการท่ีอยูภายใต
การควบคุมเดียวกัน หรืออยูภายใตอิทธิพลอยางมีสาระสำคัญเดียวกันกับธนาคาร หรือธนาคารมีอำนาจควบคุมหรือควบคุมรวมกัน   
ท้ังทางตรงและทางออม หรือมีอิทธิพลอยางมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารตอบุคคลหรือกิจการน้ัน          
สวนการกำหนดราคาสำหรับรายการกับกิจการท่ีเก่ียวของกันเปนไปตามการซื้อขายตามปกติธุรกิจหรือเปนไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว
ซึ่งรายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกันมีรายละเอียดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินภายใตหัวขอ “บุคคลหรือกิจการ
ท่ีเก่ียวของกัน” 

ความจำเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

ธนาคารไดทำรายการระหวางกันดวยความระมัดระวังโดยคำนึงถึงผลประโยชนสู งสุดของธนาคารและ 
ผูถือหุน การทำรายการระหวางกันของธนาคารกับบุคคลท่ีเก่ียวของทุกรายการเปนรายการตามธุรกิจปกติหรือรายการท่ีมีความจำเปน
และมีความสมเหตุสมผลเพ่ือสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาการทำรายการระหวางกัน    
ของธนาคารอยางตอเน่ืองและใหความเห็นวารายการดังกลาวเปนไปตามลักษณะธุรกิจท่ัวไป ซึ่งธนาคารไดรับและจายคาตอบแทน         
ในราคาตลาดหรือราคายุติธรรม รวมท้ัง ธนาคารไดมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาว และเปดเผยขอมูล             
อยางครบถวนถูกตอง  

นอกจากน้ี รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกับบุคคลท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือมีสวนไดเสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะใหความเห็นเก่ียวกับความจำเปนและความเหมาะสมของรายการน้ัน ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ    
ไมมีความชำนาญในการพิจารณารายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนใดๆ ธนาคารจะใหผูเช่ียวชาญอิสระหรือผูตรวจสอบบัญชีของธนาคาร 
เปนผูใหความเห็นเพ่ือใชในการตัดสินใจของธนาคารหรือผูถือหุนตามแตกรณี ท้ังน้ีธนาคารจะเปดเผยรายการระหวางกันท่ีสำคัญ        
ไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีของธนาคาร 

มาตรการ / ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหวางกัน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนจากการทำรายการระหวางกันโดยข้ันตอนอนุมัติ   
การทำรายการ ธนาคารจะพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของธนาคารและผานคณะกรรมการท่ีเก่ียวของโดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือให 
การทำรายการระหวางกันของธนาคารเปนไปตามหลักเกณฑ กระบวนการท่ีสมเหตุสมผลโดยมีราคาหรือเง่ือนไขรายการท่ีเปนธรรม        
ไมเพียงแตจะเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูถือหุนโดยรวมเสมือนรายการท่ีทำกับบุคคลท่ัวไป แตยังปองกันความขัดแยง            
ทางผลประโยชนอีกดวย นอกจากน้ี รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกับบุคคลท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือ           
มีสวนไดเสียใดๆ ธนาคารจะดำเนินการตรวจสอบและใหความเห็นเก่ียวกับความจำเปนและความเหมาะสมของรายการน้ันๆ ในกรณีท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชำนาญในการพิจารณารายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนใดๆ ธนาคารจะใหผูเช่ียวชาญอิสระหรือ     
ผูตรวจสอบบัญชีของธนาคารเปนผูใหความเห็นเพ่ือใชในการตัดสินใจของธนาคารหรือผูถือหุนตามแตกรณี ท้ังน้ี ธนาคารจะเปดเผย
การทำรายการระหวางกันไวในงบการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีของธนาคาร 
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นโยบายหรือแนวโนมการทำรายการระหวางกันในอนาคต 

ธนาคารมีนโยบายการทำรายการระหวางกันท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับบุคคล                 
ท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือมีสวนไดสวนเสียเกิดข้ึนอีกโดยมีแนวทางท่ีสำคัญในการทำรายการระหวางกันไดแก การทำ
รายการระหวางกันตองเปนไปดวยความโปรงใส ยุติธรรม เปนไปตามหลักการกำกับกิจการท่ีดีและมีนโยบายการกำหนดราคา          
ท่ีเปนธรรม และเปนไปตามเง่ือนไขการคาท่ัวไป อีกท้ังคาตอบแทนท่ีจายหรือไดรับจากการทำรายการตองเปนไปตามราคาตลาดหรือ
ราคายุติธรรม ท้ังน้ี ธนาคารจะใหคณะกรรมการตรวจสอบหรือผูตรวจสอบบัญชีของธนาคารหรือผูเช่ียวชาญอิสระพิจารณาตรวจสอบ
และใหความเห็นถึงความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผลของการทำรายการ 

รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ธนาคารจะปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศ คำสั่งหรือ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของ การพิจารณาความสมเหตุสมผลของรายการระหวางกัน รวมท้ังความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการท่ีมีสวนไดเสียในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคารทำขึ้นระหวางรอบปบัญชี 

- ไมมี - 

การเปดเผยขอมูล  

ธนาคารจะเปดเผยขอมูลการทำรายการระหวางกัน รายการท่ีเก่ียวโยงกันไวในรายงานประจำป 

รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 

รายการธุรกิจท่ีสำคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน รวมท้ังรายการท่ีเก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหารหรือบุคคล     
ผูมีตำแหนงเทียบเทารวมถึงกิจการท่ีบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวท่ีมีอำนาจในการจัดการ หรือกิจการท่ีธนาคารหรือ
กรรมการหรือผูบริหาร รวมถึงผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ 10 ข้ึนไปของทุนท่ีชำระแลวของกิจการน้ัน 
ซึ่งไดเปดเผยอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคาร ขอ 29. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกลาวดังน้ี  

ยอดคงคางระหวางกัน 

ยอดคงเหลือของรายการท่ีธนาคารมีกับบุคคลและกิจการท่ีเก่ียวของกันท่ีมีสาระสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568       
มีดังน้ี 

                              (หนวย : ลานบาท) 

        หมายเหตุ    /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ ไดแสดงรายละเอียดไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ 29. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 
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1. บริษัทใหญของธนาคาร - - 0.94 1,290.57 - 5,000.00 84.59 1.21 - - - 

2. บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคาร 149.97 - 7.91 - 149.23 - - - - - 850.00 

3. ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ - - - 4,404.06 0.53 - 1.42 - 16.86 - - 

4. บริษัทที่เก่ียวของกัน - - 9.67 2,332.28 - - 2.32 20.84 0.17 0.05 - 

5. กรรมการและผูบริหาร - 0.28 - 240.42 - - 0.73 - - 0.01 - 

6. บุคคลที่เก่ียวของกัน - 16.20 - 1,138.52 - - 1.73 - - - - 

รวม 149.97 16.48 18.52 9,405.85 149.76 5,000.00 90.79 22.05 17.03 0.06 850.00 
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รายการท่ีเกิดขึ้นในระหวางป 2568 

ในระหวางป 2568 ธนาคารมีรายการธุรกิจท่ีสำคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน รายการธุรกิจดังกลาว    
เปนไปตามเง่ือนไขทางการคาและเกณฑท่ีตกลงกันระหวางธนาคาร บุคคลและกิจการท่ีเก่ียวของเหลาน้ัน ซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจ            
ดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 

หมายเหต ุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ ไดแสดงรายละเอียดไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ 29. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 
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1. บริษัทใหญของธนาคาร 0.05 0.24 1.92 203.81 - 370.91 
2. บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคาร 13.67 94.37 1.27 3.11 - - 
3. ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ - - - 16.58 - 15.23 
4. บริษัททีเ่กีย่วของกัน - 0.69 - 26.15 0.22 4.20 
5. กรรมการและผูบริหาร 0.02 - - 2.25 - - 
6. บุคคลที่เกี่ยวของกัน 0.63 - - 10.05 - - 

รวม 14.37 95.30 3.19 261.95 0.22 390.34 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระ จำนวน 4 ทาน ดังน้ี   
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท  ประธาน 
2. ดร.สปุรียา  ควรเดชะคุปต  กรรมการ 
3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 
4. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ   กรรมการ 

โดยมีนางธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร หัวหนากลุมงานตรวจสอบ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มหาชน) ทำหนาท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ป 2568 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคาร              
สรุปสาระสำคัญดังน้ี  

1. สอบทานงบการเงินใหมีการจัดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน พิจารณาความถูกตองครบถวน
ของขอมูล ความเพียงพอของการเปดเผยขอมูลตลอดจนผลการตรวจสอบและความเสี่ยงท่ีสำคัญ นอกจากน้ี ไดพิจารณา         
ผลประกอบการของธนาคารเปนประจำทุกไตรมาส และจัดใหมีการประชุมกับผูสอบบัญชี เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับ            
ความเปนอิสระในการปฎิบัติหนาท่ีและการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี รวมท้ังผูสอบบัญชีไดรายงานประเด็นท่ีพบ        
จากการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบใหพิจารณาในทุกประเด็น 

2.  สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยพิจารณาขอสังเกตท่ีตรวจพบ       
จากรายงานการตรวจสอบและการติดตามใหมีการแกไขท่ีเหมาะสม รวมถึงรายงานของผูสอบบัญชีเพ่ือประเมินความเพียงพอ
เหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน พรอมท้ังประเมินความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

3.  พิจารณาคัดเลือกผูสอบบัญชี โดยพิจารณาถึงความรูความสามารถ ประสบการณ ความนาเช่ือถือและ    
ความเพียงพอของทรัพยากร รวมถึงผลการประเมินความเปนอิสระและคุณภาพงานของผูสอบบัญชีในรอบปท่ีผานมา       
สำหรับคาตอบแทนผูสอบบัญชีไดพิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี 

    ป 2568 ผูสอบบัญชีของธนาคาร ไดแก บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบ      
งบการเงิน และไดรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข 

4.  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและ
ขอกำหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพ่ือใหมั่นใจวามีความโปรงใส สมเหตุสมผลและปกปองผลประโยชน        
ของธนาคารและผู ถือหุน และพิจารณาการเปดเผยขอมูลกรณี ท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจมีความขัดแยง              
ทางผลประโยชนใหมีความถูกตอง 

5.  สอบทานระบบการบริหารความเสีย่งท้ังในระดับภาพรวมของธนาคารไปจนถึงระดับกิจกรรมใหเปนไปตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได
อยางถูกตองเหมาะสม รวมถึงไดรวมกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงในการผลักดันวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยง        
เพ่ือสรางความเขมแข็งตามหลักการแนวปองกันสามดาน (Three Lines of Defense Model) ใหผูบริหารและพนักงาน      
ทุกระดับตระหนักและเขาใจบทบาทหนาท่ีในการเปนสวนหน่ึงของการดูแลบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการปฏิบัติตาม
กฏหมายกฎเกณฑของทางการ นโยบาย ระเบียบของบริษัท และขอกำหนดท่ีเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

6.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีสำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ      
กับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของและแนวปฏิบัติท่ีดี ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา
คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเพียงพอเหมาะสมตามท่ีไดกำหนดไวในกฎบัตร  
ของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของและตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
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คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยรวม และเห็นวารายงานทางการเงิน        
ของธนาคารไดจัดทำอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอและเหมาะสม 
ผูสอบบัญชีมีความเปนอิสระในการตรวจสอบงบการเงินและปฎิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ธนาคารมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับ           
การดำเนินธุรกิจ 
 
 
 

 (นายประดิษฐ  ศวัตนานนท) 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการอิสระ จำนวน 3 ทาน ดังน้ี 

1. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ  ประธาน 
2. ดร.สุปรียา              ควรเดชะคุปต กรรมการ 
3. นายประดิษฐ             ศวัสตนานนท กรรมการ 

นางจุฬารัตน นิลชัยโกวิทย หัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ทำหนาท่ี
เลขานุการ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย           
จากคณะกรรมการธนาคาร ป 2568 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีการประชุมรวม 6 ครั้ง และรายงาน               
ผลการประชุมตอคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระสำคัญดังน้ี 

1. พิจารณาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเปนผูบริหารและกรรมการ 
2. พิจารณาใหความเห็นชอบการปรับตำแหนงผูบริหารระดับสูง 
3. พิจารณาใหความเห็นชอบปรับโครงสรางของหนวยงาน 
4. พิจารณาใหความเห็นชอบการจางผูบริหารหลังเกษียณอายุ 
5. พิจารณาผลการปฏิ บัติงานเพ่ือใหความเห็นชอบการจายโบนัสประจำป  2567 และการปรับเงินเดือน         

ประจำป 2568 ของประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร 
6. พิจารณาใหความเห็นชอบงบประมาณการจายโบนัสประจำป 2568 งบประมาณการปรับเงินเดือนประจำป      

การปรับกรณีการเลื่อนระดับ/ปรับตำแหนง และการปรับพิเศษ เพ่ือแขงขันกับธุรกิจประจำป  2569           
สำหรับพนักงาน เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร 

7. พิจารณาใหความเห็นชอบการกำหนดคาตอบแทนกรรมการ คาเบ้ียประชุมประจำป 2568 และคาบำเหน็จ
กรรมการประจำป 2567 

8. พิจารณาใหความเห็นชอบรายงานของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนประจำป 2568 
9. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนรายคณะ              

และรายบุคคลประจำป 2568 
10. พิจารณารับทราบความคืบหนาในการดำเนินการแผนสืบทอดตำแหนงประจำป 2568 (Succession Plan 2025) 
11. พิจารณารับทราบความคืบหนาในการดำเนินการบริหารและพัฒนาผูมีศักยภาพสูงประจำป 2568 (Talent 

Management & Development 20225) 
 

 
            

 
 
 (ศาสตราจารยพิเศษ พิภพ วีระพงษ) 
 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารตอรายงานทางการเงิน  

 คณะกรรมการธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนผูรับผิดชอบตองบการเงินของธนาคาร รวมถึง
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำป งบการเงินดังกลาวจัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช
นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง รวมท้ังการเปดเผยขอมูลสำคัญเก่ียวกับ
นโยบายบัญชีและเกณฑการจัดทำงบการเงินอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนประโยชน
ตอผูถือหุนและนักลงทุนท่ัวไป 
 คณะกรรมการธนาคาร ไดจัดใหมีและดำรงรักษาไวซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิผลเพ่ือใหมั่นใจไดอยางมีเหตุผลวาขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอท่ีจะดำรงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน  
 ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเปนกรรมการอิสระ ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับ
คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องน้ี           
ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไวในรายงานประจำป 
 งบการเงินของธนาคารไดรับการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด     
ซึ่งเปนผูสอบบัญชี ในการตรวจสอบธนาคารใหการสนับสนุนขอมูลและเอกสารตางๆ เพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบและ           
แสดงความเห็นไดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยความเห็นของผูสอบบัญชีไดปรากฏในรายงานของผูสอบบัญชีซึ่งแสดงไว
ในรายงานประจำป 
 คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยูในระดับท่ีมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถสรางความเช่ือมั่นอยางมีเหตุผลตอความเช่ือถือไดของงบการเงินของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 
 

                       
                                                
            
                   
 

(นายล ียู-ชิว)      (นายฉี ชิง-ฟู) 

            ประธานกรรมการ                ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจดัการ         
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รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอตอผูถือหุนของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  

ความเห็น 
ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) (ธนาคาร) ซึ่งประกอบดวยงบฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31
ธันวาคม 2568 งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของ และงบกระแสเงินสด สำหรับป
สิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินซึ่งประกอบดวยสรุปนโยบายการบัญชีและขอมูลอธิบายอ่ืนท่ีมีสาระสำคัญ 
 
ขาพเจาเห็นวา งบการเงินขางตนน้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด สำหรับป
สิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกตองตามท่ีควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
เกณฑในการแสดงความเห็น 
 
ขาพเจาไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของขาพเจาไดกลาวไวในวรรคความรับผิดชอบของ     
ผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขาพเจา ขาพเจามีความเปนอิสระจากธนาคารตามประมวลจรรยาบรรณของ     
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเปนอิสระ ท่ีกำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี) ในสวนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบงบการเงิน และขาพเจาไดปฏิบัติตามความรับผิดชอบดานจรรยาบรรณอ่ืน ๆ       
ตามประมวลจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ขาพเจาเช่ือวาหลักฐานการสอบบัญชีท่ีขาพเจาไดรับเพียงพอและเหมาะสม     
เพ่ือใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของขาพเจา 
  
ขอมูลอ่ืน 
 
ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบตอขอมูลอ่ืน ขอมูลอ่ืนประกอบดวยขอมูลซึ่งรวมอยูในรายงานประจำป แตไมรวมถึงงบการเงินและรายงาน
ของผูสอบบัญชีท่ีอยูในรายงานน้ัน ซึ่งคาดวารายงานประจำปจะถูกจัดเตรียมใหขาพเจาภายหลังวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชีน้ี 
 
ความเห็นของขาพเจาตองบการเงินไมครอบคลุมถึงขอมูลอ่ืนและขาพเจาไมไดใหความเช่ือมั่นตอขอมูลอ่ืน 
 
ความรับผิดชอบของขาพเจาท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงิน คือ การอานขอมูลอ่ืนตามท่ีระบุขางตนเมื่อจัดทำแลว และ
พิจารณาวาขอมูลอ่ืนมีความขัดแยงท่ีมีสาระสำคัญกับงบการเงินหรือกับความรูท่ีไดรับจากการตรวจสอบของขาพเจา หรือปรากฏวา
ขอมูลอ่ืนมีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญหรือไม 
 
เมื่อขาพเจาไดอานรายงานประจำป หากขาพเจาสรุปไดวามีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญ ขาพเจาตองสื่อสาร
เรื่องดังกลาวกับผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลและขอใหทำการแกไข 
 
ความรับผิดชอบของผูบริหารและผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลตองบการเงิน 
 
ผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนองบการเงินเหลาน้ีโดยถูกตองตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ
หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผูบริหารพิจารณาวาจำเปนเพ่ือใหสามารถจัดทำ
งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด 
 
ในการจัดทำงบการเงิน ผูบริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของธนาคารในการดำเนินงานตอเน่ือง เปดเผยเรื่องท่ีเก่ียวกับ
การดำเนินงานตอเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใชเกณฑการบัญชีสำหรับการดำเนินงานตอเน่ือง เวนแตผูบริหารมีความตั้งใจ    
ท่ีจะเลิกธนาคาร หรือหยุดดำเนินงานหรือไมสามารถดำเนินงานตอเน่ืองตอไปได 
 
ผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลมีหนาท่ีในการกำกับดูแลกระบวนการในการจัดทำรายงานทางการเงินของธนาคาร 
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ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงิน 
 
การตรวจสอบของขาพเจามีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผลวางบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงขอมูลท่ี    
ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญหรือไม ไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด และเสนอรายงานของผูสอบบัญชีซึ่ง           
รวมความเห็นของขาพเจาอยูดวย ความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผลคือความเช่ือมั่นในระดับสูงแตไมไดเปนการรับประกันวา             
การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญท่ีมีอยูไดเสมอไป 
ขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาดและถือวามีสาระสำคัญเมื่อคาดการณไดอยางสมเหตุสมผลวารายการ    
ท่ีขัดตอขอเท็จจริงแตละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลตอการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินจากการใชงบการเงิน
เหลาน้ี 
 
ในการตรวจสอบของขาพเจาตามมาตรฐานการสอบบัญชี ขาพเจาไดใชดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตลอด
การตรวจสอบ การปฏิบัติงานของขาพเจารวมถึง 
 
• ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญในงบการเงินไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองตอความเสี่ยงเหลาน้ัน และไดหลักฐานการสอบบัญชีท่ี
เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของขาพเจา ความเสี่ยงท่ีไมพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปน
สาระสำคัญซึ่งเปนผลมาจากการทุจริตจะสูงกวาความเสี่ยงท่ีเกิดจากขอผิดพลาดเน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรูรวมคิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเวนการแสดงขอมูล   การแสดงขอมูลท่ีไมตรงตามขอเท็จจริงหรือการแทรกแซง     
การควบคุมภายใน 

• ทำความเขาใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
แตไมใชเพ่ือวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคาร 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผูบริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปดเผย
ขอมูลท่ีเก่ียวของซึ่งจัดทำข้ึนโดยผูบริหาร  

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใชเกณฑการบัญชีสำหรับการดำเนินงานตอเน่ืองของผูบริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชี
ท่ีไดรับ สรุปวามีความไมแนนอนท่ีมีสาระสำคัญท่ีเก่ียวกับเหตุการณหรือสถานการณท่ีอาจเปนเหตุใหเกิดขอสงสัยอยางมีนัยสำคัญ
ตอความสามารถของธนาคารในการดำเนินงานตอเน่ืองหรือไม ถาขาพเจาไดขอสรุปวามีความไมแนนอนท่ีมีสาระสำคัญ ขาพเจา
ตองกลาวไวในรายงานของผูสอบบัญชีของขาพเจา โดยใหขอสังเกตถึงการเปดเผยขอมูลในงบการเงินท่ีเก่ียวของ หรือถา          
การเปดเผยขอมูลดังกลาวไมเพียงพอ ความเห็นของขาพเจาจะเปลี่ยนแปลงไป ขอสรุปของขาพเจาข้ึนอยูกับหลักฐานการสอบบัญชี        
ท่ีไดรับจนถึงวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชีของขาพเจา อยางไรก็ตาม เหตุการณหรือสถานการณในอนาคตอาจเปนเหตุให
ธนาคารตองหยุดการดำเนินงานตอเน่ือง 

• ประเมินการนำเสนอโครงสรางและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปดเผยขอมูลวางบการเงินแสดงรายการและ
เหตุการณในรูปแบบท่ีทำใหมีการนำเสนอขอมูลโดยถูกตองตามท่ีควรหรือไม 
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ขาพเจาไดสื่อสารกับผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลในเรื่องตาง ๆ ท่ีสำคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและชวงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได
วางแผนไว ประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอบกพรองท่ีมีนัยสำคัญในระบบการควบคุมภายในหากขาพเจาไดพบ
ในระหวางการตรวจสอบของขาพเจา 
 
 
  
 
(อรวรรณ โชติวิริยะกุล) 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 10566 
 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
กรุงเทพมหานคร 
23 กุมภาพันธ 2569 
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

งบฐานะการเงิน

สินทรัพย หมายเหตุ 2568 2567

เงินสด 585,584                          643,315                          

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8, 24, 29 53,703,002                    42,391,341                    

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 9 2,027,685                       -

สินทรัพยอนุพันธ 10 1,765,965                       404,812                          

เงินลงทุนสุทธิ 11 50,190,688                    42,728,152                    

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 12, 29 273,650,552                  241,882,214                  

ทรัพยสินรอการขายสุทธิ 14 7,248,135                       8,124,222                       

ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ 15 521,538                          438,610                          

สินทรัพยสิทธิการใชสุทธิ 31 601,025                          631,523                          

สินทรัพยไมมีตัวตนสุทธิ 16 550,243                          436,370                          

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 17 1,072,832                       1,611,636                       

ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน 149,364                          103,414                          

ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 57,600                            218,405                          

สินทรัพยอื่นสุทธิ 18, 29 790,967                          831,891                          

รวมสินทรัพย 392,915,180                  340,445,905                  

(พันบาท)

31 ธันวาคม
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

งบฐานะการเงิน

3  

หนี้สินและสวนของเจาของ หมายเหตุ 2568 2567

หนี้สิน

เงินรับฝาก 19, 29 318,013,326                  279,907,724                  

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 20, 29 16,513,838                    10,146,141                    

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 264,240                          107,945                          

หนี้สินอนุพันธ 10 1,388,132                       544,959                          

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมสุทธิ 21, 29 8,392,130                       7,217,716                       

ดอกเบี้ยคางจาย 29 1,264,637                       1,189,282                       

คาใชจายคางจาย 29 1,526,452                       988,891                          

หนี้สินตามสัญญาเชา 29, 31 625,266                          657,814                          

ประมาณการหนี้สิน 22 579,049                          547,042                          

ภาษีเงินไดคางจาย 475,910                          378,728                          

รายไดรับลวงหนา 217,877                          225,957                          

หลักประกันเจาหนี้ตามสัญญา Credit Support Annex 1,810,638                       146,083                          

หนี้สินอื่น 23, 24, 29 788,767                          424,110                          

รวมหนี้สิน 351,860,262                  302,482,392                  

สวนของเจาของ 

ทุนเรือนหุน

   ทุนจดทะเบียน  

      หุนสามัญ 2,000,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท 20,000,000                    20,000,000                    

   ทุนที่ออกและชําระแลว 

      หุนสามัญ 2,000,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท 20,000,000                    20,000,000                    

สวนเกินมูลคาหุน 10,598,915                    10,598,915                    

องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ 26 843,903                          (1,125,232)                     

กําไรสะสม

   จัดสรรแลว

      ทุนสํารองตามกฎหมาย 26 1,297,600                       1,164,600                       

    ยังไมไดจัดสรร 8,314,500                       7,325,230                       

รวมสวนของเจาของ 41,054,918                    37,963,513                    

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 392,915,180                  340,445,905                  

31 ธันวาคม

(พันบาท)
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

หมายเหตุ 2568 2567

รายไดดอกเบี้ย 29, 34 13,537,212                    13,151,114                    

คาใชจายดอกเบี้ย 29, 35 (6,630,974)                     (6,206,819)                     

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 6,906,238                       6,944,295                       

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 29 549,891                          443,462                          

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 29 (82,827)                           (95,766)                           

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 36 467,064                          347,696                          

กําไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

   ผานกําไรหรือขาดทุน 37 180,578                          45,003                            

กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 38 393,981                          (30,680)                           

รายไดเงินปนผล 11 237,085                          204,235                          

รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ 29 154,008                          133,178                          

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 8,338,954                       7,643,727                       

คาใชจายในการดําเนินงานอื่น ๆ 29

   คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 2,060,189                       1,762,097                       

   คาตอบแทนกรรมการ 9,127                               9,806                               

   คาใชจายเกี่ยวกับอาคารและอุปกรณ 931,196                          795,938                          

   คาภาษีอากร 400,319                          395,417                          

   คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา 200,165                          126,162                          

   คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 115,773                          98,508                            

   คาบริการดานงานสนับสนุน 370,910                          373,518                          

   อื่น ๆ 315,632                          297,125                          

รวมคาใชจายในการดําเนินงานอื่น ๆ 4,403,311                       3,858,571                       

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 39 640,966                          1,283,057                       

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 3,294,677                       2,502,099                       

ภาษีเงินได 40 639,599                          491,755                          

กําไรสุทธิ 2,655,078                       2,010,344                       

(พันบาท)

วันที่ 31 ธันวาคม

สําหรับปสิ้นสุด
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

หมายเหตุ 2568 2567

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี้ดวยมูลคายุติธรรม

   ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 610,397                          1,202,627                       

ภาษีเงินไดเกี่ยวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับ

   รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง 40 (122,079)                         (240,525)                         

488,318                          962,102                          

รายการที่ไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กําไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวย

   มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 1,332,079                       299,552                          

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย

   สําหรับโครงการผลประโยชนของพนักงาน 22 (22,067)                           (19,770)                           

ภาษีเงินไดเกี่ยวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับ

   รายการที่ไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไรหรือขาดทุนในภายห 40 (262,003)                         (55,957)                           

1,048,009                       223,825                          

รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 1,536,327                       1,185,927                       

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 4,191,405                       3,196,271                       

กําไรตอหุน

กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 1.33                                 1.01                                 

(พันบาท)

สําหรับปสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด 

หมายเหตุ 2568 2567

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 3,294,677                       2,502,099                       

รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินไดเปน

   เงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน

      คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 523,869                          454,027                          

      ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  39 640,966                          1,283,057                       

      ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยอื่น 32,351                            -                                        

      ประมาณการหนี้สินสําหรับผลประโยชนพนักงาน 22 49,975                            46,607                            

      ประมาณการหนี้สินสําหรับคดีความ 17,999                            69,015                            

      (กําไร) ขาดทุนจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน (445,383)                         272,377                          

      ขาดทุนจากการจําหนาย/ตัดจําหนายอาคารและอุปกรณ และสินทรัพยไมมีตัวตน 9,057                               30                                    

      (กําไร) ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา (2,449)                             2,116                               

      (กําไร) ขาดทุนจากการจําหนายเงินลงทุน (393,981)                         30,680                            

      รายไดดอกเบี้ยสุทธิ (6,906,238)                     (6,944,295)                     

      รายไดเงินปนผล (237,085)                         (204,235)                         

      เงินสดรับจากดอกเบี้ย 11,484,289 11,725,564

      เงินสดจายดอกเบี้ย (6,094,079)                     (5,618,439)                     

      เงินสดจายภาษีเงินได (425,059)                         (598,483)                         

กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหนี้สินดําเนินงาน 1,548,909                       3,020,120                       

สินทรัพยดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (11,308,673)                   (9,229,834)                     

   สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน (2,079,145)                     -                                        

   เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (31,263,270)                   (16,540,915)                   

   ทรัพยสินรอการขาย 2,596                               180,458                          

   ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 160,805                          (65,032)                           

   สินทรัพยอื่น 158,334                          (155,163)                         

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

   เงินรับฝาก 38,105,602                    28,454,337                    

   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 6,367,697                       (107,236)                         

   หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 156,295                          (314,874)                         

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะสั้น (3,850,000)                     (7,042,000)                     

   คาใชจายคางจาย 120,528                          41,109                            

   ประมาณการหนี้สิน (19,589)                           (25,078)                           

   รายไดรับลวงหนา 130,663                          105,396                          

   หลักประกันเจาหนี้ตามสัญญา Credit Support Annex 1,664,555                       (103,011)                         

   หนี้สินอื่น 187,483                          (61,605)                           

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน 82,790                            (1,843,328)                     

วันที่ 31 ธันวาคม

สําหรับปสิ้นสุด

(พันบาท)
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

2568 2567

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 1,089,563                       978,807                          

เงินสดรับจากเงินปนผล 237,085                          204,235                          

เงินสดจายในการซื้อเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย -                                        (50,010)                           

เงินสดรับจากการไถถอนเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย -                                        135,175                          

เงินสดจายในการซื้อเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

   ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (18,426,311)                   (12,560,705)                   

เงินสดรับจากการจําหนายและไถถอนเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

   ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 13,268,671                    13,722,320                    

เงินสดรับจากการจําหนายและรับคืนทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน

   ที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 536,880                          830,539

เงินสดจายในการซื้ออาคารและอุปกรณ (244,981)                         (193,832)                         

เงินสดรับจากการจําหนายอุปกรณ 951                                  2,314                               

เงินสดจายในการซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (227,712)                         (192,451)                         

เงินสดสุทธิ (ใชไปใน) ไดมาจากกิจกรรมลงทุน (3,765,854)                     2,876,392                       

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจายชําระหนี้สินตามสัญญาเชา (274,667)                         (231,124)                         

เงินสดรับจากการออกหุนกูดอยสิทธิ 5,000,000                       -                                        

เงินปนผลจาย (1,100,000)                     (850,000)                         

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 3,625,333                       (1,081,124)                     

เงินสดลดลงสุทธิ (57,731)                           (48,060)                           

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 643,315                          691,375                          

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 585,584                          643,315                          

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงบกระแสเงินสด

รายการที่มิใชเงินสด:

   เงินลงทุนในตราสารทุนเพิ่มขึ้นจากการแปลงหนี้เปนทุนโดยผูออกตราสาร -                                        567,884                          

   ลูกหนี้จากการขายเงินลงทุนเพิ่มขึ้น (133,613)                         -                                        

   เจาหนี้คาซื้ออุปกรณและสินทรัพยไมมีตัวตน (ลดลง) เพิ่มขึ้น (1,868)                             49,198                            

   เจาหนี้จากการซื้อเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 77,664                            -                                        

(พันบาท)

สําหรับปสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ 
 
งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 

 
1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) (ธนาคาร) จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ธนาคารมีที่ทำการตั้งอยู่เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้นจี ชั้น 1 ชั้น 5 ชั้น 6 และชั้น 32 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
บริษัทใหญ่ในลำดับสูงสุดในระหว่างปี ได้แก่ CTBC Financial Holding Company Ltd. ซึ่งดำเนินธุรกิจในไต้หวัน และ
บริษัทใหญ่ในระหว่างปี ได้แก่ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นทั้งหมด
ของธนาคาร ซ่ึงดำเนินธุรกิจในประเทศไทย 
 
ธุรกิจหลักของธนาคารคือ การประกอบการธนาคารพาณิชย์  

 
2 เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงิน 

 

งบการเงินนี้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพ
บัญชีฯ กฎระเบียบและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที ่ เกี ่ยวข้อง และกฎระเบียบและประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนำเสนอรายการในงบการเงินตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ สนส. 21/2561 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 เรื่อง การจัดทำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณชิย์
และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  งบการเงินนี้นำเสนอเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการ
ดำเนินงานของธนาคาร นโยบายการบัญชีที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 3 ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำเสมอสำหรับงบการเงินทุกรอบ
ระยะเวลาที่รายงาน  
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับได้มีการออกใหม่และปรับปรุงใหม่ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่
เริ่มใน หรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2568 การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่นั้นมี
ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีของธนาคารในบางเรื่อง ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระสำคัญต่องบการเงิน 
 

ในการจัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารใช้วิจารณญาณ การประมาณการ และข้อ
สมมติหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของธนาคาร ทั้งนี้ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่
ประมาณการไว้ ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทำงบการเงินซ่ึงเปิดเผยในหมายเหตุแต่ละข้อจะได้รับการทบทวน
อย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป 
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3 นโยบายการบัญชีท่ีมีสาระสำคัญ 
  
(ก) เงินตราต่างประเทศ 
 

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ รวมถึงสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีที่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ สำหรับสินทรัพย์และ
หนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน 

 

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นกำไรหรือขาดทุนในปีบัญชีนั้น 
 

(ข) เงินสด 
 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 

 
(ค) เครื่องมือทางการเงิน 
 

(1) การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก 
 

ธนาคารรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน (ซึ่งรวมถึงการซื้อและการขายสินทรัพย์
ทางการเงินตามวิธีปกติ) ณ วันที่เกิดรายการ ซึ่งเป็นวันที่ธนาคารเป็นคู่สัญญาตามข้อกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนั้น 
ยกเว้นเงินลงทุนในตราสารหนี้ ซ่ึงธนาคารรับรู้รายการและตัดรายการ ณ วันที่ซ้ือขาย (Trade date)  

 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก
ด้วยมูลค่ายุติธรรมโดยรวมหรือหักต้นทุนการทำรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้มาหรือการออกสินทรัพย์ทางการเงิน
หรือหนี้สินทางการเงินนั้น 
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(2) การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าภายหลัง 
 

การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวัดมูลค่า ได้แก่ การวัดมูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน โดยจัดประเภทตาม
ลักษณะของกระแสเงินสดของสินทรัพย์ทางการเงินและโมเดลธุรกิจของธนาคารในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้ถูกกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัด
จำหน่าย หากเข้าเงื่อนไขทั้งสองข้อดังต่อไปนี้  
- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 
- ข้อกำหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งทำให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจาก

ยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่กำหนดไว้ 
 

ตราสารหนี้ที่ไม่ได้ถูกกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน
กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หากเข้าเงื่อนไขทั้งสองข้อดังต่อไปนี้  
- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพย์

ทางการเงิน และ 
- ข้อกำหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งทำให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจาก

ยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่กำหนดไว้ 
 

ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่ได้ถือไว้เพื่อค้า ธนาคารอาจเลือกให้เงินลงทุนดังกล่าวแสดง
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในภายหลังในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ซึ่งการเลือกนี้สามารถเลือกได้เป็นรายเงินลงทุน
และเมื่อเลือกแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก ธนาคารสามารถเลือกให้สินทรัพย์ทางการเงินที่เข้าข้อกำหนดในการวัดมูลค่าด้วยราคาทุน
ตัดจำหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนหากการ
กำหนดดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคล้องอย่างมีนัยสำคัญซ่ึงอาจเกิดขึ้น ซ่ึงเมื่อเลือกแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ 
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การประเมินโมเดลธุรกิจ 
 
ธนาคารได้ประเมินโมเดลธุรกิจของสินทรัพย์ทางการเงินที่ถือไว้ในระดับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงิน (Portfolio) เนื่องจาก
เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะสะท้อนวิธีการจัดการธุรกิจและเป็นข้อมูลที่นำเสนอให้แก่ผู้บริหาร ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณารวมถึง 
- นโยบายและวัตถุประสงค์ของกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินและการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในทางปฏิบัติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ของผู้บริหารเกี่ยวกับการรับรายได้ดอกเบี้ยตามสัญญา การดำรงระดับอัตราดอกเบี้ย การจับคู่
ระหว่างระยะเวลาของสินทรัพย์ทางการเงินกับระยะเวลาของหนี้สินที่ใช้สินทรัพย์เหล่านั้นในการจัดหาเงินทุน หรือรับรู้
กระแสเงินสดผ่านการขายสินทรัพย์ทางการเงิน 

- วิธีการประเมินผลการดำเนินงานของกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงิน และการรายงานให้ผู้บริหารของธนาคาร 
- ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรัพย์ทางการเงินที่ถือตามโมเดลธุรกิจ) และ              

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- วิธีการที่ใช้คำนวณผลตอบแทนให้ผู้จัดการ (เช่น การชดเชยที่เกิดจากการบริหารจัดการมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือ

การจัดเก็บกระแสเงินสดตามสัญญา) และ 
- ความถี่ มูลค่าและระยะเวลาของการขายในปีก่อน เหตุผลสำหรับการขายเหล่านั้นและความคาดหวังเกี่ยวกับการขายใน

อนาคต อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเกี่ยวกับการขายนั้นไม่นำมาพิจารณาแยกต่างหาก แต่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินภาพรวม
ของวิธีการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางการเงินตามที่ธนาคารระบุวัตถุประสงค์ไว้ และวิธีการให้ได้มาซ่ึงกระแสเงินสด 

 
การประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่ 
 
สำหรับวัตถุประสงค์ของการประเมินนี้ “เงินต้น” หมายถึง มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อ
เริ่มแรก ส่วน “ดอกเบี้ย” หมายถึง ส่ิงตอบแทนจากมูลค่าเงินตามเวลา ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเส่ียงในการกู้ยืมโดยทั่วไป
ด้านอื่น ๆ  (เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง) และต้นทุน (เช่น ค่าใช้จ่ายในการบริหาร) รวมถึงอัตรากำไรขั้นต้นที่เกี่ยวข้องกับ
การถือสินทรัพย์ทางการเงินในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง  
 
ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่ ธนาคาร
พิจารณาข้อกำหนดตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงิน ซี่งรวมถึงการประเมินว่าสินทรัพย์ทางการเงินประกอบด้วย
ข้อกำหนดตามสัญญาที่สามารถเปลี่ยนแปลงระยะเวลาและจำนวนเงินของกระแสเงินสดตามสัญญา ซึ่งอาจทำให้ไม่เข้า
เงื่อนไข ในการประเมินธนาคารพิจารณาถึง 
- เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นซ่ึงเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 
- ลักษณะการปรับมูลค่าทางการเงิน 
- เงื่อนไขเมื่อสิทธิเรียกร้องของธนาคารถูกจำกัดเฉพาะกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ตามที่กำหนด (เช่น สินทรัพย์ทาง

การเงินที่ผู้ให้กู้ไม่มีสิทธิไล่เบี้ย) และ 
- ลักษณะการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของมูลค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม่) 
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การวัดมูลค่าภายหลังและกำไรและขาดทุนของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 

สินทรัพย์ทางการเงนิที่วัดมูลค่า 
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทนุ 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม กำไรและ
ขาดทุนสุทธิรวมถึงรายได้ดอกเบี้ยและรายได้เงินปันผลรับบันทึกใน
กำไรหรือขาดทุน 

สินทรัพย์ทางการเงนิที่วัดมูลค่า 
 ด้วยราคาทุนตดัจำหน่าย 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธี
ดอกเบี้ยที่แท้จริง ราคาทุนตัดจำหน่ายลดลงด้วยผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น รายได้ดอกเบี้ย กำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น กำไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการ
ตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

เงินลงทุนในตราสารหนีท้ี่วัดมูลคา่ด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อื่น 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม รายได้ดอกเบี้ย
คำนวณโดยใช้ว ิธ ีดอกเบี ้ยที ่แท ้จร ิง กำไรและขาดทุนจากอัตรา
แลกเปลี่ยน และผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุน กำไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
เมื่อมีการตัดรายการออกจากบัญชี กำไรและขาดทุนสะสมที่รับรู้ใน
กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะถูกจัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำไรหรือ
ขาดทุน 

เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม เงินปันผลรับรู้
เป็นรายได้ในกำไรหรือขาดทุนในวันที่ธนาคารมีสิทธิได้รับเงินปันผล 
กำไรและขาดทุนสุทธิอื่นรับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและจะไม่ถูก
จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำไรหรือขาดทุน 

 
การจัดประเภทรายการใหม่ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลังการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก เว้นแต่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลง
โมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงิน ในกรณีดังกล่าว สินทรัพย์ทางการเงินที่ได้รับผลกระทบทั้งหมดจะถูกจัด
ประเภทรายการใหม่โดยทันทีเป็นต้นไปนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงการจัดประเภท 
 
การเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
หากเงื่อนไขในสินทรัพย์ทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารจะประเมินว่ากระแสเงินสดของสินทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปต่างจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่  
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หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ สิทธิตามสัญญาของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงินเดิมถือว่าหมดอายุ
ไป ในกรณีดังกล่าว สินทรัพย์ทางการเงินเดิมจะมีการตัดรายการออกจากบัญชีและรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่า
ยุติธรรมบวกด้วยต้นทุนการทำรายการที่เข้าเงื่อนไข ค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงบันทึกดังนี้ 
- ค่าธรรมเนียมที่พิจารณาเป็นมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ใหม่และค่าธรรมเนียมแสดงถึงการชำระเงินคืนของต้นทุน 

การทำรายการที่เข้าเงื่อนไขให้รวมเป็นส่วนหนึ่งในการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ และ  
- ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ บันทึกในกำไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของกำไรหรือขาดทุนจากการตัดรายการออกจากบัญชี  
 
หากกระแสเงินสดมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงเป็นการ
รับชำระคืนให้มากที่สุดจากข้อกำหนดในสัญญาเดิมมากกว่าการออกสินทรัพย์ใหม่ที ่มี ข้อกำหนดต่างจากเดิมอย่างมี
นัยสำคัญ หากธนาคารวางแผนที่จะเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ทางการเงินในทางที่ส่งผลให้เกิดการลดหนี้ในลำดับแรกจะ
พิจารณาว่าควรตัดบางส่วนของสินทรัพย์ออกจากบัญชีก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือไม่ วิธีการดังกล่าวส่งผลต่อ
การประเมินในเชิงปริมาณและทำให้ไม่เข้าเงื่อนไขของการตัดรายการออกจากบัญชี 
 
หากการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นไม่ส่งผลต่อการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารจะคำนวณมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นใหม่โดย
ใช้อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมของสินทรัพย์และปรับปรุงผลกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในกำไรหรือขาดทุน 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมที่ใช้ในการคำนวณกำไรขาดทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงต้องมีการปรับปรุงให้สะท้อนข้อกำหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาที่มีการเปลี่ยนแ ปลง ต้นทุนหรือ
ค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เกิดขึ้นและค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของ
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงและตัดจำหน่ายตลอดอายุที่เหลืออยู่ของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 
หากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเนื่องจากผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะแสดงรวมกับ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น สำหรับกรณีอื่นนั้นแสดงเป็นรายได้ดอกเบี้ยซึ่งคำนวณโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่
แท้จริง  
 
สัญญาคํ้าประกันทางการเงินที่ถือครอง 
 
ธนาคารประเมินว่าสัญญาคํ้าประกันทางการเงินที่ถือครองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการบันทึกบัญชีแยก
ต่างหากหรือไม่ โดยปัจจัยที่ธนาคารใช้ในการพิจารณารวมถึง 
- การคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในสัญญาของตราสารหนี้หรือไม่ 
- การคํ้าประกันเป็นข้อกำหนดตามกฎหมายหรือการกำกับตามสัญญาของตราสารหนี้หรือไม่ 
- การคํ้าประกันนั้นเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันกับการเป็นคู่สัญญาในตราสารหนี้หรือไม่ และ 
- มีการคํ้าประกันโดยบริษัทใหญ่ของผู้กู้หรือกิจการในกลุ่มของผู้กู้หรือไม่ 
 
หากธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าการคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงิน ดังนั้นค่าธรรมเนียมค้างจ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวเมื่อเริ่มแรกจะถูกรับรู้เป็นต้นทุนการทำรายการเพื่อให้ได้มาซึ่งสนิทรัพย์
ทางการเงินนั้น ธนาคารพิจารณาผลกระทบของสัญญาค้ำประกันทางการเงินที่ถือครองเมื่อมีการวัดมูลค่ายุติธรรมของ 

ตราสารหนี้และเมื่อประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
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หากธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าการคํ้าประกันไม่เป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงิน ธนาคารจะรับรู้สินทรัพย์โดยแสดง
เป็นค่าธรรมเนียมการค้ำประกันจ่ายล่วงหน้าและสิทธิที่จะได้รับการชดเชยเมื่อเกิดผลขาดทุนด้านเครดิต ค่าธรรมเนียมการค้ำ
ประกันจ่ายล่วงหน้าจะรับรู้ก็ต่อเมื่อความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับสัญญาค้ำประกันไม่เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตหรือไม่มีการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต ณ วันที่ได้มาซึ่งสัญญาค้ำประกัน โดยสินทรัพย์ดังกล่าวรับรู้เป็นสินทรัพย์อื่น 
ธนาคารแสดงกำไรหรือขาดทุนจากการการชดเชยจากการคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งในผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การจัดประเภทรายการ การวัดมูลค่า และกำไรและขาดทุนของหนี้สินทางการเงิน 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก หนี้สินทางการเงินทั้งหมด ยกเว้นภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน
จัดประเภทและวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและกำไรและขาดทุนจากอัตรา
แลกเปลี่ยนรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน กำไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
การเปลี่ยนแปลงหนี้สินทางการเงิน 
 
ธนาคารตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อข้อกําหนดมีการเปลี่ยนแปลงและกระแสเงินสดของหนี้สินทาง
การเงินที่เปลี่ยนแปลงนั้นมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ในกรณีดังกล่าวจะรับรู้หนี้สินทางการเงินใหม่ตามข้อกำหนดที่
เปลี่ยนแปลงไปด้วยมูลค่ายุติธรรม ความแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินที่ตัดรายการออกจากบญัชี
และผลตอบแทนที่จ่ายรับรูใ้นกำไรหรือขาดทนุ ผลตอบแทนที่จ่ายรวมถึงการโอนสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินและ
หนี้สินทางการเงินใหม่ที่ได้รับมา  
 
หากการเปลี่ยนแปลงหนี้สินทางการเงินนั้นรับรู้แบบไม่มีการตัดรายการออกจากบัญชี ราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สนิจะมี
การคำนวณใหม่โดยคิดลดกระแสเงินสดที่เปลี่ยนแปลงแล้วด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิม ผลกำไรขาดทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน สำหรับหนี้สินทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมที่ใช้ใน
การคำนวณกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับปรุงให้สะท้อนข้อกำหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ต้นทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เกิดขึ้นรับรู้โดยปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินและตัดจำหน่ายตลอด
ระยะเวลาที่เหลืออยู่ของหนี้สินทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงที่คำนวณใหม่ของหนี้สิน
ทางการเงินดังกล่าว 
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(3) การตัดรายการออกจากบัญชีและการหักกลบ 
 
การตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อสิทธิตามสัญญาที่จะได้รับกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงิน
หมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็น
เจ้าของเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์ทางการเงินได้ถูกโอนหรือในกรณีที่ธนาคารไม่ได้ทั้งโอนหรือคงไว้ซึ่งความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของเกือบทั้งหมดและไม่ได้คงไว้ซ่ึงการควบคุมในสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
ในการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ (หรือมูลค่าตามบัญชี
ซึ่งจัดสรรให้แก่ส่วนของสินทรัพย์ที่จะมีการตัดรายการออกจากบัญชี) และผลรวมของ (1) ผลตอบแทนที่จะได้รับ (รวมถึง
สินทรัพย์ใหม่ที่ได้รับใด ๆ หักด้วยหนี้สินใหม่ที่คาดการณ์ไว้) และ  (2) กำไรหรือขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน  
 
จำนวนกำไรหรือขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วย
มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะไม่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตัดรายการหลักทรัพย์ดังกล่าวออกจาก
บัญชี ส่วนได้เสียใด ๆ ในสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนซ่ึงเข้าเงื่อนไขการตัดรายการออกจากบัญชีซ่ึงก่อให้เกิดหรือยังคงอยู่ใน
ธนาคารรับรู้เป็นสินทรัพย์หรือหนี้สินแยกต่างหาก  
 
ธนาคารเข้าทำธุรกรรมซึ่งมีการโอนสินทรัพย์ที่รับรู้ในงบฐานะการเงินแต่ยังคงความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็น
เจ้าของทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดในสินทรัพย์ที่โอนหรือบางส่วนของสินทรัพย์ ในกรณีนี้ สินทรัพย์ที่โอนไม่ได้ตัดรายการ
ออกจากบัญชี ตัวอย่างเช่น การให้ยืมหลักทรัพย์หรือการขายโดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน  
 
การตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อภาระผูกพันตามสัญญาสิ้นสุดลง ยกเลิก หรือหมดอายุ ธนาคารตัด
รายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและกระแสเงินสดจากการเปลี่ยนแปลงหนี้สินมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ โดยรับรู้หนี้สินทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรมที่สะท้อนเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงแล้ว 
 
ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีที่ตัดรายการและส่ิงตอบแทนที่ได้รับหรือต้องจ่ายรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
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การหักกลบ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะหักกลบกันเพื่อรายงานในงบฐานะการเงินด้วยจำนวนสุทธิก็ต่อเมื่อธนาคารมี
สิทธิบังคับใช้ตามกฎหมายในการหักกลบจำนวนเงินที่รับรู้และธนาคารตั้งใจที่จะชำระด้วยจำนวนเงนิสุทธิหรือตั้งใจทีจ่ะรบั
สินทรัพย์และชำระหนี้สินพร้อมกัน  
 

(4) ธุรกรรมซ้ือหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืน/ธุรกรรมขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน 
 
ธนาคารมีการทำธุรกรรมซ้ือหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืนหรือมีการทำสัญญาขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซ้ือคืน
โดยมีการกำหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จำนวนเงินที่จ่ายสำหรับหลักทรัพย์ซื้อโดยมีสัญญาขายคืนในอนาคต
แสดงเป็นสินทรัพย์ในงบฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” หรือ “เงิน
ให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้า โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาขายคืนดังกล่าวถือเป็นหลักประกัน ในขณะที่
หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซื้อคืนในอนาคตแสดงเป็นหนี้สินในงบฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)” หรือ “ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้าด้วยจำนวนเงินที่ได้รับมาจากการ
ขายหลักทรัพย์ดังกล่าว โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาซื้อคืนถือเป็นหลักประกัน ผลต่างระหว่างราคาซื้อและราคาขายจะถูก
รับรู้ตามระยะเวลาของรายการซ่ึงแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยแล้วแต่กรณี 

 
(5) อนุพันธ์ 
 

อนุพันธ์รับรู้ด้วยมูลค่ายุติธรรมและวัดมูลค่ายุติธรรมทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ผลกำไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลค่า
ยุติธรรมใหม่จะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนทันที  

 

(ง) ทรัพยส์ินรอการขาย  
 
ทรัพย์สินรอการขายรวมถึงทรัพย์สินรอการขายที่ตีโอนตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อชำระ
หนี้ (พักทรัพย ์พักหนี้) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีเงื่อนไขให้ลูกหนี้มีสิทธิซ้ือคืนในราคาที่โอนรวมค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลรักษาภายในระยะเวลาที่ตกลงกันโดยต้องไม่เกิน 5 ปี นับจากวันที่โอนและลูกหนี้มีสิทธิเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใชใ้น
การประกอบธุรกิจ 
 
ทรัพย์สินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนแล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า ราคาทุนได้แก่ มูลค่าตาม
บัญชีของมูลหนี้ของลูกหนี้ ณ วันที่ธนาคารมีสิทธิในทรัพย์สินรอการขายเพื่อรับชำระหนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนอ้างอิง
ตามราคาประเมินล่าสุดหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย  
 
กำไร (ขาดทุน) จากการจำหน่ายทรัพย์สินรอการขายจะรับรู้เป็นรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อขาย ขาดทุนจาก
การด้อยค่าจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือขาดทุน 

(จ) อาคารและอุปกรณ์ 
 
อาคารและอุปกรณ์วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า 
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ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ และต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถาน
ที่ตั ้งของสินทรัพย์ สำหรับเครื ่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ ่งไม่สามารถทำงานได้โดยปราศจากลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ 
 
ผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของอาคารและอุปกรณ์รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
ค่าเส่ือมราคา 
 
ค่าเส่ือมราคาคำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของสินทรัพย์ และ
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ธนาคารไม่คิดค่าเส่ือมราคาสำหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างติดตั้ง 
 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี้ 
อาคาร 20  ป ี

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 3 และ 5  ป ี

เครื่องตกแต่งสำนักงาน 5  ป ี

เครื่องใช้สำนักงาน 5  ป ี
ยานพาหนะ 5  ป ี

  
(ฉ) สัญญาเช่า 

 
ณ วันเริ่มต้นของสัญญา ธนาคารจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า เมื่อสัญญานั้นให้สิทธิใน
การควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุสำหรับช่วงเวลาหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน 

 
ในฐานะผู้เช่า 
 
ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า ธนาคารจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่ต้องจ่ายตามสัญญาให้กับ
แต่ละส่วนประกอบของสัญญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ สำหรับสัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารเลือก
ที่จะไม่แยกส่วนประกอบที่ไม่เป็นการเช่าและรับรู้สัญญาเช่าและส่วนประกอบที่ไม่เป็นการเช่าเป็นสัญญาเช่าทั้งหมด 
 
ธนาคารรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล ยกเว้นสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์มีมูลค่า
ต่ำหรือสัญญาเช่าระยะส้ันจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 
 
สินทรัพย์สิทธิการใช้วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า และปรับปรุงเมื่อมีการวัดมูลคา่
ใหม่ของหนี้สินตามสัญญาเช่า ต้นทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจำนวนเงินที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกของหนี้สินตาม
สัญญาเช่าปรับปรุงด้วยเงินจ่ายล่วงหน้ารวมกับต้นทุนทางตรงเริ่มแรก ประมาณการต้นทุนในการบูรณะและสุทธิจาก
ส่ิงจูงใจในสัญญาเช่าที่ได้รับ สินทรัพย์สิทธิการใช้แสดงเป็นส่วนหนึ่งในรายการอาคารและอุปกรณ์ในงบฐานะการเงิน  
ค่าเส่ือมราคารับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงนับจากวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลจนถึงวันสิ้นสุดอายุสัญญาเช่า 
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ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี้ 
สินทรัพย์สิทธิการใช ้  

 - พื้นที่สำนักงาน 1 - 6  ป ี

 - ยานพาหนะ 1 - 5  ป ี
 

หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่าที่ต้องจ่ายทั้งหมดตามสัญญา ทั้งนี้ธนาคารใช้อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของธนาคารในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน ธนาคารกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มโดยนำ
อัตราดอกเบี้ยจากแหล่งข้อมูลภายนอกของธนาคารที่สะท้อนระยะเวลาของสัญญาเช่า 
 
หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง และหนี้สินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมลูค่า
ใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า เมื่อมีการวัดมูลค่าหนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์สิทธิการใช้ หรือรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนหากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ได้ถูกลดมูลค่าลงจนเป็น
ศูนย์แล้ว 
 
ในฐานะผู้ให้เช่า 
 
ณ วันเริ่มต้นของสัญญาเช่าหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า ธนาคารจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่จะได้รับตามสัญญา
ให้กับแต่ละส่วนประกอบของสัญญาตามเกณฑ์ราคาขายที่เป็นเอกเทศ 
 
ณ วันเริ่มต้นของสัญญาให้เช่า ธนาคารพิจารณาจัดประเภทสัญญาเช่าที่ได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบ
ทั้งหมดที่ผู้เป็นเจา้ของพึงได้รับจากสินทรัพย์อ้างอิงไปใหแ้ก่ผู้เช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุน สัญญาที่ไม่เข้าเงื่อนไขดงักล่าวจะจัด
ประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน 
 
เมื่อธนาคารเป็นผู้ให้เช่าช่วง ธนาคารจะจัดประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าดำเนินงานโดยอ้างอิง
จากสินทรัพย์สิทธิการใช้ที่เกิดจากสัญญาเช่าหลัก เว้นแต่สัญญาเช่าหลักเป็นสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาให้เช่าช่วงจะถูกจัด
ประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน 
ธนาคารรับรู้ลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุนด้วยจำนวนเงินลงทนุสุทธิของสัญญาเช่า ซ่ึงประกอบด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่า  และ
มูลค่าคงเหลือที่ไม่ได้รับประกันคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญา รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าเงินทุนจะถูกปัน
ส่วนในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชีเพื่อสะท้อนอัตราผลตอบแทนคงที่ในแต่ละงวดของธนาคารที่ได้จากเงินลงทุนสุทธิ
คงเหลือตามสัญญาเช่า 
 

ธนาคารรับรู้ค่าเช่ารับจากสัญญาเช่าดำเนินงานในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า และแสดงเป็นส่วน
หักในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารและอุปกรณ์ ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกที่เกิดขึ้นเพื่อการได้มาซ่ึงสัญญาเช่าดำเนินงานจะรวมเป็น
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ให้เช่าและรับรู้ต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายตลอดอายุสัญญาเช่า 
 

ธนาคารตัดรายการและพิจารณาการด้อยค่าของลูกหนี้ตามสัญญาเช่าตามที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 3 (ค) (3) และ 3 (ซ) 
ตามลำดับ 
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(ช) สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 
 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนวัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า รายจ่ายภายหลังการรับรู้
รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต  ค่าตัดจำหน่ายคำนวณโดยวิธีเส้นตรงตาม
ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ธนาคารไม่คิดค่าตัด
จำหน่ายสำหรับสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการพัฒนา 

 

ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี ้
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 5  ป ี

ค่าธรรมเนียมสมาชิกและใบอนุญาต 5 และ 10  ป ี
 

(ซ) การด้อยค่าของสินทรัพยท์างการเงินและลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 
 

การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจที่สำคัญ 
 

การคำนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของธนาคารขึ้นอยู่กับแบบจำลองที่สลับซับซ้อนและชุดข้อมูลข้อสมมติ
หลายชุด การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่สำคัญในการกำหนดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตและการพัฒนาแบบจำลองผล
ขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รวมถึงการเลือกข้อมูลเศรษฐศาสตร์มหภาค การคำนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญความเสี่ยงด้านเครดิตซึ่งฝ่ายบริหารน ำมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลที่
หลากหลายของคู่สัญญา ซึ่งมาจากทั้งภายในและภายนอก ในกรณีที่แบบจำลองไม่สามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ 
จะมีการใช้ดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาการปรับปรุงภายหลังแบบจำลองตามหลักการ Management Overlay ซ่ึง
จะครอบคลุมทั้งในเรื่องข้อบกพร่องของแบบจำลอง ความเสี่ยงของลูกหนี้และปัจจัยอื่น ๆ 
การวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคำนวณอย่างปราศจากอคติ คำนึงถึงความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนัก ซ่ึงพิจารณาจากการ
ประเมินช่วงของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ มูลค่าเงินตามเวลา และข้อมูลสนับสนุนที่มีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซึ่งรวมถึงการ
พยากรณ์สภาวะเศรษฐกิจไปในอนาคต 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นการประมาณการความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนักของผลขาดทุนด้านเครดิตโดยวัด
มูลค่าดังนี้ 

• สินทรัพย์ทางการเงินวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยมูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับ
ทั้งหมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดกับกิจการตามสัญญา และกระแสเงินสดที่ธนาคารคาดว่าจะได้รับ) 

• ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้วัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยมูลค่าปัจจุบันของส่วนต่างระหว่าง
กระแสเงินสดตามสัญญาที่มีต่อธนาคารในกรณีที่ภาระผูกพันดังกล่าวถูกเบิกใช้ และกระแสเงินสดที่ธนาคารคาดว่าจะได้รับ 
ในกรณีที่สินเช่ือถูกเบิกใช้ และ 

• สัญญาค้ำประกันทางการเงินวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยประมาณการจ่ายเงินชดเชยที่คาดว่าจะจ่ายให้ผู้ถือ
สัญญาหักด้วยจำนวนเงินที่ธนาคารคาดว่าจะได้รับคืน 
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ประมาณการของจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับคำนวณโดยใช้ผลคูณของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญา (PD - 
Probability of default) กับร้อยละของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญาต่อยอดหนี้ (LGD - Loss given 
default) และประมาณการยอดหนี้เมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญา (EAD - Exposure at the time of default) 
 
ปัจจัยเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวมอยู่ใน PD LGD และ EAD หากมีความเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อความเสี่ยงด้านเครดิต 
เช่น อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้พิจารณา
จากข้อมูลสนับสนุนทั้งหมดที่มีความสมเหตุสมผล ซ่ึงรวมถึงการคาดการณ์ที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่มี
อยู่ ซ่ึงสอดคล้องกับการวางแผนทางการเงินและการวางแผนเงินทุน 
 
สถานการณ์ที่หลากหลายของข้อสมมติเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวบรวมไว้เป็นช่วงของผลลัพธ์ที่มีความเป็นไปได้และ
สมเหตุสมผลสำหรับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินทั้งหมดที่มีสาระสำคัญ ทั้งในแง่ของการพิจารณา PD LGD และ EAD หากมี
ความเกี่ยวข้อง และในการพิจารณาภาพรวมของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การประมาณจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับสำหรับเครื่องมือทางการเงินที่มีหลักประกันนั้นได้มีการคาดการณ์จำนวน
และจังหวะเวลาของกระแสเงินสดที่จะได้รับจากการยึดหลักประกันโดยหักต้นทุนเพื่อให้ได้มาและต้นทุนการขาย
หลักประกัน และไม่คำนึงว่าการยึดทรัพย์นั้นจะเป็นไปได้หรือไม ่
 
การประมาณจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับถูกคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
การจัดชั้น 
 

ในการรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจะมีการจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินเป็น 3 ชั้นทุกวันที่รายงาน โดย
จะพิจารณาเป็นรายลูกหนี้ ทั้งนี้สินทรัพย์ทางการเงินสามารถเปลี่ยนแปลงระดับชั้นได้ตลอดอายุของสินทรัพย์ทางการเงิน
ตามการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพของสินเช่ือนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกดังต่อไปนี้ 

 

- ช้ันที่ 1 สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing)  
 

สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก (ไม่เข้า
เงื่อนไขของชั้นที่ 2 และชั้นที่ 3) หรือเป็นเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่พิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้านเครดิตต่ำ ณ วันที่รายงาน 
ทั้งนี้ไม่รวมสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซ้ือหรือเมื่อกำเนิด (POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นรับรู้ตามผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้าเป็นส่วนหนึ่งของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ ซ่ึงเป็นผลจากเหตุการณ์
การผิดนัดชำระหนี้ของเครื่องมือทางการเงินที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนนับจากวันที่รายงาน  
 

- ช้ันที่ 2 สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-performing)  
เมื่อสินทรัพย์ทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก 
ประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู้โดยการประมาณการความเป็นไปได้ที่จะเกิดการผิดนัดตลอดอายุ
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ของสินทรัพย์ทางการเงิน (lifetime ECL) โดยการพิจารณาความมีนัยสำคัญของการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยง
ด้านเครดิตนั้นพิจารณาจากปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สินทรัพย์ทางการเงินที่ค้างชำระ 30 วันหรือ 1 เดือนนับแตวั่น
ถึงกำหนดชำระหรือเกินกว่านั้นแต่ยังไม่เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตจะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความ
เสี่ยงด้านเครดิต 
 

เกณฑ์เชิงปริมาณได้รวมถึงการประเมินว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความน่าจะเป็นที่จะปฏิบัติผิดสัญญานับตั้งแต่
การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ การเพิ่มขึ้นของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญาพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงด้านเครดิต เช่น การลดอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของลูกหนี้ (การจัด
อันดับที่ใช้เป็นการภายในของธนาคาร) หากมีการเปลี่ยนแปลงเกินกว่าอัตราที่กำหนดไว้ สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวจะถูก
พิจารณาว่ามีการเพิ่มอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
 

การประเมินตามเกณฑ์เชิงคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตในปัจจุบัน เช่น การพิจารณา
การเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสำคัญของความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ ข้อบ่งชี้เชิงคุณภาพรวมถึงผลการดำเนินงาน 
สภาพคล่องทางการเงินและข้อบ่งช้ีที่น่าเช่ือถืออื่น ๆ 
 

สินทรัพย์ทางการเงินสามารถโอนกลับไปยังชั้นที่ 1 ได้เมื่อสามารถพิสูจน์ได้ถึงความสามารถในการชำระหนี้ที่กลับมาเป็น
ปกติ 

- ช้ันที่ 3 สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-performing)  
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือผิดนัดชำระคือสินทรัพย์ทางการเงินที่ค้างชำระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย
เท่ากับหรือมากกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระ นอกจากนี้สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกพิจารณาว่ามีการด้อย
ค่าด้านเครดิตเมื่อลูกหนี้มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สามารถชำระหนี้ได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์
ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 
หลักฐานที่แสดงว่าสินทรัพย์ทางการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตครอบคลุมถึงเหตุการณ์ดังต่อไปนี้  
- ลูกหนี้ที่ธนาคารไม่สามารถเรียกชำระหนี้คืนได้ หรือคุณภาพของลูกหนี้มีการเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสาคัญ 
- ลูกหนี้ที่ไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือนำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
- ลูกหนี้ที่ประวิงการชำระหนี้ หรือกระทำการใด ๆ เพื่อมิให้ธนาคารได้รับชำระหนี้ เช่น ออกไปนอกราชอาณาจักรหรือยัก

ย้ายถ่ายเททรัพย์สิน 
- ลูกหนี้ที่ธนาคารติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลำเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่แจ้งให้

ธนาคารทราบ หรือ 
- ลูกหนี้ที่หยุดดำเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างชำระบัญชี 

 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต พิจารณาจากผลต่างระหว่าง
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดทั้งหมดที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงการถือครองหลักประกัน การคิดลด
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น และมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินก่อนเกิดการ
ด้อยค่าด้านเครดิต 
 



 

262 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตมีการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ 
 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของเครื่องมือทางการเงิน 
 
เมื่อเงื่อนไขของสัญญาเดิมมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีสาเหตุจากความเสี่ยงด้านเครดิตและไม่มีการตัดรายการสินทรัพย์ทางการ
เงินนั้น ผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางการเงินที่เกิดขึ้นจะรับรู้เป็นผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
กำไรหรือขาดทุน โดยลดลงตามมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและยังไม่ได้ถูกตัดรายการ 
และไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้าหรือตลอดอายุหากเข้าเงื่อนไขว่า สินทรัพย์ทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความ
เสี่ยงด้านเครดิตหรือไม่ สินทรัพย์เหล่านี้ได้รับการประเมินเพื่อพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้าน
เครดิตภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
 
เงินให้สินเช่ือที่มีการเจรจาต่อรองเงื่อนไขใหม่หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของกระแสเงินสดตามสัญญา ธนาคารอาจจะถือเงิน
ให้สินเช่ือดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นจะมีหลักฐานที่แสดงว่า
ความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับกระแสเงินสดตามสัญญานั้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญ และไม่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า ธนาคารจะถือ
เงินให้สินเช่ือดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 

 
การตัดจำหน่ายเครื่องมือทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตและการกลับรายการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ในกรณีที่เครื่องมือทางการเงินถูกพิจารณาว่าไม่สามารถเรียกคืนได้ ส่วนของมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นจะถูกตัดจำหน่ายคู่กับค่า
เผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของเครื่องมือทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือทางการเงินดังกล่าวจะถูกตัด
จำหน่ายหลังจากดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป็นทั้งหมดแล้ว มีการประเมินแล้วว่าไม่มีความน่าจะเป็นในการได้รับคืน และ
ได้พิจารณาถึงผลขาดทุน มูลค่าที่ได้รับคืนภายหลังจากการตัดจำหน่ายออกจากบัญชีจะนำมาลดจำนวนผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในกำไรหรือขาดทุน 
 
หากมีการลดลงของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นในรอบระยะเวลาต่อมา และการลดลงนั้นสัมพันธ์โดยตรง
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่เคย
รับรู้ในปีก่อนจะถูกกลับรายการกับบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จำนวนเงินของการกลับรายการรับรู้
ในกำไรหรือขาดทุน 
 
การปรับปรุงความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
เมื่อเวลาผ่านพ้นไป สินทรัพย์ทางการเงินที่ถูกจัดชั้นที่ 2 หรือช้ันที่ 3 อาจถูกจัดประเภทใหม่กลับไปเป็นช้ันที่ 1  
 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3) และไม่มีการปรับโครงสร้างหนี้ จะถูกโอนไปยังชั้นที่ 2 
หรือช้ันที่ 1 เฉพาะกรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่เข้าเงื่อนไขเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตอีกต่อไป 
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สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่จัดชั้นที่ 2 สามารถโอนกลับไปยังชั้นที่ 1 ได้เมื่อพิจารณาแล้วว่าไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตอีกต่อไป 
 
ในกรณีที่การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตเกิดจากการพิจารณาตามเกณฑ์เชิงปริมาณ สินทรัพย์ทาง
การเงินจะถูกโอนกลับไปยังช้ันที่ 1 โดยอัตโนมัติหากความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดสัญญาที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนช้ันนั้นไม่มี
อีกต่อไป สำหรับกรณีที่สินทรัพย์ทางการเงินถูกโอนไปยังชั้นที่ 2 เนื่องจากเกณฑ์เชิงคุณภาพ ปัจจัยดังกล่าวต้องได้รับการ
แก้ไขก่อนจึงจะโอนสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไปเป็นช้ันที่ 1 รวมถึงได้ดำเนินการแก้ไขก่อนที่จะจัดประเภทสินเช่ือใหม่
เป็นชั้นที่ 1   
 
สำหรับลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาที่จัดชั้นที่ 3 จะสามารถโอนไปยังช้ันที่ 2 เมื่อลูกค้าดำเนินการตามข้อกำหนดตาม
สัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม่โดยการชำระเงินติดตอ่กัน 3 เดือน หรือ 3 งวด แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า ลูกหนี้ดังกล่าวที่จะ
ถูกโอนไปยังชั้นที่ 1 จะต้องใช้ระยะเวลาในการติดตามอีก 9 เดือน โดยจะต้องไม่มียอดเงินที่ค้างชำระในบัญชีและคาดว่า
ลูกหนี้จะชำระหนี้ที่เหลือทั้งหมด  
 
สำหรับลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาที่จัดชั้นที่ 2 ซ่ึงไม่เคยถูกจัดเป็นสินทรัพย์ด้อยค่าด้านเครดิตมาก่อนสามารถโอน
ไปยังชั้นที่ 1 เมื่อลูกหนี้ดำเนินการภายใต้ข้อกำหนดตามสัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม่โดยการชำระเงินติดต่อกัน 3 เดือน หรือ 3 
งวด แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

 
(ฌ) การด้อยค่าสินทรัพยท์ี่ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 

 
ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของธนาคารได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งช้ีเรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อ
บ่งชี้จะทำการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน สำหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบ
แน่นอน หรือยังไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปีในช่วงเวลาเดียวกัน 
 
ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน  
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนคำนวณโดยใช้ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้
อัตราคิดลดก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและความ
เสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์ 
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่เคยรับรู้ในปีก่อนจะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการ
คำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกิน
กว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตัดจำหน่ายเสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน  
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(ญ) ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 
โครงการสมทบเงิน 
 
ภาระผูกพันในการสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงานของธนาคารจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน
ในกำไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาที่พนักงานได้ทำงานให้กับกิจการ 

 
โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ 

 
ภาระผูกพันสุทธิของธนาคารจากโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ถูกคำนวณจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที่
เกิดจากการทำงานของพนักงานในปีปัจจุบันและปีก่อน ๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็น
มูลค่าปัจจุบัน ซึ่งจัดทำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาตเป็นประจำทุกปี โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณ
การไว้  

 
ในการวัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินผลประโยชน์ที่กำหนดไว้สุทธิ กำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัยจะถูกรับรู้รายการในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื ่นทันที ธนาคารกำหนดดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินผลประโยชน์ที่
กำหนดไว้สุทธิโดยใช้อัตราคิดลดที่ใช้วัดมูลค่าภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ ต้นปี โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ใด ๆ ในหนี้สินผลประโยชน์ที่กำหนดไว้สุทธิซึ่งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายชำระผลประโยชน์ ดอกเบี้ยจ่าย
สุทธิและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการผลประโยชน์รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการในอดีต หรือกำไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนทันที ธนาคารรับรู้กำไร
และขาดทุนจากการจ่ายชำระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น 
 
ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อวันใดวันหนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้นก่อน เมื่อธนาคารไม่สามารถยกเลิกข้อเสนอ
การให้ผลประโยชน์ดังกล่าวได้อีกต่อไป หรือเมื่อธนาคารรับรู้ต้นทุนสำหรับการปรับโครงสร้าง หากระยะเวลาการจ่าย
ผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจะถูกคิดลดกระแสเงินสด 
 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานทำงานให้ หนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่าที่คาดว่าจะจ่ายชำระหาก
ธนาคารมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ทำงานให้ใน
อดีตและภาระผูกพันนี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล 
 

(ฎ) ประมาณการหนี้สิน  
 
ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อธนาคารมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
อันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจำนวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ และมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อชำระภาระผูกพันดังกล่าว ประมาณการหนี้สินพิจารณาจาก
การคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อน
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จำนวนที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้น
เนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน  

 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันที่มีความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
ธนาคารตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้และสัญญาค้ำ
ประกันทางการเงินโดยใช้หลักการเดียวกันกับการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าที่กล่าวในหมาย
เหตุข้อ 3 (ซ) 
 

(ฏ) การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 
มูลค่ายุติธรรมคือราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือจ่ายชำระเพื่อโอนหนี้สินในรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติ
ระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่าในตลาดหลัก หรือตลาดที่ให้ประโยชน์สูงสุด (หากไม่มีตลาดหลัก) ที่ธนาคารสามารถ
เข้าถึงได้ในวันดังกล่าว มูลค่ายุติธรรมของหนี้สินสะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดของ
ภาระผูกพัน  
 
การวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ธนาคารใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ มูลค่า
ยุติธรรมเหล่านี้ถูกจัดประเภทในแต่ละลำดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่าดังนี้ 
- ข้อมูลระดับ 1  เป็นราคาเสนอซ้ือขายในตลาดที่มีสภาพคล่องสำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน 
- ข้อมูลระดับ 2  เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้โดยตรงหรือโดยอ้อมสำหรับสินทรัพย์นั ้นหรือหนี้สินนั้นนอกเหนือ

 จากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 
- ข้อมูลระดับ 3 ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้สำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น  
 
ธนาคารรับรู้การโอนระหว่างลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม เมื่อเริ่มต้นของรอบระยะเวลารายงาน 
 
หากสินทรัพย์หรือหนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมมีราคาเสนอซื้อและราคาเสนอขาย  ธนาคารวัดมูลค่าสินทรัพย์และ
สถานะการเป็นสินทรัพย์ด้วยราคาเสนอซ้ือ และวัดมูลค่าหนี้สินและสถานะการเป็นหนี้สินด้วยราคาเสนอขาย 
 
หลักฐานที่ดีที่สุดสำหรับมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกคือราคาของการทำรายการ 
เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนที่ให้หรือได้รับ หากธนาคารพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันที่
รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกแตกต่างจากราคาของการทำรายการ ทำให้เครื่องมือทางการเงินวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่า
ยุติธรรมปรับด้วยผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและราคาของการทำรายการ และรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุนทันที เว้นแต่มูลค่ายุติธรรมที่ได้มาถูกจัดลำดับชั้นการวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ในระดับที่ 3 ผลต่างดังกล่าวจะรับรู้
เป็นรายการรอตัดบัญชีซึ่งจะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยเกณฑ์ที่เหมาะสมตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงินหรือจนกว่า
มูลค่ายุติธรรมมีการโอนเปลี่ยนลำดับช้ัน หรือเมื่อรายการดังกล่าวส้ินสุดลง 
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(ฐ) ดอกเบี้ย 
 

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
 

รายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงคือ อัตราที่ใช้
ในการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายหรือรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไว้ของเครื่องมือทางการเงินเพื่อให้ได้มูลค่าตามบัญชี
ขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน หรือราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สินทางการเงิน  
 

ในการคำนวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงสำหรับเครื่องมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้าน
เครดิตเมื่อซ้ือหรือเมื่อกำเนิด ธนาคารประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตโดยพิจารณาเงื่อนไขของสัญญา
ทั้งหมดของเครื่องมือทางการเงินนั้น แต่ไม่พิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 

การคำนวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงให้รวมถึงต้นทุนการทำรายการและค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่
แท้จริง ต้นทุนการทำรายการรวมถึงต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซ้ือหรือออกสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สิน
ทางการเงิน 
 

ราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินคือ มูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทาง
การเงินที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกหักด้วยการชำระคืนเงินต้น บวกหรือหักค่าตัดจำหน่ายสะสมที่คำนวณด้วยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง ซ่ึง
เกิดจากผลต่างระหว่างมูลค่าที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและมูลค่า ณ วันที่ครบกำหนดและปรับปรุงด้วยค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพย์ทางการเงิน  
 

มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินคือ ราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินก่อนปรับปรุงด้วยค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 

การคำนวณรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  
 

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินจะถูกคำนวณเมื่อรับรู้รายการสินทรัพย์ทางการเงิน
หรือหนี้สินทางการเงินเมื่อเริ่มแรก ในการคำนวณรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงจะนำมาใช้กบั
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ (เมื่อสินทรัพย์ไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต) หรือราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สิน อัตรา
ดอกเบี้ยที่แท้จริงจะถูกปรับปรุงใหม่สำหรับอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่มีรอบการประมาณการใหม่เพื่อสะท้อนให้เห็นความ
เคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ยตลาด 

 

อย่างไรก็ตาม สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซ้ือหรือเมื่อกําเนิด แต่
กลายเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตในภายหลังการรับรู้เมื่อเริ่มแรกให้คำนวณรายได้ดอกเบี้ย โดยใช้
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงกับราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงิน หากสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไม่เกิดการด้อยค่า
ด้านเครดิตอีกต่อไป การคำนวณรายได้ดอกเบี้ยจะเปลี่ยนกลับไปคำนวณจากมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ 
 
 



 

267 

(ฑ) รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้า 
 
การรับรู้รายได้ 
 
รายได้รับรู้เมื่อลูกค้ามีอำนาจควบคุมในบริการด้วยจำนวนที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนที่ธนาคารคาดว่าจะมีสิทธิได้รับ ซึ่งไม่
รวมจำนวนเงินที่เก็บแทนบุคคลทีส่ามและภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมีการใช้วิจารณญาณในการพิจารณาจังหวะเวลาในการส่งมอบ
การควบคุมเพื่อประเมินว่าจะรับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือรับรู้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง ต้นทุนที่เกี่ยวข้องรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น 

 
รายได้ค่านายหน้า 
 
สำหรับสัญญาที่ธนาคารดำเนินการจัดหาบริการแทนลูกค้าและไม่มีอำนาจควบคุมในบริการดังกล่าวก่อนที่ผู้ให้บริการหลัก
จะโอนบริการนั้นให้กับลูกค้า ธนาคารดำเนินการในลักษณะการเป็นตัวแทนและรับรู้ผลตอบแทนสุทธิของสัญญาดังกล่าว
เป็นรายได้ค่านายหน้า เมื่อภาระผูกพันในการจัดหาบริการที่กำหนดไว้เสร็จสิ้น 
 

(ฒ) รายได้เงินปันผล 
 

เงินปันผลรับรู้เป็นรายได้เมื่อธนาคารมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
 

(ณ) กำไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 
 

กำไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนประกอบด้วยกำไรหักขาดทุนที่
เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินเพื่อค้า รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม ดอกเบี้ย เงินปันผลและผลต่างจากอัตรา
แลกเปลี่ยน 

 
(ด) กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 

 
กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้ ณ วันที่เกิดรายการ 
 

(ต) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 

ธนาคารรับรู้เงินอุดหนุนจากรัฐบาลเมื่อเป็นที่แน่ชัดว่าธนาคารได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง และมีความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าจะได้รับเงินอุดหนุนดังกล่าว ธนาคารรับรู้เงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นรายได้ในกำไรหรือขาดทุน โดย
แสดงไว้ภายใต้รายได้จากการดำเนินงานอื่น ๆ 
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(ถ) ค่าใช้จ่าย 
 

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 
 

เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 
เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำไร
หรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง 
 

(ท) ภาษีเงินได้ 
 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ซึ่งรับรู้ในกำไรหรือ
ขาดทุนเว้นแต่รายการที่รับรู้โดยตรงในส่วนของเจ้าของหรือกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันบันทึกโดยคำนวณจากกำไรหรือขาดทุนสำหรับปีที่ต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือ
ที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และ
หนี้สินและจำนวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราว 
สำหรับการรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซ่ึงเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำไร
ขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับ
รายการในอนาคตอันใกล้ 
 
การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่ธนาคารคาดว่าจะ
ได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานโดยใช้อัตรา
ภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ทั้งนี้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของปีปัจจุบันจะหัก
กลบกับหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของปีปัจจุบันในงบการเงิน 
 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากำไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจำนวน
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่
รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง  

 
(ธ) กำไรต่อหุ้น 

 
กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำนวณโดยการหารกำไรของผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารด้วยจำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักที่
ออกจำหน่ายระหว่างปี  
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(น) รายงานทางการเงินจำแนกตามส่วนงาน 
 
ผลการดำเนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อคณะกรรมการจัดการ (ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงาน) ของธนาคาร
จะแสดงถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานดำเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
 

4 การบริหารความเส่ียง 
 
ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อใช้กำกับดูแลการทำธุรกรรมของธนาคาร ให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ มีการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
และตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแลกำหนด โดยจัดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

 
4.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคูสั่ญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตาม

สัญญาในการชำระหนี้คืน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้อาจไม่สามารถชำระหนี้คืนได้จนเป็นเหตุให้ถูกปรบัลด
อันดับความน่าเชื่อถือลงได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะของเงินกองทุนและรายได้ของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปัจจัย
ความเสี่ยงภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  เป็นต้น และจากปัจจยั
ความเสี ่ยงภายใน เช่น การขาดการกำกับดูแลควบคุม การขาดการติดตามให้ลูกหนี ้ปฏิบั ติตามเงื ่อนไขและสัญญา 
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการสอบทานสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงด้าน
เครดิต ได้แก่ ธุรกรรมการให้สินเช่ือและคล้ายการให้สินเช่ือ ธุรกรรมที่คู่สัญญามีภาระที่ต้องส่งมอบสินทรัพย์หรือชำระหนี้
แก่ธนาคาร ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนในตราสารหนี้  

 
 ความเสี่ยงด้านเครดิตถือเป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญมากต่อธุรกิจสถาบันการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงด้านการให้

สินเชื่อซึ่งเป็นธุรกรรมหลักของธนาคาร ทั้งในด้านของเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุนและภาระผูกพัน และการทำธุรกรรมที่มี
ลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ โดยความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายจากการให้สินเชื่อ คือ มูลค่าตามบัญชี
ของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้รวมกับภาระผูกพันอันเกี่ยวเนื่องจากการค้ำประกัน อาวัล หรืออื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน 

 
 ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ โดยการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อเพื่อควบคุม ป้องกัน

และลดทอนความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากการให้สินเช่ือ โดยหลักการให้สินเช่ือต้องพิจารณาจากเงื่อนไขต่าง ๆ อาทิ พื้นที่
เป้าหมายในการให้สินเชื่อ ประเภทธุรกิจ ลักษณะสินเชื่อ กิจกรรม  การกำหนดขอบเขตวงเงินให้กู้ยืมต่อรายเพื่อลดความ
เสี่ยงในการกระจุกตัวของสินเชื่อ หลักทรัพย์ค้ำประกันเพื่อใช้ในการปรับลดความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ และบุคคล      
หรือนิติบุคคลที่ธนาคารไม่ให้การสนับสนุน นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือที่สำคัญ 
ได้แก่ 
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(ก) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
 

 ธนาคารพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ ธุรกิจของลูกหนี้/คู่สัญญา และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบในทางลบ
ต่อรายได้และการดำเนินธุรกิจของลูกหนี้/คู่สัญญา รวมทั้งมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อและ
แนวโน้มการค้างชำระ ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพของคุณภาพสินทรัพย์และความเสี่ยงด้านเครดิตได้ ธนาคารยังจัดให้มี
การสอบทานการจัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ และสอบทานความสอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงที่กำหนด 

 
(ข) การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement)  
 
 ธนาคารได้จัดให้มีเครื่องมือในการประเมินและแยกแยะระดับความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ เพื่อเพิ่มประสทิธิผล

ในการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต โดยเครื่องมือดังกล่าวประกอบด้วยแบบจำลองการจัดอันดับเครดิต ( Credit 
Rating Model) ซึ่งใช้ในการกำหนดอันดับเครดิตสำหรับลูกค้านิติบุคคล และแบบจำลองการให้คะแนนเครดิต 
(Credit Scoring Model) ซ่ึงใช้ในการกำหนดคะแนนเครดิตสำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา แบบจำลองทั้งสองได้รับการ
พัฒนาโดยสายงานบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต เพื่อลดการพึ่งพาการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลในกระบวนการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือ 

 
(ค) การติดตามดูแลความเสี่ยง (Risk Monitoring and Reporting)  
 
 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการติดตามดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตที่ทำให้ทราบถึงปริมาณและระดับความเสี่ยงของ

ลูกหนี้อย่างต่อเนื่องเป็นประจำสม่ำเสมอรวมถึงกำหนดให้มีการทบทวนวงเงินและการติดต่อเยี่ยมเยียนลูกหนี้ทุกปี
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ธนาคารกำหนดให้มีการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ที่ใช้ค้ำประกันทั้งในด้านมูลค่า
และสภาพคล่อง พร้อมทั้งรายงานสถานะและการปฏิบัติตามเงื่อนไขของลูกหนี้ต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ 

 
(ง) การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control and Mitigation)  
 
 ธนาคารมีการกำหนดระดับการกระจุกตัวสูงสุดของเงินให้สินเชื่อทั้งในระดับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ( Industry 

Limit) และระดับลูกค้า เพื่อควบคมุไม่ใหธ้นาคารมีความเส่ียงดา้นการใหสิ้นเช่ือในภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง ๆ  หรือ
ลูกค้ารายใดรายหนึ่งมากเกินไป ซึ่งหากระดับความเสี่ยงถึงระดับที่กำหนด หน่วยงานต้องมีการพิจารณาหาสาเหตถุึง
ความผิดปกติดังกล่าว เพื่อดำเนินการให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ธนาคารยงัจัดให้มี
กระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบเพื่อให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามกรอบและกระบวนการที่
ธนาคารกำหนด 

 
นอกจากนี้ ธนาคารยังดำเนินการให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพื่อคาดการณ์ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นของลูกหนี้หรือคู่สัญญาแต่ละรายและคุณภาพเครดิตของสินเชื่อต่าง ๆ 
ของพอร์ตธนาคาร และนำผลกระทบของการเสื่อมคุณภาพสินเชื่อในพอร์ตของธนาคารมาพิจารณาว่ามีผลกระทบต่อความ
เพียงพอของเงินกองทุนและการกันสำรองของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่มีอยู่ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
ดำเนินการจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันกาล 
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การจัดประเภทความเสี่ยงของลูกหนี้ด้านเครดิต 
 

ธนาคารจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้แยกตามประเภทของสินทรัพย์ทางการเงินดังนี้ 
 

1) รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยังไม่
ถึงกำหนดชำระ ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 
 

 การจัดอันดับเครดิตภายใน 
กลุ่มความเส่ียงด้านเครดิต สินเช่ือเพื่อธุรกิจ สินเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภค 
1. กลุ่มความเสี่ยงระดับต่ำ ORR Grade 0-5 CRR Grade 1-5 
2. กลุ่มความเสี่ยงระดับปานกลาง ORR Grade 6-9 CRR Grade 6-9 
3. กลุ่มความเสี่ยงระดับสูง ORR Grade 10-14 CRR Grade 10-20 
4. กลุ่มสินเช่ือด้อยคุณภาพ ORR Grade 15-16 CRR Grade 21 

 

2) เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย และเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 

กลุ่มความเส่ียงด้านเครดิต การจัดอันดับเครดิตภายนอก 
1. กลุ่มระดับลงทุน (Investment grade) AAA ~ BBB- 
2. กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (Non-investment grade) BB+ และต่ำกว่า 

คำอธิบายการจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

- กลุ่มความเสี่ยงระดับต่ำ หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่ความสามารถในการชำระหนี้ดี สถานะการเงินอยู่ในระดับที่ดี มีโครงสร้าง
ทางการเงินมั่นคงและชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างได้ทั้งหมด 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับปานกลาง หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่มีความสามารถในการชำระหนี้ในระดับที่ยอมรับได้ สถานะการเงิน
อยู่ในระดับปานกลาง มีความเป็นไปได้สูงที่ยังคงชำระหนี้ต่อไปเมื่อถึงกำหนดชำระ และคาดว่าจะชำระคืนเงินต้นและ
ดอกเบี้ยคงค้างทั้งหมด 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับสูง หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่มีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการชำระหนี้เมื่อถึงกำหนดชำระ และ
ยังมีความไม่แน่นอนในการปฏิบัติตามภาระผูกพันทางการเงิน 
- กลุ่มสินเชื่อด้อยคุณภาพ หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่ไม่สามารถชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างได้ตามกำหนด โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากการค้างชำระเกิน 90 วันหรือ 3 เดือน หรือมีข้อบ่งชี้อื่นที่สะท้อนถึงการไม่สามารถชำระหนี้คืนได้ 
- กลุ่มระดับลงทุน หมายถึง กลุ่มที่คุณภาพของสินทรัพย์ทางการเงินมีความเสี่ยงค่อนข้างต่ำที่จะผิดนัดชำระหนี้ เนื่องจากผู้
ออกสินทรัพย์ทางการเงินมีความเป็นไปได้สูงที่จะปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงิน 
- กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน หมายถึง กลุ่มที่มีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของสินทรัพย์ทางการเงิน เนื่องจากผู้อออกสนิทรัพย์
ทางการเงินมีความเป็นไปได้ที่จะไม่สามารถชำระหนี้ได้เมื่อครบกำหนด 
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การวิเคราะห์คุณภาพของเครดิต 
 
ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาส่งผลให้ธนาคารอาจจะได้รับ
ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย ธนาคารกำหนดนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงด้านเครดิต โดยทำการวิเคราะห์
เครดิตจากข้อมูลของลูกค้า และติดตามสถานะของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ  
 
ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงิน จำนวนเงินที่แสดงในตารางสำหรับ
สินทรัพย์ทางการเงิน คือ มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) และสำหรับภาระ
ผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน คือ จำนวนที่มีภาระผูกพันหรือค้ำประกัน ตามลำดับ 
 
 2568 
 ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)     
ความเสี่ยงต่ำ 52,574,677 - - 52,574,677 
ความเสี่ยงปานกลาง 1,130,888 - - 1,130,888 

รวม 53,705,565 - - 53,705,565 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2,563) - - (2,563) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 53,703,002 - - 53,703,002 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 

   

 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 2,633,105 - - 2,633,105 

รวม 2,633,105 - - 2,633,105 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,940) - - (1,940) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 2,631,165 - - 2,631,165 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

   

 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 41,411,806 - - 41,411,806 
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1) - - 200,000 200,000 

รวม 41,411,806 - 200,000 41,611,806 
     

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,481) - (200,000) (201,481) 
มูลค่าตามบัญชี - มูลค่ายุติธรรม 43,013,640 - - 43,013,640 
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 2568 
 ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ 

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 

   

 
ความเสี่ยงต่ำ 210,196,256 26,580 - 210,222,836 
ความเสี่ยงปานกลาง 46,493,028 46,564 - 46,539,592 
ความเสี่ยงสูง 4,771,621 17,521,306 - 22,292,927 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 9,353,622 9,353,622 

รวม 261,460,905 17,594,450 9,353,622 288,408,977 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2) (1,206,957) (2,916,201) (7,162,292) (11,285,450) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 260,253,948 14,678,249 2,191,330 277,123,527 

     
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้     
ความเสี่ยงต่ำ 20,242,177 177 - 20,242,354 
ความเสี่ยงปานกลาง 7,084,380 602 - 7,084,982 
ความเสี่ยงสูง 293,084 179,364 - 472,448 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 46,043 46,043 

รวม 27,619,641 180,143 46,043 27,845,827 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (24,098) (10,560) (10,909) (45,567) 
     

(1)   การจัดอันดับโดยสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายนอก     
(2)   ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร     
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 2568 
 ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
สัญญาค้ำประกันทางการเงิน     
ความเสี่ยงต่ำ 6,311,365 - - 6,311,365 
ความเสี่ยงปานกลาง 1,161,568 - - 1,161,568 
ความเสี่ยงสูง 328,560 588,040 - 916,600 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 156,423 156,423 

รวม 7,801,493 588,040 156,423 8,545,956 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (110) (1,198) (1,134) (2,442) 
 

 

 2567 
 ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)     
ความเสี่ยงต่ำ  41,834,513  - -  41,834,513  
ความเสี่ยงปานกลาง  560,229  - -  560,229  

รวม  42,394,742  - -  42,394,742  
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (3,401) - -  (3,401) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  42,391,341  - -  42,391,341  
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 

   

 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 2,632,699 - - 2,632,699 

รวม 2,632,699 - - 2,632,699 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,611) - - (3,611) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 2,629,088 - - 2,629,088 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

   

 
กลุ่มระดับลงทุน (1)  32,944,118  - -  32,944,118  
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1) -  3,087,613   200,000   3,287,613  

รวม  32,944,118   3,087,613   200,000   36,231,731  
     

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (5,268)  (671,000)  (200,000)  (876,268) 
มูลค่าตามบัญชี - มูลค่ายุติธรรม  33,281,869   3,066,510  -  36,348,379  
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 2567 
 ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ 

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
ความเสี่ยงต่ำ 177,381,744 27,154 - 177,408,898 
ความเสี่ยงปานกลาง 56,742,209 54,182 - 56,796,391 
ความเสี่ยงสูง 5,246,317 9,059,060 - 14,305,377 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 7,747,263 7,747,263 

รวม 239,370,270 9,140,396 7,747,263 256,257,929 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2) (2,120,639) (2,470,072) (5,186,928) (9,777,639) 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 237,249,631 6,670,324 2,560,335 246,480,290 

     
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้     
ความเสี่ยงต่ำ 22,322,589 177 - 22,322,766 
ความเสี่ยงปานกลาง 8,299,025 824 - 8,299,849 
ความเสี่ยงสูง 494,247 537,473 - 1,031,720 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 51,761 51,761 

รวม 31,115,861 538,474 51,761 31,706,096 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (36,400) (47,659) (7,238) (91,297) 
     
สัญญาค้ำประกันทางการเงิน     
ความเสี่ยงต่ำ 2,077,759 - - 2,077,759 
ความเสี่ยงปานกลาง 248,954 - - 248,954 
ความเสี่ยงสูง 17,479 19,033 - 36,512 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 359 359 

รวม 2,344,192 19,033 359 2,363,584 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (16) (19) (2) (37) 
     
(1) การจัดอันดับโดยสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายนอก    
(2) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร     
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หลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื่น 
 
ธนาคารถือหลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื่นตามฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านเครดิต  โดยรายละเอียดของ
หลักประกันมีดังนี้ 

 
 ฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านเครดติ 

ที่มีหลักประกัน 
 

 2568 2567 ประเภทของหลักประกัน 
 (พันบาท)  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(สินทรัพย)์    
- ธุรกรรมซ้ือหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะ

ขายคืน 27,008,894 28,508,593 พันธบัตร 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนีธุ้รกิจขนาดใหญ ่ 35,022,513 26,561,426 ที่ดินและอาคาร, เครื่องจักรและ

อุปกรณ์, เงินรับฝาก, พันธบัตร 
และเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อ
การค้ำประกัน 

เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนี้เอสเอม็อ ี 48,536,379 52,589,866 ที่ดินและอาคาร, เครื่องจักรและ
อุปกรณ์, เงินรับฝาก, พันธบัตร 
และเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อ
การค้ำประกัน 

เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนีร้ายย่อย    
- เงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย 71,394,635 58,563,276 ที่อยู่อาศัย 
- เงินให้สินเช่ืออื่นแก่ลูกหนี้รายย่อย 1,767,184 1,685,234 ที่อยู่อาศัย, เงินรบัฝาก 
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การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิต  
 
ธนาคารมีการติดตามการกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรมและตามลักษณะของรายการ 
การวิเคราะห์การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 สรุปได้ดังนี้ 

 
 2568 
   เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ   
 รายการ เงินลงทุน ในตราสารหนี ้ แก่ลูกหนี้และ   
 ระหว่าง ในตราสารหนี้ ที่วัดมูลค่าด้วย ดอกเบี้ยค้างรับ วงเงินสินเชื่อที่  
 ธนาคารและ ที่วัดมูลค่าด้วย มูลค่ายุติธรรมผ่าน และรายได ้ ยังไม่ได้เบิกใช ้ สัญญาค้ำ 
 ตลาดเงิน ราคาทุน กำไรขาดทุน ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง ที่ไม่สามารถ ประกัน  

(สินทรัพย์) ตัดจำหนา่ย เบ็ดเสร็จอื่น* กำหนดชำระ ยกเลิกได้ ทางการเงิน 
 (พันบาท) 

สถาบันการเงิน       

รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 2,546,103 1,467,105 39,801,806 - - - 
ธนาคารพาณิชย ์ 38,003,749 - - - - - 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 9,501,179 - - - - - 
สถาบันการเงินอื่น 3,654,534 - - - 890,000 - 

สินเชื่อเพื่อธุรกิจ       
การเกษตรและเหมืองแร่ - - - 2,939,729 71,413 221,263 
อุตสาหกรรมการผลติและ 

การพาณิชย ์ - 500,000 1,000,000 73,808,408 5,239,262 703,227 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ 

การก่อสร้าง - - - 35,053,466 9,918,862 5,368,677 
การสาธารณปูโภคและ 

บริการ - - - 41,780,948 6,049,665 2,045,741 
กิจกรรมบริการทางการเงิน - 666,000 810,000 52,633,596 4,899,904 102,690 
อื่น ๆ  - - - 6,620,543 758,070 104,358 

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค       
การให้กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศยั - - - 71,394,655 9,900 - 

การให้กู้ยืมอื่น ๆ  - - - 4,177,632 8,751 - 

รวม 53,705,565 2,633,105 41,611,806 288,408,977 27,845,827 8,545,956 
 

* มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 
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 2567 
   เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ   
 รายการ เงินลงทุน ในตราสารหนี ้ แก่ลูกหนี้และ   
 ระหว่าง ในตราสารหนี้ ที่วัดมูลค่าด้วย ดอกเบี้ยค้างรับ วงเงินสินเชื่อที่  
 ธนาคารและ ที่วัดมูลค่าด้วย มูลค่ายุติธรรมผ่าน และรายได ้ ยังไม่ได้เบิกใช ้ สัญญาค้ำ 
 ตลาดเงิน ราคาทุน กำไรขาดทุน ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง ที่ไม่สามารถ ประกัน  

(สินทรัพย์) ตัดจำหนา่ย เบ็ดเสร็จอื่น* กำหนดชำระ ยกเลิกได้ ทางการเงิน 
 (พันบาท) 

สถาบันการเงิน       

รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 3,927,866 1,466,699 34,001,731 - - - 
ธนาคารพาณิชย ์ 22,602,936 - - - - - 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 12,503,911 - - - - - 
สถาบันการเงินอื่น 3,360,029 - - - 5,905,000 - 

สินเชื่อเพื่อธุรกิจ       
การเกษตรและเหมืองแร่ - - - 1,251,455 70,000 60,000 
อุตสาหกรรมการผลติและ 

การพาณิชย ์ - 500,000 1,000,000 69,103,686 4,723,193 141,893 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ 

การก่อสร้าง - - - 29,241,617 8,638,543 897,471 
การสาธารณปูโภคและ 

บริการ - - 130,000 39,577,959 5,363,552 1,174,415 
กิจกรรมบริการทางการเงิน - 666,000 1,100,000 48,383,766 5,601,897 62,350 
อื่น ๆ  - - - 6,994,757 1,156,020 27,455 

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค       
การให้กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศยั - - - 58,603,283 224,986 - 

การให้กู้ยืมอื่น ๆ  - - - 3,101,406 22,905 - 

รวม 42,394,742 2,632,699 36,231,731 256,257,929 31,706,096 2,363,584 
 

* มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 
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ข้อมูลเกี่ยวกับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (SICR) 
 
การประเมินว่าความเส่ียงด้านเครดิตของเครื่องมือทางการเงินได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญนับตั้งแต่วันที่รับรู้รายการครั้งแรก 
ธนาคารจะพิจารณาจากข้อมูลที่สมเหตุสมผลและเอกสารหลักฐานสนับสนุน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและสามารถหาได้โดยไม่
ก่อให้เกิดต้นทุนหรือความพยายามที่ไม่สมควร การประเมินดังกล่าวครอบคลุมปัจจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
อ้างอิงจากประสบการณ์ในอดีตของธนาคาร การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตในปัจจุบัน และดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ การประเมินยังคำนึงถึงข้อมูลเชิงคาดการณ์ล่วงหน้า รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิ จมหภาค ที่อาจส่งผลต่อ
ความสามารถของลูกหนี้ในการปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญา 
 
คำนิยามของการผิดนัดชำระหนี้ (Default) 
 
ธนาคารจะพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินอยู่ในสถานะผิดนัดชำระหนี้ เมื่อธนาคารประเมินว่า ผู้กู้ไม่สามารถชำระภาระ
ผูกพันด้านเครดิตที่มีต่อธนาคารได้ครบถ้วน โดยไม่ต้องอาศัยการดำเนินการของธนาคาร เช่น การบังคับหลักประกัน (ถ้ามี) 
 
ในการประเมินว่าผู้กู้ผิดนัดชำระหนี้หรือไม่ ธนาคารพิจารณาจากตัวช้ีวัด ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้   
- เชิงปริมาณ เช่น ผู้กู้ค้างชำระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วันหรือ 3 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระหรือมากกว่ากับ
ธนาคาร การเบิกเกินบัญชีจะพิจารณาว่าเกินกำหนดชำระหากลูกค้าเบิกเกินวงเงินที่กำหนดไว้หรือมีวงเงินที่ใช้ได้น้อยกว่า
ยอดคงค้างในปัจจุบัน 
- เชิงคุณภาพ เช่น ลูกหนี้ที ่ธนาคารไม่สามารถเรียกชำระหนี้คืนได้ หรือคุณภาพของลูกหนี้มีการเสื่อมถอยลงอย่างมี
นัยสำคัญ ลูกหนี้ที่ไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือนำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ลูกหนี้ที่ประวิง
การชำระหนี้ หรือกระทำการใด ๆ เพื่อมิให้ธนาคารได้รับชำระหนี้ เช่น ออกไปนอกราชอาณาจักรหรือยักย้ายถ่ายเท
ทรัพย์สิน ลูกหนี้ที่ธนาคารติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลำเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่
แจ้งให้ธนาคารทราบ หรือลูกหนี้ที่หยุดดำเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างชำระบัญชี 
 
ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินว่าเกิดการผิดนัดชำระหนี้หรือไม่และการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญอาจแตกต่างกันตลอด
ระยะเวลาเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ทั้งนี้ นิยามของการผิดนัดชำระหนี้ของธนาคารสอดคล้อง และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 
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ค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้  
 
ระดับของความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นปัจจัยหลักในการกำหนดค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ โดยธนาคารได้
จัดเก็บข้อมูลผลการชำระหนี้ของลูกหนี้แต่ละราย และนำแบบจำลองทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว และจัดทำประมาณ
การค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ตลอดระยะเวลาที่ลูกหนี้ต้องชำระหนี้คืนตามสัญญา จากนั้นธนาคารจะนำ
ค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ดังกล่าว มาใช้ในการประมาณการค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การนำข้อมูลที่คาดการณ์ในอนาคตมาใช้ 
 
ธนาคารประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งประมาณโดยอาศัยความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนักของความเสี่ยง
ในการผิดนัดชำระหนี้ตลอดช่วงอายุที่คาดไว้ของเครื่องมือทางการเงิน ทั้งนี้ การประมาณการดังกล่าวอ้างอิงจากมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับทั้งหมด โดยใช้ข้อมูลประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตตามกลุ่มของสินทรัพย์
ที่ธนาคารพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านเครดิตในลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น ประเภทของสินเชื่อ ประเภทของหลักประกัน 
ระยะเวลาของสัญญา และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงด้วยข้อมูลที่สังเกตในปัจจุบันร่วมกับการพยากรณ์ในอนาคตที่
สนับสนุนและมีความสมเหตุสมผลหากพิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์กันทางสถิติ  
 
ธนาคารมีการกำหนดสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเชิงคาดการณ์ล่วงหน้า 3 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์เศรษฐกิจขยายตัว 
(Boom case scenario) สถานการณ์เศรษฐกิจปกติ (Average case scenario) และสถานการณ์เศรษฐกิจถดถอย (Worst case 
scenario) โดยกำหนดน้ำหนักความน่าจะเป็นที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ ตัวอย่างของตัวแปรเศรษฐศาสตร์มห
ภาคที่ใช้ในการจัดทำข้อมูลเชิงคาดการณ์ล่วงหน้า เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน 
เป็นต้น 
 
ธนาคารใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคที่เกี่ยวข้องจะส่งผลกระทบต่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของพอร์ตโฟลิโอของธนาคารในระดับใด อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการทบทวนวิธีการ 
สมมติฐาน และประมาณการสถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคตอย่างสม่ำ เสมอ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแนวทางในการ
พิจารณากันสำรองส่วนเกินเพิ่มเติม (Management Overlay) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 

4.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
 
 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน /ตลาดทุนที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้าน
อัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 
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(ก) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  
 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซ่ึงอาจจะทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าตราสารทางการเงิน ความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 
ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์ หนี้สินและ
ส่วนของเจ้าของ และความไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ของรายการ
ทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน 

 
ธนาคารมีโครงสร้างของสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นรายการเงินฝากสถาบันการเงิน เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงิน
ลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส่วนโครงสร้างหนี้สินส่วนใหญ่เป็น
รายการเงินรับฝากจากประชาชน โดยรายการหลักดังกล่าวอาจจะได้รับผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลง
ไป ซึ่งเมื่ออัตราดอกเบี้ยมีความผันผวน ธนาคารก็มีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบต่อรายได้ รายจ่าย และ/หรือ 
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (มูลค่าของส่วนของเจ้าของ) ด้วย ดังนั้น ธนาคารจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 
สำหรับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย เป็นความเสี่ยงที่ทำให้รายได้หรือเงินกองทุนของธนาคารได้รับผลกระทบ
ในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการภาระผูกพันทั้งหมดที่มีความ
อ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากความแตกต่างของอายุคงเหลือ (Maturity 
Mismatch) และความสามารถในการปรับอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไป (Repricing Risk) ของรายการสินทรัพย์และหนี้สิน
ในงบฐานะการเงินของธนาคาร 

 
ธนาคารมีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย โดยธนาคารได้กำหนดระดับเพดานความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกินกว่าระดับเพดานที่
กำหนดไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นงวดราย
เดือน  

 
นอกจากนี้ ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤตด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งเป็นการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต โดยใช้สถานการณ์จำลองของ ธปท. และ/หรือสถานการณ์จำลองที่ธนาคารกำหนด
ขึ้นเองตามความเหมาะสม  
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เครื่องมือทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่มีวันที่มีการกำหนดอัตราใหม่หรือวันครบกำหนด (แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน)     
นับจากวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ดังนี้  

 

 2568 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม่    
      สินทรัพย์   
   มากกว่า มากกว่า  ทางการเงิน   
 เปลี่ยนได้ ภายใน 3 เดือน 1 ปี มากกว่า ที่มีการด้อยค่า ไม่มี  
 ทันที 3 เดือน ถึง 1 ป ี ถึง 5 ป ี 5 ปี ด้านเครดิต ดอกเบี้ย รวม 
 (พันบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - - - 585,584 585,584 
รายการระหว่างธนาคาร 
   และตลาดเงิน (1), (2) 856,625 49,750,000 310,246 - - - 2,784,182 53,701,053 
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย 
   มลูค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน - - - 1,537,608 490,077 - - 2,027,685 
เงินลงทุน (2) - 901,422 3,675,284 14,544,816 26,525,223 - 4,545,883 50,192,628 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ (1), (2) 171,869,107 31,951,971 21,821,166 41,225,663 8,292,621 8,146,335 - 283,306,863 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 
   Credit Support Annex 57,600 - - - - - - 57,600 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธิ - - - - - - 533,013 533,013 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 172,783,332 82,603,393 25,806,696 57,308,087 35,307,921 8,146,335 8,448,662 390,404,426 

         
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 107,599,711 98,705,443 105,038,063 5,848,555 4,815 - 816,739 318,013,326 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,978,774 1,359,629 2,391,393 7,632,484 - - 151,558 16,513,838 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - - - - - 264,240 264,240 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 1,000,000 - 5,000,000 2,400,000 - - 8,400,000 
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex 1,810,638 - - - - - - 1,810,638 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - - - - 773,506 773,506 
รวมหนี้สินทางการเงิน 114,389,123 101,065,072 107,429,456 18,481,039 2,404,815 - 2,006,043 345,775,548 

         
(1) ไม่รวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ 
(2)  ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
(3) ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
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 2567 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม่    
      สินทรัพย์   
   มากกว่า มากกว่า  ทางการเงิน   
 เปลี่ยนได้ ภายใน 3 เดือน 1 ปี มากกว่า ที่มีการด้อยค่า ไม่มี  
 ทันที 3 เดือน ถึง 1 ป ี ถึง 5 ป ี 5 ปี ด้านเครดิต ดอกเบี้ย รวม 
 (พันบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - - - 643,315 643,315 
รายการระหว่างธนาคาร 
   และตลาดเงิน (1), (2) 786,996 36,757,000 306,717 - - - 4,538,138 42,388,851 
เงินลงทุน (2) - - 7,110,175 16,088,438 15,782,465 - 3,750,685 42,731,763 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ (1), (2) 164,489,286 34,324,305 20,073,963 25,631,980 841,265 6,763,998 - 252,124,797 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 
   Credit Support Annex 218,405 - - - - - - 218,405 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธิ - - - - - - 656,226 656,226 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 165,494,687 71,081,305 27,490,855 41,720,418 16,623,730 6,763,998 9,588,364 338,763,357 

         
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 61,335,895 100,269,457 115,688,118 2,240,358 5,010 - 368,886 279,907,724 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 751,300 433,968 611,938 8,246,404 - - 102,531 10,146,141 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - - - - - 107,945 107,945 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 2,850,000 2,000,000 - 2,400,000 - - 7,250,000 
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex 146,083 - - - - - - 146,083 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - - - - 400,431 400,431 
รวมหนี้สินทางการเงิน 62,233,278 103,553,425 118,300,056 10,486,762 2,405,010 - 979,793 297,958,324 

         
(1) ไม่รวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ 
(2)  ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
(3) ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
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นอกจากนี้ ธนาคารมีสินทรัพย์/หนี้สินทางการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้/ค่าใช้จ่าย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ยที่คำนวณโดยถัวเฉลี่ย
จากยอดคงเหลือในระหว่างปีของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินและอัตราเฉลี่ยของดอกเบี้ยสำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 เป็นดังนี้  
 

 2568 2567 
 ยอดคงเหลือ  อัตราดอกเบี้ย ยอดคงเหลือ  อัตราดอกเบี้ย 

 ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย ถัวเฉลี่ย ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย ถัวเฉลี่ย 
 (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  41,142,846  748,668 1.82 23,769,111 586,123 2.47 
เงินลงทุนในตราสารหนี้  43,639,702  1,041,460 2.39 39,130,579 898,903 2.30 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี ้  262,807,314  11,744,313 4.47 240,878,307 11,657,077 4.84 
       
หนี้สินทางการเงิน       
เงินรับฝาก  290,599,345  6,140,531 2.11 252,151,981 5,855,068 2.32 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน   14,051,405  131,286 0.93 9,804,843 41,802 0.43 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  8,292,914  332,407 4.01 9,598,293 277,204 2.89 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เป็นการแสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยที่เป็นไปได้ต่อกำไรหรือขาดทุน และส่วนของเจ้าของของธนาคาร โดยกำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ 

 
ความอ่อนไหวของกำไรหรือขาดทุนเป็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยต่อกำไรหรือขาดทุนสำหรับปี 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานความอ่อนไหวของส่วนของเจ้าของ 
คำนวณโดยวัดมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ของสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยสมมติให้อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 โดยวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวไม่มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากปีก่อน 

 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยทีม่ีต่อกำไรหรือขาดทุนและส่วนของเจ้าของในช่วงระยะเวลา 1 ปีข้างหนา้ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 สรุปได้ดังนี้ 
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 2568 2567 
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทนุ ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทนุ ส่วนของเจ้าของ 

 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 367,908 (2,028,336)  505,656   (1,342,354)  
ลดลงร้อยละ 1 (393,928) 2,028,336  (511,394)  1,342,354 

 

(ข) ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
 

ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอันอาจมีผลให้มูลค่า
ของตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป และทำให้เกิดกำไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนซ่ึงส่งผลทำให้เกิดความ
ผันผวนต่อรายได้ หรือมูลค่าของสินทรัพย์หรือหนี้สินทางการเงิน  
 

ธนาคารมีการทำธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ การให้บริการธุรกิจ Trade Finance เพื่อรองรับธุรกรรมของลูกค้าที่
มีการค้าขายกับคู่ค้าในต่างประเทศ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange) ทั้งด้านซื้อ (Buy) และ
ขาย (Sell) รวมถึงธุรกรรมโอนเงินชำระเงินที่ธนาคารทำกับลูกค้า ส่งผลให้ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศจาก
ธุรกรรมที่ธนาคารทำและใหบ้ริการแก่ลูกค้าดังกล่าว ธนาคารจึงได้มีการป้องกันความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนด้วยการ
กำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นพร้อมทั้งมีการกำหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุด
จากอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้ทั้งเครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ Value-at-Risk (VaR Model) และเครื่องมืออื่น เช่น ฐานะ
เงินตราต่างประเทศสุทธิ (Net Open Position) และ Year to Date Loss Limit เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชดิและ
ควบคุมให้ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ฐานะเงินตราต่างประเทศของธนาคารเทียบเท่าสกุลเงินบาท   มีดังนี้ 
 

 2568 
 ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 
 (พันบาท) 
ฐานะเงินตราต่างประเทศในงบฐานะการเงิน    
สินทรัพยท์างการเงิน     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 561,593 65,759 13,042 116,229 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรบั
และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 2,716,200 429 21,634 38,829 

สินทรัพย์ทางการเงนิอื่น 57 - 2,372 3 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 3,277,850 66,188 37,048 155,061 

     
หนี้สินทางการเงิน     
เงินรบัฝาก 6,193,496 4,908 16,691 137,660 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 527 - - - 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 36,311 - - - 
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex 623,125 - - - 

หนี้สินทางการเงินอื่น 455,163 5 2 12,126 

รวมหนี้สินทางการเงิน 7,308,622 4,913 16,693 149,786 

     

รายการในงบฐานะการเงินสุทธ ิ (4,030,772) 61,275 20,355 5,275 

     
ฐานะเงินตราต่างประเทศ 

นอกงบฐานะการเงิน - สุทธิ      
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 3,964,146 (37,454) (20,223) 2,918 
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 2567   
 ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 
 (พันบาท) 
ฐานะเงินตราต่างประเทศในงบฐานะการเงิน    
สินทรัพยท์างการเงิน     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  438,833   8,754   6,059   33,348 
เงินลงทุน  1,079,115  - - - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรบั
และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 3,311,346 10,134 28,402 123,514 

ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 
Credit Support Annex 97,205 - - - 

สินทรัพย์ทางการเงนิอื่น  3,292   2   76   4,658  

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ  4,929,791   18,890   34,537   161,520  

     
หนี้สินทางการเงิน     
เงินรบัฝาก 4,578,735 6,419 20,929 112,936 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 557 - - - 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 30,764 - - - 

หนี้สินทางการเงินอื่น 223,379 5 - 6,378 

รวมหนี้สินทางการเงิน 4,833,435 6,424 20,929 119,314 

     

รายการในงบฐานะการเงินสุทธ ิ 96,356 12,466 13,608 42,206 

     
ฐานะเงินตราต่างประเทศ 

นอกงบฐานะการเงิน - สุทธ ิ     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (101,825) (17,727) (12,930) (32,593) 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 
 
การวิเคราะห์จะคำนวณผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนที่เป็นไปได้ต่อกำไรหรือขาดทุน และส่วนของ
เจ้าของของธนาคาร โดยมีข้อสมมติว่าตัวแปรอื่นคงที่ ความเสี่ยงที่เผชิญและวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวไมม่ี
การเปลี่ยนแปลงไปจากรอบระยะเวลาก่อน 
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ที่มีต่อกำไรหรือขาดทุนและส่วน
ของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 สรุปได้ดังนี้ 
 
 2568 2567 
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทนุ ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทนุ ส่วนของเจ้าของ 
 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 235,766 235,766   (28,443)  (28,443) 
ลดลงร้อยละ 5 (235,839) (235,839)  28,443   28,443  
 
(ค) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 

 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของ   
ตราสารทุนหรือหุ้นทุน ซึ่งอาจจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าของสินทรัพย์ประเภทเงินลงทุน ความผันผวน
ต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  

 
ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุนอย่างใกล้ชิด โดยธนาคารมีนโยบาย
ในการลงทุนในตราสารทุนที่มีความเส่ียงต่ำกว่าตลาดตราสารทุน และธนาคารยังได้ติดตามความเส่ียงของเงินลงทุน
ในตราสารทุนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารทุนของธนาคารยังคงอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าตลาด 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

 
ตารางด้านล่างนี้แสดงผลกระทบของราคาของตราสารทุนเป็นร้อยละการเปลี่ยนแปลงของ SET Index ต่อกำไรหรอืขาดทุน 
และส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 โดยมขี้อสมมตว่ิาตัวแปรอื่นคงที่ 

 
 2568 2567  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทนุ ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทนุ ส่วนของเจ้าของ 
 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 - 522,765  -   134,822  
ลดลงร้อยละ 10 - (522,765)  -   (134,822) 
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4.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารจะไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบกำหนด เนื่องจาก
ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอสำหรับการดำเนินงาน จนทำให้เกิด
ความเสียหายแก่ธนาคาร 
 
ธนาคารได้จัดการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยจัดทำรายงานสถานะสภาพคล่องสุทธิหรือ Liquidity Gap โดยแบ่ง
การวิเคราะห์เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิตามช่วงเวลา (Contractual Liquidity Gap) และรายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิหลังปรับพฤติกรรม (Behavior Liquidity Gap) เพื่อวิเคราะห์ฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคาร
ตามแต่ละช่วงเวลา และพิจารณาความเพียงพอของกระแสเงินสุทธิตลอดช่วง  1 ปีข้างหน้า และได้กำหนดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยพิจารณาจากยอดสะสมของฐานะสภาพคล่องสุทธิที่ปรับอายุคงเหลือตามพฤติกรรม
ผู้ฝากเงินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามที่ธนาคารกำหนดไว้  
 
ทั้งนี้ ธนาคารกำหนดให้มีการศึกษาผลกระทบต่อสภาพคล่องจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ  ได้แก่ การไถ่ถอนเงนิฝาก
ก่อนกำหนด การเปลี่ยนแปลงลักษณะการต่ออายุเงินฝาก (Roll over) เป็นต้น โดยได้กำหนดสถานการณ์จำลองออกเป็น
สถานการณ์ปกติ (Normal Scenario) และสถานการณ์วิกฤต (Stress Scenario) ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบต่อการบริหารสภาพ
คล่องของธนาคารด้วย โดยให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านตลาดเป็นผู้ดำเนินการและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน เพื่อประเมิน  ความต้องการสภาพคล่องในแต่ละกรณี และเป็นแนวทางสำหรับการจัดทำแผนรองรับเหตุการณ์
ฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง 
 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งกำหนดสมมติฐานให้กระแสเงินสดไหล
เข้า-ออกที่อาจเกิดขึ้นสะท้อนตามประเภทคู่สัญญาที่มีพฤติกรรมการถอนเงินที่แตกต่างกันและสะท้อนตามประเภทธุรกรรม
ทั้งที่อยู่ในและนอกงบฐานะการเงินที่มีปัจจัยบ่งชี้กระแสเงินสดไหลเข้า -ออกแตกต่างกัน รวมถึงสะท้อนโครงสร้างกลุ่ม
ธุรกิจที่อาจทำให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเข้าช่วยเหลือด้านสภาพคล่องในสถานการณ์กระแสเงินไหลออกอย่างรุนแ รงและ
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธนาคาร ได้กำหนดระดับเพดานความเสี่ยงเพื่อติดตามดูแลระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และสามารถดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องได้อย่างเหมาะสม และรองรับพฤติกรรมทั้งด้านกระแสเงินเข้าและออกที่
อาจเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ธนาคารจะทำการเปิดเผยข้อมูลการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรงของ
ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568  ไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.lhbank.co.th ภายในเดือนเมษายน 2569 
  

http://www.lhbank.co.th/
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วันที่ที่ครบกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนับจากวันที่ในงบฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มีดังนี้  
 

 2568 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ป ี
มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 
ไม่มีกำหนด
ระยะเวลา 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี 
การด้อยค่า 
ด้านเครดิต รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - 585,584 - 585,584 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (1), (2) 3,640,807 49,910,246 150,000 - - - 53,701,053 
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่า 
   ผ่านกำไรหรือขาดทุน - - 1,537,608 490,077 - - 2,027,685 
เงินลงทุน (2) - 4,576,706 14,544,816 26,525,223 4,545,883 - 50,192,628 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ (1), (2) 4,331,525 106,156,050 105,804,382 58,868,571 - 8,146,335 283,306,863 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 
   Credit Support Annex 57,600 - - - - - 57,600 

สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธิ - 296,101 - - 236,912 - 533,013 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 8,029,932 160,939,103 122,036,806 85,883,871 5,368,379 8,146,335 390,404,426 

        
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 107,779,328 204,164,428 6,064,755 4,815 - - 318,013,326 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  5,130,332 3,751,022 7,632,484 - - - 16,513,838 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 264,240 - - - - - 264,240 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 1,000,000 - 2,400,000 5,000,000 - 8,400,000 
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex 1,810,638 - - - - - 1,810,638 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - 773,506 - - - - 773,506 

รวมหนี้สินทางการเงิน 114,984,538 209,688,956 13,697,239 2,404,815 5,000,000 - 345,775,548 

        
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (106,954,606) (48,749,853) 108,339,567 83,479,056 368,379 8,146,335 44,628,878 
 

 (1)  ไม่รวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ  

(2)    ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

(3)   ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
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 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ป ี
มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 
ไม่มีกำหนด
ระยะเวลา 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี 
การด้อยค่า 
ด้านเครดิต รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - 643,315 - 643,315 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (1), (2) 5,325,134 37,063,717 - - - - 42,388,851 
เงินลงทุน (2) - 7,110,175 16,088,438 15,782,465 3,750,685 - 42,731,763 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ (1), (2) 5,153,219 90,972,256 95,492,473 53,742,851 - 6,763,998 252,124,797 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 
   Credit Support Annex 218,405 - - - - - 218,405 

สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธิ - 435,820 - - 220,406 - 656,226 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 10,696,758 135,581,968 111,580,911 69,525,316 4,614,406 6,763,998 338,763,357 

        
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 60,776,362 216,617,099 2,509,253 5,010 - - 279,907,724 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  853,831 1,045,906 8,246,404 - - - 10,146,141 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 107,945 - - - - - 107,945 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 4,850,000 - 2,400,000 - - 7,250,000 
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex 146,083 - - - - - 146,083 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - 400,431 - - - - 400,431 

รวมหนี้สินทางการเงิน 61,884,221 222,913,436 10,755,657 2,405,010 - - 297,958,324 

        
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (51,187,463) (87,331,468) 100,825,254 67,120,306 4,614,406 6,763,998 40,805,033 
 

 (1)  ไม่รวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ  

(2)    ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

(3)   ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 

5 มูลค่ายุติธรรมของสนิทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน 
 

มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม 
 

ตารางต่อไปนี้แสดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน รวมถึงลำดับช้ัน
มูลค่ายุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงข้อมูลมูลค่ายุติธรรมสำหรับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

2568                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 

         (สินทรัพย์) 8 -  -  53,703,002  53,703,002  -  53,401,525  299,782  53,701,307 
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่า 

          ผ่านกำไรหรือขาดทุน 9 2,027,685  -  -  2,027,685  -  2,027,685  -  2,027,685 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 10                
- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  1,765,965  -  -  1,765,965  -  1,765,965  -  1,765,965 
เงินลงทุน 11                
- ตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย  -  -  2,631,165  2,631,165  -  2,920,067  -  2,920,067 
- ตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

          ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  43,013,640  -  43,013,640  -  43,013,640  -  43,013,640 
- ตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า          

          ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  4,545,883  -  4,545,883  4,538,980  -  6,903  4,545,883 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ (1) 12 -  -  277,123,527  277,123,527  -  171,723,908  102,433,293  274,157,201 
                 

(1) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร  
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

หนี้สินทางการเงิน                 
เงินรับฝาก 19 -  -  318,013,326  318,013,326  -  319,200,569  -  319,200,569 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
       (หนี้สิน) 20 -  -  16,513,838  16,513,838  -  16,433,147  -  16,433,147 
หนี้สินอนุพันธ์ 10                
- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  1,388,132  -  -  1,388,132  -  1,388,132  -  1,388,132 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ 21 -  -  8,392,130  8,392,130  -  8,731,988  -  8,731,988 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

     
     
  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 
2567                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  

        (สินทรัพย์) 8 -  -  42,391,341  42,391,341  -  42,089,261  300,672  42,389,933 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 10                
- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  404,812  -  -  404,812  -  404,812  -  404,812 
เงินลงทุน 11                
- ตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย  -  -  2,629,088  2,629,088  -  2,810,791  -  2,810,791 
- ตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

         ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  36,348,379  -  36,348,379  -  36,348,379  -  36,348,379 
- ตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า          

         ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  3,750,685  -  3,750,685  3,175,898  -  574,787  3,750,685 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ (1) 12 -  -  246,480,290  246,480,290  -  164,413,716  81,105,599  245,519,315 
                 

หนี้สินทางการเงิน                 
เงินรับฝาก 19 -  -  279,907,724  279,907,724  -  279,951,921  -  279,951,921 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
       (หนี้สิน) 20 -  - 

 
10,146,141  10,146,141 

  
- 

 
10,146,138  -  10,146,138 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

 
หนี้สินอนุพันธ์ 10 

    
   

        

- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  544,959  -  -  544,959  -  544,959  -  544,959 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ 21 -  -  7,217,716  7,217,716  -  7,284,972  -  7,284,972 
                 
(1) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร 
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เทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำคัญ  
 
ตารางดังต่อไปนี้แสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำคัญที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม
ระดับ 3 ของเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบฐานะการเงิน 
 
เครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรม 
เทคนิคการประเมินมูลค่า ข้อมูลที่ไม่สามารถสงัเกตได้ท่ีมีนยัสำคัญ 

เงินลงทุนในตราสารทุน วิธีการคิดลดเงินปันผล ประมาณการกระแสเงินสดทีค่าดว่าจะได้รับในอนาคต
และอัตราคิดลด 

 มูลค่าตามบัญชี หรือการ 
ปรับปรุงมูลค่าตามบัญช ี

มูลค่าสินทรัพย์สุทธ ิ

 
มูลค่ายุติธรรมระดับ 3  
 
การกระทบยอดของมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 
 
ตารางด้านล่างแสดงถึงการกระทบยอดยกมาและยกไปสำหรับมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 ของเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568  2567 
 (พันบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 574,787  6,903 
ซ้ือหรือได้มา -  567,884 
โอนออกจากระดบั 3 (567,884)  - 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 6,903  574,787 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารถือเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซ่ึงมีมูลค่ายุติธรรมจำนวน  
1,551  ล้านบาท มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าวเคยถูกประเมินโดยใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ และจัดอยู่ใน 
ระดับ 3 ตามลำดับชั้นมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ในช่วงระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 ตราสารทุน
ของบริษัทดังกล่าวกลับมาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ และปัจจุบันมีการซื้อขายอย่างต่อเนื่องในตลาดนั้น การวัดมูลค่า
ยุติธรรมจึงเปลี่ยนมาใช้ราคาที่เผยแพร่ในตลาดที่มีการซื้อขายอย่างต่อเนื่อง และได้มีการเปลี่ยนการจัดลำดับชั้นมูลค่า
ยุติธรรมจากระดับ 3 เป็นระดับ 1  
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ธนาคารใช้วิธีการ และข้อสมมติในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน สรุปได้ดังนี้ 
 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ 
 
มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มี การด้อยค่าด้านเครดิต 
หรืออัตราดอกเบี้ยปรับตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ที่มีอายุครบกำหนดไม่เกิน 1 ปี ประมาณโดยเทียบเคียงกับ
มูลค่าตามบัญชีสุทธิค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่มีไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต
และอัตราดอกเบี้ยคงที่ที่มีอายุครบกำหนดเกินกว่า 1 ปี คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด คิดลดด้วย
อัตราดอกเบี้ยของเงินให้สินเช่ือของธนาคารที่มีลักษณะคล้ายกัน สุทธิค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
อนุพันธ์ 
 
มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์อ้างอิงจากราคาซื้อขายในตลาด ในกรณีที่มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์ที่ไม่สามารถอ้างอิงราคา
ตลาดได้ มูลค่ายุติธรรมจะคำนวณโดยใช้เทคนิคและแบบจำลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่า ซึ ่งตัวแปรที่ใช้ใน
แบบจำลองเป็นข้อมูลตลาด เช่น อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงได้มาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 
ปรับด้วยค่าความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาแต่ละราย 
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน และเงินลงทุน 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ คำนวณโดยใช้อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาดจะใช้ราคาเสนอซื้อครั้งสุดท้าย ณ วันทำการ
สุดท้ายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบัญชีที่รายงาน  
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดอ้างอิงจากเทคนิคการประเมินมูลค่าที่ใช้
แพร่หลายในตลาด (วิธีการคิดลดเงินปันผล มูลค่าตามบัญชี (Book Value) หรือการปรับปรุงมูลค่าตามบัญชี (Adjusted Book 
Value)) ซ่ึงอ้างอิงราคาและ/หรือตัวแปรจากตลาด 
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เงินรับฝาก และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือมีอัตรา
ดอกเบี้ยปรับตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ที่มีอายุครบกำหนดไม่เกิน 1 ปี ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลค่าตาม
บัญชี มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ ที่มีอายุครบ
กำหนดเกินกว่า 1 ปี คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของ
ธนาคารสำหรับตราสารที่มีลักษณะคล้ายกัน 
 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 
 
มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมประเภทตราสารด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิคำนวณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้
อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมประเภทที่มี
อัตราดอกเบี้ยคงที่ คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดจ่ายในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ย
โดยประมาณในตลาดปัจจุบันสำหรับเงินกู้ยืมที่มีเงื่อนไขใกล้เคียงกัน 
 
เครื่องมือทางการเงินอื่น 
 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่จะครบกำหนดในระยะเวลาอันสั้น ได้แก่ เงินสด ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน ลูกหนี้
หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม และเจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support 
Annex แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบฐานะการเงิน 
 

6 การดำรงเงินกองทุน 
 

วัตถุประสงค์ของธนาคารในการบริหารทุน คือ การดำรงไว้ซึ่งความสามารถในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการดำรง
เงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 เงินกองทุนของธนาคารซ่ึงคำนวณตามหลักเกณฑ์ Basel III ประกอบด้วย 
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 2568 2567 
 (พันบาท) 
เงินกองทุนชัน้ที ่1   
เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   
 ทุนชำระแล้ว 20,000,000 20,000,000 
 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 10,598,915 10,598,915 
  ทุนสำรองตามกฎหมาย 1,297,600 1,164,600 
 กำไรสุทธิคงเหลือหลังการจัดสรร 7,325,230 6,404,341 

ส่วนเกิน (ต่ำ) กว่าทุนจากการเปลีย่นแปลงมูลค่าเงินลงทุนที่วัดมูลค่า     
 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 842,719 (1,666,247) 

 รายการหักจากเงินกองทนุชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (2,055,883) (2,190,597) 

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 38,008,581 34,311,012 
   

เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน   

   หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่นับเปน็เงนิกองทุนช้ันที่ 1 5,000,000 - 

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1  43,008,581 34,311,012 

   

เงินกองทุนชัน้ที่ 2   
   หุ้นกูด้้อยสิทธ ิ 2,400,000 2,400,000 

   เงินสำรองทั่วไป 3,318,895 3,100,982 

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2 5,718,895 5,500,982 

   

รวมเงินกองทุน 48,727,476 39,811,994 

   

รวมสินทรัพย์เสี่ยง 282,119,028 261,546,579 
 

 
ขั้นต่ำตามที ่

ธปท. กำหนด 2568 2567 
 (ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง 11.00 17.27 15.22 
อัตราส่วนเงินกองทนุชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 8.50 15.24 13.12 
อัตราส่วนเงินกองทนุชั้นที่ 1 ที่เปน็ส่วนของเจ้าของ 
   ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

 
7.00 13.47 13.12 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารไม่มีเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ 
ธนาคารจะทำการเปิดเผยข้อมูลการดำรงเงินกองทุนและข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ไว้ใน
เว็บไซต์ของธนาคารที่ www.lhbank.co.th ภายในเดือนเมษายน 2569 
 

7 การจัดประเภทสินทรพัย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงนิ 
 

 2568 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนที่กำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

เครื่องมือทาง 
การเงินที่วัด 

มูลค่าด้วยราคาทุน
ตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
เงินสด - - - 585,584 585,584 
รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงินสุทธิ - - - 53,703,002 53,703,002 
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 2,027,685 - - - 2,027,685 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 1,765,965 - - - 1,765,965 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 43,013,640 4,545,883 2,631,165 50,190,688 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ย  

ค้างรับสุทธิ - - - 273,650,552 273,650,552 
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - - - 149,364 149,364 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 

   Credit Support Annex - - - 57,600 57,600 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธิ - - - 533,013 533,013 

รวม 3,793,650 43,013,640 4,545,883 331,310,280 382,663,453 

      
หนี้สินทางการเงิน      
เงินรับฝาก - - - 318,013,326 318,013,326 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - - - 16,513,838 16,513,838 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - - 264,240 264,240 
หนี้สินอนุพันธ์ 1,388,132 - - - 1,388,132 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ - - - 8,392,130 8,392,130 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - - 1,264,637 1,264,637 
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex - - - 1,810,638 1,810,638 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - 773,506 773,506 

รวม 1,388,132 - - 347,032,315 348,420,447 
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 2568 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนที่กำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

เครื่องมือทาง 
การเงินที่วัด 

มูลค่าด้วยราคาทุน
ตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
2567 

 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนที่กำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

เครื่องมือทาง 
การเงินที่วัด 

มูลค่าด้วยราคาทุน
ตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
เงินสด - - - 643,315 643,315 
รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงินสุทธิ - - - 42,391,341 42,391,341 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 404,812 - - - 404,812 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 36,348,379 3,750,685 2,629,088 42,728,152 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ย  

ค้างรับสุทธิ - - - 241,882,214 241,882,214 
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - - - 103,414 103,414 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา 

   Credit Support Annex - - - 218,405 218,405 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธิ - - - 656,226 656,226 

รวม 404,812 36,348,379 3,750,685 288,524,003 329,027,879 

      
หนี้สินทางการเงิน      
เงินรับฝาก - - -  279,907,724   279,907,724  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - - -  10,146,141   10,146,141  
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - -  107,945   107,945  
หนี้สินอนุพันธ์ 544,959 - - -  544,959  
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ - - - 7,217,716  7,217,716  
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - -  1,189,282   1,189,282  
เจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา  
   Credit Support Annex 

 
- 

 
- 

 
- 

 
146,083 

 
146,083 

หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - 400,431 400,431 

รวม 544,959 - - 299,115,322 299,660,281 
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8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)์ 
 

 หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทย  2,546,103 3,927,866 
ธนาคารพาณิชย์  37,261,434 22,109,152 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  9,500,000 12,500,000 
สถาบันการเงินอื่น 29 3,660,246 3,363,717 
รวม  52,967,783 41,900,735 
บวก ดอกเบี้ยค้างรบัและรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ  4,512 5,891 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (2,563) (3,401) 
รวมในประเทศ  52,969,732 41,903,225 
    

ต่างประเทศ    
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ  561,593 438,833 
เงินเยน  13,042 6,059 
เงินยูโร  65,759 8,754 
เงินสกุลอื่น  92,876 34,470 

รวมต่างประเทศ  733,270 488,116 
    

รวมในประเทศและต่างประเทศ  53,703,002 42,391,341 
 
9 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมลูค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 

 
 2568 

มูลค่ายุติธรรม 
2567 

มูลค่ายุติธรรม 
  (พันบาท) 
สินทรัพยท์างการเงินเพือ่ค้า    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  2,027,685 - 
รวม  2,027,685 - 
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10 อนุพันธ ์
 

อนุพันธ์เพื่อค้า 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มูลค่ายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาของอนุพันธ์เพื่อค้าแบง่ตามประเภทความเส่ียง 
ได้ดังนี้ 

 
 2568 2567 

 มูลค่ายุติธรรม จำนวนเงนิ มูลค่ายุติธรรม จำนวนเงนิ 
ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย์ หนี้สิน ตามสัญญา สินทรัพย์ หนี้สิน ตามสัญญา 

 (พันบาท) 
อัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศ 1,765,965 1,388,132 207,680,419 404,812 544,959 42,770,115 

รวม 1,765,965 1,388,132 207,680,419 404,812 544,959 42,770,115 
       

11 เงินลงทุนสุทธ ิ
 
11.1 ประเภทเงินลงทุน 

 
 2568  2567 

 
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย 
 ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,467,105  1,466,699 
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,166,000  1,166,000 
รวม 2,633,105  2,632,699 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น (1,940)  (3,611) 

สุทธิ 2,631,165  2,629,088 
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 2568  2567 
 มูลค่ายุติธรรม  มูลค่ายุติธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 41,398,202  31,258,903 
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,615,438  2,022,966 
ตราสารหนี้ต่างประเทศ -  3,066,510 
รวม 43,013,640  36,348,379 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (201,481)  (876,268) 
 

 2568  2567 
 มูลค่ายุติธรรม  มูลค่ายุติธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่  

  

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 
- หุ้นทนุ 

 
1,550,681 

  
- 

- หน่วยลงทนุ 2,988,299  3,175,898 
ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ 6,903  574,787 
รวม 4,545,883  3,750,685 

 
รวมเงินลงทุน 50,190,688 

 
42,728,152 

 
รายได้เงินปันผลจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รับรู้ใน
งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวน 237 ล้านบาท (2567: 204     
ล้านบาท) 
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สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารตัดรายการเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วย
มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เนื่องจากมีการขายเงินลงทุนดังกล่าว โดยธนาคารรับรู้ขาดทุนสะสมจากการตัด
รายการดังกล่าวในกำไรสะสมดังนี้ 

 

สำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2568 

 
มูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่ตัดรายการ 
รายได้ 

เงินปนัผล 

ขาดทนุสะสมจาก 
การตัดรายการ 
สุทธิภาษีเงินได ้

เหตผุลในการ 
ตัดรายการ 

 (พันบาท) 
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  

- หน่วยลงทนุ 372,402 927 (415,154) 
จำหน่ายเพื่อ

บริหารสภาพคล่อง 
รวม 372,402 927 (415,154)  

 

สำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 
มูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่ตัดรายการ 
รายได้ 

เงินปนัผล 

ขาดทนุสะสมจาก 
การตัดรายการ 
สุทธิภาษีเงินได ้

เหตผุลในการ 
ตัดรายการ 

 (พันบาท) 
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  

- หน่วยลงทนุ 557,625 6,143 (452,484) 
จำหน่ายเพื่อ

บริหารสภาพคล่อง 
รวม 557,625 6,143 (452,484)  

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์บางส่วนซ่ึงมีภาระผูกพันและข้อจำกัด ซ่ึงอธิบายใน
หมายเหตุข้อ 27 
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11.2 เงินลงทุนในบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 

 2568 2567 
 

จำนวนราย ราคาทุน 
มูลค่า

ยุติธรรม จำนวนราย ราคาทุน 
มูลค่า

ยุติธรรม 
  (พันบาท)  (พันบาท) 
บริษทัที่มปีัญหาเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานต่อเนื่อง 2 200,025 - 2 200,025 - 
 

11.3 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่ได้เข้าข่ายเป็น
เงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีดังนี้ 

 

 2568  2567 
 มูลค่ายุติธรรม  มูลค่ายุติธรรม 
 (พันบาท) 
กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 129,500  136,500 

 

12 เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนีแ้ละดอกเบี้ยค้างรับสุทธ ิ
 

12.1  จำแนกตามประเภทเงินให้สินเช่ือ 
 

 หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
เงินเบิกเกินบัญช ี 29 4,041,888  4,282,586  
เงินให้กู้ยืม  29 221,582,116  195,179,122  
ตั๋วเงิน 29 57,094,617  51,870,673  

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ  588,242  792,416  

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้  283,306,863 252,124,797 

บวก ดอกเบี้ยค้างรบัและรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ  5,102,114 4,133,132 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและ    
   รายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ  288,408,977  256,257,929  
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (14,758,425)  (14,375,715) 

เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนีแ้ละดอกเบี้ยค้างรับสุทธ ิ  273,650,552 241,882,214 
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12.2 จำแนกตามถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้ 
 

 2568  2567 
 )พันบาท(  
ในประเทศ 282,586,040   249,679,946 
ต่างประเทศ 720,823   2,444,851 
รวม 283,306,863   252,124,797  

 

12.3 จำแนกตามประเภทการจัดชั้น 
 

 2568  2567 
 )พันบาท(  

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ    
สินทรัพย์ทางการเงนิที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 

(Performing) 261,460,905   239,370,270  
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญของความเส่ียงด้านเครดิต  

(Under-performing)  17,594,450   9,140,396  
สินทรัพย์ทางการเงนิที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-performing) 9,353,622   7,747,263  
รวม 288,408,977  256,257,929 

 
12.4 เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 
 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและ
ตลาดเงิน) ตาม TFRS 9 ซ่ึงเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
 2568  2567 
เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (เงินต้น)    
เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (พนับาท) 8,146,335   6,763,998  
เงินให้สินเช่ือรวม (พันบาท) 333,467,109   289,488,513  
อัตราร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ร้อยละ) 2.44   2.34  

 
 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารไม่มีการโอนขายเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต

ให้กับบุคคลภายนอก 
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12.5 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568  2567 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนี้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในระหว่างปี (1)  
ราคาทุนตดัจำหน่ายก่อนการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข 6,455,567  4,909,193 
ผลขาดทนุสุทธิจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข (10,913)  (1,883) 
(1) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีสุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเฉพาะรายที่มีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ

 

 2568  2567 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนี้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขภายหลงัการรบัรู้รายการ 

เมื่อเริ่มแรก  
  

 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข

โดยในระหว่างปี ค่าเผื่อผลขาดทนุได้เปลี่ยนเป็นจำนวนเงนิเท่ากบั 
ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้าจากค่าเผื่อ 
ผลขาดทนุทีเ่คยวัดมูลค่าด้วยจำนวนเงินเท่ากับผลขาดทนุด้านเครดติ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ 1,915,951 

 

1,973,084 
 
12.6 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารมีเงินให้สินเชื ่อแก่บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น

หลักทรัพย์จดทะเบียน ดังนี้ 
 

 2568 2567 
 

จำนวน
ราย 

เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ
และรายได้

ดอกเบี้ยท่ียังไม่
ถึงกำหนดชำระ หลักประกัน 

ค่าเผื่อผล
ขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น 

จำนวน
ราย 

เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ
และรายได้

ดอกเบี้ยท่ียังไม่
ถึงกำหนดชำระ หลักประกัน 

ค่าเผื่อผล
ขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น 

  (พันบาท)  (พันบาท) 
บริษัทจดทะเบียนท่ี

เข้าข่ายถูกเพิก
ถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จด
ทะเบียน 2 56,176 - (36,138) 2 1,508,513 - (1,267,332) 
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12.7 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซื้อ 
 

 2568 
   ส่วนที่ถึงกำหนด  ส่วนที่ถึงกำหนด  ส่วนที่ถึงกำหนด  ส่วนที่ถึงกำหนด   
 ส่วนที่ถึงกำหนด  ชำระเกิน 1 ป ี  ชำระเกิน 2 ป ี  ชำระเกิน 3 ป ี  ชำระเกิน 4 ป ี   

 ชำระภายใน 1 ปี  แต่ไม่เกิน 2 ป ี  แต่ไม่เกิน 3 ป ี  แต่ไม่เกิน 4 ป ี  แต่ไม่เกิน 5 ป ี  รวม 

 (พันบาท) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ 239,114  216,794  139,528  26,059  -  621,495 
หัก รายได้ทางการเงินรอการรบัรู ้ (18,323)  (10,361)  (4,126)  (443)  -  (33,253) 
มูลค่าปัจจุบนัของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ลูกหนี้ต้องจ่าย            
   ตามสัญญาเช่า 220,791  206,433  135,402  25,616  -  588,242 

บวก ดอกเบี้ยค้างรบัและรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึง            
       กำหนดชำระ           1,560 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น           (7,381) 
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อสุทธ ิ           582,421 
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 2567 
   ส่วนที่ถึงกำหนด  ส่วนที่ถึงกำหนด  ส่วนที่ถึงกำหนด  ส่วนที่ถึงกำหนด   
 ส่วนที่ถึงกำหนด  ชำระเกิน 1 ป ี  ชำระเกิน 2 ป ี  ชำระเกิน 3 ป ี  ชำระเกิน 4 ป ี   

 ชำระภายใน 1 ปี  แต่ไม่เกิน 2 ป ี  แต่ไม่เกิน 3 ป ี  แต่ไม่เกิน 4 ป ี  แต่ไม่เกิน 5 ป ี  รวม 

 (พันบาท) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ 239,373  226,433  215,551  138,151  32,843  852,351 
หัก รายได้ทางการเงินรอการรบัรู ้ (25,896)  (18,080)  (10,398)  (4,126)  (1,435)  (59,935) 
มูลค่าปัจจุบนัของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ลูกหนี้ต้องจ่าย            
   ตามสัญญาเช่า 213,477  208,353  205,153  134,025  31,408  792,416 

บวก ดอกเบี้ยค้างรบัและรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึง            
       กำหนดชำระ           1,311 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น           (6,920) 
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อสุทธ ิ           786,807 
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13 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 

 2568 

 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต  

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) 2,563 - - - 2,563 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 1,940 - - - 1,940 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 1,481 - 200,000 - 201,481 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 1,206,957 2,916,201 7,162,292 3,472,975 14,758,425 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้    

และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 24,208 11,758 12,043 - 48,009 

รวม 1,237,149 2,927,959 7,374,335 3,472,975 15,012,418 
 

 2567 

 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต  

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) 3,401 - - - 3,401 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 3,611 - - - 3,611 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 5,268 671,000 200,000 - 876,268 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 2,120,639 2,470,072 5,186,928 4,598,076 14,375,715 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้    

และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 36,416 47,678 7,240 - 91,334 

รวม 2,169,335 3,188,750 5,394,168 4,598,076 15,350,329 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุนและ
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นจำนวน 2 ล้านบาท และ 71 ล้านบาท ตามลำดับ (2567: 2 ล้านบาท และ 58 ล้านบาท ตามลำดับ)  
 
รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 
สรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(สินทรัพย์)      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 11,634 - - - 11,634 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,741) - - - (3,741) 
ซื้อหรือได้มา 33,476 - - - 33,476 
ตัดรายการ (37,968) - - - (37,968) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 3,401 - - - 3,401 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2,038) - - - (2,038) 
ซื้อหรือได้มา 12,699 - - - 12,699 
ตัดรายการ (11,499) - - - (11,499) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 2,563 - - - 2,563 

      
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน

ตัดจำหน่าย      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 870 - - - 870 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 2,962 - - - 2,962 
ซื้อหรือได้มา 771 - - - 771 
ตัดรายการ (992) - - - (992) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 3,611 - - - 3,611 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,671) - - - (1,671) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 1,940 - - - 1,940 
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สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 649 671,000 200,000 - 871,649 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 4,720 - - - 4,720 
ซื้อหรือได้มา 23 - - - 23 
ตัดรายการ (124) - - - (124) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 5,268 671,000 200,000 - 876,268 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,895) (30,812) - - (34,707) 
ซื้อหรือได้มา 163 - - - 163 
ตัดรายการ (55) (640,188) - - (640,243) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 1,481 - 200,000 - 201,481 

      
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 4,546,186 1,637,603 4,197,072 3,035,942 13,416,803 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 506,098 272,057 (778,155) - - 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,175,299) 862,085 1,939,882 1,562,134 1,188,802 

ซื้อหรือได้มา 1,626,260 309,545 1,056,982 - 2,992,787 

ตัดรายการ (1,382,606) (611,218) (959,475) - (2,953,299) 
ส่วนที่ตัดออกจากบัญชี - - (269,378) - (269,378) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 2,120,639 2,470,072 5,186,928 4,598,076 14,375,715 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 193,756 (195,876) 2,120 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,303,384) 573,004 2,196,669 (1,125,101) 341,188 
ซื้อหรือได้มา 297,969 389,530 410,567 - 1,098,066 
ตัดรายการ (102,023) (320,529) (525,669) - (948,221) 
ส่วนที่ตัดออกจากบัญชี - - (108,323) - (108,323) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 1,206,957 2,916,201 7,162,292 3,472,975 14,758,425 
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สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพ่ิมขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้และ 
   สัญญาค้ำประกันทางการเงิน      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 102,576 19,367 2,273 - 124,216 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 15,230 (15,636) 406 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (93,973) 11,076 4,802 - (78,095) 
ซื้อหรือได้มา 31,587 35,122 - - 66,709 
ตัดรายการ (19,004) (2,251) (241) - (21,496) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 36,416 47,678 7,240 - 91,334 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 3,433 (14,022) 10,589 - - 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (21,315) (1,084) 18,033 - (4,366) 

ซื้อหรือได้มา 20,752 352 28,771 - 49,875 

ตัดรายการ (15,078) (21,166) (52,590) - (88,834) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 24,208 11,758 12,043 - 48,009 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ผู ้บริหารได้กันสำรองค่าเผื ่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพิ่มเติมจำนวน 3,473         
ล้านบาท (2567: 4,598 ล้านบาท) เพื่อรองรับความเสี่ยงจากลูกหนี้ที่มีความเปราะบางหรืออยู่ในภาคธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจเฉพาะด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ สงครามการค้า และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
รวมถึงความเสี่ยงจากข้อจำกัดของแบบจำลอง (Model Risk Gap) และปัจจัยเฉพาะอื่นที่ยังไม่สะท้อนในแบบจำลองเครดิต
ของธนาคาร 
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14 ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ
 

 ณ วันที่      ณ วันที่ 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม 
 2568  เพิ่มขึ้น  จำหน่าย  2568 

 (พันบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ไดจ้ากการชำระหนี้ *        

-  อสังหาริมทรัพย ์ 8,124,222  2,921  (5,517)  8,121,626 
รวม 8,124,222  2,921  (5,517)  8,121,626 
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า -  (873,491)  -  (873,491) 

สุทธิ 8,124,222  (870,570)  (5,517)  7,248,135 
 

 
 ณ วันที่      ณ วันที่ 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม 
 2567  เพิ่มขึ้น  จำหน่าย  2567 

 (พันบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ไดจ้ากการชำระหนี้ *        
-  อสังหาริมทรัพย ์ 8,304,680  18,372  (198,830)  8,124,222 

รวม 8,304,680  18,372  (198,830)  8,124,222 

        
* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี้รวมถึงทรัพย์สินตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อชำระหน้ี

ของธนาคารแห่งประเทศไทยมีจำนวนรวม 7,456 ล้านบาท (2567: 7,456 ล้านบาท)  
 

ธนาคารทบทวนและเปลี่ยนแปลงประมาณการมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของทรัพย์สินรอการขายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสะท้อน
ข้อมูลปัจจุบัน แผนการจำหน่ายทรัพย์สินของธนาคาร และรายงานการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ที่จัดทำโดยผู้ประเมินภายนอก
และผู้ประเมินภายใน 
 
ราคาทุนของทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี้ถูกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและประเมินภายใน ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มีดังนี้ 
 

 2568  2567 
 (พันบาท) 

ทรัพย์สินรอการขายที่ไดจ้ากการชำระหนี ้    
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายใน 2,007  - 
-  ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอก 8,119,619  8,124,222 
รวม 8,121,626  8,124,222 
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15 ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์สุทธ ิ
 

 

 
 

ที่ดิน 

 
 

อาคาร 

ส่วน
ปรับปรุง
อาคารเช่า 

เครื่อง
ตกแต่ง

สำนักงาน 
เครื่องใช้
สำนักงาน 

ยาน 
พาหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่าง
ติดต้ัง รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน         
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2567 40,589 10,211 393,367 130,710 694,160 9,145 7,245 1,285,427 
เพิ่มขึ้น - - 5,649 14,537 97,739 - 91,187 209,112 
โอนเข้า (โอนออก) - - 38,241 49 46,206 - (84,496) - 

จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (53,677) (12,598) (46,516) (5,436) - (118,227) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ  
1 มกราคม 2568 40,589 10,211 383,580 132,698 791,589 3,709 13,936 1,376,312 

เพิ่มขึ้น - - 2,829 8,117 122,227 - 108,006 241,179 
โอนเข้า (โอนออก) - - 28,290 1,921 57,407 - (87,618) - 

จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (35,431)  (7,393) (83,344) - - (126,168) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 40,589 10,211 379,268 135,343 887,879 3,709 34,324 1,491,323 

         
ค่าเสื่อมราคาสะสม         
1 มกราคม 2567 - 5,561 321,242 105,888 493,984 6,724 - 933,399 
ค่าเส่ือมราคาสำหรับปี - 511 25,163 8,413 86,835 1,055 - 121,977 

จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (53,539) (12,475) (46,224) (5,436) - (117,674) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2567 และ 
1 มกราคม 2568 - 6,072 292,866 101,826 534,595 2,343 - 937,702 

ค่าเส่ือมราคาสำหรับปี - 510 30,822 10,542 105,627 742 - 148,243 

จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (25,700) (7,238) (83,222) - - (116,160) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568  - 6,582 297,988 105,130 557,000 3,085 - 969,785 

         
มูลค่าสุทธิตามบัญช ี         

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 40,589 4,139 90,714 30,872 256,994 1,366 13,936 438,610 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 40,589 3,629 81,280 30,213 330,879 624 34,324 521,538 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จำนวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเส่ือมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ ราคาทุนเดิม
ก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำนวนรวม 654 ล้านบาท (2567: 635 ล้านบาท) 
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16 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ  
 

  ค่าธรรมเนียม   
 คอมพิวเตอร์ สมาชิกและ สินทรัพย ์  
 ซอฟต์แวร์ ใบอนุญาต ระหว่างพัฒนา รวม 
 (พันบาท) 
ราคาทุน     
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 1,289,919 39,428 91,896 1,421,243 
เพิ่มข้ึน 46,600 - 179,769 226,369 
โอนเข้า (โอนออก) 167,875 - (167,875) - 

ตัดจำหนา่ย - - (1,791) (1,791) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 1,504,394 39,428 101,999 1,645,821 
เพิ่มข้ึน 88,485 - 141,161 229,646 
โอนเข้า (โอนออก) 180,044 - (180,044) - 

ตัดจำหนา่ย (573) - - (573) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 1,772,350 39,428 63,116 1,874,894 

     
ค่าตัดจำหน่ายสะสม     
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 1,074,908 36,036 - 1,110,944 

ค่าตัดจำหนา่ยสำหรับป ี 97,239 1,268 - 98,507 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 1,172,147 37,304 - 1,209,451 
ค่าตัดจำหนา่ยสำหรับป ี 115,042 731 - 115,773 

ตัดจำหนา่ย (573) - - (573) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 1,286,616 38,035 - 1,324,651 

     
มูลค่าสุทธิตามบัญชี     

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 332,247 2,124 101,999 436,370 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 485,734 1,393 63,116 550,243 
 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจำนวนหนึ่ง ซึ่งตัดค่าตัดจำหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมี
ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมเป็นจำนวน 1,070 ล้านบาท (2567: 1,014 ล้านบาท) 
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17 สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี 
 
   บันทึกเป็นรายได ้/ (รายจ่าย) ใน  

 ณ วันที่ 
1 มกราคม  

2568  
กำไรหรือ 

ขาดทนุ  
กำไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2568 
   (หมายเหตุ 40)   
   (พันบาท)   

สินทรัพยภ์าษีเงนิได้รอการตัดบญัชี        
สินทรัพย์ทางการเงนิที่วัดมูลค่า 
   ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทนุ -  898  -  898 
เงินลงทุน 533,049  (239,080)  (293,969)  - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรบั 928,937  (101,006)  -  827,931 
ทรัพย์สินรอการขาย -  174,698  -  174,698 
สินทรัพย์อื่น 11,893  2,740  -  14,633 
หนี้สินตามสัญญาเช่า 131,563  (6,510)  -  125,053 
ประมาณการหนี้สิน 106,627  1,167  4,413  112,207 
อื่น ๆ 25,872  6,271  -  32,143 
รวม 1,737,941  (160,822)  (289,556)  1,287,563 

        

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี        
เงินลงทุน -  -  (94,526)  (94,526) 
สินทรัพย์สิทธิการใช ้ (126,305)  6,100  -  (120,205) 
รวม (126,305)  6,100  (94,526)  (214,731) 

        
สุทธิ 1,611,636  (154,722)  (384,082)  1,072,832 
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   บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วันที่ 

1 มกราคม  
2567  

กำไรหรือ 
ขาดทนุ  

กำไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2567 
   (หมายเหตุ 40)   
   (พันบาท)   

สินทรัพยภ์าษีเงนิได้รอการตัดบญัชี        
เงินลงทุน 945,134  (111,649)  (300,436)  533,049 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรบั 616,528  312,409  -  928,937 
สินทรัพย์อื่น 10,876  1,017  -  11,893 
หนี้สินตามสัญญาเช่า 135,379  (3,816)  -  131,563 
ประมาณการหนี้สิน 85,322  17,351  3,954  106,627 
อื่น ๆ 22,526  3,346  -  25,872 
รวม 1,815,765  218,658  (296,482)  1,737,941 

        

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี        
สินทรัพย์สิทธิการใช ้ (132,582)  6,277  -  (126,305) 
รวม (132,582)  6,277  -  (126,305) 

        
สุทธิ 1,683,183  224,935  (296,482)  1,611,636 
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18 สินทรัพย์อื่นสุทธ ิ

 หมายเหต ุ 2568 2567  
  (พันบาท) 
ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรพัย์สินรอการขาย  236,912 220,406 
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 29 141,644 136,969 
ลูกหนี้จากการขายเงนิลงทนุ  133,613 - 
เงินมัดจำและเงินประกัน 29 96,889 85,134 
บัญชีพักลูกหนี ้  91,702 383,307 
รายได้ค้างรับ 29 45,335 25,116 
เหรียญที่ระลึก  30,810 30,810 

อื่น ๆ  85,500 7,886 

รวม  862,405 889,628 

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (71,438) (57,737) 

สุทธิ  790,967 831,891 
 

19 เงินรับฝาก 
 

19.1 จำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 
 หมายเหต ุ 2568 2567  
  (พันบาท) 

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 29 6,049,698 2,659,579 
ออมทรัพย์ 29 101,729,630 58,116,783 
จ่ายคืนเมื่อส้ินระยะเวลา 29 152,443,263 162,871,336 

ใบรับเงินฝากประจำ  57,790,735 56,260,026 

รวม  318,013,326 279,907,724 
 

19.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก 
 

 2568 2567 
 ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม 

 (พันบาท) 
เงินบาท 311,660,469 102 311,660,571 275,188,603 102 275,188,705 
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 5,140,786 1,052,710 6,193,496 4,042,250 536,485 4,578,735 
เงินสกุลอื่น 159,259 - 159,259 140,284 - 140,284 

รวม 316,960,514 1,052,812 318,013,326 279,371,137 536,587 279,907,724 
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20 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 

 หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทย  8,057,722 8,158,722 
ธนาคารพาณิชย์  20,037 19,099 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  2,471,016 523,982 
สถาบันการเงินอื่น 29 5,964,536 1,443,781 

รวมในประเทศ  16,513,311 10,145,584 
    

ต่างประเทศ    
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 29 527 557 

รวมต่างประเทศ  527 557 
    

รวมในประเทศและต่างประเทศ  16,513,838 10,146,141 

 
21 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมสุทธิ 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมซ่ึงออกในประเทศไทยและเป็นสกุลเงินบาททั้งหมด  
มีดังนี้ 
 หมายเหตุ ปีที่ครบกำหนด อัตราดอกเบี้ย 2568 2567 
   (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
ตั๋วแลกเงิน  2569 1.40 1,000,000 4,850,000 
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ (1) 29 2574 3.75 2,400,000 2,400,000 
หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่นับเป็น 
      เงินกองทุนชั้นที่ 1 

 
29 

 
   2573(2) 

 
4.75 5,000,000 - 

รวม    8,400,000 7,250,000 

หัก ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี    (7,870) (32,284) 

สุทธิ    8,392,130 7,217,716 

 
(1)  นับเป็นส่วนหน่ึงของเงินกองทุนชั้นท่ี 2 โดยคำนวณตามเงื่อนไขเกณฑ์การนับเงินกองทุนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2)   ปีท่ีเร่ิมมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนด 
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เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 ธนาคารได้ออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2564 เพื่อนับเป็นเงินกองทุน ชั้นที่ 2 จำนวน    
2.4 ล้านหน่วย มูลค่าที่ตราไว้ 1,000 บาทต่อหน่วย คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 2,400 ล้านบาท มีอายุ 10 ปี ครบกำหนดไถถ่อน       
ปี 2574 อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.75 ต่อปี ชำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ
พฤศจิกายน ของทุกปี ทั้งนี้ ธนาคารสามารถใช้สิทธิไถ่ถอนตราสารหนี้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำหนดไถ่ถอนได้ภายหลังที่
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิครบรอบ 5 ปี นับแต่วันออกตราสารหรือภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 ตามเกณฑ์ Basel III มูลค่าที่ตราไว้ 
5,000 ล้านบาท ไม่กำหนดเวลาในการชำระคืน อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 4.75 ต่อปี ตั้งแต่วันออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิจนถึงวัน
แรกที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ และปรับอัตราดอกเบี้ย โดยคำนวณจากผลรวมของอัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลอายุ 5 ปี และ Initial Credit Spread กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือนในเดือนกุมภาพันธ์ และสิงหาคมของทุกปี  
โดยออกจำหน่ายให้แก่นักลงทุนโดยเฉพาะเจาะจง (นักลงทุนสถาบัน) ทั้งนี้ ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อน
กำหนดได้นับตั้งแต่วันครบรอบ 5 ปี เป็นต้นไป ซึ่งธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนดภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด และต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
 

22 ประมาณการหนี้สนิ  
 

 2568 2567  
 (พันบาท) 
ประมาณการหนี้สินผลประโยชนข์องพนักงาน 345,749 284,160 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพัน 

วงเงินสินเช่ือและสัญญาค้ำประกนัทางการเงิน 48,009 91,334 
ประมาณการรื้อถอน 47,619 50,309 

ประมาณการหนี้สินอื่น 137,672 121,239 

รวม 579,049 547,042 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านเครดิตของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ 
และสัญญาค้ำประกันทางการเงินรวม 36,391.78 ล้านบาท (2567: 34,069.68 ล้านบาท) 
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ประมาณการหนี้สินสำหรับผลประโยชน์ของพนักงาน 
 

 2568 2567  
 (พันบาท) 
โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ 345,749 284,160 

รวม 345,749 284,160 

 
ธนาคารจัดการโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ตามข้อกำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 ในการ
ให้ผลประโยชน์เมื ่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน  โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้มีความเสี่ยงจากการ
ประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยได้แก่ ความเสี่ยงของช่วงชีวิต ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงจาก
ตลาด (เงินลงทุน) 
 
มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ 2568 2567  
 (พันบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 284,160 242,649 
   
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน   
ต้นทุนบริการในปัจจุบนั 43,509 39,696 
ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 6,466 6,911 

 49,975 46,607 

รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   
ขาดทนุจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย   
- ข้อสมมติทางการเงนิ 18,110 13,403 
- การปรับปรงุจากประสบการณ์ 3,957 6,367 

 22,067 19,770 

อื่น ๆ   
ผลประโยชนจ์่าย (28,468) (24,866) 

รับโอนพนักงานจากบรษิัทใหญ ่ 18,015 - 

 (10,453) (24,866) 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 345,749 284,160 
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ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณติศาสตรป์ระกนัภัย 
 
 2568 2567 
 (ร้อยละ) 
อัตราการขึ้นเงนิเดือนในอนาคต 5.00 5.00 
อัตราคิดลด 1.77 2.41 

 
ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีระยะเวลาถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของภาระผูกพันผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ 8 ปี 
(2567: 8 ปี) 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที่เกี่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่อาจเป็นไปได้อย่าง
สมเหตุสมผล ณ วันที่รายงานโดยถือว่าข้อสมมติอื่น ๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์เป็น
จำนวนเงินดังต่อไปนี้ 
 
 เพิ่มขึ้น ลดลง 
 (พันบาท) 
2568   
อัตราการขึ้นเงนิเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) 14,639 (14,010) 
อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) (14,371) 15,198 
   
2567   
อัตราการขึ้นเงนิเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) 11,262 (11,090) 
อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) (11,309) 11,599 
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23 หนี้สินอื่น 
 

  
หมายเหต ุ

 
2568 

 
2567 

  (พันบาท) 
บัญชีพักเจ้าหนี ้  571,715 277,478 
เจ้าหนี้ค่าซ้ืออุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  113,602 115,470 
เจ้าหนี้จากการซ้ือเงินลงทุน  77,664 - 
เงินมัดจำรับ 29 5,178 6,516 
เจ้าหนี้ค่าส่งเสริมการขายและโฆษณา  5,347 967 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 29 3,163 15,663 
เจ้าหนี้กรมสรรพากร  2,850 - 

อื่น ๆ  9,248 8,016 

รวม  788,767 424,110 

 
24 เงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

 
ตามประกาศที่ สนช. 2/2562 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารไม่มีเงินรับล่วงหน้าสำหรับบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของ
หนี้สิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 (2567: 0.15 ล้านบาท) และธนาคารไม่มีการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าสำหรับบริการโอน
เงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 (2567: 0.15 ล้านบาท) 

  

นอกจากนี้ ธนาคารมีเงินฝากจำนวน 10 ล้านบาท เพื่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวโดยแสดงเป็นส่วนหนึ่ง 
ของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) ในงบฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567  
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25 การหักกลบสินทรพัย์ทางการเงินและหนี้สนิทางการเงิน 
 

 2568 
  

มูลค่า 
ตามบัญชีขั้นต้น 

มูลค่าที่นำมา 
หักกลบใน 

งบฐานะการเงิน 
มูลค่าสุทธิที่แสดง 
ในงบฐานะการเงิน 

มูลค่าที่ไม่ได้
นำมาหักกลบใน 
งบฐานะการเงิน มูลค่าสุทธิ 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี

สัญญาว่าจะขายคืน 27,008,894 - 27,008,894 27,462,131 - 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 1,009,459 - 1,009,459 1,810,638 - 
รวม 28,018,353 - 28,018,353 29,272,769 - 

      
หนี้สินทางการเงิน      
หนี้สินอนุพันธ์ 294,399 - 294,399 57,600 236,799 
รวม 294,399 - 294,399 57,600 236,799 

 

 2567 
  

มูลค่า 
ตามบัญชีขั้นต้น 

มูลค่าที่นำมา 
หักกลบใน 

งบฐานะการเงิน 
มูลค่าสุทธิที่แสดง 
ในงบฐานะการเงิน 

มูลค่าที่ไม่ได้
นำมาหักกลบใน 
งบฐานะการเงิน มูลค่าสุทธิ 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี

สัญญาว่าจะขายคืน 28,508,593 - 28,508,593 28,839,382 - 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 249,188 - 249,188 146,083 103,105 
รวม 28,757,781 - 28,757,781 28,985,465 103,105 

      
หนี้สินทางการเงิน      
หนี้สินอนุพันธ์ 328,859 - 328,859 218,405 110,454 
รวม 328,859 - 328,859 218,405 110,454 
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การกระทบยอดมูลค่าสุทธิที่แสดงในงบฐานะการเงนิกับรายการในงบฐานะการเงินมีดงันี้ 
 

 2568 

ประเภทของ 
เครื่องมือทางการเงิน 

มูลค่าสุทธิที่
แสดงในงบ 

ฐานะการเงิน 
รายการใน 

งบฐานะการเงิน หมายเหตุ 

มูลค่าตามบัญชี
ของรายการใน

งบฐานะการเงิน 

มูลค่าตามบัญชีของ
รายการในงบฐานะ

การเงินที่ไม่ได้อยู่ใน
เงื่อนไขการหักกลบ 

 (พันบาท)   (พันบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน     

ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี
สัญญาว่าจะขายคืน 27,008,894 

รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินสุทธิ
(สินทรัพย์) 8 53,703,002 26,694,108 

สินทรัพย์อนุพันธ์ 1,009,459 สินทรัพย์อนุพันธ์ 10 1,765,965 756,506 

รวม 28,018,353   55,468,967 27,450,614 

      
หนี้สินทางการเงิน      
หนี้สินอนุพันธ์ 294,399 หนี้สินอนุพันธ์ 10 1,388,132 1,093,733 
รวม 294,399   1,388,132 1,093,733 

 

 2567 

ประเภทของ 
เครื่องมือทางการเงิน 

มูลค่าสุทธิที่
แสดงในงบ 

ฐานะการเงิน 
รายการใน 

งบฐานะการเงิน หมายเหตุ 

มูลค่าตามบัญชี
ของรายการใน

งบฐานะการเงิน 

มูลค่าตามบัญชีของ
รายการในงบฐานะ

การเงินที่ไม่ได้อยู่ใน
เงื่อนไขการหักกลบ 

 (พันบาท)   (พันบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน     

ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี
สัญญาว่าจะขายคืน 28,508,593 

รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินสุทธิ
(สินทรัพย์) 8 42,391,341 13,882,748 

สินทรัพย์อนุพันธ์ 249,188 สินทรัพย์อนุพันธ์ 10 404,812 155,624 

รวม 28,757,781   42,796,153 14,038,372 

      
หนี้สินทางการเงิน      
หนี้สินอนุพันธ์ 328,859 หนี้สินอนุพันธ์ 10 544,959 216,100 
รวม 328,859   544,959 216,100 
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26 สำรอง 
 
สำรองประกอบด้วย  
 
การจัดสรรกำไร และ/หรือกำไรสะสม 
 
สำรองตามกฎหมาย 
 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำรอง (“สำรองตาม
กฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกำไรสุทธิประจำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าสำรองดังกล่าวมีจำนวน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสำรองนี้จะนำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้ 
 
รายการเคลื่อนไหวของสำรองตามกฏหมาย สรุปได้ดังนี้ 
 (พันบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 1,064,000 
เพิ่มขึ้น 100,600 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2567 และ 1 มกราคม 2568 1,164,600 
เพิ่มขึ้น 133,000 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2568 1,297,600 

 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 
 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น และตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น และตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นแสดงในส่วนของเจ้าของ
ประกอบด้วย ผลรวมการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จนกระทั่งมีการตัด
รายการหรือการจัดประเภทรายการใหม่ 
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27 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำกัด 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมหีลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจซึ่งใช้เป็นหลักประกันภาระผูกพันอื่นกับ 
องค์กรภาครัฐ จำนวน 2,211 ล้านบาท (2567: 4,842 ล้านบาท) 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารถือเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซ่ึงมีมูลค่ายุติธรรมจำนวน  
1,551 ล้านบาท โดยตราสารทุนดังกล่าวอยู่ภายใต้สัญญาซ่ึงมีข้อจำกัดในการขาย ตราสารทุนเหล่านี้ถูกจำกัดการขาย 
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2568 ซ่ึงเป็นวันที่ตราสารทุนของบริษัทเอกชนดังกล่าวกลับมาซ้ือขาย 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากระยะเวลา 6 เดือน ธนาคารสามารถทยอยขาย 
ตราสารทุนดังกล่าวได้ไม่เกินร้อยละ 25.0 และกลุ่มบริษัทสามารถขายส่วนที่เหลือได้เมื่อครบระยะเวลาการจำกัดการขาย  
1 ปี 

 
28 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
28.1 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น 
 

 2568 2567 
 

เงินบาท 
เงินตรา 

ต่างประเทศ รวม เงินบาท 
เงินตรา 

ต่างประเทศ รวม 
 (พันบาท) 
การรับอาวัลตั๋วเงิน 132,803 - 132,803 325,267 - 325,267 
ภาระตามตั๋วแลกเงิน 

ค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ 
ครบกำหนด 8,793 386,747 395,540 25,075 188,909 213,984 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 25,007 1,107,773 1,132,780 23,143 533,739 556,882 
ภาระผูกพันอื่น       

- วงเงินเบิกเกินบัญชีที่
 ลูกค้ายังไม่ได้เบิกใช้ 4,343,984 - 4,343,984 4,157,027 - 4,157,027 

- การค้ำประกันอื่น 13,215,086 241,884 13,456,970 11,818,490 174,274 11,992,764 

- อื่น ๆ 23,501,844 - 23,501,844 27,549,069 - 27,549,069 

รวม 41,227,517 1,736,404 42,963,921 43,898,071 896,922 44,794,993 
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28.2 ภาระผูกพันตามสัญญาระยะยาว 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาบริการและสัญญาจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตั้งและพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์กับบริษัทหลายแห่ง อายุสัญญาคงเหลือ 1 - 5 ปี ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าบริการเป็นจำนวน 
425 ล้านบาท (2567: 226 ล้านบาท) 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาเช่าพื้นที่และสัญญาเช่าสินทรัพย์กับกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน    
อายุสัญญาคงเหลือ 1 - 6 ปี ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นจำนวน 28 ล้านบาท (2567: 25 ล้านบาท) 

 
28.3 คดีฟ้องร้อง 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีคดีความที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายในหลายคดี โดยมีทุนทรัพย์รวมจำนวน 647      
ล้านบาท (2567: 640 ล้านบาท) ซึ่งผลของคดีดังกล่าวยังไม่เป็นที่สิ้นสุด ฝ่ายบริหารพิจารณาว่าประมาณการหนี้สินดังกลา่ว
เพียงพอที่จะรองรับผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีความและสิทธิเรียกร้องอื่น ๆ ข้างต้น 
 

29 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม 
หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคาร หรือบุคคลหรือกิจการที่อยู่ภายใต้
การควบคุมเดียวกัน หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญเดียวกันกับธนาคาร หรือธนาคารมีอำนาจควบคุมหรือควบคุม
ร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือ
กิจการนั้น ส่วนการกำหนดราคาสำหรับรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นไปตามการซื้อขายตามปกติธุรกิจ หรือเป็นไป
ตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ 
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บุคคลหรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกันที่มีรายการระหว่างกันที่มีนัยสำคัญกับธนาคารในระหว่างปีมีดังต่อไปนี้ 
 

ชื่อกิจการ/บุคคล 
ประเทศที่จัดตั้ง/

สัญชาต ิ ลักษณะความสัมพนัธ ์
ผู้บริหารสำคัญ ไทยและ 

สัญชาติอ่ืน 

บุคคลที ่ม ีอำนาจและความรับผิดชอบในการ
วางแผน ส่ังการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กิจการไม่ว่าทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้รวมถึง
กรรมการของธนาคาร (ไม่ว่าจะทำหน้าที่ใน
ระดับบริหารหรือไม่) 

CTBC Financial Holding Company Limited ไต้หวัน บริษัทใหญ่ในลำดับสูงสุดของธนาคาร 
บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไทย บริษัทใหญ่ ซึ่งถือหุ้นธนาคารร้อยละ 99.99 ของ

ทุนที่ชำระแล้วของธนาคาร 
CTBC Bank Company Limited ไต้หวัน ผ ู ้ถ ือหุ ้นรายใหญ่ของบริษ ัทใหญ่ซ ึ ่งถ ือหุ้น    

บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว
ของบริษัทใหญ่ 

บริษทั แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ไทย ผ ู ้ถ ือหุ ้นรายใหญ่ของบริษ ัทใหญ่ซ ึ ่งถ ือหุ้น    
บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว
ของบริษัทใหญ่ 

บริษทั ควอลิตี้ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ไทย ผ ู ้ถ ือหุ ้นรายใหญ่ของบริษ ัทใหญ่ซ ึ ่งถ ือหุ้น    
บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว
ของบริษัทใหญ่ 

บริษทัหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ไทย บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ 
บริษทัหลักทรัพยจ์ัดการกองทนุ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

จำกัด 
ไทย บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ 

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำกัด (1) ไทย บริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทใหญ่ 
 

(1)  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอร่ี จำกัด ได้จดทะเบียนเลิกบริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันท่ี 17 เมษายน 2568 และ  
     ได้ดำเนินการชำระบัญชีเสร็จส้ิน เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2568 

 

รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั  
สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567 
 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบี้ย   
บริษทัใหญ ่ 55 36,234 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 13,671 67,017 
กรรมการและผู้บริหาร 16 55 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกัน 628 915 
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รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั  
สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567 
 (พันบาท) 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย   
บริษทัใหญ ่ 203,815 502 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ 16,575 10,099 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 3,112 888 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 26,150 41,916 
กรรมการและผู้บริหาร 2,249 2,106 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกัน 10,052 11,074 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ   
บริษทัใหญ ่ 237 134 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 94,376 39,643 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 689 6,328 
   

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ - 1 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 223 217 

   

รายได้จากการดำเนินงานอืน่ ๆ   
บริษทัใหญ ่ 1,916 - 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 1,276 986 
   

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น ๆ   
บริษทัใหญ ่ 370,910 372,758 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ 15,230 6,832 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 4,199 6,161 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ยอดคงเหลือกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันของรายการที่มีสาระสำคญั สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

 2568  2567 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)   
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 149,973 734,893 
   

เงินให้สินเช่ือแกลู่กหนีแ้ละดอกเบี้ยค้างรับ   
กรรมการและผู้บริหาร 282 1,510 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกัน 16,197 19,411 
   

สินทรัพย์อื่น   
บริษทัใหญ ่ 939 300 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ - 7,585 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 7,912 4,771 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 9,663 9,001 
กรรมการและผู้บริหาร 4 - 
เงินรับฝาก   
บริษทัใหญ ่ 1,290,566 5,151,809 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ 4,404,056 2,111,681 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ - 3,363 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 2,332,285 2,605,881 
กรรมการและผู้บริหาร 240,424 184,235 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกัน 1,138,517 1,717,422 
   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ 527 557 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 149,229 53,025 
   

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม   
บริษทัใหญ ่ 5,000,000 - 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกัน - 7,000 
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 2568  2567 
 (พันบาท) 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย   
บริษทัใหญ ่ 84,589 - 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ 1,418 1,119 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ - 8 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 2,320 3,242 
กรรมการและผู้บริหาร 732 518 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกัน 1,732 2,106 
   
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย   
บริษทัใหญ ่ 16,860 32,586 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 174 71 
กรรมการและผู้บริหาร - 90 
   
หนี้สินตามสญัญาเช่า   
บริษทัใหญ ่ 1,210 2,662 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ - 2,323 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 20,843 19,770 
หนี้สินอื่น   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทใหญ ่ - 172 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ - 45 
บริษทัทีเ่กี่ยวข้องกัน 51 7 
กรรมการและผู้บริหาร 7 - 
   
หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น - วงเงนิที่ยังไม่ได้เบิกใช ้   
บริษทัใหญ ่ - 30,000 
บริษทัย่อยของบรษิัทใหญ ่ 850,000 5,865,000 

 
สัญญาสำคัญที่ทำกับกิจการที่เกี่ยวข้องกนั 

 
ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญารับบริการในงานสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทำกับบริษัทใหญ่ ระยะเวลาของสัญญาเริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 สัญญามีอายุ 1 ปี และจะขยายระยะเวลาออกไปคราวละ 1 ปีเรื่อยไป เว้นแต่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งมีหนังสือแจ้งความประสงค์ขอบอกเลิกสัญญานี้ไปยังคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง โดยค่าบริการคำนวณจากค่าบริการหลักและ
ค่าต้นทุนการบริหารงาน ซ่ึงเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกัน 
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ธนาคารมีสัญญาให้บริการในงานสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทำกับบริษัทใหญ่และบริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ ระยะเวลาของ
สัญญาเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 สัญญามีอายุ 1 ปี และจะขยายระยะเวลาออกไปคราวละ 1 ปีเรื่อยไป เว้นแต่คู่สัญญาฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งมีหนังสือแจ้งความประสงค์ขอบอกเลิกสัญญานี้ไปยังคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง โดยค่าบริการคำนวณจากค่าบริการ
หลักและค่าต้นทุนการบริหารงานซ่ึงเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกัน 

 
30 ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการ 

 
ธนาคารไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื่นแก่กรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงจ่ายตามปกติ ซึ่งได้แก่   
เบี้ยประชุมกรรมการ บำเหน็จกรรมการ เงินเดือน และโบนัสของผู้บริหาร  
 

 ผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
 
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ค่าใช้จ่ายผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารของธนาคารที่รับรู้
ในกำไรหรือขาดทุนสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567 
 (พันบาท) 
ผลประโยชน์ระยะส้ัน 186,613 201,001 

ผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 16,744 15,821 

รวม 203,357 216,822 
 

ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารของธนาคาร หมายถึง กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยสายงานและตำแหน่งเทียบเท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

336 

31 สัญญาเช่า 
 

สัญญาด้านผู้เช่า 
 

ธนาคารทำสัญญาเช่าเพื่อเช่าสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ใช้ในการดำเนินงานของธนาคารโดยมีกำหนดการชำระค่าเช่าเป็นราย
เดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาประมาณ 1 ถึง 5 ปี 

 

สินทรัพยส์ิทธิการใช้ 
 

 
พื้นที่

สำนักงาน ยานพาหนะ 
เครื่องจักร/ 
ตู้เอทเีอ็ม 

อุปกรณ์
สำนักงาน รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 1,199,308 60,568 - - 1,259,876 
เพิ่มขึ้น 216,420 12,018 5,058 4,818 238,314 

ตัดจำหน่าย (90,873) (9,402) - - (100,275) 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2567 และ 
1 มกราคม 2568 1,324,855 63,184 5,058 4,818 1,397,915 

เพิ่มขึ้น 212,084 25,321 - 5,733 243,138 
ตัดจำหน่าย (259,242) (10,765) - - (270,007) 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2568 1,277,697 77,740 5,058 10,551 1,371,046 

   
  

 

ค่าเสื่อมราคาสะสม      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 569,394 27,573 - - 596,967 
ค่าเส่ือมราคาสำหรับป ี 220,471 12,448 85 539 233,543 

ตัดจำหน่าย (54,736) (9,382) - - (64,118) 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2567 และ 
1 มกราคม 2568 735,129 30,639 85 539 766,392 

ค่าเส่ือมราคาสำหรับป ี 243,036 14,160 1,011 1,646 259,853 
ตัดจำหน่าย (245,476) (10,748) - - (256,224) 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2568 732,689 34,051 1,096 2,185 770,021 
 
   

  
 

มูลค่าสุทธิตามบญัช ี      

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2567 589,726 32,545 4,973 4,279 631,523 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2568 545,008 43,689 3,962 8,366 601,025 
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หนี้สินตามสัญญาเช่า 
 

 2568 2567  
 (พันบาท) 

ไม่เกิน 1 ป ี 254,197 257,811 
1 ปี ถึง 5 ป ี 395,771 437,802 
มากกว่า 5 ปี 2,708 - 

รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าโดยไมค่ิดลด 652,676 695,613 

หนี้สินตามสญัญาเช่าที่รวมอยู่ในงบฐานะการเงนิ 625,266 657,814 

 
 

จำนวนที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567  
 (พันบาท) 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้   
-  พื้นที่สำนักงาน 243,036 220,471 
-  ยานพาหนะ 14,160 12,448 
-  เครื่องจักร/ตูเ้อทเีอ็ม 1,011 85 
-  อุปกรณ์สำนักงาน 1,646 539 
ดอกเบี้ยจ่ายจากหนี้สินตามสัญญาเช่า 19,451 21,333 
ค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวกับสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ/ระยะส้ัน/

เกี่ยวกับการจ่ายค่าเช่าผันแปรที่ไม่อ้างอิงดัชนีหรืออตัรา 27,918 26,450 
 
สัญญาด้านผู้ให้เช่า 

 
สัญญาเช่าเงินทุน 

 
สัญญาเช่าที่ถูกจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทนุ ได้แก่ สัญญาเช่าซ้ือตามที่เปิดเผยในหมายเหตขุ้อ 12.7 
 

32 ส่วนงานดำเนินงาน 
 
ธนาคารนําเสนอข้อมูลทางการเงินจําแนกตามกลุ่มธุรกิจหลัก 3 กลุ่มที่รายงานเพื่อการบริหารจัดการตามประเภทของกลุ่ม
ลูกค้า กลุ่มธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยวัดผลการดําเนินงานจากผลกําไรจากการดําเนินงานก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น และภาษีเงินได้ ดังต่อไปนี้ 
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บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Institutional Banking) (เดิมชื่อ Wholesale Banking) 
 
บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยประเภทของ
ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก ได้แก่ บริการสินเช่ือธุรกิจ เงินทุนหมุนเวียน หนังสือค้ำประกัน 
 
บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 
 
บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลัก ได้แก่ บริการเงินฝาก 
บริการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย สินเช่ือส่วนบุคคล บริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกองทุนรวม  
บริหารการเงินและการลงทุน (Global Markets) 
 
บริหารการเงินและการลงทุน โดยมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ การระดมเงินทุน การลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่อง บริการการทำ
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปลี่ยนและบริการเงินตราต่างประเทศ 
 
คณะกรรมการจัดการสอบทานผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงาน โดยพิจารณาจาก
กำไรหรือขาดทุนจากการดำเนินงานและสินทรัพย์รวมซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดผลกำไรหรือขาดทุน
จากการดำเนินงานในงบการเงิน นอกจากนี้ การบันทึกบัญชีสำหรับรายการระหว่างส่วนงานที่รายงานเป็นไปในลักษณะ
เดียวกับการบันทึกบัญชีสำหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก (ถ้ามี) 
 
ข้อมูลรายได้และกำไรของส่วนงานของธนาคารสำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มีดังต่อไปนี้ 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงนิ
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 4,813,932 1,354,765 737,541 6,906,238 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 314,880 314,379 803,457 1,432,716 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 5,128,812 1,669,144 1,540,998 8,338,954 
รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอืน่ ๆ (1,746,679) (2,298,110) (358,522) (4,403,311) 
กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุน 

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและภาษีเงินได้ 3,382,133 (628,966) 1,182,476 3,935,643 
ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น    (640,966) 
กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษเีงินได ้    3,294,677 
ภาษีเงินได ้    (639,599) 

กำไรสุทธ ิ    2,655,078 
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สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงนิ
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 4,831,815 1,309,213 803,267 6,944,295 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 268,508 218,883 212,041 699,432 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 5,100,323 1,528,096 1,015,308 7,643,727 
รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอืน่ ๆ (1,643,966) (1,955,528) (259,077) (3,858,571) 
กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุน 

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและภาษีเงินได้ 3,456,357 (427,432) 756,231 3,785,156 
ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น    (1,283,057) 
กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษเีงินได ้    2,502,099 
ภาษีเงินได ้    (491,755) 

กำไรสุทธ ิ    2,010,344 
 

สินทรพัย์และหนี้สนิของส่วนงานดำเนนิงานของธนาคาร ณ วันที ่31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มดีังต่อไปนี ้
 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงนิ
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
2568     
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และรายการระหว่างธนาคาร 

และตลาดเงิน (1) 214,730,058 72,237,051 46,500,000 333,467,109 

สินทรัพย์รวม    392,915,180 

หนี้สินรวม    351,860,262 

 
2567     
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และรายการระหว่างธนาคาร 

และตลาดเงิน (1) 196,299,378 59,189,135 34,000,000 289,488,513 

สินทรัพย์รวม    340,445,905 

หนี้สินรวม    302,482,392 
 

(1) ไม่รวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ และค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
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ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ธนาคารไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่ามากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 10 ของรายได้รวม 
 

33 ฐานะและผลการดำเนินงานที่สำคัญจำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 

ธนาคารดำเนินธุรกิจใน 3 ส่วนงานหลัก คือ ส่วนงานบริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ส่วนงานบริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย และส่วน
งานบริหารการเงินและการลงทุน โดยมีธุรกรรมในประเทศไทยเท่านั้น ดังนั้นรายได้ ค่าใช้จ่าย กำไร สินทรัพย์และหนี้สิน 
โดยส่วนใหญ่ตามที่แสดงไว้ในงบการเงินจึงเกี่ยวข้องกับส่วนงานธุรกิจและส่วนงานภูมิศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ 

 

34 รายได้ดอกเบี้ย 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29 748,668 586,123 
เงินลงทุนในตราสารหนี้   1,041,460 898,903 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้ 29 11,717,631 11,628,088 
การให้เช่าซ้ือ  26,682 28,989 
อื่น ๆ  2,771 9,011 

รวม  13,537,212 13,151,114 
 

35 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
เงินรบัฝาก 29 4,819,951 4,700,432 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29 101,602 34,616 
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงนิฝาก กองทุนเพื่อ 

การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน 
และโครงการคุณสู้เราช่วย * 

 

1,350,264 1,161,906 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม    
- หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิ 29 293,376 90,700 
- ตั๋วแลกเงิน  39,031 186,420 
อื่น ๆ  26,750 32,745 

รวม  6,630,974 6,206,819 
*     ธปท. ประกาศปรับลดอัตราเงินนำส่งจากสถาบันการเงินแก่กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินสำหรับปี 2568 โดยจำนวนเงินที่ปรับลด

นำไปใช้เพื่อสนับสนุนโครงการตามท่ี ธปท. กำหนด 
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36 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ    
- การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน     117,059 99,892 
- ค่านายหน้ารับ 29 356,964 273,178 

- อื่น ๆ 29 75,868 70,392 

รวม  549,891 443,462 

    
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ    
- ค่าธรรมเนียมและบริการ  (79,084) (91,844) 

- อื่น ๆ 29 (3,743) (3,922) 

รวม  (82,827) (95,766) 

    

สุทธิ  467,064 347,696 

 

37 กำไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงนิที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567 
 (พันบาท) 
กำไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ   
เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 172,053 45,003 

ตราสารหนี้ 8,525 - 

รวม 180,578 45,003 
 

38 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทนุ 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567 
 (พันบาท) 
กำไร (ขาดทุน) จากการตัดรายการ   
เงินลงทุนในตราสารหนีท้ี่วัดมูลคา่ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน 

  กำไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 393,981 (30,680) 

รวม 393,981 (30,680) 
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39 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 2567 

 (พันบาท) 
(กลับรายการ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (838) (8,233) 
เงินลงทุนในตราสารหนีท้ี่วัดมูลคา่ด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย (1,671) 2,741 
เงินลงทุนในตราสารหนีท้ี่วัดมูลคา่ด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ผ่านกำไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ (674,787) 4,619 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรบั   
-  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 1,332,173 1,228,290 
-  ขาดทนุจากการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 13,211 58,069 
สินทรัพย์อื่น 16,203 15,377 

ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน (43,325) (17,806) 

รวม 640,966 1,283,057 

 
40 ภาษีเงินได ้
 

ภาษีเงินได้ที่รบัรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม หมายเหต ุ 2568 2567 
  (พันบาท) 
ภาษีเงินไดข้องปปีัจจุบัน     
สำหรับปปีัจจุบนั  486,966 706,692 
ภาษีปีก่อน ๆ ทีบ่ันทึก (สูงไป) ตำ่ไป  (2,089) 9,998 
    
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
การเปลี่ยนแปลงของผลต่างช่ัวคราว 17 154,722 (224,935) 

รวม  639,599 491,755 
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ภาษีเงินได้ที่รบัรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  2568  2567 
   (ค่าใช้จ่าย)      (ค่าใช้จ่าย)   
 ก่อนภาษ ี  รายได้  สุทธิจาก  ก่อนภาษ ี  รายได้  สุทธิจาก 
 เงินได้  ภาษีเงินได้  ภาษีเงินได้  เงินได้  ภาษีเงินได้  ภาษีเงินได้ 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร 
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 610,397  (122,079)  488,318  1,202,627  (240,525)  962,102 

เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัด
มูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 1,332,079  (266,416)  1,065,663  299,552  (59,911)  239,641 

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกันภัย (22,067)  4,413  (17,654)  (19,770)  3,954  (15,816) 

รวม 1,920,409  (384,082)  1,536,327  1,482,409  (296,482)  1,185,927 

 
การกระทบยอดเพื่อหาอตัราภาษทีี่แท้จริง 
 

สำหรับปส้ิีนสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2568  2567 
 
 

อัตราภาษี 
(ร้อยละ) 

 
 (พันบาท) 

 
 

อัตราภาษี 
(ร้อยละ) 

 
 (พันบาท) 

กำไรก่อนภาษีเงินได ้   3,294,677    2,502,099 

จำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงนิได ้ 20.0  658,935  20.0  500,420 
ภาษีปกี่อน ๆ ทีบ่ันทึก (สูงไป) ตำ่ไป   (2,089)    9,998 
ผลกระทบทางภาษีสำหรับ        
   รายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษเีงินได้   (18,183)    (14,744) 
   ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักไดเ้พิ่มขึ้น   (2,661)    (4,721) 
   ค่าใช้จ่ายต้องห้าม   3,597    802 
รวม 19.4  639,599  19.7  491,755 
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41 ส่วนได้เสียในกิจการซึ่งมีโครงสรา้งเฉพาะตัวท่ีไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินซึ่งเป็นไปตามปกตธิุรกิจ 
 

ธนาคารมีการทําธุรกรรมกับกิจการที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวซ่ึงไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ส่วนร่วมจัดตัง้ 
เป็นผู้จัดการกองทนุ เป็นผู้จัดการดูแลทรัพย์สินรวมถึงการจดัหาเงินทุนให้กับกิจการ ซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวดังกล่าว กิจการ
ที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวเหล่านี้มักอยู่ในรูปแบบของกองทุนรวมและกองทุนเพื่อการลงทุนบางประเภท ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 
 

 2568 2567 

 
มูลค่า 

ตามบัญชี 
จำนวน 

ขาดทนุสูงสุด 
มูลค่า 

ตามบัญช ี
จำนวน 

ขาดทนุสูงสุด 
 (พันบาท) 
สินทรัพย ์     
เงินลงทุน 2,988,299 2,988,299 3,175,898 3,175,898 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรบั 
      และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 12,255,397 12,255,397 10,644,038 10,644,038 
     

หนี้สิน     
เงินรบัฝาก  408,840 408,840 185,021 185,021 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 1,225 1,225 - - 
 

จำนวนขาดทุนสูงสุดของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ เงินรับฝาก และดอกเบี้ยค้างจ่ายแสดงด้วยมูลค่าตาม
บัญชี และจำนวนขาดทุนสูงสุดของเงินลงทุนแสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

42 เงินปันผลจ่าย 
 

เงินปันผลที่ธนาคารจ่ายให้ผู้ถือหุ้นมีดังนี้ 
 

เงินปนัผล อนุมัติโดย เงินปนัผลจ่าย เงินปนัผลจ่ายต่อหุน้ 

  (พันบาท) (บาทต่อหุ้น) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเก้าเดือน   

ส้ินสุดวันที่ 30 กันยายน 2567 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 850,000 0.425 

รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี  
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
850,000 0.425 
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เงินปนัผล อนุมัติโดย เงินปนัผลจ่าย เงินปนัผลจ่ายต่อหุน้ 
  (พันบาท) (บาทต่อหุ้น) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเก้าเดือน   

ส้ินสุดวันที่ 30 กันยายน 2568 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 1,100,000 0.550 

รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี  
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

 
1,100,000 0.550 

    
43 เหตุการณภ์ายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2569 ที่ประชุมวิสามัญูผู้ถือหุ้นของธนาคาร มีมติอนุมัติการออกและเสนอขายตราสารหนี้ด้อยสิทธ ิ
เพื่อนับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 จำนวน 2,400 ล้านบาท และ Greenshoe Option จำนวน 200 ล้านบาท ระยะเวลา 10 ปี 
เพื่อทดแทนตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 จำนวน 2,400 ล้านบาท ที่ธนาคารมีแผนไถ่ถอนในปี 2569 
เพื่อรักษาระดับเงินกองทุน อย่างไรก็ตาม ข้อกำหนดและเงื่อนไขของตราสารดังกล่าวจะอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 ที่ประชุมคณะกรรมการได้มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี เพื่อพิจารณา
อนุมัติจ่ายเงินปันผลประจำปี 2568 จากผลการดำเนินงานสำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 โดยจ่ายเงินปันผลเป็นเงิน
สดในอัตรา 0.80 บาทต่อหุ้น ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วในอัตรา 0.55 บาทต่อหุ้น คงเหลือเงิน
ปันผลที่จะจ่ายในครั้งนี้ในอัตราหุ้นละ 0.25 บาท คิดเป็นจำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 500 ล้านบาท 
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ขอมูลอางอิง  
 
ผูสอบบัญชี : บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด  
รายชื่อผูสอบบัญชี     นางสาวอรวรรณ โชติวิริยะกุล   
   ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10566    
  นายเจษฎา     ลีลาวัฒนสุข   
  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 11225 
  นายโชคชัย งามวุฒิกุล                  
  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   9728 
  นางสาวฐิติมา พงศไชยยง   
  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10728 
ท่ีต้ังสำนักงาน :      เลขท่ี 1 เอ็มไพร ทาวเวอร ช้ัน 50 ถนนสาทรใต  
        แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท :      0 2677 2000 
โทรสาร :      0 2677 2222 
เว็บไซต :      www.home.kpmg/th 
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         ทำเนียบสาขา 

         ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)      
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