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ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการบัตรเดบิต 
ขอ้ตกลงน้ีใชบ้งัคบัระหว่าง บมจ.ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์  ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ธนาคาร” กบัผูท่ี้ธนาคารอนุมติัให้เป็นสมาชิกบตัรเดบิต 

ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า  “ผูใ้ชบ้ริการ”  โดยผูใ้ชบ้ริการยินยอมผกูพนั และปฏิบติัตามขอ้ตกลง และเง่ือนไขการใชบ้ตัรทุกประการ ดงัน้ี 
1. คำนิยาม 

บัตรเดบิต  คือ บตัรท่ีธนาคารออกให้ผูใ้ชบ้ริการส าหรับซ้ือสินคา้ ช าระค่าบริการต่างๆ ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือ
ในบญัชี ช าระค่าสาธารณูปโภค ช าระค่าใชจ้่ายต่าง ๆ และใช ้บตัรเดบิตสมคัรบริการอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารท่ีมีอยูแ่ลว้ ณ ปัจจุบนั และ/
หรือท่ีจะมีต่อไปใน ภายหน้า โดยผ่านเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมัติ (ATM) หรือผ่านเคร่ืองให้บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารจดัเตรียมไวใ้ห้ หรือใช้
บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารจะประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ ไป รวมถึงการใชบ้ริการ ผา่นเคร่ืองมือ และ/หรือ ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการ
ไดด้ว้ย ทั้งน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขการใชบ้ริการตามท่ีธนาคารประกาศก าหนดส าหรับบริการนั้นๆ และให้หมายรวมถึงบตัรเอทีเอม็ท่ีมีคุณสมบติัเหมือน
บตัรเดบิตทุกประการ หรือบตัรอื่นท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกนัน้ีท่ีธนาคารจะออกในภายหนา้ไม่ว่าจะเรียกช่ือว่าอย่างไรก็ตาม 

ต่อไปน้ีหากไม่กล่าวโดย เฉพาะเจาะจงจะรวมเรียกบตัรเดบิตและบตัรเอทีเอม็ว่า “บัตร”  

2. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการให้บริการ 
2.1 ธนาคารออกบตัรให้ผูใ้ช้บริการส าหรับใช้บริการต่างๆ ของธนาคาร โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการเท่านั้น และจะมี

หมายเลขรหัสประจ าบตัร โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการเพียงผูเ้ดียวเท่านั้นท่ีทราบรหัสประจ าบตัร ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชห้มายเลขรหสันั้นประกอบการใช้
บตัรกบัเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) หรือผ่านเคร่ืองให้บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารจดัเตรียมไวใ้ห้ทุกคร้ัง แต่ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการอาจเปล่ียนรหัส
ประจ าบัตรได้ด้วยตัวเอง ตามวิธีการเปล่ียนรหัสท่ีธนาคารก าหนด ผูใ้ช้บริการยินยอมผูกพนัตนเอง โดยให้ถือว่าเลขรหัสท่ีธนาคารมอบให้
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละคร้ัง หรือท่ีผูใ้ชบ้ริการท าการเปล่ียนแปลงเองนั้น เป็นส่ิงใชแ้ทนเคร่ืองหมายเฉพาะประจ าตวัของผูใ้ชบ้ริการ  

2.2 ผูใ้ช้บริการไม่สามารถใช้บัตรเดบิตเพ่ือซ้ือสินคา้ หรือช าระค่าบริการต่างๆ โดยการแจง้หมายเลขรหัสประจ าบตัรดว้ยวาจา 
หรือลายลกัษณ์อกัษรกบัร้านคา้ หรือสถานท่ีรับบตัร  

2.3 ในการใชบ้ริการผา่นเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) หรือเคร่ืองอนุมติัวงเงินอตัโนมติั (EDC) ทุกคร้ัง ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง
กดรหัสประจ าบตัรให้ถูกตอ้ง ถา้ผูใ้ช้บริการกดรหัสผิด เคร่ืองจะบอกให้กดรหัสใหม่ แต่ถา้ผูใ้ช้บริการกดรหัสไม่ถูกตอ้งเกินกว่าจ านวนคร้ังท่ี
ระบบก าหนดไว ้โดยเคร่ืองจะคืนบตัรให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ตัรไม่ได ้โดยผูใ้ชบ้ริการจะติดต่อไปยงัท่ีท าการสาขาของธนาคาร
เพ่ือขอออกบตัรใบใหม่ โดยตอ้งช าระค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่แทนบตัรเดิมต่อคร้ัง ต่อบตัร ตามอตัราท่ีธนาคารประกาศก าหนดภายใตก้ฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 ในการใช้บริการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการบนอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้บริการตอ้งท าการกรอกขอ้มูลเพื่อยืนยนัตวัตนของผูถื้อ
บตัรตามท่ีผูใ้ห้บริการหรือร้านคา้ก าหนด พร้อมกรอกรหัส OTP (One Time Password) ท่ีไดรั้บจากธนาคารผ่าน SMS เพื่อใชส้ าหรับอนุมติั
รายการ และด าเนินการยืนยนัการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ ต่อไป 

2.5 ผูใ้ชบ้ริการจะถอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชใ้นการถอนเงินไดเ้พียง 2 บญัชีเท่านั้น
อยา่งไรก็ดี ถา้การถอนเงินดงักล่าวขา้งตน้เป็นการถอนเงินขา้มเขตการให้บริการของบญัชีนั้นๆ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการถอนเงิน
ขา้มเขตการให้บริการเช่นว่าตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด  ทั้งน้ีค่าธรรมเนียมต่างๆ อาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยธนาคารจะประกาศเป็นคราวๆ ไปตาม
เง่ือนไขท่ีกฏหมายก าหนด 

2.6 จ านวนเงินท่ีถอนผา่นเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) จะถูกหกับญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการภายในวนัเดียวกนั  
2.7 กรณีใช้บัตรถอนเงินสดจากเคร่ืองบริการเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ในต่างประเทศ จ านวนท่ีเกิดจากการถอนเงินสดใน

ต่างประเทศท่ีเป็นเงินสกุลของประเทศนั้นๆ จะตอ้งไม่เกินจ านวนเงินสกุลของต่างประเทศนั้นๆ ตามท่ีธนาคารเจา้ของเคร่ืองบริการอตัโนมัติ 
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(ATM) ก าหนด และจะต้องถูกเปล่ียนมาเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อตัราแลกเปล่ียนตามอัตราขายเงินสกุลนั้นท่ีธนาคารและ/หรือ Union Pay 
International และ/หรือ ผูใ้ห้บริการรายอื่นในภายหนา้ก าหนด ณ วนัท่ีมีการถอนเงินนั้น  

2.8 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชบ้ตัรเดบิตซ้ือสินคา้และ/หรือบริการบนอินเทอร์เน็ต (E-Commerce) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้
เปิดใชบ้ริการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ ผา่นสาขาธนาคาร หรือ  LH Bank Call Center  หมายเลขโทรศพัท ์0 2359 0000 กด1   

2.9 การใช้บตัรเดบิต เพื่อช าระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการกบัเคร่ืองอนุมัติวงเงินอตัโนมติั (EDC) รวมถึงการใช้บตัรเดบิตซ้ือ
สินคา้และ/หรือบริการบนอินเทอร์เน็ต (E-Commerce) ผูใ้ชบ้ริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการไดต้ามกรรมวิธีของ
เคร่ืองและให้ถือว่าการโอนเงินตามกรรมวิธีของเคร่ืองนั้นเป็นการหักท่ีถูกตอ้ง และมีผลผูกพนัผูใ้ชบ้ริการโดยสมบูรณ์โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งให้
ความยินยอม หรือท าเอกสารอื่นใดให้ธนาคารอีก และในกรณีท่ียอดคงเหลือในบญัชีเงินฝากไม่พอหักโอนเงิน ธนาคารจะระงบัการด าเนินการ
ดงักล่าวก็ได ้ในกรณีท่ีมีการใชบ้ตัรเดบิตเพื่อช าระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการกบัเคร่ืองอนุมติัวงเงินอตัโนมติั (EDC) ในต่างประเทศ จ านวนท่ีเกิด
จากการช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการในต่างประเทศท่ีเป็นเงินสกุลของประเทศนั้น ๆ หรือการใช้บัตรเดบิตซ้ือสินค้าและ/หรือบริการบน
อินเทอร์เน็ต (E-Commerce) ท่ีช าระเป็นสกุลเงินต่างประเทศ  จะตอ้งถูกเปล่ียนมาเป็นสกุลเงินบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนตามอตัราขายเงินสกุล
นั้น ท่ีธนาคารและ/หรือ Union Pay International และ/หรือ ผูใ้ห้บริการรายอื่นในภายหน้าก าหนด ณ วนัท่ีมีการช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการนั้น 
เม่ือร้านคา้/สถานท่ี รับบตัรเรียกเก็บค่าสินคา้/บริการดงักล่าว และผูใ้ชบ้ริการไดรั้บหลกัฐานใบบนัทึกรายการซ้ือสินคา้และบริการ/ใบเสร็จรับเงิน/
ใบส่งสินคา้/จากร้านคา้/สถานท่ีรับบตัร หากผูใ้ชบ้ริการพบว่ามีรายการไม่ถูกตอ้งจะตอ้งทกัทว้งกบัร้านคา้/สถานท่ีรับบตัรทนัที  แต่อย่างไรก็ตาม
ไม่เป็นการตัดสิทธิของผูใ้ช้บริการในภายหลงั ถ้าผูใ้ช้บริการสามารถพิสูจน์ได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิด หรือ
บกพร่องของผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบภายใน 10 วนัท าการ หรือทักทว้งภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วนั นับแต่วนัท่ีใช้
บริการดังกล่าว การซ้ือสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเดบิตพร้อมหมายเลขรหัสประจ าบัตรท่ีธนาคารออกให้แลว้ ให้ถือว่าเป็นการซ้ือสินค้าท่ี
สมบูรณ์ถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมรับผิดชอบทุกประการ และหากเกิดความเสียหายใดๆ ขึ้นไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม  ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นการ
กระท าของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือเป็นการกระท าของบุคคลอื่น ไม่ว่าจะกระท าโดยทุจริตหรือไม่ก็ตาม ธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งรับผิดชอบแต่ประการ
ใดทั้งส้ิน  

2.10 การโอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูก่บัธนาคาร มีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
-  ผูใ้ชบ้ริการจะท ารายการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์และ/หรือบญัชีเงิน ฝากกระแสรายวนั ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดร้ะบุไว้
กบัธนาคารเท่านั้น  

- ผูใ้ช้บริการสามารถท ารายการโอนเงินได ้ตามระยะเวลาการให้บริการท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึง ณ วนัท่ีท าขอ้ตกลงน้ีธนาคาร
ก าหนดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง  

- การโอนเงินระหว่างบัญชีของผูใ้ช้บริการนั้น จะเป็นจ านวนเงินเท่าใดก็ตาม จะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีว่าต้องมียอดเงิน  
คงเหลือในบญัชีพอท่ีเงินจะหกัโอนไปได ้ 

- ธนาคารจะท าการหักเงิน (เดบิต) จากบญัชีท่ีโอนเงินออกและจะน าเงินเขา้ (เครดิต) เขา้บัญชีท่ีโอนเงินเขา้ของผูใ้ช้บริการ
ภายในวนัเดียวกนั  

- ผูใ้ช้บริการโอนเงินจะต้องเสียค่าธรรมเนียมบริการโอนเงินตามอัตราท่ีธนาคาร  ก าหนด ทั้งน้ี ค่าธรรมเนียมต่างๆ อาจ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยธนาคารจะประกาศเป็น คราวๆ ไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด  

2.11 ผูใ้ชบ้ริการจะโอนเงินจากบญัชีของตวัเองไปยงับุคคลอื่นใด จะตอ้งกดหมายเลขบญัชีของบุคคลอื่นให้ถูกตอ้ง และถา้การโอน
เงินไปยงับญัชีบุคคลอื่นเกิดความผิดพลาดอนัเกิดจากการกระท าของผูใ้ชบ้ริการเอง ไม่ว่าจะเกิดความเสียหาย หรือไม่ก็ตาม ผูใ้ช้บริการจะตอ้ง
รับผิดชอบเอง โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงท่ีจะสละสิทธิเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ธนาคารชดใชค้ืน และ/หรือ เรียกค่าเสียหายจากธนาคาร ทั้งส้ิน 

2.12 ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินจากบญัชีตวัเองไปยงับุคคลอื่น วงเงินสูงสุดต่อวนัไม่เกิน 200,000 บาท  
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2.13 การช าระค่าสาธารณูปโภคและค่าใชจ้่ายต่างๆ มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  
- จ านวนเงินท่ีช าระค่าสาธารณูปโภคหรือค่าใชจ้่ายต่างๆ จะเป็นจ านวนเงินเท่าใดก็ได ้แต่ทั้งน้ี จะตอ้งไม่เกินกว่าจ านวนเงินท่ี
มีอยูใ่นบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ 

- ผูใ้ชบ้ริการจะช าระค่าสาธารณูปโภคหรือค่าใชจ้่ายต่างๆ โดยวิธีการโอนเงินเท่านั้น  
- ผูใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการช าระค่าสาธารณูปโภค หรือค่าใชจ้่ายต่างๆไดต้ั้งแต่ เวลา 06:00 น. – 21:00 น.  

2.14 การใชบ้ตัรกบัเคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บใบบนัทึกรายการทุกคร้ัง กรณีใบบนัทึกรายการหมด 
เคร่ืองบริการเงินสดอตัโนมติั (ATM) จะแจง้ให้ทราบ ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้่อไป และสามารถตรวจสอบยอดรายการไดจ้ากสมุดบญัชี
เงินฝากและ/หรือใบแจ้งยอดบัญชี (STATEMENT) ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถส่ังพิมพ์ใบแจ้งยอดบัญชีอย่างย่อ (MINI STATMENT) จากเคร่ือง
บริการเงินสดอตัโนมติั (ATM)  ยอ้นหลงัได ้10 รายการ ไดเ้องในภายหลงั ยกเวน้รายการโอนเงินไปเขา้บญัชีของบุคคลอื่น หรือบญัชีท่ีธนาคารอื่น 
หากใบบนัทึกรายการหมด ธนาคารจะไม่ท ารายการโอนเงินดงักล่าวให้แต่อยา่งใด  

2.15 ผูใ้ช้บริการสามารถใชบ้ตัรส าหรับบริการต่างๆ ของธนาคารท่ีกล่าวมาขา้งตน้โดยมีวงเงินการใชบ้ตัรตามท่ีธนาคารประกาศ
ก าหนดไว ้  และผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับเปล่ียนการใช้บริการ และ/หรือ เพ่ิม-ลดวงเงินใชบ้ริการดงักล่าวไดท่ี้ LH Bank Call Center ของธนาคาร 
โดยทางโทรศพัท์ท่ีหมายเลข 0 2359 0000 กด1 (แต่จะตอ้งไม่เกินวงเงินสูงสุดของ บัตรท่ีก าหนดไว)้ โดยธนาคารสงวนสิทธิท่ีจะเปล่ียนแปลง 
เพ่ิมเติม เง่ือนไขในการให้บริการดงักล่าวขา้งตน้ ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจง้ให้ผูใ้ช้บริการทราบตามวิธีการของธนาคารและ
ตามท่ีมีกฎหมายก าหนด ในกรณีท่ีธนาคารตรวจพบรายการซ้ือสินคา้ และ/หรือรายการถอนเงิน และ/หรือ รายการโอนเงินของผูใ้ช้บริการท่ีมีขอ้
สงสัย และ/หรือผิดปกติ ผูใ้ช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารระงบัการใช้วงเงินซ้ือสินคา้ และ/หรือวงเงินถอน และ/หรือวงเงินโอนเงินอย่างใด
อย่างหน่ึงหรือทั้งหมดของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นการชัว่คราวไดท้นัที โดยธนาคารไม่ตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้า ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการป้องกนั
ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูใ้ชบ้ริการ จนกว่าธนาคารจะไดติ้ดต่อผูใ้ช้บริการ และไดรั้บการยืนยนัความถูกตอ้งในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ดงักล่าวจากผูใ้ชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจึงจะสามารถใชว้งเงินซ้ือสินคา้ และ/หรือวงเงินถอนเงิน และ/หรือวงเงินโอนเงินอย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
ทั้งหมดไดต้่อไป และผูใ้ช้บริการยอมรับว่า การด าเนินการดังกล่าวของธนาคาร เป็นการกระท าเพื่อความปลอดภยัและคุม้ครองประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ของผูใ้ชบ้ริการ (ถา้มี)  

2.16 บตัรน้ีมีอายกุารใชง้านแจง้บนหนา้บตัร กรณีลูกคา้มีความประสงคข์อออกบตัรใหม่แทนบตัรเดิมท่ีหมดอาย ุ สามารถติดต่อได้
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

3. ผู้ใช้บริการมีหน้าที ่ดังต่อไปนี้  
3.1 ระมดัระวงัเก็บรักษาบตัร และใบแจง้หมายเลขรหัสประจ าบตัรไวใ้นท่ีปลอดภยัและเป็นความลบัมิให้สูญหาย หรือตกไปอยู่

ในมือของผูอ้ื่น และตอ้งไม่แจง้หมายเลขรหสัให้ผูอ้ื่นทราบ หรือ โอนให้บุคคลอื่นใชแ้ทนเป็นอนัขาด  
3.2 ถา้หากบตัรสูญหายหรือตกไปอยู่ในมือของผูอ้ื่น ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรีบแจง้มายงั LH Bank Call Center ของธนาคารทนัที โดย

ทางโทรศพัท์ท่ีหมายเลข 0 2359 0000 กด1 หรือเคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอื่น ซ่ึงสามารถโตต้อบดว้ยวาจากบัเจา้หน้าท่ีของธนาคารได ้หรือโดยวิธีการ
อื่นท่ีธนาคารก าหนด เพื่อท่ีธนาคารจะไดย้กเลิกบตัรและรหัสประจ าตวับัตร ในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการแจง้ยกเลิกบตัรให้ธนาคารทราบตามท่ีกล่าว
ขา้งตน้แลว้ ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรภายหลงัจากการแจง้ และหากธนาคารตรวจสอบ/พิสูจน์ไดว่้า ความ
เสียหายท่ีเกิดจากการใช้บัตรดังกล่าวเกิดจากการกระท าของผูใ้ช้บริการหรือผูใ้ช้บริการได้มีส่วนรู้เห็นดว้ย หรือผูใ้ช้บริการประมาทเลินเล่อ 
ผูใ้ชบ้ริการตกลงรับผิดชอบทั้งจ านวน โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ขอ้มูลเร่ือง วนั เวลา ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวนเงิน และลกัษณะธุรกรรม หรือขอ้มูลอื่น
ใด ตามท่ีธนาคารร้องขอ หากธนาคารไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ชบ้ริการ ธนาคารขอสงวนสิทธิไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น  

3.3 ในกรณีท่ีพบขอ้ผิดพลาดใดๆ ในการท าธุรกรรมผา่นบตัรเดบิต ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ไดท่ี้  LH Bank Call Center โทร.  
0 2359 0000 กด1 โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ขอ้มูลเร่ือง วนั เวลา ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สถานท่ีตั้งเคร่ือง ATM หรือสถานท่ีตั้งร้านคา้ท่ีท ารายการ เลขท่ี
บญัชีของผูใ้ชบ้ริการและของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวนเงิน และลกัษณะธุรกรรม หรือขอ้มูลอื่นใดตามท่ีธนาคารร้องขอ และปฏิบติัตามค าแนะน าของ
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ธนาคาร โดยธนาคารจะท าการสอบสวนและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (ถา้มี) โดยยึดหลกัเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
หลกั ให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ขอ้มูลครบถว้น และ จะแจง้ผลการสอบสวนให้ผูใ้ชบ้ริการทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ี
ทราบผลการสอบสวนดงักล่าว หากธนาคารไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ช้บริการ ธนาคารขอสงวนสิทธิไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
ทั้งน้ีในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาดในการโอนเงินท่ีธนาคารจะต้องรับผิดชดใช้เงินแก่ผูใ้ช้บริการ ธนาคารจะโอนจ านวนเงินท่ีผิดพลาดเข้าบัญชีให้
ผูใ้ชบ้ริการภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีธนาคารตรวจพบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น  

3.4 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมช าระค่าธรรมเนียม ตามอตัรค่าธรรมเนียมท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ีจนกว่าผูใ้ชบ้ริการจะแจง้ยกเลิกการ
เป็นสมาชิกบตัรให้ธนาคารทราบ หรือจนกว่าธนาคารจะยกเลิก การเป็นสมาชิกบตัรของผูใ้ชบ้ริการ โดยตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบญัชี
เงินฝากของผูใ้ช้บริการท่ีไดร้ะบุไวก้บัธนาคาร และผูใ้ชบ้ริการจะน าเงินเขา้บญัชีไวก่้อนก าหนดเวลาท่ีธนาคารก าหนด เพื่อให้ธนาคารสามารถ
ด าเนินการหักเงินจากบัญชีตามข้อตกลงน้ีได้ และในกรณีท่ีบัญชีเงินฝากไม่มีการฝากถอนเกินกว่า 1 ปี หรือไม่มีเงินฝากเหลืออยู่ บัตรของ
ผูใ้ชบ้ริการยงัไม่ไดถู้กยกเลิก แต่ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถท ารายการท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรไดจ้นกว่าผูใ้ชบ้ริการจะติดต่อกบัธนาคาร เพื่อด าเนินการ
เก่ียวกบับญัชีเงินฝากดงักล่าว “การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บ เม่ือครบรอบปีในการเป็นสมาชิกบตัร โดย
ตกลงให้ธนาคารด าเนินการหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ช้บริการท่ีไดร้ะบุไวก้บัธนาคารไดเ้ป็นระยะๆ ไดต้ลอดเวลา เพื่อช าระค่าธรรมเนียม
ดงักล่าว จนกว่าธนาคารจะไดรั้บช าระเงินค่าธรรมเนียมครบถว้น หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการยกเลิกการใชง้าน ธนาคารจะคืนส่วนต่างค่าธรรมเนียม
หลงัจากหกัค่าบริการท่ีลูกคา้ใชบ้ริการไปแลว้ในปีนั้นๆ  โดยโอนเขา้บญัชีผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือลูกคา้ไดย้กเลิกปิดบญัชีไปแลว้ธนาคารจะท า
การคืนเป็นเงินสดให้กบัผูใ้ชบ้ริการ แต่หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ และยงัคา้งค่าธรรมเนียม ธนาคารจะท าการยกเลิกบริการนั้น
ทนัที 

3.5 กรณีบตัรช ารุด หรือบตัรหมดอายุ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งติดต่อสาขาของธนาคาร  เพื่อขอออกบตัรใหม่ทดแทนใบเดิม และตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่ ตามอตัรค่าธรรมเนียมท่ีธนาคารก าหนด 

4. การยกเลิกบัตรโดยธนาคาร 
ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรับทราบว่าบตัรเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ธนาคารมีสิทธิระงบัการใชบ้ตัร เพิกถอนการใชบ้ตัร หรือ ปฏิเสธ

การใชห้รือเรียกบตัรคืน ในกรณีดงัต่อไปน้ี  
4.1 ผูใ้ชบ้ริการโอนหรือให้ผูอ้ื่นใชบ้ตัรแทน 
4.2 เงินในบญัชีไม่พอช าระค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายต่างๆ ให้แก่ธนาคารได ้ 
4.3 หากธนาคารพิสูจน์ไดว่้าผูใ้ชบ้ริการทุจริต  
4.4 ผูใ้ช้บริการปฏิบติัผิดเง่ือนไขตามข้อตกลงน้ี หรือธนาคารทราบว่าผูใ้ช้บริการถูกด าเนินคดีทางแพ่ง หรือคดีอาญา หรือคดี

ลม้ละลาย หรือเป็นบุคคลท่ีราชการ หรือหน่วยงานของรัฐมีค าส่ังตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ยึดหรืออายดัทรัพยสิ์น หรือ ให้ระงบัการท าธุรกรรม
ใดๆ หรือมีเหตุสงสัยว่าไดก้ระท าทุจริต หรือกระท าผิด ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกบัธนาคาร 

4.5 เม่ือผูใ้ชบ้ริการเสียชีวิต  
4.6 ในกรณีท่ีธนาคารสงสัยว่าบตัรจะถูกผูอ้ื่นน าไปใชโ้ดยทุจริต ธนาคารจะยกเลิกบตัรทนัที เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 

โดยธนาคารจะออกบตัรใบใหม่ให้ และแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ  

5. ข้อตกลงอื่นๆ 
5.1 ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิบอกเลิกการใชบ้ตัรเม่ือใดก็ได ้โดยตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและตดับตัรออกเป็นสอง

ส่วนส่งบตัรคืนให้ธนาคาร  
5.2 ผูใ้ชบ้ริการยินยอมให้ธนาคารมีอ านาจหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อชดใชเ้งินตามจ านวนเงินทั้งหมดท่ีเกิดจาก

การใช้บัตร ซ่ึงรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความ ตามอตัราท่ีธนาคารตกลงว่าจา้ง
ทนายความ และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นตามท่ีธนาคารไดจ้่ายไปจริง  
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5.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า นอกเหนือไปจากการให้บริการตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบบัน้ีแลว้ หากภายหนา้ธนาคารให้บริการอื่นใด
เก่ียวกบับตัรแก่ผูใ้ชบ้ริการอีก และผูใ้ชบ้ริการตกลงใช้บริการนั้นๆ แลว้ ผูใ้ช้บริการตกลงว่าไม่จ าตอ้งท าหลกัฐานใดไวใ้ห้แก่ธนาคารอีก และ
ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมผกูพนัรับผิดชอบในการท ารายการดงักล่าวทุกประการ  

5.4 ผูใ้ช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารติดต่อสอบถาม หรือเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกับฐานะทางการเงิน และ/หรือข้อมูล/
ขอ้เท็จจริงของผูใ้ชบ้ริการเพื่อประโยชน์ในการท่ีผูใ้ชบ้ริการขอรับ และ/หรือไดรั้บสินเช่ือและ/หรือใชบ้ริการต่างๆ จากธนาคารและ/หรือสถาบนั
การเงิน ตลอดจนนิติบุคคลอื่น ใดไดต้ามท่ีธนาคารเห็นสมควร ผูใ้ชบ้ริการจะไม่ยกเลิกเพิกถอนความยินยอมน้ี เวน้แต่จะไดรั้บความ ยินยอมเป็น
หนงัสือจากธนาคาร และการให้ความยินยอมน้ีมีอยูต่ลอดไป แมจ้ะไดย้กเลิกการใชบ้ตัรกบัธนาคารแลว้ก็ตาม  

5.5 ธนาคารไม่รับผิดชอบไม่ว่ากรณีใดๆ หากร้านคา้สมาชิกใดๆ ของธนาคารไม่ยอมรับบตัร หรือไม่ยอมให้ผูใ้ชบ้ริการใชบ้ตัร ณ 
สถานประกอบการนั้นๆ  

5.6 ธนาคารสงวนสิทธิท่ีจะยกเลิก เปล่ียนแปลง แกไ้ขเพ่ิมเติม ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัร หรือขอ้สัญญาใดๆ เก่ียวกบัการใช้
บตัร อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการต่างๆ โดยธนาคารจะแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบเป็นลายลกัษณ์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั เวน้แต่ในกรณีท่ี
เร่งด่วน ธนาคารจะแจง้การยกเลิก เปล่ียนแปลง แกไ้ขเพ่ิมเติมเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้าเป็น ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 วนั 
หรือประกาศให้ทราบทางหนงัสือพิมพร์ายวนัภาษาไทย ท่ีแพร่หลายในประเทศล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 วนั และธนาคารจะแจง้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรให้ผูใ้ชบ้ริการทราบอีกคร้ังหน่ึง หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ในกรณีท่ีธนาคารได้
แจง้ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงการดงักล่าวท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ให้ถือว่า ผูใ้ช้บริการไดรั้บทราบ และยินยอมดว้ยกบัการยกเลิก เปล่ียนแปลง แกไ้ข
เพ่ิมเติมนั้นแล้ว การเปล่ียนแปลงตามวรรคแรก ท่ีเป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงมีผลใช้บังคับได้ทันที ธนาคารจะแจ้งให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบภายใน 30 วนัหลงัจากมีผลใชบ้งัคบั  

5.7 บรรดาหนังสือ จดหมาย ขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ค าบอกกล่าวใดๆ ท่ีธนาคารได้ส่งให้ผูใ้ช้บริการ
ตามท่ีอยู ่หรือ สถานท่ีท างาน หรือหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ E-mail address ท่ีแจง้ไวก้บัธนาคารนั้นผูใ้ชบ้ริการยอมให้ถือว่าเป็นภูมิล าเนา
ท่ีถูกตอ้ง และมีการส่งให้ โดยชอบแลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่หรือท่ีท างาน หรือเปล่ียนอาชีพการงาน หรือหมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ 
E-mail address ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ การเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัที  

5.8 ผูใ้ช้บริการยอมรับว่า การให้บริการและด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนช่องทางการให้บริการต่างๆ ท่ีธนาคารจดัขึ้นเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการ ในกรณีท่ีธนาคารมิได้ปฏิบัติตามขอ้ตกลงในการให้บริการ หรือธนาคารไม่ปฏิบัติตามค าส่ังระงบัการ
ด าเนินการท่ีไดรั้บแจง้จากผูใ้ช้บริการตามวิธีการและเง่ือนไขของข้อตกลง หรือ ธนาคารยงัไม่ไดส่้งมอบบตัรเดบิต ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและเกิด
รายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมิชอบขึ้น หรือ รายการท่ีเกิดขึ้นโดยมิชอบอนัมิใช่เกิดจากความผิดของผูใ้ช้บริการ ธนาคารตกลง
รับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการในความเสียหายสืบเน่ืองจากการใช้บริการน้ี เวน้แต่การไม่ปฏิบัตินั้นเกิดจากท่ีผูใ้ช้บริการมีเงินในบัญชีไม่พอ และ/
หรือไม่ มีหรือถูกระงบัการใชว้งเงินสินเช่ือกบัธนาคาร และ/หรือ การโอนเงินมีผลท าให้ยอดเงินในบญัชีเกินกว่าวงเงินสินเช่ือท่ีตกลงกบัธนาคาร  
และ/หรืออยู่ระหว่างการด าเนินการทางกฎหมาย  และ/หรือธนาคารไดแ้จง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบถึงความขดัขอ้งของการโอนเงินก่อนหรือในขณะท่ี
ท ารายการอยูแ่ลว้ และ/หรือ ผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงกบัธนาคาร และ/หรือเหตุสุดวิสัยอื่นใด   


