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แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้นๆ

1. เงินฝาก 2. บัตรเดบิต 3. สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 4. สินเชื่อ SME 5. ผลิตภัณฑ์กองทุน



0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

17%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

17%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

33%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

33%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. เงินฝาก

2. บัตรเดบิต

3. บัตรเครดิต

4. สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ

5. สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

6. สินเชื่อบ้านแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชื่อเช่าซื้อ (Hire Purchase)

8. สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย

9. สินเชื่อธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดย่อม

10. ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

11. ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม

12. การโอนเงินและช าระเงิน (Payment and Settlement) 1/

13. ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

เรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน (%)

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน

เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน
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ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90วัน 

เกิน 90 วัน เรื่องร้องเรียนที่ยุติเกิน 30 วัน ต่อเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วทั้งหมด



เรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลาที่ยตุิเรื่องที่เกิน 30 วัน  
ไตรมาส 1/2567
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