
ประกันภัยไซเบอร์

เปิดจ ำหน่ำย 23 สิงหำคม 2564 



ตัวอย่างภัยคุกคามบนโลกออนไลน์

กรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองภัยทาง

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับส่วนบุคคล 

ประกันภัยส ำหรับคนรุ่นใหม่ ตอบโจทย์ไลฟ์
สไตล์นิวนอร์มอล ปลอดภัยสบำยใจกับกำรช้อปป้ิง
ออนไลน์หรือท ำธุรกรรมบนโลกไซเบอร์  
คุ้มครองในวงเงินสูงสุดถึง 100,000 บำทต่อปี



จุดเด่นผลิตภัณฑ์

แผนความคุ้มครอง

การโจรกรรมเงินส่วนบุคคลผ่านการเชื่อมต่อทางเครอืข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

➢ กรมธรรม์จะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนแก่ผู้เอำประกันภยั หำกถูกโจรกรรมเงนิจำกบัญชี
ส่วนตัว อันเป็นผลมำจำกกำรใช้บัตรช ำระเงนิ หรือ กำรเข้ำสู่บัญชีธนำคำร หรือ กำร
เข้ำสู่กระเป๋ำเงิน โดยไม่ได้รับอนุญำต จำกช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์

➢ กำรถูกโจรกรรมนีจ้ะตอ้งเกิดขึ้นและพบเป็นครัง้แรกภำยในระยะเวลำเอำประกันภยั และ
ผู้ออกบัตร หรือธนำคำรได้ปฏิเสธทีจ่ะคืนเงนิให้แก่ผู้เอำประกันภยั ส ำหรับธุรกรรม
ดังกล่ำวข้ำงต้น

การทุจริตในการซ้ือสินค้าผ่านการเชื่อมต่อทางเครอืข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

➢ กรมธรรม์จะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนแก่ผู้เอำประกันภยั ส ำหรับควำมสูญเสียตำม
จ ำนวนธุรกรรม จำกกำรที่ผู้เอำประกันภยัถูกจูงใจโดยไม่สุจรติ เพ่ือเข้ำซื้อสินค้ำหรือ
บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ได้รับกำรจัดส่ง หรือจัดหำ

➢ ซึ่งหมำยถึงกรณีของไม่ถูกส่งมำยังผู้รบั หรือ กรณีส่งของมำผิดประเภท

เง่ือนไขความคุ้มครอง



ข้อยกเว้นในการรับประกัน

ควำมสูญเสียจำกกำร
ลงทุน กำรแข่งขันชิง

รำงวัล หรือกำรเส่ียงโชค 

กำรโจรกรรมเงินท่ีเกิดขึ้น
ภำยหลังจำกกำรสูญหำย

ของบัตรช ำระเงินกำรทุจริต

กำรตกเป็นบุคคลล้มละลำย
ของธนำคำรหรือผู้ออกบัตร 
ผู้ขำย หรือผู้จัดหำสินค้ำและ

บริกำร 

เงินท่ีอยู่กระเป๋ำเงินบนเครือข่ำย
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่สกุลเงินบำท 
สกุลเงินในเกมส์ สกุลเงินดิจิทัล 
แต้มรำงวัล และระยะกำรบินสะสม 

กำรล้มเหลวหรือหยุดชะงักของกำร
ให้บริกำรโดยบุคคลภำยนอก เช่น 
ระบบโทรคมนำคม กำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ต ดำวเทียม ไฟฟำ้ 

ควำมสูญเสียใดๆ ซ่ึงได้รับควำมคุ้มครอง
โดยกรมธรรม์ประกันภัยฉบับอ่ืน หรือได้รับ
คืนเงินจำกผู้ออกบัตร ธนำคำร หรือผู้ขำย 

หรือผู้จัดหำสินค้ำหรือบริกำรแล้ว 

โจรกรรมเงินท่ีเกี่ยวข้องกับ
บัญชีธนำคำร หรือบัตรช ำระ

เงิน ท่ีผู้ออกบัตรไม่ได้อยู่ภำยใต้
กำรก ำกับดูแลของสถำบนั

กำรเงิน 

กำรละเมิดสิทธิใน
ทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 

ควำมสูญเสียใดๆ ซ่ึงเกิดขึ้นก่อน
วันท่ีเร่ิมมีผลบังคับของกรมธรรม์

ประกันภัยฉบับน้ี 



เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
TIP BKI

ข้อตกลงความคุ้มครอง แผน 1 แผน 2 แผน 3 แผน 1 แผน 2 แผน 3
กำรโจรกรรมเงินส่วนบุคคลผ่ำนกำรเชื่อมต่อทำงเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์

15,000 50,000 100,000. 20,000 50,000 100,000
(Online Theft of Personal Funds)
กำรทุจริตในกำรซื้อสินค้ำผ่ำนกำรเชื่อมต่อทำงเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์

5,000 10,000 30,000 5,000 15,000 30,000
(Online Shopping Fraud)
เบี้ยประกันภัย (บาท)

299.- 450.- 850.- 200.- 500.- 1,150.-
*รวมภาษีอากร

Q : ซ้ือของ Online ผ่าน Facebook หรือ IG สามารถเคลมได้หรือไม่  หรือต้องซ้ือกับ website ที่จดทะเบียนร้านค้า 
A : ลูกค้ำสำมำรถซ้ือผ่ำน  Facebook หรือ IG ได้ เพรำะเวลำเคลมจะขอดูบทสนทนำกำรซ้ือขำยบน Online 

Q : ในหมวดความคุ้มครองซ้ือของไม่ได้ของ หรือได้ของผิดประเภท  ถ้าส่ังซ้ือเส้ือสีเขียว  แต่ได้เส้ือสีแดง เคลมได้หรือไม่ 
A : ลูกค้ำไม่สำมำรถเคลมได้  เพรำะถือว่ำส่ังเส้ือก็ได้เส้ือ (แม้จะผิดสี)  แต่หำกกรณีส่ังเส้ือ  แล้วได้รับกำงเกง สำมำรถเคลมได้ 
เพรำะถือว่ำได้ของผิดประเภท 



ข้ันตอนการซ้ือประกัน ส าหรับลูกค้า



เข้า Link

เข้า Website ของธนาคาร 

เว็บไซด์ www.lhbank.co.th

ช่องทางในการสมัคร

เข้าผ่าน QR Code

https://www.lhbank.co.th/Person/Lists/ผลิตภณัฑป์ระกันวนิาศภยั-ประกันเบด็เตล็ด-LH_Bank_ประกันภยัไซเบอร/์3/72

https://www.lhbank.co.th/Person/Lists/ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย-ประกันเบ็ดเตล็ด-LH_Bank_ประกันภัยไซเบอร์/3/72


การเข้าสู่ประกันภัยไซเบอร์

1.เข้ำ www.lhbabk.co.th

3.แสดงประกันภัยไซเบอร์

2.เลือกหัวข้อ ลูกค้ำบุคคล / ผลิตภัณฑ์ประกันวินำศภัย / ประกันภัยออนไลน์ตำมไลฟสไตล์ / 
LH Bank ประกันภัยไซเบอร์



คลิกเพื่อซือ้ประกัน

คลิก เลือกแผนความ
คุ้มครองที่ต้องการ



ระบบ Default วันคุ้มครองเป็นวันพรุ่งนี้

กรอกรายละเอียดผู้เอา
ประกันภยัให้ถกูต้อง 

ครบถว้น

เลือกวันทีเ่ร่ิมคุ้มครอง
หมายเหตุ
* กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน จะช าระได้ 3 ช่องทางคอื 
• เครดติการด์ / เดบิต
• Scan to Pay 
• ShopeePay
** กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันถัดไป จะสามารถช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอรไ์ด้

เลือก ช่องทางการรับใบเสร็จ และกรมธรรม์

คลิกยอมรับเงือ่นไขและข้อตกลง และ กดต่อไป



ตรวจสอบสรุปข้อมูลการท าประกันภยั ก่อนด าเนินการช าระเงนิ



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่านช่องทางบัตรเครดิต/เดบิต

กรอกข้อมูลบัตรเครดิต/บัตรเดบิต

คลิกเพื่อท ารายการต่อไป

หรือ เลือกช าระผ่าน
ช่องทางอื่นๆ



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์

เลือกธนาคารที่ต้องการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพ์
เอกสาร ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ธนาคารที่เลือก



เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพเ์อกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์



เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพเ์อกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์
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ช่องทางการช าระเงนิ เคานเ์ตอร์
มีค่าธรรมเนียม ขึน้อยู่กับช่องทางทีลู่กค้าเลือก 
(ตัวอย่างค่าธรรมเนียมตามภาพด้านล่าง)



ขั้นตอนการซ้ือประกนั ส าหรับลูกค้า

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระ Scan to Pay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงนิให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอยา่ปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงนิส าเร็จ

วิธีช าระเงนิช่องทาง Scan to Pay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพือ่น าไปช าระที่
แอปพลิเคช่ันของธนาคาร สามารถช าระได้ทุก
ธนาคารทีบ่ริการ prompt pay
2. กรณีลูกค้าออกจากหน้าดังกล่าว ไม่มีผลอะไร
เพยีงเก็บหลักฐานการช าระเงนิไว้ จนกว่าจะได้รับ
เอกสารกรมธรรม์



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่าน Shopeepay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงนิให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอยา่ปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงนิส าเร็จ

วิธีช าระเงนิช่องทาง Shopeepay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพือ่น าไปช าระที ่

แอปพลิเคช่ัน Shopeepay (ตัวอย่างหน้าถัดไป)



เลือกแอปพลิเคชั่น 
Shopeepay ในมือถือ

เลือกสแกน & ช ำระ เลือกอลับัม้รูปภำพ

เลือกรูป QR Code ท่ีไดแ้คปไว้
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หน้าจอแสดงการช าระเงินส าเรจ็
หน้าจอแสดงท ารายการส าเรจ็ 

พร้อมขอ้มูลกรมธรรม์
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ตัวอยา่ง หน้า
ตารางกรมธรรม์ 

E-Policy

ผู้เอำประกันภัยจะได้รบั Mail ทั้งหมด 3 mail ดังนี้
ครั้งที่ 1 ยืนยันกำรช ำระเงินส ำเรจ็ และ ไฟล์แนบกรมธรรม์
ครั้งที่ 2 ยืนยันกำรเป็นเจ้ำของกรมธรรม์ประกันภยั
ครั้งที่ 3 ขอบคุณที่ให้ควำมไว้ใจ บมจ.ทิพยประกันภยั และ เอกสำรใบเสร็จ
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การท าการเคลมของลูกค้า

การท าเร่ืองเคลม

• ผู้เอำประกันต้องแสดงให้เห็นว่ำได้ด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมแล้วในกำรปกป้องสิทธิของผู้เอำประกันภัย
อย่ำงเต็มที่จำกควำมเสียหำยทีเ่กิดข้ึน เช่นในกรณีที่ถูกขโมยเงนิผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ จะมีหลักฐำน
ยืนยันจำกธนำคำรว่ำธนำคำรไม่รับผดิชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดข้ึน

• ในกรณีเฉพำะ เช่นกำรซ้ือขำยกันตัวต่อตัวผ่ำนทำงช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีกำรแจ้งควำมเพ่ือ
ยืนยันว่ำไม่ได้มีกำรตกลงกบัอีกฝ่ำยหนึง่เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเจตนำทีไ่ม่ใช่กำรร่วมมอืกันเพ่ือเอำเงิน
ประกันภัย

การรับช่วงสิทธิจากผู้เอาประกันภัย

ผู้เอำประกันจะโอนสิทธิในกำรติดตำมเรียนกร้องสิทธ์ิจำกควำมเสียหำยทีไ่ด้รับ โดยทำงทิพยมีสิทธ์ิ
ในกำรทวงถำมและติดตำมสิทธิที่ผู้เอำประกันภัยเสียไป โดยผู้เอำประกันภัยต้องไม่ท ำกำรใดๆ ที่จะเกิด
ผลกระทบต่อผู้รับประกันภัยในกำรตดิตำมสิทธิ์ ไม่ว่ำก่อนหรือหลังที่ได้รับค่ำสินไหมทดแทนจำกควำมเสียหำย
ที่เกิดข้ึน

ข้อตกลง



23

หลกัฐานในการเคลม คือ
หลกัฐานปฏิเสธความ
รบัผิดชอบจากธนาคารดงัน้ี
• จดหมาย
• Email
• ขอ้ความทางโทรศพัท์

การถูกโจรกรรมเงิน
ทางอิเล็ก-ทรอนิกส์

Claim Flow
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Claim Flow
ถูกโกงจาการซ้ือ

สินค้าทาง
ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์

หลกัฐานในการเคลม คือหลกัฐาน
ปฏิเสธความรบัผิดชอบจากธนาคาร
ดงัน้ี
• เอกสารแสดงการซือ้ขายสนิคา้
• เอกสารแสดงว่าไดม้กีารเรยีกรอ้งใน

การขอเงนิคนืจากความเสยีหาย
• เอกสารการแจง้ความ (ภายใน 48

ชัว่โมงนบัจากการพบทุจรติ)
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การเคลม
ไม่เข้าข่าย
การคุ้มครอง

ตัวอย่างความคุ้มครองหลักท่ีไม่เข้าข่าย

• ไม่คุ้มครองกรณีที่ผิดไปจำกกรมธรรม์ แต่เกิดจำกข้อตกลงกันเองระหว่ำงผู้ซื้อและ
ผู้ขำยเช่นในกรณีที่มีกำรแจ้งล่วงหน้ำว่ำส่งของนำนกว่ำก ำหนด และผู้ซื้อตกลงใน
กำรซื้อตำมเง่ือนไขนั้น หำกกำรส่งของล่ำช้ำเกิน 7 วันผู้เอำประกันไม่สำมำรถ
เรียกร้องค่ำสินไหมได้

• กำรกระท ำกำรใดๆ ที่แสดงให้เห็นหรือพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำเพ่ือหำผลประโยชน์
ท ำก ำไรจำกกำรท ำประกันภัย เช่นกำรเรียกร้องสินไหมซ ้ำซ้อนกับสินไหมทีถู่ก
คุ้มครองโดยกรมธรรม์ฉบับอื่นไปแล้ว เช่นกรณีของศูนย์หำยหรือช ำรุดที่ผู้เอำ
ประกันได้ท ำกำรเรียกร้องสินไหมไปแล้วจำกกำรคุ้มครองช่องทำงอื่น
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

แจ้งเคลมในเวลำท ำกำร ติดต่อ
คุณมนัฌยำ ดอกดวง เบอร์ติดต่อ 02-2392424
คุณกิตต์ิชญำห์ แกะสุวรรณ เบอร์ติดต่อ 02-1184522
หรือ Call Center : 1736 ตลอด 24 ชม. 

เมื่อเอกสำรครบถ้วน สำมำรถน ำส่งตำมรำยกำรแจ้ง มำยัง 
ฝ่ำยสินไหมทั่วไป ช้ัน 12A บมจ.ทิพยประกันภัย 
เลขท่ี 1115 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพ 10120

ประกันภัยไซเบอร์ต้องใช้เอกสำรประกอบกำรเคลมฉบับจริงเท่ำนั้นในกำรเรียกร้องค่ำสินไหม

หมำยเหตุ : สำมำรถ Scan เอกสำรส่งมำทำงอเีมล์ก่อน เพ่ือให้ทำงสินไหมสำมำรถพิจำรณำเคลมได้เบื้องตน้

SLA ในกำรจ่ำยค่ำสินไหม 7 วันท ำ
กำร หลังจำกได้รับเอกสำรครบถ้วน



ช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม

บมจ. ทิพยประกันภัย

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

Call Center : 1327

กรณีเร่งด่วนส าหรับปัญหาช่องทางช าระเงิน ติดต่อ
คุณศิริวัตร : 0 2239 2023 หรือ 0 65 728 3088

Call Center : 1736

บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)

ส ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 1115 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี

เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120
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