
 
 
 

 
 

หลักปฏิบัติ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

                  ธนาคารได้ก าหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง 
ภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ และปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย           
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างกันและดูแลให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

                  ในระหว่างปี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติปรับปรุงจรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรม
พนักงานขึ้นใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (Banking Industry Code of Conduct) ทั้งนี้ ธนาคาร
ได้สื่อสารให้ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารรับทราบผ่านช่องทางอินทราเน็ตของธนาคาร และบรรจุเป็นหลักสูตรการเรียนรู้     
เพือ่ให้พนักงานได้เรียนรู้ผ่านระบบ Digital Learning รวมทั้งเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี ้
 
หมวดที่ 1  เจตนารมณ์ 

  จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดี     
เป็นการวางมาตรฐานในการท างานส าหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการของธนาคาร 

  ธนาคารถือเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นแหล่งระดมเงินทุนของประเทศ มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจ      
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด าเนินการโดยให้มีความสมดุลระหว่างผลประกอบการ ผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น และลูกค้ าเป็นส าคัญ รวมถึง         
ยึดหลักการของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลักมนุษยธรรม 

  อีกทั้งธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการภายใต้หลักการที่ธ ารงไว้ซึ่งเกียรติคุณและความน่าเช่ือถือ อ านวยประโยชน์ต่อลูกค้า 
ด าเนินการธุรกิจโดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ด าเนินการให้มีความสมดุลระหว่างธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจรรยาบรรณธนาคาร 
จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน 

  แบ่งออกเป็น 4 หมวดได้แก่ 

 หมวดที่ 1 เจตนารมณ์ 
 หมวดที่ 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ 
 หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน 

 ค านิยาม 

    “จรรยาบรรณธนาคาร”  
หมายถึง ประมวลประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชย์ก าหนด เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง
และฐานะของการเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

    “จริยธรรม” 
หมายถึง ข้อประพฤติปฏิบัติขั้นพื้นฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาที่พนักงานพึงยึดถือและ
ปฏิบัติเป็นกิจปกติในการปฏิบัติงาน 

    “ธนาคาร” 
    หมายถึง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” 
    หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน”  

หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทต่างๆ ได้แก่ พนักงานทดลองงาน พนักงานประจ า 
พนักงานท่ีมีสัญญาจ้างพิเศษ 

 
 



 
 
 

 
 

หมวดที่ 2 จรรยาบรรณธนาคาร 

  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก ่

2.1 จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 

    ธนาคารจะดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงนโยบายการต่อต้านและ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน   
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

2.1.2 ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระท าซึ่งอาจน ามาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
2.1.3 ปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และความระมัดระวัง

รอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางที่มิชอบ

แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

   2.2  บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารมีจิตส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบ
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดับในธนาคาร ดังต่อไปนี้ 
2.2.1  กรรมการและผู้บริหารจะกระท าการด้วยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่และการก ากับ

ดูแลกิจการ มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจทางธุรกิจ 
(Business Judgment Rule) รวมทั้งค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคัญ ด้วยความใส่ใจ
ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับธนาคารหรือการด าเนินการต่างๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผู้บริหารจะด ารงบทบาทส าคัญในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในบริษัทอันจะสร้างความเช่ือมั่น
ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติรวมถึงจัดให้มีการก าหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาลที่ดี        
ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรตลอดจนมีการจัดท าจรรยาบรรณและสื่อสารให้พนักงานและผู้บริหาร
น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและต้องเป็นผู้เช่ือมโยงระหว่ างผู้ถือหุ้นกับ      
ฝ่ายจัดการ โดยท าหน้าที่ก าหนดนโยบายต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและทิศทาง            
การด าเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการก ากับควบคุมดูแลกิจการที่ดีตลอดจนดูแลให้ผู้บริหารของธนาคาร
และฝ่ายจัดการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.4 การด าเนินธุรกิจของธนาคารอยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับมาตรฐาน        
แนวปฏิบัติต่างๆ ของหน่วยงานทางการ และกฎเกณฑ์หลายด้าน ดังนั้นกรรมการในฐานะตัวแทนของ  
ผู้ถือหุ้นจึงจะก าหนดนโยบาย โดยมีผู้บริหารของธนาคารในฐานะฝ่ายจัดการท าหน้าที่ผลักดันนโยบาย
ให้มีการน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน  
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อก ากับดูแลให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  กฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

2.2.5   กรรมการจะดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ
ความเสี่ยงท่ีส าคัญของธนาคาร รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างสมบูรณ์ มีความเป็นมืออาชีพ และไม่ถูกครอบง าจากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น 
ผู้บริหารของธนาคารจะต้องทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์
ของธนาคารและจ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 



 
 
 

 
 

2.2.6 การด าเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผู้บริหารที่มีต่อธนาคารจะอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือ        
เป็นการท าธุรกรรมในลักษณะที่เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติเสมือนเป็นการท าธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป   
ที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษโดยมุ่งประโยชน์ต่อธนาคารเป็นหลัก หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง       
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น และเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
จะต้องจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

2.3 มาตรฐานการให้บริการ 

ธนาคารจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียโดยจัดให้มีมาตรฐานการให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
2.3.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการบริการอย่างดี 
2.3.2 มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการที่เกี่ยวข้อง 

     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในที่รอบคอบ  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด               
ในการให้บริการ 

     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อให้ธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
และรับมือได้อย่างเหมาะสม 

   2.4  พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธนาคารจะจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ ของพนักงานทุกคน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

     2.4.1 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและปลอดภัย พร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 
     2.4.2 ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ 
     2.4.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยเข้ารับการฝึกอบรม

เป็นประจ า 
2.4.4 ให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็นความลับและไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานออกไป
หาประโยชน์อ่ืน 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะให้การดูแลพนักงานในการให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

     2.4.7 ไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้างเหตุความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
2.4.8 ดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางค าพูดหรือกิริยาท่าทางที่อาจกระทบต่อเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในที่ท างาน 
     2.4.9 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่างๆ อย่างเหมาะสม 

   2.5  ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

     ธนาคารจะให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
    2.5.1 จัดให้มีการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของลูกค้า 

     2.5.2. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ  
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอัตราค่าบริการและดอกเบี้ยที่ถูกต้อง ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า 
เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและมีข้อมูลเพียงพอแก่การตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะต้องสื่อสาร
อย่างโปร่งใสด้วยข้อความที่ชัดเจนไม่ท าให้เกิดการเข้าใจผิด 

     2.5.3 ปกป้องรักษาข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ เว้นแต่กรณีที่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือธนาคารจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และจัดการประเด็นต่างๆ ที่ลูกค้าร้องเรียนอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 



 
 
 

 
 

2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือ ผลประโยชน์ของก านัล 
ทรัพย์สิน และการเลี้ยงสังสรรค์ในรูปแบบใดๆ ที่ส่อถึงเจตนาดังกล่าวเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อลูกค้า    
อย่างไม่ถูกต้อง 

   2.6  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารจะจัดให้มีมาตรการเพื่อบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 
     2.6.1 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
       (1)  จัดให้มีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการมีบัญชีซื้อขาย

หลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่อาจเข้าถึงข้อมูลภายในรวมถึงบุคคล          
ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลจากต าแหน่ง  หน้าที่  หรือการปฏิบัติ งานเพื่อ                
หาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 

       (2)  ก าหนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบัติงานหรือการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดยจัดให้หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์แยกออก
จากกัน 

     2.6.2 การท าธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
       (1)  การเข้าท ารายการระหว่างบริษัทกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ต้องไม่มีลักษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคารไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
       (2)  พนักงานธนาคารที่มีส่วนได้เสีย  หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ธนาคารอย่างเต็มที่ 

       (3)  ก าหนดระเบียบว่าด้วยการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ก าหนดกระบวนการพิจารณา       
อย่างรอบคอบ เพื่อประโยชน์ต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ 

     2.6.3 การรับและให้ของขวัญ การรับรองและผลประโยชน์อ่ืนๆ 
       (1)  การรับ/ให้ของขวัญ การรับรอง และผลประโยชน์อื่นๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ต้องด าเนินด้วยความระมัดระวัง รอบคอบเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล และมีมูลค่าเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี 

       (2)  ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือ เรียกร้อง ผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมทั้งทางตรง
และทางอ้อม กับลูกค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลที่สามเพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ  
การใช้วิจารณญาณที่เป็นกลางในการตัดสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่นต่อการกระท าในหน้าที่ 
หรือท าให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันไม่สมควร 

   2.7  การจัดการข้อมูล 

     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการข้อมูลและการสื่อสารต่างๆ ให้เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 
     2.7.1 การจัดการข้อมูล 
       (1)  ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลของธนาคารตามที่กฎหมายก าหนดให้สงวนไว้   

ไม่เปิดเผย โดยจะต้องท าการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเหมาะสม 
       (2)  ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าและธนาคาร เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือเพื่อปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
     2.7.2 การสื่อสาร 

การสื่อสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกค้า 
ด้วยความถูกต้องเหมาะสม โดยการกระท าดังกล่าวต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ น้ัน จะกระท าโดยบุคคล
ซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลในนามของธนาคารเท่านั้น 
 
 



 
 
 

 
 

   2.8  การก ากับดูแลโดยรวม 

ธนาคารจะด าเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังต่อไปนี้ 

     2.8.1 จัดให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์รวมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงของ
การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของ
ธนาคารรวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดให้มีหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ซึ่งสามารถท าหน้าที่ได้    
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ ให้กับ
หน่วยงานดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     2.8.3 จัดให้มีการก ากับดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง
นโยบายและระเบียบปฏิบัติของธนาคารอย่างสม่ าเสมอ โดยให้มีการบริหารจัดการ พร้อมทั้ง         
แนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกันภายใต้กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 

     2.8.4 จัดให้มีการด าเนินการทางวินัยกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ตามความเหมาะสมของ
ผลกระทบและลักษณะของการกระท าความผิดและเป็นธรรมกับทุกฝ่ายโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

     2.8.5 จัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการแจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์หรือการปฏิบัติ     
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

   2.9  การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 

เพื่อให้ระบบการด าเนินธุรกิจของธนาคารด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยื น ธนาคารควรปฏิบัติ 
ดังต่อไปนี้ 

     2.9.1 ธนาคารจะด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเสรีและแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลงร่วมกันระหว่าง
ธนาคารในการก าหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้
บริการได้อย่างเสรีและต้องไม่ขัดขวางลูกค้าในการเปลี่ยนไปใช้บริการกับธนาคารอื่นจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใดๆ อันเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขัน หรือจ ากัด
การแข่งขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ธนาคารจะจัดให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงับหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดล้อม  

ธนาคารยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระมัดระวังในการพิจารณา
ด าเนินการใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน และส่งเสริมพนักงานให้มีจิตส านึกและ       
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ 

   เนื่องจากคณะกรรมการธนาคารเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญในฐานะผูน้ าท่ีจะน าพาธนาคารไปสู่ความส าเร็จ โดยเป็นผู้ก าหนด
แนวนโยบายและช้ีน าพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางที่ถูกต้อง  ดังนั้นคณะกรรมการจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการที่ดีภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับของธนาคาร  

 3. จริยธรรมกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

3.1 หน้าท่ีจัดการกิจการ  
3.1.1 ก ากับดูแลการด าเนินกิจการของธนาคารให้เป็นไปโดยไม่เสี่ยงต่อความมั่นคงของธนาคารจนเกินควร  



 
 
 

 
 

3.1.2 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าในการตัดสินใจ
และกระท าการใดๆ มีการค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารและจะไม่เลือกปฏิบัตหิรือละเว้น
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะโดยยดึหลักความเสมอภาค  

3.1.3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ ด้วยความรู้ความช านาญ ความมุ่งมั่นและด้วยความระมัดระวัง รวมถึง     
มีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการจัดการบริษัทอย่างเต็มความรู้ความสามารถ  

3.1.4 ไม่หาประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าสารสนเทศภายในที่ยังไม่เปิดเผยหรือที่เป็นความลับ    
ไปใช้หรือน าไปเปิดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระท าการอันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
ทั้งโดยเจตนา และไม่เจตนาต่อบุคคลที่สาม และจะไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากต าแหน่งหน้าที่การงาน    
เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินส่วนตน และจะไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ทางการเงินของผู้อื่น  

3.1.5 ก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคาร ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบและแนวนโยบาย
ของทางการ รวมทั้งก ากับดูแลมิให้มีการปิดบังข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง  และจัดให้มีการรายงาน
สารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสม่ าเสมอ  

3.1.6 ด าเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ  

   3.2  ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้และคู่ค้า และพนักงาน  

3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น เช่น ในเรื่องเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติ    
ทางบัญชี การใช้สารสนเทศภายใน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

     3.2.2 ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้าตลอดเวลา เอาใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการ 
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐานนั้น  

     3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า รวมทั้ง  
ไม่แสวงหาข้อมูลของคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม  

     3.2.4 ดูแลให้มีความเท่าเทียมกันในโอกาสของการจ้างงานและหลักการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและ     
ท าให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ความช านาญที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

  3.3.1  ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
     3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใส่ในการด าเนินการใดๆที่จะมีผลกระทบต่อสาธารณชน  
     3.3.3 ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
 
หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน 

  4. จริยธรรมพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  
   4.1 ความซ่ือสัตย ์สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 

ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารทุกระดับของธนาคาร เจ้าหน้าที่
และผู้บริหารทุกระดับมีโอกาสให้คุณให้โทษกับลูกค้า มีโอกาสสร้างความเสียหายแก่ลูกค้า เพื่อนร่วมงาน ผู้ถือหุ้น 
และระบบการเงิน ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้ก ากับดูแลให้ความไว้วางใจและ
เชื่อถือ พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหน้าที่
โดยยุติธรรม ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ต้องยึดถือความสบายใจและประโยชน์ของลูกค้า 
ตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของธนำคำร  

(1)   ต้องเข้าใจถึงความส าคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการเงิน ซึ่งต้องยึดถือความซื่อสัตย์
สุจริตเป็นล าดับแรก 

(2) เป็นผู้ประสานถ่ายทอดนโยบายจากทางการและผู้ถือหุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ และน าไปปฏิบัติ  
(3) ต้องเป็นผู้น าโดยปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี  



 
 
 

 
 

(4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญและคุณงามความดีในการปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต  
ยุติธรรม โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ ให้ค าชมเชย และ/หรือรางวัลแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารที่มี   
ความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรมต่อทุกๆ คนท่ีติดต่อเกี่ยวข้อง  

(5) สร้างความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ และความสบายใจให้ลูกค้า  โดยช้ีแจงให้ เห็นถึงผลเสีย             
ความไม่ถูกต้อง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการให้อามิสสินจ้าง รางวัลหรือผลประโยชน์อื่นใด        
อันมิพึงได้ ให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร  

ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร  

(1) ความซื่อสัตย์  สุจริต  เป็นพื้นฐานหลักของการสร้างความน่าเ ช่ือถือ  ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า               
เพือ่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสู่จรรยาบรรณที่สูงข้ึนต่อไป  

(2) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในหน้าที่และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทเสมือนหนึ่งเป็นธุรกิจ        
ของตนเอง  

(3) ให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์ว่าเพื่อให้ลูกค้าบรรลุผลประโยชน์สูงสุดบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์
สุจริตและถูกต้องตามกฎหมาย  

(4) ไม่ให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัว เหนือความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคารและไม่แสวงหา
ผลประโยชน์หรือเบียดบังทรัพย์สินซึ่งควรเป็นของธนาคารหรือลูกค้าของธนาคาร  

(5) ไม่น าข้อมูลโครงการของลูกค้าไปเผยแพร่แก่บุคคลอื่น หรือน าไปท าธุรกิจแข่งกับลูกค้า  
(6) ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าและไม่อาศัยความไว้วางใจของลูกค้ากระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์กับตน  
(7) หลีกเลี่ยงการรับของก านัลมีค่าหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือไม่เหมาะสมที่จะปฏิเสธให้ค านึง

เสมอว่าสิ่งของนั้นรับไว้เพื่อบริษัทในฐานะเป็นผู้ให้บริการ และไม่ยึดถือเอาไว้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  
(8) ไม่อาศัยหน้าที่การงานเพื่อหาประโยชน์ส่วนตัว และไม่ยินยอมให้ผู้อื่นน าช่ือตนไปหาผลประโยชน์  
(9) ไม่เรียกรับหรือรับทรัพย์อ่ืนใดจากลูกค้า นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 
(10) อนุมัติสินเช่ือตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับมอบหมายและรักษาไว้ซึ่งระเบียบของธนาคาร 
(11) เอาใจใส่ควบคุมดูแลและติดตามการให้สินเช่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงและจะต้องไม่ปกปิดเมื่อเกิดปัญหา  
(12) วิเคราะห์สินเช่ือด้วยความสุขุมรอบคอบ ภายใต้ข้อมูลที่เช่ือถือได้ และจะต้องไม่รายงานข้อความอันเป็นเท็จ  
(13) วิเคราะห์สินเช่ือโดยปราศจากอคติและมีแนวความคิดเชิงเสมอภาค โดยยึดถือว่าธุรกิจของธนาคารและ

ธุรกิจของลูกค้าต้องพึ่งพากัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน  
(14) ต้องไม่ให้ความหวังแก่ลูกค้า หรือค ามั่นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยที่ตนเองไม่มีอ านาจที่จะกระท าการนั้นได้  
(15) พยายามแก้ไขปัญหาของลูกค้าและพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเท่าที่การนั้น ไม่ขัดกับผลประโยชน์หรือ

ท าให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร  
(16) เมื่อได้รับมอบเงินจากลูกค้าเพื่อช าระให้กับธนาคาร จะต้องรีบน าส่งและส่งมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่

ลูกค้าโดยพลัน 

   4.2 การรักษาความลับภายในธนาคาร (Confidentiality) 

ในกิจการของธนาคาร การเก็บความลับ หมายถึง การรักษาข้อมูลส าคัญทุกชนิดของธนาคาร ตลอดจนข้อมูล      
ของลูกค้า ข้อมูลส าคัญเหล่านี้รวมถึง  

   - ข้อมูลทางการเงิน บัญช ีช่ือและที่อยู่ของลูกค้า 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของธนาคาร  
  - ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงานต่างๆ  
  - ข้อมูลพนักงานของธนาคารทั้งอดีตและปัจจุบัน 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้าของธนาคาร  
  - ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  



 
 
 

 
 

การรักษาความลับภายในธนาคาร และของลูกค้าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจการเงินและการธนาคาร       
ซึ่งประกอบด้วยธนาคารที่ท าธุรกิจต่อเนื่องกัน บางครั้งเนื่องจากลักษณะของงานท าให้รู้ความลับของลูกค้า ซึ่งถ้าหาก
น ามาเปิดเผยอาจจะเป็นผลเสียต่อลูกค้าหรือผู้อื่น ดังนั้นจึงเห็นควรก าหนดให้มีหลักในการปฏิบัติ เพื่อที่จะเป็น
แนวทางป้องกันไม่ให้เกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือความเสียหายต่อธนาคารที่พนักงานสังกัดอยู่ หรือต่อลูกค้าและ
สาธารณชน 

ก.  ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของธนำคำร 

(1) รับแนวทางและข้อก าหนดจากหน่วยประสานงาน และควบคุมจรรยาบรรณของธุรกิจเพื่อน ามาประยุกต์ใช้
กับแนวทางและนโยบายของธนาคาร โดยก าหนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของธนาคาร 

(2) ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน พึงสร้างสภาพแวดล้อมในธนาคารเพื่อเอื้ออ านวยในการป้องกันข้อมูล            
อันเป็นความลับ  

(3) จัดตั้งหน่วยงานในธนาคาร เพื่อควบคุมการปฏิบัติของพนักงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดในการรักษาข้อมูล
อันเป็นความลับ  

(4) หลังจากที่พนักงานทุกคนรับทราบถึงข้อปฏิบัติ ผู้ควบคุมและผู้บริหารมีหน้าที่ให้ค าปรึกษากับพนักงาน     
ในกรณีที่มีข้อติดขัดรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานซึ่งผู้ควบคุมและผู้บริหาร     
จะน ากลับไปพิจารณาแก้ไขข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบริษัทต่อไป  

    ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร  

(1) การรักษาความลับของบริษัทและลูกค้าเป็นหลักการพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พนักงาน
เจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรักษาความลับของลูกค้า และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของธนาคารที่ยังมิได้มีการ
เปิดเผยต่อสาธารณะ เว้นแต่ได้รับการอนุญาตจากลูกค้า หรือเป็นไปตามกฎหมาย หรือได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูง  

(2) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารต้องไม่น าข้อมูลที่ได้รับหรือจัดท าขึ้นจากหน้าที่การงานในบริษัทไปใช้ในทางที่
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นใด  

(3) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรับทราบถึงข้อปฏิบัติที่ผู้ควบคุมและผู้บริหารก าหนดไว้ ถ้ามีข้อติดขัด
หรือมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารือกับผู้ควบคุมและผู้บริหาร  เพื่อแก้ไข         
ข้อปฏิบัติให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบริษัทต่อไป  

(4) พนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรักษาความลับและข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าอย่างเคร่งครัด และไม่น าข้อมูล
ของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

(5) ในบางกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ธนาคารไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้พนักงานภายในธนาคารหรือ         
ใหฝ้่ายอื่นทราบ เนื่องจากอาจเกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

(6) พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้
และผลประโยชน์ จะสามารถเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพื่อใช้งานได้เมื่อมี    
ความจ าเป็นอย่างยิ่งเท่านั้น โดยต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง และจะต้องรักษาความลับอย่างเคร่งครัด  

(7) พนักงานเจ้าหน้าที่บริษัทไม่พึงน าเรื่องส่วนตัว หรือข้อมูลของลูกค้าตลอดจนผู้ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์
ในทางเสื่อมเสีย 

     ค. ข้อยกเว้น  
     ในบางกรณี บริษัทอาจจะเปิดเผยข้อมูลความลับได้ต่อเมื่อ  
     - มีกฎหมายบังคับให้กระท าการดังกล่าว เช่น หมายศาล  
     - ถ้าเป็นความรับผิดชอบ หรือความผูกพันท่ีมีต่อสังคม  
     - เมื่อได้รับการร้องขอเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 
 



 
 
 

 
 

   4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 

เพื่อเป็นการสร้างสามัญส านึกของผู้บริหาร และพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับของธนาคารให้ประพฤติอยู่ในกรอบ    
วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมโดยให้ค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิดภาพพจน์ที่ดี       
ต่อธุรกิจธนาคารโดยรวม 

    ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรธนำคำร  

(1) ก าหนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ให้รัดกุมชัดเจน เพื่อก าหนดมาตรฐานในการท าธุรกิจ    
ให้สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรม  

(2) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในบังคับบัญชาของตน และ/หรือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับหน้าท่ีของตน เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารก าหนดไว ้

(3) ผู้บริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  
(4) ผู้บริหารจะต้องพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่บริษัทให้มีความรู้  ความเช่ียวชาญในเรื่องผลิตภัณฑ์และ         

การบริการของธนาคารตามที่ได้รับอนุญาต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า 
(5) จะไม่จูงใจลูกค้าให้มาใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของธนาคารด้วยการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวง หรือ    

ให้ข้อมูลที่เกินไปจากความเป็นจริง อันเป็นเหตุท าให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิด 

ข.  ข้อพึงปฎิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำร  

(1) มีทัศนคติที่ดี และมีความภักดีต่อธนาคาร 
(2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ความสามารถอย่างดีมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามที่พึงมีในต าแหน่งหน้าที่

การงานด้วยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบ 
(3) ให้ข้อมูลส าคัญต่างๆ ที่ลูกค้าพึงได้รับเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และเงื่อนไขต่างๆ ตามความเป็นจริง ครบถ้วน 

และชัดเจน  
(4) ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย อาทิเช่น อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหนี้สินล้นพ้นตัว และ

การผิดต่อศีลธรรมอันดี อันอาจมีผลเสียต่อภาพพจน์ของตนเอง และธนาคาร 
(5) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความเสมอภาค มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีอัธยาศัยที่ดีอยู่เสมอ 
(6) ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรมที่จะน ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกันในทุกระดับ 
(7) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจธนาคารแต่ละประเภทอย่างเคร่งครัด 
(8) จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
(9) จัดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงทางการเงินและฐานะที่ดีอย่างเพียงพอ โดยให้มั่นใจได้ว่า

จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าและต่อสาธารณชน 
(10) แข่งขันกับผู้อื่นหรือบริษัทอื่น ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว ้โดยไม่ต าหนิติเตียนหรือกล่าวร้าย

แก่ผู้อื่น 
(11) วางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนของบริษัทต่อบุคคลภายนอก  

   4.4  การปฏิบัติต่อสังคม (Service to Community) 

การด าเนินธุรกิจธนาคารมิได้จ ากัดอยู่เพียงในแวดวงของเพื่อนร่วมอาชีพ อุตสาหกรรมธนาคารและลูกค้าเท่านั้น     
ในฐานะที่เป็นบุคคลและนิติบุคคลในสังคมของประเทศผู้ประกอบวิชาชีพการเงินการธนาคาร พึงมีจิตส านึกและ
ความตระหนักของการอ านวยประโยชน์ต่อสังคม ทั้งทางด้านการด าเนินธุรกิจหรือส่วนตัว 

    ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของธนำคำร  

(1) รับแนวทางและข้อก าหนดจากหน่วยประสานงาน หรือควบคุมจรรยาบรรณของธุรกิจการธนาคาร         
เพื่อน ามาเป็นแนวทางก าหนดนโยบายของธนาคารให้เหมาะสมกับฐานะสภาพแวดล้อมของธนาคาร 

(2) ผู้บริหารพึงปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและจูงใจให้สมาชิกของบริษัทเกิดส านึกในการปฏิบัติต่อสังคม  



 
 
 

 
 

(3) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจให้อ านวยประโยชน์ต่อสังคม และพึงระวังมิให้การด าเนินธุรกิจใดๆ 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 

(4) สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของส่วนราชการ 
    ข.  ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนของธนำคำร 

(1) ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติต่อสังคมที่บริษัทก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
(2) เข้ามีส่วนร่วมกิจกรรมสงัคมและธนาคารชุมชนต่างๆ โดยให้ความร่วมมือความช่วยเหลอืตามสมควร     แก่

ฐานะและโอกาสที่เหมาะสม 
(3) อนุรักษ์และจรรโลงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
(4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(5) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์อันเป็นภัยต่อศีลธรรมอันดีงามหรือเป็นการ

ส่งเสริมอบายมุข  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ธนาคารตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท าให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยให้ความส าคัญ
ต่อการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล    
การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ธนาคารจึงก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นลายลักษณ์อักษร ตามแนวทางของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility institute) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยธนาคารเล็งเห็นถึงความส าคัญของค าว่า  “การพึ่งพิง”  เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือ
คนในสังคมเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการน าเสนอสินค้าและบริการ  ดังนั้นไม่ว่าองค์กรธุรกิจจะพัฒนาองค์กรไปในทิศทางใดก็ย่อมต้อง
มีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุน  ซึ่งการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ    
ทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ 
(CSR-after-Process)  และมุ่งเน้นให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม มีจิตอาสาเพื่อปลูกฝังให้มีจิตส านึกใน         
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อให้
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้  

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 

                  ธนาคารก าหนดนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน และจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จ 

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

ธนาคารมีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม และมีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

ธนาคารไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน 



 
 
 

 
 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ อย่างเป็นธรรม 

ธนาคารได้ส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ อย่างเป็นธรรม ทั้งในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช่น การจัดซื้อ 
การจัดจ้าง การก าหนดระยะเวลาส่งมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการค้าที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็น
การละเมิดทรัพย์สินและการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งการช าระค่าการใช้ หรือการได้มาซึ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรมและ        
ตรงเวลา 

การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
นาคารเปิดเผยการปฎิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในรายงานประจ าปี 

และเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อปลูกฝังจิตส านึกกับการรับผิดชอบต่อสังคม  
ธนาคารจัดท ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี และ

เว็บไซต์ของธนาคาร 

ธนาคารให้ความส าคัญและค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ไม่กระท าการใดๆ               
ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบระหว่างธนาคารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ปลูกฝังจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ

ธนาคารด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ท้ังการปฏิบัติต่อธนาคาร ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชนและสังคม   
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไปอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั่วถึง และ

ทันเวลา และให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ความร่วมมือต่อองค์กรที่ก ากับดูแลโดยรายงานข้อมูล
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

- ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่ากิจการในระยะยาว รวมถึงความมั่นคงและการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

- ก าหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพื่อเป็นแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐ และ
หน่วยงานอื่นๆ และให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือระหว่างธนาคารกับผู้มีส่วนได้เสีย                  
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างกันและดูแลให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

- ก าหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อยึดถือเป็นหลักการและวิธีปฏิบัติ      
ในการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และให้มีความระมัดระวัง และป้องกันไม่ให้กระท าการใดๆ       
ที่เป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่น าความเสื่อมเสียมาสู่ช่ือเสียงของธนาคาร   

- เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็น แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน หรือเสนอเรื่องส าคัญอื่นๆ โดยจัดให้มี
กระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียน เช่น การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ และการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
ของธนาคาร รวมทั้งดูแลและปกป้อง  ผู้ที่แจ้งเบาะแสไม่ให้ได้รับผลกระทบหรือได้รับความเสียหาย  

- ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยน าหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู่ไปกับ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี  มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ          
นอกกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม         
มีจิตอาสา เพื่อปลูกฝังให้มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และน าไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

- เปิดเผยการปฎิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ในกิจกรรมด้านต่างๆ 
ของธนาคาร รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบาย  เพื่อปลูกฝังจิตส านึกกับการรับผิดชอบต่อสังคม
แก่พนักงานในองค์กรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

- ส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ทั้งในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช่นการจัดซื้อ การจัดจ้าง      
การก าหนดระยะเวลาส่งมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการค้าที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นการละเมิด
ทรัพย์สินและการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งการช าระค่าการใช้ หรือการได้มาซึ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม เช่น การช าระเงิน
ให้แก่เจ้าหนี้ตรงตามงวดการจ่ายประจ าเดือน 


