
(Internal Use) Trending Research Series 

Generative AI พัฒนาการก้าวส าคัญของ
ปัญญาประดษิฐ์ทีม่ขีีดความสามารถในการ “สร้าง” 
สิ่งใหม่ๆขึ้นมาด้วยตนเอง เช่น ข้อความ รูปภาพ
คลิปวีดีโอ ไปจนถึงการน าเสนอ idea ที่แปลกใหม่

Generative AI
คืออะไรและน ามาใชป้ระโยชน์
อะไรได้บ้าง
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1) The origins and evolution of artificial intelligence

AI in
General

ก่อนหน้าที่ AI จะถูกพัฒนาจนมีประสิทธิภาพดังเช่นปัจจุบัน – โดยทั่วไป AI มักจะถูกใช้ใน
งานเกี่ยวกับ “การจดจ ารูปแบบ และท านายผล” เป็นหลกั ตัวอย่างเช่น การแนะน า
ผลิตภัณฑ์ต่างๆบน Social Media Platform หรือ ตรวจสอบการทุจริต

Technology 
advancements

พัฒนาการที่รุดหน้าของ Cloud Computing และ Big Data เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยท าให้ AI 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ราคาถูกลง น ามาซึ่งการเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

GPU

พัฒนาการอย่างก้าวกระโดดของ Graphical Processing Units (GPU) ในปัจจุบัน เป็นส่วน
ส าคัญที่ช่วยให้โมเดล Deep Learning สามารถแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนสงู ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่น ามาสู่การพัฒนาอย่างแพร่หลายของ Generative AI ดังเช่นทุกวันน้ี

~ Artificial Intelligence (AI) is the simulation of human intelligence by machines ~

Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs 3
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AI คือ เคร่ืองมือท่ีสามารถเข้ามาช่วยในงานท่ีต้องใช้ความฉลาดของ
มนุษย์ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ โดย AI เป็นชื่อเรียกกว้างๆ ท่ี
ครอบคลุมถึง Machine Learning, Neural Network และ Deep 
Learning

Artificial Intelligence (AI)

Machine Learning vs. Deep Learning vs. Neural Networks

Machine Learning (ML)

Neural Network (NN)

ML คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยจดจ ารูปแบบและท านายผลให้กับ
ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ามา โดยมีตัวอย่างการใช้งาน เช่น การแนะน า
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ บน Social Media Platform 

Deep Learning (DL)

NN คือ รูปแบบหนึ่งของ Machine Learning ท่ีจ าลองลักษณะการ
ประมวลผลมาจากระบบประสาทของมนุษย์ มักจะถูกใช้ในงาน 
Image Recognition และ Natural Language Processing

Ex: Product Recommendation

Ex: Image Recognition

Ex: Natural Language

Generating DL คือ เป็นรูปแบบการน า Neural Network มาซ้อนทับกันหลาย
ชั้น เพื่อช่วยเลียนแบบวิธีการคิดและรูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย์ได้
ดียิ่งขึ้น โดยเป็นโมเดลท่ีมักถูกใช้อย่างแพร่หลายใน Generative AI

Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs 4
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Traditional AI Generative AI

Focus จดจ ารูปแบบและท านายผล “สร้าง” สิ่งใหม่ขึ้นมาจากชุดค าสั่งข้อมูล

Output & 
Application

การวิเคราะห์บนขอบเขตข้อมูลที่ถูกปอ้นเข้ามา
(Analytical context)

การสร้างเนื้อหาใหม่ขึ้นมา เช่น ข้อความ รูปภาพ และ Video
(Creates a new class of business applications)

Communication
Language

ต้องสื่อสารผ่านทาง Programming Language
จึงมีข้อจ ากัดด้านการสื่อสารระหว่างมนษุย์และ AI

สามารถสั่งการ AI ด้วยภาษาที่มนุษย์ใช้สื่อสารปกติ
จึงลดข้อจ ากัดด้านการสื่อสารระหว่างมนษุย์และ AI

Industry 
Impacts

ถูกใช้งานอย่างแพร่หลายเฉพาะในบางอุตสาหกรรม เช่น การเงิน 
และ ระบบบริหารความสัมพันธ์ลกูค้า

สามารถถูกใช้งานอย่างแพร่หลายในหลายอตุสาหกรรม
และมีศักยภาพที่จะเข้ามาแทนที่งานปจัจบุนัในบางตลาด

Neural Network Discriminative statistical models Generative Adversarial Networks (GANs)

Traditional AI  - vs - Generative AI

Source: Goldman Sachs - Americas Technology Generative AI - Part I Investment Framework  
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2) Widespread Model used in Generative AI

Large Language Models (LLMs)
Application : Machine Translation, Text Summarization, Question Answering
• LLMs คือ โมเดลที่ถูก Train บนชุดข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีประกอบไปด้วย Text และ 

Code ท าให้มีความสามารถในการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มค า จึงสามารถ
สร้างเนื้อหาได้อย่างสอดคล้องและถูกหลักไวยากรณ์

Generative AI
โมเดลคือสิ่งส าคัญที่สุด ที่ท าให้ 

Generative AI มีความสามารถใน
การเรียนรู้ และเข้าใจภาษาที่มนุษย์
ใช้ในการสื่อสาร เพื่อรับค าสั่งและ

สร้าง output ให้สอดคล้องกับค าสั่ง
ที่ได้รับมา

Generative Adversarial Networks (GANs) 
Application : Image generation, text-to-image synthesis, music generation
• GANs คือ โมเดลท่ีถูก Train บนชุดข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยรูปภาพและวีดีโอ ท าให้

มีความสามารถในการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง “จุดเล็กๆแต่ละจุดท่ีประกอบกัน
เป็นภาพ (Pixel)” จึงสามารถสร้างรูปภาพและวีดีโอท่ีเสมือนจริงมากขึ้นมาได้

Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs 6
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Large Language Models since the Introduction of GPT-3

2021 2022 2023

GPT-3 GPT-Neo
Megatron

TNG

GPT-J

Cohere

Jurassic

GPT-
NeoX

Gopher

PaLM

Anthro-
pic

Chin-
chilla

BLOOM UL2 ChatGPT

OPT Flan-
75

Galactica Bing
Chat GPT-4

Bard

Source: LH Bank Business Research analysis based on data from fiddler 7
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Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Google Cloud Tech

3) Generative AI - Application Landscape & Product
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Example - Generative AI Framework

01 Text-based Generative AI Framework: ChatGPT, JasperAI
คือ รูปแบบ AI ท่ีใช้โมเดลการประมวลผลบนภาษามนุษย์ (NLP) – ท าให้สามารถพูดคุยโต้ตอบกับมนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติบน
รูปแบบท่ีเป็นตัวหนังสือ (Text) ซึ่งง่ายต่อการใช้งาน

ChatGPT Jasper

Role Chatbot Writing Assistant

Main 
Useage

ค้นหาข้อมูลด้วยค าสั่งในรูปแบบการสนทนา ช่วยสรุปเนื้อหา
และเขียนเรียงความ เป็นต้น

สร้างเนื้อหาส าหรับ websites และ video 
รวมไปถึง marketing template

User คนทั่วๆไป เช่น นักเรียน, creators, รวมถึง องค์กรธุรกิจ
มุ่งเน้นไปที่งานสื่อสารทางการตลาดที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์

การออกบทความ และอ่ืนๆ

02 AI Framework & Applications from Alphabet (GOOGLE)
Bard : AI ท่ีสามารถน าข้อมูล Real-Time ท่ีอยู่บน Open Web มาช่วยในการตอบค าถามผ่านทางการพูดคุยกับมนุษย์
Imagen, Imagen Video, Parti & Phenaki : โมเดล AI ท่ีสามารถสร้างรูปภาพหรือวีดีโอ ผ่านค าส่ังในรูปแบบการพูดคุยกับมนุษย์
AudioLM & MusicLM :  โมเดล AI ที่สามารถสร้างเสียงพูดหรือเสียงดนตรีขึ้นมาใหม่ จากเสียงพูดหรือเสียงดนตรีเดิมที่ถูกป้อนเข้าไป

Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs 9
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Example - Generative AI Framework (Cont.)

03 API Platform for AI
“Hugging Face” คือ community platform ท่ีเป็นแหล่งพบปะแบ่งปันโมเดล และชุดข้อมูลส าหรับวิศวะกรด้าน Machine 
Learning, data scientist รวมถึง นักวิจัย AI - โดยมีลักษณะเป็น API platform ส าหรับ open-source โมเดลทางด้าน AI 
โดยตัว platform เองได้มุ่งเน้นท่ีจะเป็นศูนย์จัดเก็บข้อมูล (Git-like repository) ส าหรับโลก AI เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้ามา
พัฒนา AI โดยไม่ต้องลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีราคาแพงด้วยตนเอง

04 Image-based Generative AI Framework

DALL-E & DALL-E 2 Midjourney Stable Diffusion

Developer OpenAI Midjourney, Inc Stability AI

Features
Converts text to image (limited free 
images, option to purchase more)

Converts text to image, available via 
API or chat server

Converts text to image, open source & 
free, can run on consumer hardware

Availability Online, limited access Online, limited access Online, open access

10Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs
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Example - Generative AI Framework (Cont.)

05 Text-to-Code Generation Framework

Codex GitHub Copilot

Description

เครื่องมือ Natural language processing (NLP) 
ที่ช่วยสร้าง code scripts ส าหรับเขียนโปรมแกรม 

จากการป้อนค าสั่งบนรูปแบบภาษามนุษย์

โมเดลที่ถูกปรับแต่งเพิ่มเติมมาจาก Codex และสามารถน า
ประโยชน์จาก code repositories บน GitHub มาใช้

Benefits

• สร้างโค้ดจากค าสั่ง text ภาษามนุษย์
• แปลงโค้ดจากภาษาหนึ่งไปเป็นอีกภาษา
• ช่วยตีความโค้ดท่ีถูกเขียนบนภาษาท่ีแตกต่างกัน
• ตัวโมเดลสามารถถูก train โดยแหล่งข้อมูลทั้งจาก publicly 

available source codes และ public GitHub 
repositories

• เขียนโค้ดได้หลากหลายภาษา

• ช่วยให้เขียนโค้ดได้เร็วขึ้น
• ช่วยเพิ่ม productivity ให้กับนักพัฒนาโปรแกรม
• สามารถให้ค าแนะน าท่ีหลากหลายแก่นักพัฒนาโปรแกรม

11Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs
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4) How Generative AI could evolve software categories ?

ช่วยให้สามารถใช้งานเครื่องมือ เช่น Word, 
Excel, PowerPoint ได้เต็มศักยภาพมากขึ้น 

รวมถึงการเข้ามาช่วย automate งาน
ประจ าวัน โดยจะมาในรูปแบบ Microsoft 
365 Copilot ที่จะเปิดตัวในเร็วๆ นี้ เป็นต้น

(ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 2566)

Office 

Productivity 

Tools 

CRM
Search 

Engine

Human 

Resources

Healthcare/ 

Biotech

ช่วยพนักงานขายร่าง email แบบ
เจาะจงเพ่ือส่งให้แก่ลูกค้าเฉพาะราย 
ช่วยตอบค าถามลูกค้า รวมถึงสร้าง 

content ส าหรับนักการตลาด ตัวอย่าง
AI ในปัจจุบัน เช่น Einstein GPT

มีความสามารถเหนือ search engine 
ทั่วไปในปัจจุบัน อาทิเช่น การช่วยสร้าง 
idea ใหม่ๆ สรุปใจความส าคัญ รวมถึง
ให้ค าอธิบายเพื่อช่วยให้เข้าใจหัวข้อการ

search ได้ดีข้ึน โดยตัวอย่าง AI ใน
ปัจจุบันคือ Bing Chat และ Bard 

สามารถให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับ ERP 
solution รวมถึงแนะน ากลยุทธ์ในการ 

optimize workforce โดยคาดการณ์ว่า
จะเป็น feature ที่เพ่ิมมาใน Workday

Application ในอนาคต

ช่วยในการออกแบบและคิดค้นตัวยา
ใหม่ๆ รวมถึงออกแบบแผนการรักษาที่

เหมาะสมกับคนไข้เฉพาะราย

12Source: LH Bank Business Research analysis based on data from Goldman Sachs
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จดัการข้อมลูทางการเงิน
ค้นหา / ดึงข้อมูลจากเอกสาร วิเคราะห์ประมวลผล
ค าถามจากลูกค้า รวมถึงช่วยสรุปงบการเงิน เป็นต้น 

แนะน าทางการเงิน
ให้ข้อมูลทางการเงินในหัวข้อท่ีหลากหลายแก่ลูกคา้

ในวงกว้าง

ช่วยค านวณทางการเงิน
ลูกค้าสามารถใช้ ChatGPT เข้ามาช่วยค านวณตัวเลขต่างๆ

ทางการเงินได้สะดวกขึ้น ในรูปแบบถาม-ตอบ

พฒันาการให้บริการลกูค้า
ช่วยคิดแคมเปญ / ไอเดียการตลาด น ามาซึ่งการลดต้นทุน
ด้านการผลิต content

แนะน าการเทรดแบบ Real-Time
ด้วยการท่ี AI สามารถเข้าถึงฐานขอ้มูลขนาดใหญ ่- ท าให้
สามารถวิเคราะห์แนวโน้มราคาของสินทรัพยไ์ด้อย่าว
รวดเร็ว และให้ค าแนะน าการเทรดไดแ้บบ Real-Time

บริหารความเส่ียง
ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าเพื่อประเมินคุณสมบัติในการขอ
สินเช่ือ - ประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต

Key Generative AI Use Cases in Financial Services

ตรวจจบัการฉ้อโกง
ไม่เพียงแต่ธุรกรรมการเงินส่วนบุคคล AI รุ่นใหม่ๆ ยัง

สามารถตรวจหาพฤติกรรมน่าสงสัยระหว่างบัญชีที่มาใน
หลากหลายรูปแบบ

ให้ค าแนะน าท่ีตอบโจทยล์กูค้าเฉพาะราย
เช่น กรณีท่ีลูกค้ามองหารปูแบบประกันท่ีเหมาะสมกับตนเอง AI 
สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงิน ลักษณะความคุ้มครอง และ

รูปแบบกรมธรรม์ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับลูกค้า
Source:  LH Bank Business Research analysis based on data from Credit Suisse 13
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5) How can organizations scale up their AI ?

Source:  LH Bank Business Research analysis based on data from McKinsey & Company

เปลี่ยนการท างานแบบ “Silo” ไปเป็น “Collaboration” ระหว่างหน่วยงาน
โปรเจคท่ีเก่ียวกับ AI ไม่ควรถูกจ ากัดให้เป็นหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะแค่หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง แต่ AI ถูกน ามาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อมีการร่วมวิเคราะห์และ
ใช้งานจากหลายภาคส่วน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความม่ันใจว่า AI สามารถเข้ามาช่วยงานใน
องกรณ์ได้อย่างครอบคลุม

ให้ AI เข้ามามีส่วนช่วยตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลแก่บคุลากรหน้างาน
AI มีศักยภาพในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ในการใช้ประโยชน์จาก
สิ่งนี้ พนักงานจะต้องมีความสามารถในการประเมิณความน่าเชื่อถือของค าแนะน าที่มา
จาก AI เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการน าค าแนะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป

เสริมสร้างและปรับใช้แนวคิดแบบ Agile
หลักการ “เรียนรู้จากการฝึกท าจริง” บนแนวคิดแบบ Agile จะช่วยให้พนักงานมอง
ข้อผิดพลาดเป็นสิ่งที่น าไปสู่การพัฒนา ช่วยลดมุมมองต่อการ “กลัวความล้มเหลว” ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาตนเองให้ก้าวทันเทคโนโลยีได้รวดเร็วยิ่งข้ึน

Three Major 
Shifts :

เพ่ือน า AI มาปรับใช้
อย่างมีประสิทธิภาพใน

องค์กร
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Training Data

•ต้องใช้ข้อมูลอะไรในการ
Train AI บ้าง ?

Define Use Case
•ROI เป็นเท่าไร ?
•มีความเป็นไปได้แค่ไหน ?
•ต้องการ stakeholder 

หรือไม่ ?

Questions needed to ask as Generative AI adoption plan

Model / AI Service

•ต้องการบริการ หรือโมเดล
อะไรจาก AI ?
•จะใช้วิธีการ Train AI เอง 

หรือมาในรูปแบบ Find-tune
/ Pre-trained ?

Prompting Strategy
•ก าหนดรูปแบบที่จะใช้ในการ

สั่งการ AI (Prompting) เช่น 
Simple Prompt, 
Completing Sampling 
Prompt และอ่ืนๆ ?

Reference Data Pipeline

•จะน าข้อมูลต่างๆ (เช่น Real-
time หรือ Proprietary) มาลง
ในชุดค าสั่ง (Prompts) ได้
อย่างไร ?

Assessment / Insights

•ประเมิน AI ในด้าน 
ประสิทธิภาพ ความเร็ว ความ
แม่นย า เทียบกับต้นทุนที่ใช้ไป
อย่างไร ?

Safety Control

•จะป้องกันการใช้งานในรูปแบบ
ที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างไร ?
•มั่นใจในด้าน Data Privacy ได้

ขนาดไหน ?

Maintenance / 
Updating
•ก าหนดแนวทางในการ

Monitor ไว้อย่างไร ?
•สามารถ Update ข้อมูลได้

อย่างไรในคราวที่จ าเป็น ?

Source:  LH Bank Business Research analysis based on data from DataRobot 15
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6) BCG Survey - AI at Work: What People Are Saying

21%

17%

40%

35%

60%

14%

26%

30%

52%

61%

Indifference

Confidence

Concern

Optimism

Curiosity

2023

2018

36%

55%
62%

42%
54%

62%

ผู้ที่ใช้งาน Generative AI เป็นประจ า
มอง AI ในเชิงบวกมากที่สุด

มุมมองเชิงบวกต่อ Generative AI 
ระหว่าง พนักงานหน้างาน และ ผู้น า

องกรณ์ ต่างกันอย่างมีนัยยะ

80%

46%

20%

Leader

Manager

Frontline

Non User

Rare User

Regular User

ผู้น าองกรณ์ส่วนใหญ่ ตอบ
แบบสอบถามว่า ได้มีการใช้งาน
Generative AI อย่างสม่ าเสมอ

จากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมาจาก ผู้น าองกรณ์ ผู้จดัการ และ
พนักงานหน้างาน ประมาณ 13,000คน ใน 18 ประเทศ

Source:  LH Bank Business Research analysis based on data from BCG

Note: 
“Regular User” ใช้งาน generative AI อย่าต่ าสัปดาห์ละคร้ัง
“Rare User” ใช้งาน generative AI อย่าต่ าเดือนละคร้ัง
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Sources & References

• Goldman Sachs - Americas Technology Generative AI - Part I Investment Framework

• fiddler – LLMOps: The Future of MLOps for Generative AI

• Google Cloud Tech (YouTube Chanel)

• Credit Suisse - ChatGPT: Unlocking the Potential of Large Language Models

• McKinsey & Company – what is AI?

• DataRobot– The Executive Guide to Generative AI?

• BCG, AI at work survey

• Analysis from - LH Bank Business Research
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Disclaimer
ข้อมูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นบนพื้นฐานของแหล่งข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่ งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพื่อใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซึ่งเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ทั้งนี้ธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆทั้งปวงที่
เกิดขึ้นจากการน าข้อมูล บทวิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ไปใช้ โดยผู้ที่ประสงค์จะน าไปใช้ต้องยอมรับความเส่ียง และความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นเองโดยล าพัง

End of Presentation
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