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Agentic AI คืออะไร

ท่ีมา: วิจัยธุรกิจ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ประมวลผลจากข้อมูลของ Techsauce

Agentic AI คือ รูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ท่ีไม่ได้แค่ “รอรับค าส่ังแล้วตอบ ” แต่สามารถต้ังเป้าหมาย วางแผน ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติภารกิจ
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างก่ึงอัตโนมัติหรืออัตโนมัติเต็มรูปแบบ คล้าย “ตัวแทนดิจิทัล” ท่ีท างานแทนมนุษย์ในหลายข้ันตอนของกระบวนการท างาน โดย
ระบบน้ีจะใช้เทคโนโลยีอย่าง Machine Learning (ML) และ Natural Language Processing (NLP) เพ่ือให้สามารถท างานได้ด้วยตัวเอง และเรียนรู้จาก
ค าส่ังหรือเป้าหมายท่ีได้รับ

ความสามารถเด่นของ AI Agent

ทักษะการรับรู้

เก็บรวบรวมข้อมูล
จากหลายแหล่ง สามารถ
ประมวลผลข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ได้อย่าง
แม่นย าและรวดเร็ว

ทักษะการใช้ตรรกะ

ใช้ตรรกะวิเคราะห์
ข้อมูลน าไปสู่ข้อสรุป
อย่างเป็นล าดับ รองรับ
การประเมินปัญหาท่ี
ซับซ้อนได้

01 02

การเรียนรู้
และปรับตัว
สามารถเรียนรู้จาก

ผลลัพธ์ท่ีผ่านมาและ
ปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพในการ
ท างานได้อย่างต่อเน่ือง
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ความสามารถ
ในการตัดสินใจ
ใช้ข้อมูลสะสมและ

การวิเคราะห์แบบ
เรียลไทม์ เพ่ือก าหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม
กับบริบทของงาน
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การท างานโดย
ยึดเป้าหมาย

มีเป้าหมายท่ีชัดเจนซ่ึง
อาจเป็นเป้าหมายง่าย ๆ 
หรืองานท่ีซับซ้อน เช่น 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ
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การท างานอัตโนมัติ

ท างานโดยไม่ต้องอาศัย
การก ากับดูแลจากมนุษย์
ตลอดเวลา โดยใช้เทคโนโลยี 
Robotic Process 
Automation (RPA)
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ประเภทของ AI Agent แบบ Agentic Model

ท่ีมา: วิจัยธุรกิจ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ประมวลผลจากข้อมูลของ Techsauce

01 02 03

Simple Reflex Agent 
(AI แบบตอบสนองเรียบง่าย)
• ตอบสนองต่อข้อมูล
สภาพแวดล้อม ณ ขณะน้ัน 
โดยไม่พิจารณาประวัติข้อมูล

• ไม่มีการวางแผนหรือวิเคราะห์
ผลกระทบระยะยาว

• เหมาะส าหรับงานท่ีไม่ซับซ้อนและ
ไม่มีความต้องการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง

04 05

Model-Based Reflex Agent 
(AI ท่ีตอบสนองอิงตามแบบจ าลอง)
• ใช้แบบจ าลองภายในเป็นฐานข้อมูล
ส าหรับตัดสินใจ

• ติดตามเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อม
ท่ีข้อมูลไม่สมบูรณ์

• มีขีดจ ากัดตามขนาดของ
แบบจ าลองท่ีใช้

Goal-Based Agent 
(AI ท่ีอิงตามเป้าหมาย)
• เพ่ิมเป้าหมายท่ีชัดเจนเพ่ือช่วย
ให้ AI ตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีดี
ท่ีสุด

• ใช้กระบวนการวางแผนเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเฉพาะ

Utility-Based Agent 
(AI ท่ีอิงตามอรรถประโยชน์)

• ใช้อรรถประโยชน์ในการวัด
ระดับความส าเร็จของ
เป้าหมาย

• วิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีแตกต่าง
เพ่ือเลือกแนวทางท่ีให้
ผลลัพธ์ดีท่ีสุด

Learning Agent 
(AI ท่ีสามารถเรียนรู้ ได้)

• ปรับปรุงความสามารถและ
ประสิทธิภาพตามประสบการณ์
ใหม่ ๆ

• รับข้อเสนอแนะจากผลลัพธ์
หรือการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้
อย่างต่อเน่ือง
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ตัวอย่างการใช้งาน AI Agent ส าหรับ SMEs

ท่ีมา: รวบรวมโดยวิจัยธุรกิจ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)

Ex: ฟังก์ชันการตลาด (Marketing / Sales & CRM)

Content Creator AI Agent

ช่วยร่างข้อความโพสต์ , ค าอธิบาย
สินค้า, Email Marketing หลาย
เวอร์ชัน ลดเวลาท าคอนเทนต์

Marketing Analytics 
AI Agent

ดึงข้อมูลยอดขาย แพลตฟอร์ม
โฆษณา และ CRM มาท ารายงาน
อัตโนมัติ

Chatbot AI Agent

Agent แชทตอบลูกค้าอัตโนมัติ 
(Omni-channel) ผ่าน Facebook, 

Line ฯลฯ ช่วยลดเวลาตอบแชท

Lead Generation & 
Qualification AI Agent

ประเมินฐานข้อมูลลูกค้าว่าเป็น 
“ลีดคุณภาพ สูง/กลาง/ต ่า” พร้อมส่ง
ต่อทีมขาย จัดล าดับความส าคัญลูกค้า



5ท่ีมา: รวบรวมโดยวิจัยธุรกิจ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)

ช่วยยกระดับคุณภาพการตัดสินใจได้ดีข้ึน

ความยืดหยุ่นและการรองรับการเติบโต

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
AI Agent ช่วยด าเนินงานซ ้าซากได้โดยอัตโนมัติ ตลอด 24
ช่ัวโมง ท าให้กระบวนการท างานรวดเร็วข้ึน เพ่ิมผลผลิต 
และลดต้นทุนแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ

AI Agent ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นย า พร้อมน าเสนอข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการตัดสินใจให้มีความรอบคอบมากย่ิงข้ึน

AI Agent มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง
และความต้องการใหม่ของผู้ ใช้ อีกท้ังสามารถขยายการ
ท างานเพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ความท้าทายด้านจริยธรรม

ความซับซ้อนทางเทคนิค

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
เน่ืองจาก AI Agent ต้องเข้าถึงและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจึจ าเป็นต้อง
จัดเก็บ ประมวลผล และปกป้องข้อมูลอย่างปลอดภัย

การพัฒนาและใช้งาน AI Agent ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน
ก่อให้เกิดประเด็นด้านจริยธรรม จึงต้องประเมินผล
กระทบเหล่าน้ีอย่างรอบคอบ พร้อมก าหนดมาตรการ
ควบคุม เพ่ือให้เทคโนโลยีใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นธรรม

การพัฒนา AI Agent ท่ีมีประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือ ต้องเผชิญกับความท้าทายทางเทคนิคหลาย
ด้าน เช่น การประมวลผล NLP* และการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีปลอดภัยและขยายขนาดได้ เป็นต้น

ประโยชน์และความท้าทายของ AI Agent

ประโยชน์ ความท้าทาย

* NLP = Natural Language Processing



Disclaimer
ข้อมูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ ในรายงานฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นบนพื้นฐานของแหล่งข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซึ่งเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ทั้งนี้ธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบ
ความเสียหายใดๆ ทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการน าข้อมูล บทวิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ ไปใช้ โดยผู้ ที่ประสงค์จะน าไปใช้ต้อง
ยอมรับความเสี่ยง และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเองโดยล าพัง

Thank You
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ดร. ธนพล ศรีธัญพงศ์
ผู้อ านวยการอาวุโส  สายงานวิจัยธุรกิจ

ณัฐชาติ วิรุฬหอัศว
นักวิเคราะห์อาวุโส (Industry)

ธรัทนล ศรีทองเติม
นักเศรษฐศาสตร์อาวุโส

เช่ียวชาญ ศรีชัยยา
นักวิเคราะห์อาวุโส (Industry)

วิลันดา ดิสรเตติวัฒน์
นักเศรษฐศาสตร์อาวุโส

วัชรพันธ์ นิยม
นักวิเคราะห์อาวุโส (Industry)

ณวัชร์ หันสุเวช
นักวิเคราะห์อาวุโส (Thematic)

ศรีอ าไพ อิงคกิตติ
นักวิเคราะห์อาวุโส (Industry)
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