
SUSTAINABLE
GROWTH

รายงานประจำป
Annual Report

2567
2024



 

 

สารบัญ 
สารจากประธานกรรมการ                                   1 
ความเป็นมาของธนาคาร                                   2 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธนาคาร                                 3 
ข้อมูลทางการเงินท่ีสำคญั                                                                  5 
คณะกรรมการธนาคาร                     9 
คณะผู้บริหารธนาคาร  20 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ                25 
ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น                            39 
โครงสร้างองค์กร                           41 
โครงสร้างการจดัการ                                       42 
รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  63 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 64 
รายงานคณะกรรมการบริหาร 77 
การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝา่ยจัดการ 78 
รายงานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 93 
สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการ 95 
การขับเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื 96 
การจัดการด้านความยั่งยืนในมิตสิิง่แวดล้อม 164 
การจัดการความยั่งยืนในมติิสังคม 179 
การควบคุมภายใน                                                 222 
รายการระหว่างกัน                                             226 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ                          229 
รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน              231 
รายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงิน     232 
รายงานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต                    233 
งบการเงินประจำปี และหมายเหตปุระกอบงบการเงิน     236 
ข้อมูลอ้างอิง                 331 
ทำเนียบสาขาของธนาคาร                 ปกหลังด้านใน 
 
 
 
 
  



 
 

1 

 

สารจากประธานกรรมการ 
 
สวัสดีท่านผู้ถือหุ้นและเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน 

เศรษฐกิจไทยปี 2567 ทยอยฟื้นตัวโดยได้รับแรงหนุนจากภาคการส่งออกและ 
การท่องเที่ยวท่ีขยายตัวดีตามการผ่อนคลายนโยบายการเงินและภาวะเงินเฟ้อที่ลดลง 
ในประเทศคู่ค้ารวมถึงประเทศไทย ด้านการบริโภคภาคเอกชนได้รับแรงหนุนจาก 
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล อย่างไรก็ดี ด้านการลงทุนโดยรวมถูกกดดันจาก     
ความล่าช้าในการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2567  

เศรษฐกิจไทยปี 2568 มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนหลัก
จากการบริโภคภาคเอกชนที่ได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
ด้านการลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัวดี ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้การลงทุนภาคเอกชน      
มีแนวโน้มขยายตัวดีตามไปด้วย ภาคการส่งออกและการท่องเที่ยวยังคงเติบโตตาม    
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยยังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง
หลายประการ ได้แก่ ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และสงครามการค้าระหว่างประเทศ
มหาอำนาจ การชะลอตัวทางเศรษฐกิจในตลาดส่งออกที่สำคัญ และปัญหาหนี้ครัวเรือน
ภายในประเทศที่อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ สินค้าส่งออกหลักของไทยยังกระจุกตัวอยู่ในกลุ่ม
สินค้ามูลค่าเพิ่มต่ำ ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นอุปสรรคต่อการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ 

ปี 2567 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) มีผลการดำเนินงานที่ดี      
มีกำไรสุทธิ 2,010.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 317.37 ล้านบาท หรือเพิ่ มขึ้นร้อยละ 18.75            
เมื่อเทียบกับปี 2566 สำหรับกลยุทธ์ปี 2568 ธนาคารมุ่งเน้นขยายสินเช่ือธุรกิจในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ขยายธุรกรรม Trade Finance และผลิตภัณฑ์ FX เพื่อสนับสนุนลูกค้าในประเทศ และ
กลุ่มธุรกิจที่ย้ายฐานการผลิตมาที่ประเทศไทย ขยายสินเช่ือ SME และสินเช่ือที่อยู่อาศัย ขยายฐานเงินฝาก และลูกค้า Wealth 
นอกจากนี้  ธนาคารยังคงเดินหน้าพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลและ AI อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้า             
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญของ          
CTBC Bank บริษัทแม่ที่มีความแข็งแกร่งในด้านฐานลูกค้าต่างประเทศ และมีความเช่ียวชาญในการออกแบบผลิตภัณฑ์               
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า    

ธนาคารมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ธนาคารได้กำหนดกรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกและ
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
โดยกำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ Net Zero ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) และธนาคารพร้อมให้การสนับสนุน
ลูกค้าในหลากหลายธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม และ
การลงทุนในตราสารหนี้เพื่อความยั่งยืน (ESG Bond) เพื่อร่วมกันเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ 

ธนาคารขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด 
(มหาชน) ด้วยดีเสมอมา   
 
 
 
                                                                                              

(นายลี  ยู่-ชิว) 
                                                                                                          ประธานกรรมการ 
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ความเป็นมาของธนาคาร  
 ธนาคารแลนด์  แอนด์  เฮ้ าส์  จำกัด  (มหาชน ) เป็ นสถาบั นการเงินที่ เป็ นทางเลื อก ใหม่ ให้ กับผู้ บ ริ โภค  
เกิดจากแนวความคิดของกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ในประเทศไทย คือ บริษัท แลนด์  แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)          
และบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ดำเนินธุรกิจด้านการพัฒนา
และบริหารโครงการอสังหาริมทรัพย์  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดรวมเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะมีฐานะการเงินที่มั่นคงแล้ว            
ยังตระหนักถึงการจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีประกอบกับในปี  2547 ทางการได้ประกาศแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
และเห็นว่าเป็นเวลาเหมาะสมที่กลุ่มบริษัทจะได้ขยายการดำเนินธุรกิจให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นจึงให้บริษัทเครดิตฟองซิเอร์           
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด ซึ่งถือหุ้นโดยบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ร้อยละ 43 ของทุนชำระแล้ว เสนอแผนจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ เพื่อรายย่อย ต่อกระทรวงการคลัง และเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2548 กระทรวงการคลังได้อนุญาตให้เปิดดำเนินการ 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2552 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ได้ยื่นขออนุญาตจัดตั้งกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้จัดตั้งกลุ่มธุรกิจ      
ทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคาร       
เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation  

เมื่ อวันที่  16 ธันวาคม 2554 กระทรวงการคลังโดยคำแนะนำของธนาคารแห่ งประเทศไทยอนุญ าตให้                
ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ปรับฐานะจากธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยเป็นธนาคารพาณิชย์          
โดยใช้ ช่ือว่า  ธนาคารแลนด์  แอนด์  เฮ้ าส์  จำกัด (มหาชน) และได้ เปิดดำเนินการธนาคารพา ณิ ชย์อย่างเป็นทางการ                     
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ทำให้ธนาคารสามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้บริการทางการเงิน     
แก่ลูกค้าได้หลากหลายมากข้ึน  
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูสำคัญอื่น 
1. ประเภทธุรกิจ จำนวนหุ้น มลูค่าหุ้น และชนิดหุ้นทั้งหมดและทีอ่อกจำหน่ายแล้ว 
 ชื่อบริษัท    : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกดั (มหาชน)   

ชื่อย่อ   : LH Bank 
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107548000234 
ประเภทธุรกิจ  : ธนาคารพาณิชย ์
เว็บไซต์   : www.lhbank.co.th 
ที่ต้ังสำนักงานใหญ ่        : เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน จี, 1, 5, 6, และ 32   

ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
ทุนจดทะเบียน  :    จำนวน  20,000,000,000 บาท  
ทุนชำระแล้ว  : จำนวน  20,000,000,000 บาท   
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  : หุ้นสามญัหุ้นละ 10  บาท 
ชนิดของหุ้นทั้งหมด : ประกอบด้วย   หุ้นสามญั           2,000,000,000 หุ้น  
และที่ออกจำหน่ายแล้ว          หุ้นบุริมสิทธ์ิ       -ไม่มี- 
รอบระยะเวลาบัญชี : 1 มกราคม – 31 ธันวาคม  
ติดต่อ    : สำนักงานใหญ่  

โทรศัพท ์ 0 2359 0000 หรือ 1327 
                       โทรสาร   0 2677 7223 

E-mail : presidentoffice@lhbank.co.th  

กรรมการตรวจสอบ : นายประดิษฐ        ศวัสตนานนท์  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
     โทรศัพท์ 08 1868 1487   E-mail : pradits@lhbank.co.th 
  : ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์  กรรมการตรวจสอบ 

โทรศัพท์ 08 9206 9064 E-mail : piphobv@lhbank.co.th 
: ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต ์  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท์ 08 6357 3999     E-mail : supriyak@lhbank.co.th  
: นายพิชัย          ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท์ 09 8992 8295   E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

           ผู้สอบบัญชี  :  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จำกัด  
รายชื่อผู้สอบบัญชี    นางสาวอรวรรณ โชติวิริยะกุล   

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10566    
     นายชาญชัย สกุลเกิดสิน   
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   6827 
     นายโชคชัย งามวุฒิกุล                  
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   9728 
     นางสาวฐิติมา พงศ์ไชยยง   
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10728 

ที่ต้ังสำนักงาน  :           เลขท่ี 1 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ช้ัน 50 ถนนสาทรใต้  
 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์  :  0 2677 2000 
โทรสาร  :  0 2677 2222  
เว็บไซต์  :  www.home.kpmg/th 

http://www.lhbank.co.th/
mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:adulv@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
http://www.home.kpmg/th
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2. ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน 

ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารมีคดีที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายหลายคดี ทุนทรัพย์รวม 640.26 ล้านบาท 

และ 633.88 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งผลของคดียังไม่เป็นที่สิ้นสุด และมีการบันทึกหนี้สินท่ีอาจจะเกิดขึ้นไว้จำนวน 121.24 ล้านบาท 
โดยฝ่ายบริหารของธนาคารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและเช่ือมั่นว่าประมาณการหนี้สินดังกล่าว            
เพียงพอท่ีจะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ้องร้อง 
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ข้อมูลทางการเงินทีส่ำคัญ 

รายการ 
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2567 2566 2565 2564 2563 
งบแสดงฐานะการเงิน : ล้านบาท      
สินทรัพย์รวม  340,446   316,339  295,846 251,479 240,085 
เงินลงทุน  42,728   42,864  44,376 41,734 43,983 
เงินให้สินเช่ือ  252,125   236,520  218,726 177,083 160,970 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  14,375   13,417  11,659 8,940 6,004 
สินเช่ือด้อยคณุภาพ (Gross NPLs)  6,764   6,299  5,248 5,110 5,368 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม  7,217   14,172  2,396 2,397 5,003 
เงินรับฝาก  279,908   251,453  231,432 192,513 182,735 
หนี้สินรวม  302,482   280,722  260,516 216,380 203,719 
ส่วนของเจ้าของ  37,964   35,617  35,330 35,099 36,366 
ทุนจดทะเบียน  20,000   20,000  20,000 20,000 20,000 
ทุนออกจำหน่ายและชำระแล้ว  20,000   20,000  20,000 20,000 20,000 
งบกำไรขาดทุนเบด็เสร็จ : ล้านบาท      
รายได้ดอกเบีย้  13,151   11,725  8,736 7,751 7,927 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (6,207)  (4,620) (2,452) (2,186) (2,975) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  6,944   7,105  6,284 5,565 4,952 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  700   775  709 1,293 1,671 
รายได้จากการดำเนินงาน  7,644   7,880  6,993 6,858 6,623 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  (3,859)  (3,669) (3,125) (2,759) (2,591) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (1,283)  (2,130) (2,551) (3,284) (2,298) 
กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้  2,502   2,081  1,317 815 1,734 
กำไรสุทธิ  2,010   1,693  1,093 691 1,408 
เทียบเป็นรายหุ้น : บาท      
กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  1.01   0.85  0.55 0.35 0.70 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น  0.425   0.250  - 0.170 0.350 
มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น  18.982   17.809  17.665 17.550 18.183 
อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)      
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลีย่ (ROA)  0.64   0.58  0.41 0.28 0.60 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)  5.45   4.75  3.14 1.93 3.88 
อัตราเงินปันผลจ่าย  42.28   29.53  - 49.22 49.73 
เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากและเงนิกู้ยืม  90.07   94.06  94.86 91.79 85.77 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายไดร้วม  9.16   9.83  10.14 18.85 25.24 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม  50.48   46.56  44.69 40.23 39.12 
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  15.222   15.017  15.483 18.357 19.802 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง  13.119   12.880  13.498 16.165 17.068 
เงินกองทุนของธนาคาร : ล้านบาท      
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 34,311.01   32,413.20  32,961.26 33,914.86 33,959.46 
เงินกองทุนทั้งสิ้น 39,811.99   37,792.19  37,807.99 38,513.90 39,398.17 
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คณะกรรมการธนาคาร  
 
ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
 
นายลี ยู-่ชิว 
ประธานกรรมการ  
วันที่ 3 กรกฎาคม 2566 

อายุ (ปี) 70 
คุณวุฒิทางการศึกษา - Master of Comparative Law, University of Illinois at Urbana-Champaign, USA 

- LL.B., National Taiwan University 
การอบรม 
 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 211/2023 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖  การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

 

    

   ก.ค. 2566  - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

❖  การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 
    

เม.ย. 2567 
ก.ค. 2566      
ก.ค. 2566   

- ปัจจุบัน 
- มี.ค. 2567 
- มี.ค. 2567 

ประธานกรรมการ 
กรรมการบริหาร 
รองประธานกรรมการ  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

         2563  - มิ.ย.2566 Chairman CTBC Bank Corp. (Canada)  
2558 - 2563 CEO, Retail Banking Group CTBC Bank Co., Ltd. 
2556 - 2558 Senior Advisor to Bank President  

         2554  - 2556 Chairman Threadneedle SICE Taiwan 
         2554  - 2555 Senior Advisor Nomura International (Hong Kong) 
         2550  - 2552 Chairman and Country CEO Merrill Lynch (Securities) Taiwan 

 

Period Position Organization/Company 

Period Position Organization/Company 



 

 10 
 

  
ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต ์
กรรมการอิสระ  
ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

อายุ (ปี) 71 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
 
การอบรม 

- Doctor of Philosophy in Economics, University of Hawaii, USA 
- Master of Arts in Economics (English Program) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- Bachelor of Economics, University of Tasmania,  Australia 
- Diploma of Tertiary Education University of New England, Australia 
- Certificate of Population Studies University of Hawaii, USA 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 56/2006 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 97/2007 : IOD 
- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 10/2010 : IOD 
- หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 31/2018 : IOD 
- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 26/2022 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : IOD  
-  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2 แห่ง 

    

 ส.ค. 2560 
 
 

    ก.ย. 2561   

- ปัจจุบัน 
 
 
- ต.ค. 2564 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

 2549  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

    

    มิ.ย. 2566   - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ 
     ต.ค.2564 

 
ส.ค. 2560  

- ปัจจุบัน 
 
- ปัจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

ก.ค. 2561  - ส.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
ส.ค. 2560  - ก.พ. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  

        2545  - 2564 กรรมการ บจ. พี.เอ.เค. ซัพพลาย  
        2556  - ก.ย. 2561 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
        2529  - ก.ย. 2561 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
 

 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์ 
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
วันที่ 21 มีนาคม 2561 

อายุ (ปี) 76 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, Central State University, USA 
- ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 3/2000 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 13/2013 : IOD  
- หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD  
- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership: Mission for Embracing the Future of AI & 

Cybersecurity : BOT 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
-  หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : IOD  
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

    ต.ค. 2564 
 

เม.ย. 2561  

- ปัจจุบัน 
 
- ปัจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

 ก.ค. 2561  - ก.ย. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  
2543  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. หลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) 
2558  - พ.ย. 2563 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. ณุศาศิริ จำกัด  
2547  - ธ.ค. 2562 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. ไทยฟิล์ม อินดัสตรี่  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 
    

เม.ย. 2563  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

 ก.ค. 2561  - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ  
 ก.ย. 2561  - ต.ค. 2564 กรรมการกำกับความเส่ียง  
 มี.ค. 2561  - มี.ค. 2563 กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหนง 
 
 
 
ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 

ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ 
กรรมการอิสระ 
 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล    
วันที่ 29 มิถุนายน 2565 

อายุ (ป) 62 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
 
 
การอบรม 
 

- LL.M., Harvard University 
- LL.M., Taxation, Boston University 
- นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- เนติบัณฑิต สถาบันเนติบัณฑิตยสภา 
- Certificate of International Taxation, Harvard University 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 50/2549 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 238/2560 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงดาน AML/CFT และแนวโนมการฟอกเงิน : สำนกังานปองกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 2/2024 : IOD 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3 แหง 

    

2558 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

บมจ. แลนด แอนด เฮาส 

  กรรมการตรวจสอบ   
   มิ.ย. 2565  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

  ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
2547  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. บางกอก เชน ฮอสปทอล 

 การดำรงตำแหนงในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 แหง 

    

 มิ.ย. 2565  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

2545  - ปจจุบัน ทนายความอิสระ บจ. ลอวอัลลายแอนซ 

 

 

 

 

 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ   
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเส่ียง    
วันที่ 27 มีนาคม 2563 

อายุ (ปี) 63 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, Ashland University, Ohio, USA 
- ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
-  หลักสูตร Global Management Program, APTD 2015 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 278/2019 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (ACCP) รุ่นที่ 38/2020 : IOD 
-  หลักสูตร Cyber Resilience Leadership “Tone from the Top” 2020 : BOT 
-  หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
-  หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

           2565   - ปัจจบุัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน กรรมการบริหารความเส่ียง  

บมจ. กิจเจริญ เอ็นจิเนียริ่ง อีเลคทริค  

       ก.ค. 2563   - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ   
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

พ.ค. 2564    
เม.ย. 2562 

-  ปจัจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

บมจ. บ้านป ู

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

     มิ.ย. 2565   - ปัจจบุัน 
     มี.ค. 2563   - ปัจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการอิสระ  
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

    พ.ค. 2561  - มี.ค. 2562 General Manager  
Deputy to Country Head of Thailand 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชั่น 
สาขากรุงเทพ 

   เม.ย. 2545  - พ.ค. 2561 Head of Business Promotion  
(Non-Japanese Corporate) 

 

    
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายศิริชัย   สมบตัิศิร ิ
กรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร  
วันที่ 2 มกราคม 2557 

อายุ (ปี) 71 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration (Finance),  
University of Southern California  

- บัญชี (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
- Advanced Management Program, Harvard Business School  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD 
- หลักสูตร วปอ. 4515 : วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร 
- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership “Tone From the Top” 2020 : BOT 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖ การดำรงตำแหน่งในบริษทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 3 แห่ง 

    
   ธ.ค. 2559  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. พรีบิลท ์
   ก.ย. 2559  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ  
   ม.ค. 2556 

ม.ค. 2556   
- ปัจจุบัน 
- ก.พ. 2564 

ประธานกรรมการ   
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. น้ำตาลบุรีรัมย ์

  เม.ย. 2553  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. โอเอชทแีอล 
  เม.ย. 2543  - ก.ย. 2556 รองผู้จัดการใหญ ่ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 

❖ การดำรงตำแหน่งในบริษทัที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    
    มิ.ย. 2560  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
    ม.ค. 2557  - ปัจจุบัน กรรมการ   
    ม.ค. 2557  - มิ.ย. 2560   กรรมการบริหาร  

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายนพร  สุนทรจิตต์เจรญิ 
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 
วันที่ 19 ธันวาคม 2548 

อายุ (ปี) 66 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 
- Stanford Executive Program (SEP),  

Stanford Graduate School of Business, Stanford University, USA 
- หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 2549) 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD  
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 53/2005 : IOD 
- หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 2/2011 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 5 แห่ง 
 

    
    ส.ค. 2560  - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

            2535  - ปัจจุบัน กรรมการ  
    พ.ค. 2556  - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ (สายปฏิบัตกิาร)  

มี.ค. 2567    
มิ.ย. 2560  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการ 

บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์  

   พ.ค. 2554  - ปัจจุบัน กรรมการ  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
   ก.ย. 2561  - มี.ค. 2562 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - มิ.ย. 2560 กรรมการบริหาร  

2558 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
 2544  - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร  
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ   
 2537  - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้ คอนสตรัคชั่น โปรดัคส์ 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 15 แห่ง 
 

 
   

2565 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล แอนด์ เอช พร็อพเพอร์ตี ้
 ธ.ค. 2556   - มิ.ย. 2566 กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ 

        2555  - ปัจจุบัน กรรมการ Land and Houses USA, INC 
2555 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิเรียกร้องแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ - II 
2548  - ปัจจุบัน กรรมการ  กรรมการบริหาร  บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  
2548  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช แอสเซท 
2546  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล ์
2545 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ 2 
2543 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ 1 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธอีส 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธ 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เมืองใหม ่
2536  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีเรียลเอสเตท 
2533  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีพร๊อบเพอร์ตี้ 
2530  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอตแลนตกิ เรียลเอสเตท 
2529  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

นายวิเชยีร  อมรพูนชัย 
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
วันที่ 25 ตุลาคม 2564 

อายุ (ปี) 63 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- ปริญญาโท บรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
- บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน (CPIA) : สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 

แห่งประเทศไทย (สตท.) 
- หลักสูตร Modern Managers Program : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 153/2018 : IOD 
- หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 19/2020 : IOD 
- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 47/2022 : IOD 
-  หลกัสูตร Refreshment Training Program (RFP) 10/2023 : IOD 
-  หลกัสูตร Hot Issue for Directors: Climate Governance 1/2023 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  

-  หลกัสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SEF) 45/2024: IOD 
-  หลกัสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : 

IOD 
-  หลกัสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานปอ้งกัน 
   และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

    

ต.ค. 2564 
ก.พ. 2564 
พ.ค. 2552 
พ.ค. 2564      

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

กรรมการ 
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกิจการองค์กร 
เลขานุการบริษัท 
รักษาการประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

พ.ค. 2563  - ม.ค. 2564 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส สายงานกิจการองค์กร  
ส.ค. 2562 - พ.ค. 2563 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส 

สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 
 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

    

ต.ค. 2564   
มี.ค. 2551  

- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

กรรมการ 
เลขานุการธนาคาร 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

มี.ค. 2562   - ส.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส 
สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 

 

  ส.ค. 2560  - มี.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 

 

ม.ค. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ  บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  แอดไวเซอรี ่
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นางสาวชิว  หย่า-หลิง  
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 

วันที่ 8 มีนาคม 2557 

อายุ (ปี) 56 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
การอบรม 

- MBA, University of Minnesota, Twin Cities, USA 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 

- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มี 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง 

    

มี.ค. 2567 - ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
มิ.ย. 2567 - ปัจจุบัน กรรมการ CTBC Bank Corp. (Philippines) 
พ.ย. 2565 
ต.ค. 2566 
ม.ค. 2564 
ก.ย. 2556   

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2565 
- ธ.ค. 2563 

Deputy Chief Executive Officer of Retail Banking 
Head of International Retail Banking Group 
Head of Finance Management Group 
Head of Global Finance Management Division 

CTBC Bank Co., Ltd. 

ม.ค. 2560 - ต.ค. 2565 Chief Financial Officer CTBC Financial Holding Co., Ltd. 
ต.ค. 2564 - พ.ย. 2565 Supervisor HH-CTBC Capital Management Co., Ltd. 
มิ.ย. 2564           - พ.ย. 2565 Supervisor CTBC Sports Entertainment Co., Ltd. 
 ก.ย. 2561        - ธ.ค. 2565 Supervisor Xiamen Jinmeixin Consumer Finance Co., Ltd. 
พ.ย. 2556           - พ.ย. 2565 Supervisor CTBC Financial Leasing Co., Ltd.  

        ก.ค. 2551  - ต.ค. 2565  Supervisor Taiwan Lottery Co., Ltd. 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 

ตำแหน่ง 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายเลี่ยว เจิน-เหวิน 

กรรมการ 
กรรมการบริหาร 
กรรมการกำกับความเสี่ยง 
วันท่ี 19 มีนาคม 2567 

อายุ (ปี) 58 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
การอบรม 

- MBA, School of Business Administration, University of Michigan, USA 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 

- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มี 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 แห่ง 
    

พ.ค. 2567 
มี.ค. 2567 

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการ กรรมการบริหาร 

Land and Houses Bank PLC 

ก.ค. 2566 - ปัจจุบัน Director CTBC Bank Corp. (Philippines) 

ก.ย. 2565 - มิ.ย. 2567 Director CTBC Bank Corp. (USA)  
ม.ค. 2565 
พ.ค. 2562 

- ปัจจุบัน 
- ธ.ค. 2564 

Head of International Credit Risk Management Division 
Head of International Institutional Credit Risk  
Management Department 

CTBC Bank Co., Ltd. 

ก.ค. 2562           - ปัจจุบัน Senior Vice President of Risk Management 
Department 

CTBC Financial Holding Co., Ltd. 

 พ.ค. 2553     - เม.ย. 2562 Executive Director and Country Credit Officer,  
Corporate and Investment Bank 

JPMorgan Chase Bank (Taipei Branch) 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 

 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายฉี  ชิง-ฟู ่
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 
กรรมการกำกับความเส่ียง 
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการ 
วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

อายุ (ปี) 60 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 
- Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
- หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business School 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 

ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
    

    ต.ค. 2564     
    ส.ค. 2560  
    ต.ค. 2564              

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- พ.ย. 2567 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

      ก.ย. 2561 
      มี.ค. 2562 

- ต.ค. 2564 
- ต.ค. 2564 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

      ก.ย. 2566 
      ต.ค. 2564 
      ส.ค. 2560 
      ก.ย. 2561  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

  ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง  
            2560  - 2564 Head of Global Operations Group CTBC Bank Co., Ltd. 
            2556  - 2560 Head of South East Asia  
            2556  - 2560 Chief Strategy Officer  
           2560  - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
           2556  - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
           2556  - 2560 Director CTBC Capital Corp. 

 
 
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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คณะผู้บริหารธนาคาร 
 
ชื่อ-สกลุ นายฉี  ชิง-ฟู่ 
ตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ กรรมการบริหาร 

กรรมการกำกับความเสี่ยง กรรมการ 
อายุ (ปี) 60 
คุณวุฒิทางการศึกษา : 
 
การอบรม : 
 
 

• Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 
• Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
• หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business 

School 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
• หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
• หลักสูตร ความเสี่ยงด้าน AML/CFT และแนวโนม้การฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
• หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
• หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
    ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการกำกับความเสี่ยง  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ 
    ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - พ.ย. 2567 

ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 
    มี.ค. 2562 - ต.ค. 2564 

กรรมการ 
กรรมการผู้จดัการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

    ก.ย. 2566 - ปัจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน 
    ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน 
    ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสีย่ง
กรรมการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

2560 - 2564 
2556 - 2560 
2556 - 2560 

Head of Global Operations Group 
Head of South East Asia 
Chief Strategy Officer 

CTBC Bank Co., Ltd. 

2560 - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
2556 - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
2556 - 2560 Director CTBC Capital Corp. 
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ชื่อ-สกลุ นายธานี  ผลาวงศ ์
ตำแหน่ง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาย ุ(ปี) 61 
คุณวุฒิทางการศึกษา :                   • ปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (การจดัการภาครัฐและเอกชน) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ 
• ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

การอบรม :                                • หลักสตูร PDPA update 2023 : LH Bank  
 • หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

  มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
  ม.ค. 2555 - พ.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
................................................................................................................................................................................................................ 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายพรรษฤทธิ์  ตระการกิจวิชิต 
ตำแหน่ง                                    ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ  
อายุ (ปี)                                    61 
คุณวุฒิทางการศึกษา : • MBA, Finance – Woodbury University 
 • BA, Economics – California State University, Northridge 
การอบรม : • AML/CTPF สำหรับผู้บริหารสถาบันการเงิน (Anti-Money Laundering & Counter 

Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing) 
 • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
2557 - 2562 รองกรรมการผู้จดัการ Kiatnakin Bank Plc. 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

2562 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือ 
และพัฒนาสินเชื่อ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ชื่อ-สกลุ                                 นายเฉิน  จิง - หมิง 
ตำแหน่ง                                    ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ 
อายุ (ปี)                                    56 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  M.A. Finance, University of Iowa, USA 
                                               •  B.A. Public Finance, National Chengchi University, Taiwan 
การอบรม :    •  Pacific Rim Bankers Program (2011): University of Washington 
 •  Wharton Executive (2012-2017): Wharton University of Pennsylvania 
   •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

   มี.ค. 2568 - ปัจจุบัน 
   ธ.ค. 2560 - ก.พ. 2568 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจไต้หวัน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

   ก.พ. 2558 - ธ.ค. 2560 CEO & General Manager CTBC Singapore  
มิ.ย. 2551 - ก.พ. 2558 President and Chief Executive Officer 

Board Director 
CTBC Bank (Philippines) Corp.  
(ex Chinatrust) 

 
................................................................................................................................................................................................................. 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายโกศล  กวยาวงศ ์
ตำแหน่ง                                 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานปฏิบัติการ 
อาย ุ(ปี)                                 59 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาการเงินการคลัง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
การอบรม :  •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน 
ส.ค. 2559 - ม.ค. 2564 
ต.ค. 2556 - ก.ค. 2559 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานปฏิบัติการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ Operation 
หัวหน้าสายงานสินทรัพย์และปฏบิัติการสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ชื่อ-สกลุ                                นายสุวัฒน์ ชิตามระ  
ตำแหน่ง                                  ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านกลยทุธ์และนวัตกรรม 
อาย ุ(ปี)                                 53      
คุณวุฒิทางการศึกษา                   • Doctor of Business Administration (Finance), Newcastle University Joint Award 

with Grenoble Ecole de Management 
 • Doctor of Engineering in Civil Engineering, Asian Institute of Technology 
 • Master of Science in Quantitative Finance, University of London 

• Master of Engineering in Civil Engineering, University of Texas 
• Master of Science in Data Science, Johns Hopkins University 
• บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
• วิศวกรรมศาสตร์บณัฑติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การอบรม :             • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
           • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
 ธ.ค. 2563 - 2565 

 
    2562 - ธ.ค. 2563 

รองกรรมการผู้จดัการ สายงานบรหิารความเสี่ยง
และยุทธศาสตร์องค์กร 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหาร
ความเสีย่งและยุทธศาสตร์องค์กร 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊  

      2556 - 2560 ผู้อำนวยการฝ่ายพิจารณาเครดิต บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

2565 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านกลยทุธ์และ
นวัตกรรม 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

      2560 - 2562 ผู้อำนวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายความเสี่ยงและ
ตลาดทุน 

บมจ. ธนาคารธนชาต 
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ชื่อ-สกลุ                                 นายพีรพัฒน์ เกษบุญชู 
ตำแหน่ง                                 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย 
อาย ุ(ปี)                                 47 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาโท Engineering Business Management 
การอบรม :  •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

มี.ค. 2568 - ปัจจุบัน 
ก.พ. 2564 - ก.พ. 2568 
 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย 
รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มลูกค้า
รายย่อย  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

 
 



  

25 
 

 
1.2 ลักษณะการประกอบธรุกิจ  
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 ธนาคารได้กำหนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้  โดยดำเนินธุรกิจตามครรลอง           
ของความยั่งยืนท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมภิบาล การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การให้ความรู้และ
ส่งเสริมการมีวินัยทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม การเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ง่ายและสะดวก เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม   
ทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ และปัจจัยอื่นๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง               
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และประเด็นสำคัญต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ โดยจะนำปัจจัยดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนด              
กลยุทธ์องค์กรในแต่ละปี และมีการทบทวนแผนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ เพื่อนำพาองค์กร สังคม และ
ประเทศชาติให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และเป้าหมายในการดำเนินงานของธนาคาร 

     คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ กำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อให้
การดำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย และได้ทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ และพันธกิจเป็นประจำทุกปี รวมทั้งได้ติดตามดูแล
ให้มีการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด และติดตามผลการดำเนินงานของธนาคารเป็นประจำ    

 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 12/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567 ได้พิจารณาอนุมัติทบทวนวิสัยทัศน์และ     
พันธกิจ ดังนี้   

วิสัยทัศน์ 

เป็นธนาคารขนาดกลางช้ันนำที่โดดเด่นในการส่งมอบความเป็นเลิศด้านบริการที่เหนือความคาดหมายของลูกค้าธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกค้ารายย่อย ด้วยโซลูชันท่ีทันสมัยและตอบโจทย์เฉพาะบุคคล 

พันธกิจ 

1.  ให้ลูกค้าสัมผัสถึงประสบการณ์ที่เหนือกว่า ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการและคำแนะนำอย่างผู้เชี่ยวชาญและ    
มีคุณค่าที่เน้นคุณภาพและนวัตกรรม 

2.  สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี และสร้างแรงบันดาลใจที่ส่งมอบความสุข การมีส่วนร่วม และการเติบโต        
ของพนักงาน   

3.  เป็นผู้นำด้านความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ดูแลสิ่งแวดล้อม และสร้างมูลค่าให้กับสังคม ผู้มีส่วนได้เสีย      
และผู้ถือหุ้น อย่างยั่งยืน พร้อมสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ 

4.  สร้างผลตอบแทนท่ีมั่นคงและยั่งยืนระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น 

 ค่านิยมองค์กร 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดค่านิยมองค์กร เพื่อหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อผลักดันธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน ได้แก่ C : Customer 
Centric, D : Dynamic, A : Accountability, A : Adaptability    

C : Customer Centric 

ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการให้ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างแท้จริง 
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D : Dynamic 

มีความพร้อมปรับตัวต่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กล้าคิดต่าง ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ที่เคยทำ ตั้งคำถาม            
เพื่อเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 

 
A : Accountability  

มีความเป็นเจ้าของ มีความรับผิดชอบในทุกมิติ ไม่ใช่เพียงแต่ในฝ่ายตนเอง มีความร่วมมือในการบรรลุเป้าหมายให้สำเร็จ 

 
A : Adaptability 

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ใหม่ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความยดืหยุ่น กลา้ลองผิดลองถูก 
และเรียนรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา มองเห็นปัญหา และสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ 

 
เป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารได้กำหนดกลยุทธ์ให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีบริการทางการเงินที่ครบวงจร มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ    
บริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังด้านเงินฝาก เงินให้สินเช่ือ กองทุน หลักทรัพย์ ที่ปรึกษาทางการเงินและ   
บริการต่างๆ เช่น บริการเป็นนายหน้าประกันชีวิตและประกันภัย บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ บริการรับชำระภาษี              
ของกรมสรรพากร บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน LHB You บริการการลงทุนผ่านแอปพลิเคชัน Profita บริการ Trade 
Finance และบริการ Cash Management เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และนอกจากเป้าหมายการดำเนินธุรกิจแล้ว กลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ความสำคัญกับ
การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การป้องกันการจ่ายเงินเพื่อการคอร์รัปชัน การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม 
รวมถึงการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การขยายสินเชื่อไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่ให้ผลตอบแทนดี เช่น กลุ่มลูกค้า SME และกลุ่มลูกค้า
สินเช่ือบุคคล การขยายฐานลูกค้าเงินฝากออมทรัพย์ การเพิ่มช่องทางการให้บริการ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความชำนาญ        
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่การเป็น 
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Digital Banking เพื่อช่วยให้การให้บริการและการทำงานมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว การทำการตลาดผ่าน Social Media เช่น LINE 
Facebook YouTube และ TikTok เป็นต้น เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ปี 2568 - 2572 
1. มุ่งเติบโตในพอร์ตสินเช่ือท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีดี            
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม   
3. เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม  
4. Cross Selling ผลิตภัณฑ์ของธนาคารผ่าน Ecosystem ของพันธมิตรทางธุรกิจ  
5. พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลด้านต่างๆ เช่น Digital Platform ที่ตอบโจทย์การทำธุรกรรมทางการเงินและการลงทุน

อย่างครบวงจร ทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อย และการนำ AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การสร้างประสบการณ์           
ที่ประทับใจในการใหบ้ริการลูกค้า การบริหารและจัดการความเสี่ยง และการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ   

6. ให้ความสำคัญกับ Sustainable Banking มุ่งเน้นลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งจากการดำเนินของธุรกิจ และ
ของลูกค้าที่ได้รับการสนับสินเช่ือจากธนาคาร การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม และสินเช่ือเพื่อสนับสนุนธุรกิจที่ลงทุนเพื่อเปลี่ยน
ผา่นสู่การลดก๊าซเรือนกระจก และการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ตามมาตรฐานสากล 

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้รับการจัดอันดับ โดยบริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จำกัด       
และบริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด ดังนี้  

บริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
แนวโน้มอันดับเครดิต Stable หรือ “คงที”่ 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA 
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ส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์ เงินรับฝาก และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบ 
หน่วย:ล้านบาท

ธนาคาร สินทรัพย์
ส่วนแบ่งตลาด

 (ร้อยละ)
เงินรับฝาก

ส่วนแบ่งตลาด

 (ร้อยละ)

เงินให้สินเช่ือแก่

ลูกหน้ีสุทธิ

ส่วนแบ่งตลาด

 (ร้อยละ)

กรุงเทพ 4,012,052              16.49            2,722,473            15.76            2,051,898           14.10            

กรุงไทย 3,643,621              14.97            2,737,477            15.85            2,460,576           16.90            

กสิกรไทย 3,585,890              14.74            2,679,406            15.51            2,269,661           15.59            

ไทยพาณิชย์ 3,486,539              14.33            2,473,626            14.32            2,280,603           15.67            

กรุงศรีอยุธยา 2,393,109              9.83              1,804,335            10.45            1,588,341           10.91            

ทหารไทยธนชาต 1,741,698              7.16              1,329,152            7.70              1,189,538           8.17              

ยูโอบี 928,444                 3.82              727,156               4.21              609,165              4.18              

ซีไอเอ็มบี ไทย 505,578                 2.08              279,306               1.62              245,812              1.69              

เกียรตินาคินภัทร 481,800                 1.98              359,968               2.08              356,577              2.45              

แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 340,446              1.40            279,908            1.62            241,882           1.66            
ทิสโก้ 281,877                 1.16              206,537               1.20              225,598              1.55              
ไอซีบีซี (ไทย) 216,544                 0.89              149,515               0.87              89,128                0.61              

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 188,023                 0.77              100,324               0.58              23,306                0.16              

ไทยเครดิต 183,426                 0.75              132,819               0.77              159,731              1.10              

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) 121,918                 0.50              39,626                 0.23              81,725                0.56              

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 87,082                   0.36              68,760                 0.40              38,025                0.26              

เมกะ สากลพาณิชย์ 43,831                   0.18              27,948                 0.16              25,028                0.17              

รวมธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย 22,241,878          91.41          16,118,334        93.32          13,936,596       95.74          

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2,091,351           8.59            1,153,966          6.68            619,921           4.26            

ระบบธนาคารพาณิชย์ 24,333,229          100.00        17,272,300        100.00        14,556,516       100.00        

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจ แบ่งได้ 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

การเติบโตของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการสินเช่ือภาคธุรกิจและ      
ภาคครัวเรือน การปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย  ส่งผลกระทบต่อต้นทุน       
ทางการเงินของธนาคาร นอกจากนี้ ระดับหนี้ครัวเรือนไทยที่สูงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการเติบโตของสินเช่ือและคุณภาพ
สินเช่ือ  

2. ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

การแข่งขันจากผู้ให้บริการทางการเงินรายใหม่ การจัดตั้งธนาคารรูปแบบใหม่ (Virtual Bank) และเทคโนโลยี    
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ธุรกิจธนาคารต้องปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้า รวมถึง      
การแข่งขันระหว่างธนาคารและผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารทีท่วีความรุนแรงมากข้ึน 
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3. ปัจจัยด้านกฎระเบียบและนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานการบัญชี นโยบายของทางการและภาครัฐ อาจส่งผลให้ธนาคาร
ต้องปรับตัวและอาจมีต้นทุนในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น  

อย่างไรก็ดี จาก 3 ปัจจัยหลักข้างต้นมีส่วนช่วยผลักดันโอกาสการเติบโตของธุรกิจใหม่ของธนาคาร เช่น          
การสนับสนุนสินเช่ือโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เช่น 
สินเชื่อดิจิทัล (Digital Lending) และ Mobile Banking และการต่อยอดการให้บริการด้านการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และ
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

ปี 2567 ธนาคารได้ดำเนินการตามแผนธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า ดังนี้  
-  พัฒนาระบบ Loan Operating System (LOS)  

เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และ Digital Channel ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการ
ขอสินเชื่อ ตั้งแต่การยื่นคำขอออนไลน์ การประเมินเครดิต การอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว การบริหารจัดการสินเช่ือ 
และการติดตามสถานะการชำระหนี้ ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย รวดเร็ว ปลอดภัย และโปร่งใส 

-  พัฒนาระบบ CRM 
เพื่อจัดกลุ่มลูกค้า SME มีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลลูกค้า SME การใช้ข้อมูลในการทำการตลาด    
การติดตามและดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า และช่วยให้ธนาคาร
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า และเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

-  พัฒนาระบบ Solar 
เป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการธุรกรรม FX พันธบัตร FX Options การแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย Cross Currency 
Swap และ Margin Call (CSA & Repo) เพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย   

-  พัฒนาระบบ AML 
เพื่อตรวจจับและป้องกันการฟอกเงิน และวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมที่น่าสงสัย เพื่อช่วยตรวจจับความผิดปกติ       
ในธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ  

-  พัฒนาระบบ New Fraud  
เพื่อป้องกันการฉ้อโกง เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยในการทำธุรกรรมและการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า 

- ขยายสินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูง 
โดยมุ่งขยายสินเช่ือ SME ผ่านการออก Product Program ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 9 โปรแกรม 

-  ขยายฐานลูกค้าเงินฝากผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ 
อาทิ การมอบสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้า BTS ที่ใช้บริการเงินฝาก Digital Savings 

-  ขยายสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
โดยสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียว พร้อมบริการให้คำปรึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน การลดการปล่อยก็าซเรือนกระจก และมลพิษ การขึ้นทะเบียน Carbon Credit ผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ 
ได้แก่ สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO และบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ ABEAM 
Consulting 

เครือข่ายสาขาของธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2567 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาท้ังสิ้น 71 สาขา ลดลง 1 สาขา เมื่อเทียบกับปี 2566 ดังนี้ 

- สาขาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 31       สาขา  
- สาขาในภูมิภาค                                  40       สาขา   
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของลูกค้า ผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคารแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

1. บริการด้านเงินฝาก 

      บริการด้านเงินฝากประเภทต่างๆ อาทิ  

• เงินฝากออมทรัพย์     

- เงินฝากไม่ประจำ เป็นเงินฝากออมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ให้ดอกเบี้ยสูง ฝาก ถอน เมื่อใดก็ได้ตามที่ต้องการทำให้   
มีความคล่องตัว   

- เงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล โปร-ฟิต (Pro-Fit Digital) เป็นเงินฝากออมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ให้ดอกเบี้ยสูง                 
แบบไม่มีสมุดคู่ฝาก 

- เงินฝากออมทรัพย์ธุรกิจคุ้มค่า (Biz Savings) สำหรับลูกค้านิติบุคคล อัตราดอกเบี้ยสูง จ่ายดอกเบี้ยรายเดือน 
- เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิตแผน 1 สำหรับลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี             

ที่มอบความคุ้มครองสูงสุด 25 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือก่อนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มต้นฝากขั้นต่ำเพียง 1,000 บาท         
ไม่ต้องตรวจสุขภาพ ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 

- เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิตแผน 2 สำหรับลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี             
ที่มอบความคุ้มครองสูงสุด 3 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือก่อนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มต้นฝากขั้นต่ำ 100,000 บาท         
วงเงินคุ้มครองสุงสุดไม่เกิน 15 ล้านบาท ไม่ต้องตรวจสุขภาพ ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 

- เงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล บียู เวลท์ (B-You Wealth) เป็นเงินฝากออมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ให้ดอกเบี้ยสูง และ
รับดอกเบี้ยรายเดือน เปิดบัญชีผ่านแอปพลิเคชัน LHB You ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องไปสาขา 

• เงินฝากกระแสรายวัน เป็นบัญชีเงินฝากที่เพิ่มความคล่องตัวให้กับธุรกิจ  

• เงินฝากประจำ และใบรับเงินฝากประจำ (FDR) เป็นเงินฝากเพื่อสร้างหลักประกันที่มั่นคงในอนาคต              
มีระยะเวลาฝากให้เลือกตามความต้องการ  

• เงินฝากปลอดภาษี  เป็นการฝากเงินรายเดือนด้วยจำนวนเงินเท่าๆ กันทุกเดือน โดยมีระยะเวลาตามที่กำหนด 
เช่น 24 เดือนและ 36 เดือน และมีจำนวนเงินฝากรวมกันตลอดระยะเวลาการฝากไม่เกิน 600,000 บาท และดอกเบี้ยที่ได้รับ          
ไม่ถูกหักภาษี   

• บริการเงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ (FCD) เป็นเงินฝากที่ช่วยให้ธุรกิจมีความสะดวก พร้อมรับดอกเบี้ยสูง         
ลดความเสี่ยงจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลีย่น และสะดวกต่อการทำธุรกรรมต่างประเทศ ฝากได้ทั้งบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ
บัญชีเงินฝากประจำ 

กลยุทธ์การแข่งขันด้านเงินฝาก 

ธนาคารได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ เงินฝากอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นทางเลือกในการออมและตอบสนอง           
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มโดยให้ผลตอบแทนที่ดี การจัดกิจกรรมต่างๆ การจัดแคมเปญและโปรโมชัน เพื่อตอบแทนลูกค้าและ
เป็นการรักษาฐานลูกค้าเงินฝาก การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามาใช้บริการกับธนาคารมากข้ึน  

แอปพลิเคชัน LHB You และสาขาของธนาคารเป็นช่องทางที่ช่วยขยายฐานลูกค้าเงินฝาก และเป็นช่องทางในการ
ให้บริการลูกค้าในการทำธุรกรรมต่างๆ ได้ง่ายๆ สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งให้คำปรึกษากับลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ  

 การกำหนดอัตราดอกเบี้ย จะพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ต้นทุน แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย ทิศทาง
เศรษฐกิจและสภาวะการแข่งขัน เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารไม่เน้นการแข่งขันอัตราดอกเบี้ยเป็นหลัก แต่จะเน้นการ ให้บริการและ         
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
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2.  บริการด้านสินเชื่อ 

  ธนาคารขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวังโดยตระหนักถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน แนวโน้มของอุตสาหกรรม 
การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านสินเชื่อโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้บริการได้สะดวกรวดเร็วและ
เข้าถึงสินเช่ือได้ง่าย รวมทั้งให้ความสำคัญและสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการปรับตัวและสินเช่ือที่มีแนวทางการดำเนินงานที่ส่งเสริม       
ความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เช่น โครงการพลังงานทดแทน โครงการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม            
การสนับสนุนสินเช่ือให้แก่ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด การสนับสนุนสินเช่ือสีเขียว (Green Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว 
(Green Loan) สินเช่ือที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan) และสินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Transition Loan) โดยกำหนดวงเงินสินเช่ือ และอัตราดอกเบี้ยที่สอดคล้องกับความเสี่ยงของ
ลูกค้าแต่ละราย และมีการติดตาม ให้ข้อแนะนำ เฝ้าระวังคุณภาพของสินเช่ืออย่างใกล้ชิด 

  บริการด้านสินเช่ือแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate) สินเช่ือ
เพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME) และสินเช่ือเพื่อรายย่อย (Retail) ดังนี ้ 

1. สินเชื่อเพ่ือธุรกจิขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate)  

    เป็นบริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ
หรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน เครื่องจักร และอุปกรณ์ 
โดยมีสินเช่ือระยะสั้น และสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า   

2. สินเชื่อเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME)   

    เป็นบริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุน     
ในการประกอบธุรกิจหรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยมีสินเช่ือระยะสั้นและสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า 

ประเภทสินเชื่อแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม ดังนี ้

- สินเชื่อระยะสั้น 

เป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสด ที่สามารถเบิกใช้และชำระคืนได้ตลอดระยะเวลาเงินกู้ 
อายุวงเงินไม่เกิน 1 ปี  เช่น วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft - O/D) ตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) 

- สินเชื่อระยะยาว 

        เป็นสินเช่ือเพื่อการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาวที่มีวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่ชัดเจนและกำหนด
ระยะเวลาการชำระคืนสอดคล้องกับความคืบหน้าของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการ เพื่อสนับสนุน
ผู้ประกอบการใช้ลงทุนในโครงการต่างๆ เช่น การขยายกิจการ สร้างโรงงาน/อาคารสำนักงาน การซื้อสินทรัพย์ถาวร อาทิ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ และลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เช่น ซื้อที่ดินเพื่อสร้างโรงงาน เป็นต้น   

- สินเชื่อแฟคตอร่ิง 

เป็นบริการทางการเงินอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนช่วยเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินให้แก่
ผู้ประกอบการ โดยการโอนสิทธิการรับเงินจากลูกหนี้ให้ธนาคารหลังจากผู้ประกอบการได้ส่งสินค้า/ให้บริการกับลูกค้า (ลูกหนี้) 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อลูกค้าส่งเอกสารทางการค้า อาทิ ใบอินวอยซ์ ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงินมายังธนาคาร       
ลูกค้าจะได้รับเงินตามอัตราส่วนที่ตกลงกัน โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ำประกัน เช่น ได้รับเงินร้อยละ 70 - 80 ของใบอินวอยซ์ใบสั่งซื้อ 
ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น และเมื่อลูกหนี้การค้าชำระหนี้ให้ธนาคารเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะ คืนเงิน 
ค่าสินค้าส่วนที่เหลือคืนให้ลูกค้า 
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- สินเชื่อและบริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) 

       เป็นสินเช่ือและบริการที่ ช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจนำเข้าและส่งออก  ผ่านเครือข่าย           
ธนาคารทั่วโลก โดยมีบริการที่มีความหลากหลายและครบวงจร อาทิเช่น 

- Letter of Credit                              - Bills for Collection 
         - Remittance                                      - Trust Receipt                                    

    - Packing Credit                                  - Bank Guarantee, Standby L/C 

- บริการรับรองต๋ัวเงิน ออกอาวัล และหนังสือค้ำประกัน  

  เป็นบริการรับรองตั๋วเงิน ออกอาวัล และหนังสือค้ำประกัน สำหรับลูกค้าที่ต้องการใช้วางหนังสือค้ำประกัน     
ให้กับหน่วยงานผู้ว่าจ้าง การยื่นประมูลงาน หรือการค้ำประกันอ่ืนๆ เช่น  

1. หนังสือค้ำประกันการยื่นซองประกวดราคาหรือยื่นซองประมูล  
2. หนังสือค้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือสัญญาค้ำประกันผลงาน   
3. หนังสือค้ำประกันการชำระเงินล่วงหน้า และหนังสือค้ำประกันการเบิกเงินประกันผลงาน  
4. หนังสือค้ำประกันอื่นๆ   

            3.  สินเชื่อรายย่อย (Retail Lending)  

                           เป็นบริการสินเช่ือกับกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือเจ้าของกิจการ  โดยแบ่งประเภทสินเช่ือ         
ตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม ดังนี้ 

- สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย เป็นบริการสินเช่ือสำหรับผู้ที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศัยทุกโครงการจัดสรร สามารถ     
ขอวงเงินเพิ่มเพื่อต่อเติม ตกแต่ง หรือซื้อเฟอร์นิเจอร์  

- สินเชื่อ Refinance เป็นบริการสินเช่ือเพื่อชำระหนี้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยของสถาบันการเงินเดิม 
- สินเชื่อ Home for Cash Top up เป็นบริการสินเช่ืออเนกประสงค์ที่เกี่ยวเนื่องกับสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

เพื่อให้ลูกค้าสามารถขอวงเงินเพิ่มเพื่อปรับปรุง ต่อเติมที่อยู่อาศัย หรือติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์เพื่อประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานอย่างยั่งยืน  

- สินเชื่อบุคคล เป็นบริการสินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภคแบบไม่มีหลักประกัน เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีเงินหมุนเวียน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance) จึงสนับสนุนสินเช่ือเพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อมดังนี ้

สินเชื่อพลังงานสะอาดและสนิเชือ่พลังงานเพ่ือการเปลี่ยนผ่าน (Renewable Energy and Bridge Transition 
Technology in Energy Loan) 

ธนาคารตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันมีสาเหตุหลักมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก         
ซึ่งธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นธุรกิจที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นสัดส่วนสูง ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม จึงสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนพลังงานเช้ือเพลิงฟอสซิลในการผลิตไฟฟ้าไปสู่การใช้พลังงานทดแทน 
โดย ณ สิ้นปี 2567 ธนาคารมีการสนับสนุนสินเชื่อธุรกิจผลิตไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีสะพานเชื่อมเพื่อการเปลี่ยนผ่านพลังงาน  (Bridge 
Transition Technology in Energy Loan) จำนวน 17,744 ล้านบาท และสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนคงเหลือ
จำนวน  2,069 ล้านบาท 

สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Sustainable Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว (Green 
Loan) และสินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan ) 

การสนับสนุนสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร ในรูปแบบสินเช่ือสีเขียว (Green 
Loan) และสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้ลูกค้าดำเนินธุรกิจเพื่อบรรลุตามเป้าหมายผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability Performance Target) 
รวมถึงการลดการใช้พลังงาน และการลดก๊าซเรือนกระจก  โดยในปี 2567 ธนาคารได้ให้สินเช่ือเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Sustainable Finance) จำนวน 5 โครงการ รวม 2,200 ล้านบาท แบ่งเป็นรูปแบบสินเช่ือสีเขียว จำนวน 1 ,300 ล้านบาท และ
รูปแบบ SLL จำนวน 900 ล้านบาท 
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สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Transition Loan) 

เพื่อช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถประมาณการการลงทุนและ
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพื่อก้าวสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม หรือปรับเปลี่ยนจากธุรกิจสีน้ำตาลไปเป็นสีน้ำตาลอ่อน (Brown to 
Less Brown)  

กลยุทธ์การแข่งขันด้านสินเชื่อ 

ธนาคารแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มเพื่อให้สามารถเข้าถึงความต้องการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ครบวงจรที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ า          
แต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน โดยจะพิจารณาจัดรูปแบบสินเช่ือ อัตราดอกเบี้ย  ประเภทวงเงิน ระยะเวลาการชำระที่เหมาะสมกับ
ประเภทธุรกิจของลูกค้าแต่ละราย และมีกระบวนการพิจารณาสินเช่ือที่รวดเร็ว ธนาคารเน้นขยายสินเช่ือแก่ลูกค้าเดิมที่มีประวัติ      
การชำระดีเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดมิให้อยู่กับธนาคาร สำหรับลูกค้าใหม่ ธนาคารเน้นขยายสินเช่ือไปที่กลุ่มลกูค้าท่ีมีฐานะการเงินด ีและ
ใช้กลยุทธ์ให้สาขาของธนาคารเป็นผู้แนะนำสินเช่ือ รวมทั้งให้ลูกค้าเดิมแนะนำเพื่อน หรือคู่ค้า มาใช้บริการสินเช่ือกับธนาคาร  

กลยุทธ์การปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ธนาคารมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยมีเป้าหมายคือ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ โดยธนาคารมีการออกแบบ Customer Journey เพื่อตอบโจทย์การส่งมอบประสบการณ์ที่ดี
ในการขอสินเช่ือที่อยู่อาศัยให้กับลูกค้า เริ่มตั้งแต่วันที่ลูกค้ามีความต้องการสินเช่ือ การรับรู้ผลิตภัณฑ์ สินเช่ือ การเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจใช้บริการ โดยธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด เช่น อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
กระบวนการพิจารณาอนุมัติที่รวดเร็ว การเพิ่มช่องทางบริการด้วย Digital Banking 

กลยุทธ์การปล่อยสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารมีแผนสนับสนุนลูกค้า 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้ากลุ่ม SME และลูกค้าที่อยู่        
ในธุรกิจที่มีแนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยได้ออกแบบผลิตภัณฑ์
สินเช่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยปี 2567 ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือตรงตามประเภทธุรกิจ จำนวน 9 ผลิตภัณฑ์ 
สามารถตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้าได้ จำนวน 79 ราย รวมวงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ 695.5 ล้านบาท  

3.   บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการที่ธนาคารให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันสังคมไทยได้เข้าสู่      
ยุคดิจิทัล ดังนั้นการทำธุรกรรมหรือบริการจะเน้นเรื่องดิจิทัลเป็นหลัก จึงมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงิน และเพิ่มบริการ           
ด้านอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เช่น    

บริการทางการเงินและการลงทุนผ่านแอปพลิเคชัน เป็นบริการที่สามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว 
ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา   

1. Profita แอปพลิเคชันบริการการลงทุน - ย่อโลกการลงทุนอยู่ในมือคุณ 
• รองรับคำสั่งซื้อขายสับเปลี่ยนกองทุนได้หลายบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน    

ช้ันนำตลอด 24 ช่ัวโมง  
• ให้ข้อมูลครบจบในแอปเดียว อัพเดทข่าวสารการลงทุนพร้อมข้อมูลกองทุน และ 

Morningstar Rating รวมถึงเลือกเปรียบเทียบกองทุนได้ถึง 15 กองทุนพร้อมกัน 
• สามารถตั้งค่าแจ้งเตือนกำไรขาดทุน เพื่อให้ระบบแจ้งเตือนเมื่อถึงจุดที่กำหนด 
• Robo Advisor ช่วยในการวางแผนการลงทุน อาทิ  

- ลงทุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายชีวิตในระยะต่างๆ เช่น แผนเกษียณ  
- ลงทุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตของเงินลงทุนให้ได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการ รวมถึงการบริหาร

พอร์ตแบบอัตโนมัต ช่วยให้คนท่ีไม่มีความรู้ทางด้านการลงทุนหรือไม่มีที่ปรึกษาทางด้านการลงทุนสามารถ
วางแผนและบริหารพอร์ตลงทุนได้อย่างมืออาชีพ 
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2. LHB You แอปพลิเคชันบริการทางการเงิน 
• บริการโอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ การสแกนจ่ายค่าสินค้าและบริการ 
• บริการถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร โดยสามารถถอนเงินได้จากตู้ของธนาคารไทยพาณิชย์  ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกตู้ทั่วประเทศ  
• บริการตรวจสอบรายการทำธุรกรรม และรายการเดินบัญชี 
• บริการสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Apply Direct Debit) กับบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด 

(มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
• การให้สิทธิพิเศษ และของรางวัลต่างๆ  

โดยได้เพิ่มความปลอดภัยด้วยการยืนยันใบหน้าในกรณีมีการโอนเงินตั้งแต่ 50,000 บาทต่อครั้ง หรือทำรายการสูงกว่า 
200,000 บาทต่อวัน  

บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง สำหรับลูกค้านิติบุคคล (LH Bank 
Speedy) เป็นบริการที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถทำธุรกรรม
ได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security ทำให้มั่นใจ    
ในการทำธุรกรรมทางการเงิน  

บริการบัตรเดบิต (LH Bank Debit Chip Card) เป็นบัตรที่ใช้ทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านตู้เอทีเอ็มได้ทุกตู้ทุกธนาคารทั่วประเทศ ปลอดภัยด้วยการบันทึกข้อมูล         
บนชิปการ์ด จึงไม่ต้องกลัวการถูกคัดลอกข้อมูลจากบัตร อีกทั้งสามารถนำบัตรไปถอนเงิน        
ที่เครื่องเอทีเอ็มที่ต่างประเทศที่มีสัญลักษณ์ UnionPay International และสามารถซื้อสินค้า
และบริการที่ร้านค้าหรือ Online Shopping ได้อย่างสะดวก พร้อมรับสิทธิพิเศษมากมายจาก
ร้านค้าท่ีเข้าร่วมโปรโมช่ันกับ UnionPay International 

บริการบัตรเดบิตพรีเมี่ยม (LH Bank Premium) เป็นบัตรที่คุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลสูงสุด 300,000 บาท       
ซึ่งรับประกันภัยโดย บมจ.ชับบ์สามัคคีประกันภัย ไม่ต้องตรวจสุขภาพ เพียงแถลงประวัติสุขภาพในใบสมัคร ก็คุ้มครองทันที สำหรับ  
ค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ เพียงยื่นบัตร LH Bank Premium พร้อมบัตรประชาชนกับสถานพยาบาลคู่สัญญา  

บริการตู้เอทีเอ็ม เป็นบริการถอนเงินสด โอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ การโอนเงินพร้อมเพย์ โดยตู้เอทีเอ็ม       
ของธนาคารรับบั ต ร เอที เอ็ มและบั ต ร เดบิ ตทุ กธนาคาร  รวมถึ งบั ต ร UPI (UnionPay International) ที่ เป็ น ชิปการ์ด                     
เพื่อให้บริการแก่นักธุรกิจ นักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไป ให้สามารถถอนเงินสดเป็นสกุลเงินบาทได้  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีตู้เอทีเอ็ม จำนวน 2 เครื่อง  

บริการพร้อมเพย์ (LH Bank PromptPay) เป็นบริการรับ-โอนเงิน โดยการผูกบัญชี      
เงินฝากของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับหมายเลขบัตรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ            
ก็สามารถรับ-โอนเงินได้ง่ายๆ โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝาก    

บริการพร้อมเพย์นิติบุคคล (LH Bank Business PromptPay) เป็นบริการโอนเงินและรับโอนเงินสำหรับบริษัท/
องค์กร โดยผูกบัญชีเงินฝากของบริษัทกับเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก  

4. บริการด้านอื่นๆ 

บริการ Cash Management เป็นบริการทางการเงินสำหรับธุรกิจที่สะดวก รวดเร็ว ลดงานเอกสาร ลดต้นทุน     
การบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอย่างลงตัว ได้แก่ 

1. บริการจ่ายเงินเดือนพนักงาน 
2. บริการโอนเงินรายย่อยต่างธนาคาร (Bulk Payment)  
3. บริการตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment)  
4. บริการตัดบัญชี/โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit) 

บริการด้านประกัน มีผลิตภัณฑ์ประกันให้เลือกหลายแบบตามความต้องการของลูกค้า ทั้งประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ ให้เลือกเช่น  
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1. ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ตัวช่วยวางแผนการเงินที่คิดและออกแบบมาให้ครบ             
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่แตกต่างทุกช่วงชีวิต ท้ังการลงทุนในกองทุนรวม ความคุ้มครองชีวิต และสุขภาพในกรมธรรม์เดียว 

• Flexi Invest Link One+ จ่ายครั้ งเดียว เพิ่ มโอกาสในการลงทุนได้รับผลตอบแทนที่ เพิ่ มขึ้น           
เพิ่มความมั่นคงในอนาคตของคุณและครอบครัว   

• Flexi Invest Link Design ความมั่นคงและสุขภาพที่ออกแบบได้ เพิ่มความอุ่นใจด้วยสัญญาเพิ่มเติม          
การประกันภัยสุขภาพและโรคร้ายแรง แบบเบี้ยประกันภัยรวมคงที่ตลอดอายุสัญญา (สัญญาเพิ่มเติม UDR) ค่าเบี้ยประกันสุขภาพ 
UDR จะเป็นค่าเบี้ยแบบคงที่ตลอดสัญญา ไม่ปรับเพิ่มขึ้นตามอายุ เหมือนกับประกันสุขภาพแบบท่ัวไป 

• Unit-Linked 15/6 สร้างพอร์ตชีวิตให้เติบโตอย่างมั่นคง ความมั่นใจให้ลูกค้าทุกช่วงสถานการณ์         
การลงทุน ได้รับความคุ้มครองชีวิตตลอด 15 ปี  

2. ประกันตลอดชีพสร้าง “หลักประกันก้อนใหญ่” ได้ด้วย “เงินก้อนเล็ก” ส่งผ่านความมั่นคั่งจากรุ่นสู่รุ่น            
• Happy Life 9920 มอบหลักประกันตลอดเส้นทาง ผ่อนจ่ายสบายๆ 20 ปี  
• Happy Life 997 สร้างหลักประกันเพื่อคนรุ่นหลัง จ่ายเบี้ยสั้น พร้อมรับเงินคืนตลอดสัญญา  
• Happy Life 9090 คุ้มครองสูงวัย สูงสุดถึง 80 ปี คุ้มครองชีวิต 100% ของจำนวนเอาประกันภัย  
• ประกันคุ้มครองตลอดชีพ 995 ตัวช่วยวางแผนมรดก ส่งต่อความมั่งคั่งรุ่นสู่รุ่น ชำระเบี้ยเพียง 5 ปี 

คุ้มครองชีวิตถึงอายุ 99 ปี 

3. ประกันเพ่ิมเติมสุขภาพ คุ้มครองสูง ตอบโจทย์ความต้องการด้านสุขภาพ 
• ความคุ้มครองสุขภาพ ดี เฮลท์ พลัส ประกันสุขภาพที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาจ่ายวงเงินเดียวสูงสุด  

5 ล้านบาท 
• ความคุ้มครองสุขภาพ อีลิท เฮลท์ พลัส เลือกความคุ้มครองเหนือระดับ คุ้มครองสูง ตอบโจทย์            

ความต้องการด้านสุขภาพ ด้วยวงเงินความคุ้มครอง 20-100 ล้านบาทต่อปี ในราคาเบี้ยเข้าถึงง่าย คลอบคลุมโรคร้ายแรง โรคระบาด 
และโรคทั่วไป 

4. ประกันแบบบำนาญ  HAPPY RETIRE 855 สุขใจหลั งเกษียณ  รับ เงินบำนาญปีละ 20% การันตี             
จ่ายเงินบำนาญ 15 ปี  

5. ประกันแบบสะสมทรัพย์ ทรัพย์เพิ่มพูน 888 รับเงินคืนทุกปี 8% ของจำนวนเอาประกันภัย คุ้มครอง      
กรณีเสียชีวิตสูงสุด 800% และคุ้มครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุสูงสุด 6,400% ของจำนวนเอาประกันภัย 

6. เป็นนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับบริษัทประกันต่างๆ  โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ              
ให้เลือก เช่น 

• ประกันภัยบ้าน  
• ประกันภัยคอนโด  
• ประกันภัยจักรยาน 
• ประกันภัยเซิร์ฟสเก็ต  
• ประกันภัยไซเบอร์ 
• ประกันภัยสัตว์เลี้ยง  
• ประกันภัยการเดินทาง  
• ประกันภัยรถยนต์  
• ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ พ.ร.บ. ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล   

บริการซื้อขายหน่วยลงทุน ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุนให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนต่างๆ ซึ่งมีกองทุนหลากหลายประเภท เช่น กองทุนตราสารหนี้ กองทุนตราสารทุน และกองทุนประเภทสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี  

บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต ค่าเบี้ยประกันชีวิต และค่าใช้จ่ายต่างๆ 
รวมถึงระบบหักบัญชีอัตโนมัติ   
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บริการฝาก ถอน จ่ายชำระค่าสินเชื่อผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ที่ร้าน 7-Eleven ทุกสาขาทำให้ลูกค้า
สะดวกในการฝาก-ถอนเงินสด หรือชำระค่าสินเช่ือของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงใช้บัตรประชาชนเพื่อ
ยืนยันตัวตน เลขท่ีบัญชี และโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้บริการจะได้รับใบเสร็จยืนยันการทำธุรกรรม    

บริการให้เช่าตู้นิรภัย   
บริการ Call Center เป็นบริการสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการและอื่นๆ  

การดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงานทางการเพ่ือป้องกันการหลอกลวงลูกค้า  

  ธนาคารได้ดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแล  ด้านการกระทำทุจริตทางการเงินของ
มิจฉาชีพและการหลอกลวงออนไลน์โดยกำหนดแนวทางในการดูแลลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงินและ
ป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้า เช่น 

- จัดตั้งศูนย์แจ้งเหตุภัยทางการเงินจากมิจฉาชีพ สายด่วน 020000000 ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- จัดให้มีกระบวนการที่เช่ือมต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อระงับธุรกรรมต้องสงสัยได้ทันท่วงที ทั้งหน่วยงาน

ภายในธนาคาร ระหว่างธนาคาร หน่วยงานราชการ รวมถึงประสานงานกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งได้เชื่อมต่อกับ
สายด่วนภัยออนไลน์ AOC (Anti Online Scam Operation Center) ของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ เพื่อเพ่ิม
ช่องทางให้ผู้เสียหายสามารถติดต่อ สอบถาม แจ้งเหตุและติดตามสถานะ โดย AOC จะเป็นตัวกลางช่วยประสานงานกับธนาคารต่างๆ 
พร้อมอำนวยความสะดวกในการดำเนินการ 
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โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ปี 2567 ปี 2566 และปี 2565 มีรายละเอียดดังนี ้

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้                                                                                                                       

โครงสร้างรายได้ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
2567 2566 2565 

จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี  11,628.09   152.13   10,519.29   133.49   7,493.89   107.16 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี  898.90   11.76   780.16   9.90   775.07  11.08 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  586.12   7.67   405.32   5.14   460.77  6.59 
การให้เช่าซ้ือ  28.99   0.38   15.23   0.19   5.38  0.08 
อื่นๆ  9.01   0.12   5.10   0.06   0.90  - 
รวมรายได้ดอกเบี้ย  13,151.11   172.05   11,725.10   148.79   8,736.01   124.91 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย       
เงินรับฝาก  (4,700.43)  (61.49)  (3,240.06)  (41.12) (1,696.38)  (24.26)  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (34.62)  (0.45)  (114.21)  (1.45) (165.32)  (2.36)  
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคาร

แห่งประเทศไทย  (1,161.91)  (15.20)  (1,070.20)  (13.58) (486.19)  (6.95)  
ตราสารหน้ีท่ีออก  (277.12)  (3.63)  (176.70)  (2.24) (90.42)  (1.29)  
อื่นๆ  (32.74)  (0.43)  (18.57)  (0.24) (13.54)  (0.19)  
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (6,206.82)  (81.20)  (4,619.74)  (58.63) (2,451.85)  (35.05) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  6,944.29   90.85   7,105.36   90.17   6,284.16   89.86 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       
การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน  99.89   1.31   84.58   1.07   62.67   0.90  
ค่านายหน้ารับ  273.18   3.57   279.88   3.55   216.10  3.09 
อื่นๆ  70.39   0.92   84.37   1.07   81.90   1.17  
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  443.46   5.80   448.83   5.70   360.67  5.16 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ       
ค่าธรรมเนียมและบริการ  (91.84)  (1.20)  (99.00)  (1.26) (78.28)  (1.12) 
อื่นๆ  (3.92)  (0.05)  (4.17)  (0.05) (7.04)  (0.10) 
รวมค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  (95.76)  (1.25)  (103.17)  (1.31) (85.32)  (1.22) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  347.70   4.55   345.66   4.39   275.35  3.94 
รายได้อื่น       
กำไรจากเงินลงทุน  (30.68)  (0.40)  10.86   0.14  - - 
รายได้เงินปันผล  204.24   2.67   365.19   4.63  423.69 6.06 
รายได้จากการดำเนินงานอื่น  178.18   2.33   53.01   0.67   9.75  0.14 
รวมรายได้อื่น  351.74   4.60   429.06   5.44   433.44  6.20  
รวมรายได้จากการดำเนินงาน  7,643.73   100.00   7,880.08   100.00   6,992.95   100.00  
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จากตารางแสดงโครงสร้างรายได้ จำแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  
 รายได้ดอกเบี้ย ประกอบด้วย รายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ รายได้จากเงินลงทุนในตราสารหนี้ รายได้          

จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รายได้จากการให้เช่าซื้อและอื่นๆ โดยในปี 2567 ธนาคารมีรายได้ดอกเบี้ยจำนวน  
13,151.11 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 1,426.01 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.16     

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากเงินรับฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน         
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแห่งประเทศไทย ตราสารหนี้ที่ออก  และอื่นๆ โดยในปี 2567 ธนาคารมีค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ยจำนวน 6,206.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 1,587.08 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 34.35 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิจำนวน  6,944.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 90.85 ของรายได้จากการดำเนินงาน 
รวม รายได้ดอกเบี้ยสุทธิลดลงจากปี 2566 เท่ากับ 161.07 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.27 

2. รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ส่วนมากมาจากค่าธรรมเนียมการอำนวยสินเช่ือ ซึ่งประกอบด้วย รายได้          

การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน รายได้ค่านายหน้ารับ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่นๆ (ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม 
ATM ค่าธรรมเนียมจากการจัดการกองทุน ค่าธรรมเนียมเบี้ยปรับ ค่าธรรมเนียมเช็ค) โดยในปี 2567 ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียม   
และบริการจำนวน 443.46 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำนวน 5.37 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 1.20 
  ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการจำนวน 95.76 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำนวน 7.41 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 7.18 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิจำนวน 347.70 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.55 ของรายได้จากการดำเนินงาน 
รวม รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 2.04 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.59  

3. รายได้อื่น   
  รายได้อื่น ประกอบด้วยกำไรจากเงินลงทุน รายได้เงินปันผล และรายได้จากการดำเนินงานอื่น โดยในปี 2567 
ธนาคารมีรายได้อื่นจำนวน 351.74 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำนวน 77.32 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 18.02 ส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากรายได้เงินปันผลลดลง 160.95 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 44.07 
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

1.  หลักทรัพย์ของธนาคาร 

1.1 หุ้นสามัญ 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจำนวน 20,000,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 
2,000,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยเป็นทุนชำระแล้วจำนวน 20,000,000,000 บาท 

1.2  หุ้นบุริมสิทธ ิ

 - ไม่มี - 

1.3  ใบสำคัญแสดงสิทธิ 

 - ไม่มี - 
 

2.  ผู้ถือหุ้น 

2.1 โครงสร้างการถือหุ้น  

 รายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  มีดังนี้   

 

 

 

 

2.2 ข้อมูลผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 
99.99 ของทุนชำระแล้ว 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2552 เพื่อลงทุนในธนาคารและเพื่อเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม     
โดยเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้จัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม     
Solo Consolidation และมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด เป็นบริษัทลูกนอกกลุ่ม Solo Consolidation 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับหุ้นสามัญของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล  กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)                
เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนและเริ่มซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2554 โดยใช้อักษรย่อในการ  
ซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHBANK และต่อมาเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 ได้เปลี่ยนอักษรย่อในการซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHFG 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อ จำนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 1,999,999,900 99.99 
2. 115.  ผู้ถือหุ้นรายย่อย 17 ราย 100 0.01 

 รวม 2,000,000,000 100.00 
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3. การออกหลักทรัพย์อื่น 

ธนาคารได้ออกตราสารหนี้ ดังนี้ 

ชื่อ ประเภท จำนวน 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา  อัตราดอกเบี้ย วันครบกำหนด 

ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุน
ป ร ะ เ ภ ท ที่  2 ค รั้ ง ที่  1/2564            
ซึ่งมีข้อกำหนดให้สามารถตัดเป็นหนี้สูญ     
(ทั้งจำนวนหรือบางส่วน) เมื่อทางการ
ตัดสิน ใจเข้ าช่วยเหลือทางการเงิน       
แก่ผู้ออกตราสารเงินกองทุน และผู้ออก
ตราส าร เงิน กองทุ นมี สิ ท ธิ ไถ่ ถอน       
ตราสารเงินกองทุนก่อนกำหนด 

ตราสารด้อยสิทธิ 2,400 10.01 ปี 3.75% 21/05/2574 

ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25121A) ตั๋วแลกเงิน 1,000 154 วัน - 21/01/2568 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25220B) ตั๋วแลกเงิน 850 182 วัน - 20/02/2568 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25220A) ตั๋วแลกเงิน 1,000 182 วัน - 20/02/2568 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25527A) ตั๋วแลกเงิน 2,000 270 วัน - 27/05/2568 

 
4.  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

4.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะคำนึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

4.2 ข้อกำหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกบัการจ่ายเงินปันผล 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินสำรอง กำหนดให้ในระหว่างเวลา      
ที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชีหรือกันสำรองสำหรับสินทรัพย์และภาระผูกพันที่อาจเสียหายและไม่เสียหาย   
ไม่ครบทั้งจำนวน สถาบันการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้ 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ข้อกำหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน เรื่องนโยบาย        
การจ่ายเงินปันผล กำหนดให้สถาบันการเงินไม่ควรนำกำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงหรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล 
เช่น กำไรที่เกิดจากการตีราคาหลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) กำไรที่เกิดจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและ       
ไม่ควรนำกำไรที่เกิดจากการขายทรัพยส์ินที่มิได้มกีารซื้อขายจริง ซึ่งมีผลทำให้สถาบันการเงินมีกำไรสูงกว่าหรือขาดทุนต่ำกว่ากรณีปกติ
มาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น กำไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินที่มีเง่ือนไขให้สถาบันการเงินสามารถ    
ซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินนั้นได้ในอนาคต 

 
5. จำนวนและชนิดของหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่าย

ได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลนั้น (ทางตรงและทางอ้อม) 

- ไม่มี - 
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โครงสร้างการจัดการ 
 

1. คณะกรรมการธนาคาร 

          ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจำนวน 11 ราย ดังรายชื่อต่อไปนี ้

 
2.  องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

เพศ จำนวน สัดส่วน 
ชาย  9 ร้อยละ 81.82 ของกรรมการทั้งคณะ   
หญิง  2 ร้อยละ  18.18 ของกรรมการทั้งคณะ   

ประเภทกรรมการ จำนวน สัดส่วน 
กรรมการอิสระ  4 ร้อยละ   36.36 ของกรรมการทั้งคณะ 
กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร  6 ร้อยละ   54.55 ของกรรมการทั้งคณะ 
กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร  1  ร้อยละ    9.09 ของกรรมการทั้งคณะ 

 กรรมการธนาคาร มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ มีความสามารถที่เป็นประโยชน์กับการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
และมีคุณสมบัติการเป็นกรรมการธนาคารและกรรมการอิสระตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับของธนาคารกำหนด  

รายชื่อ ตำแหน่ง ประเภทกรรมการ 
1. นายลี               ยู่-ชิว ประธานกรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
2. ดร. สุปรยีา        ควรเดชะคุปต์ รองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

3. นายประดิษฐ       ศวัสตนานนท์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

4. ศาสตราจารย์พเิศษพิภพ วีระพงษ์ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

กรรมการอิสระ 

5. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเสี่ยง 

กรรมการอิสระ 

6. นายศิริชัย          สมบัติศิริ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
7. นายนพร           สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
8. นายฉ ี              ชิง-ฟู่ กรรมการบริหาร 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
และกรรมการผู้จดัการ 

กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 

9. นายวิเชียร         อมรพูนชัย กรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
10. นางสาวชิว       หย่า-หลิง กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
11. นายเลี่ยว         เจิน-เหวิน กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
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กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพนัธนาคาร  

 นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ นายวิเชียร อมรพูนชัย นายฉี ชิง-ฟู่ นางสาวชิว หย่า-หลิง และนายเลี่ยว เจิน-เหวิน     
กรรมการสองในห้าคนนี้ลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท 

โครงสร้างการจัดการของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร  
ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง      
ทั้งนี้ คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ  การแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและ
เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน กรรมการ ผู้จัดการ และผู้มีอำนาจในการจัดการ
ธนาคารต้องได้รับความเห็นชอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 

คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการ 11 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายล ี ยู่-ชิว/1 ประธานกรรมการ 
2. ดร.สปุรียา ควรเดชะคุปต์/2  รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 
3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท ์ กรรมการอิสระ 
4. ศาสตราจารย์พิเศษ พิภพ วีระพงษ์ กรรมการอิสระ 
5. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย กรรมการอิสระ 
6. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ 
7. นายศิริชัย สมบัติศริ ิ กรรมการ 
8.   นางสาวชิว หย่า-หลิง/3 กรรมการ 
9. นายเลี่ยว เจิน-เหวิน/4 กรรมการ 
10. นายวิเชียร อมรพูนชัย กรรมการ 
11. นายฉ ี ชิง-ฟู ่  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ  

นางสาวชยวรรณ    บุษยลาภ ไทยเดช  เลขานุการ 

หมายเหตุ    /1 นายลี ยู่-ชิว ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2567 
  /2ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2567 
  /3นางสาวชิว หย่า-หลิง ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 
  /4นายเล่ียว  เจิน-เหวิน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของธนาคารด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรายใด โดยมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1.  ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคารและของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษาผลประโยชน์ของธนาคาร 

2. กําหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของธนาคาร โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิด            
การธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้งพิจารณาอนุมัติ
นโยบายและธุรกรรมที่สำคัญในการทำธุรกิจและบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานและช่ือเสียง และ            
มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ นโยบายที่สำคัญ กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง ตามความถี่ที่เหมาะสมหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง         
อย่างมีนัยสำคัญ 

3.  กํากับควบคุม ดูแลให้ฝ่ายจัดการดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับการอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ       
และประสิทธิผลเพื่อระวังรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น 

4.  จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน   
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร  
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5.  ติดตามการดําเนินกิจการของธนาคารตลอดเวลาเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการที่เป็นผู้บริหาร และฝ่ายจัดการ        
ดําเนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

6.  ดูแลให้เกิดความมั่นใจว่าฝ่ายจัดการมีความสามารถในการจัดการในงานของธนาคาร  ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้ง  
ผู้บริหารระดับสูง 

7.  ดูแลให้ธนาคารมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรที่เอื้อให้การทำหน้าที่ควบคุม 
กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีความเป็นอิสระ 

8.  ดูแลให้ฝ่ายจัดการบอกกล่าวเรื่องที่สําคัญของธนาคารต่อคณะกรรมการ รวมถึงดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่ง
ข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลจากฝ่ายจัดการอย่างเพียงพอท่ีจะทําให้สามารถปฏิบัติตามอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ได้อย่างสมบูรณ์ 

9. ดูแลให้ธนาคารมีกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) มีการปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) รวมทั้งดูแลให้มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม        
(Market Conduct) 

10.  พิจารณาอนุมัติบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 

11.  ดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่ง Management Letter จากผู้สอบบัญ ชีภายนอก และข้อคิดเห็น                 
จากฝ่ายจัดการต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

12.  จัดให้มีการถ่วงดุลอํานาจของฝ่ายจัดการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยกำหนด        
ให้มีสัดส่วนหรือจํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการอย่างเหมาะสม 

13. ให้กรรมการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการที่จัดขึ้นในแต่ละปี
เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นอันสมควร 

14.  ในการพิจารณาอนุมัติเรื่องใดๆ องค์ประชุมต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการท่านใดหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องแจ้งให้
คณะกรรมการทราบ และกรรมการท่านนั้นไม่มีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกล่าวตามข้อบังคับของธนาคารและตามกฎเกณฑ์       
ของทางการ 

บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ มีดังนี ้ 
1. กำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร  
2. ดูแลและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
3. จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายในประเด็นที่สำคัญและ    

การให้ความเห็นได้อย่างอิสระ  
4. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีของกรรมการ และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 
5. เป็นประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร มีหน้าที่เป็นผู้เรียกประชุม และกำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร 
6. เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับ

ของธนาคาร จัดสรรเวลาสำหรับแต่ละวาระการประชุมที่กำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม  และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
แสดงความเห็นและตั้งคำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธนาคารได้ 
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2.  คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  
คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดว้ยกรรมการ 5 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายศิริชัย สมบัติศริ ิ ประธาน 
2. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ 
3. นายฉ ี ชิง-ฟู่ กรรมการ 
4.  นางสาวชิว หย่า-หลิง/1             กรรมการ 
5. นายเลี่ยว             เจิน-เหวิน/2   กรรมการ 

เจ้าหน้าท่ีแผนกเลขานุการ เลขานุการ   

หมายเหตุ  /1 นางสาวชิว หย่า-หลิง ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 
  /2 นายเล่ียว เจิน-เหวิน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารมีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  
1. เสนอนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ และทิศทางการดำเนินงานของธนาคาร ต่อคณะกรรมการธนาคาร และดำเนินการ    

ให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับการอนุมัติ 
2. กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ และการลงทุนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
3. มีอำนาจอนุมัติวงเงินสินเชื่อ และ/หรือ เงินลงทุนได้เท่าที่ธนาคารกำหนด 
4. กลั่นกรองสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนท่ีเป็นอานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
5. พิจารณากลั่นกรองงานต่างๆ ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
6. บริหารจัดการองค์กรและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
7. มอบหมายงานและประสานงานกับผู้บริหารระดับล่างลงมา ควบคุมการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้  

และติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงาน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งวิเคราะห์ผลการปฏิบัติเพื่อหาข้อดี ข้อเสีย     
และแนวทางในการแก้ไข 

8. รายงานเรื่องที่มีนัยสำคัญของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการบริหารท่านใด หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือ มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการบริหาร ไม่มีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกล่าวกับธนาคารหรือบริษัทย่อยตามข้อบังคับของธนาคารและตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด 

 
3.  คณะกรรมการตรวจสอบ   

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอสิระ 4 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท*์ ประธาน 
2. ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต์* กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ ์ กรรมการ  
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร เลขานุการ 

หมายเหตุ   *เป็นกรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  

1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานและประเมินผลให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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3. ดูแลให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ตรวจสอบกิจการภายในที่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรและ             
ระบบการทำงานท่ีเหมาะสม มีความเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีต้องถูกตรวจสอบ และปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ
ภายในที่เป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ และตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าด้วยแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน           
ของสถาบันการเงิน 

4. สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถาบันการเงิน 

5. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เสนอเลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
6. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 
7. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของธนาคาร 
8. กำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง        

ที่มีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และต้องเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทราบในรายงานประจำปีของธนาคาร 

9. สอบทานให้ธนาคารมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และด ำเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแส 
และการร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

10.  จัดให้มีแนวทางและระบบการควบคุมภายในในการต่อต้านการคอร์รัปชัน มีการควบคุมและติดตามความเสี่ยง  
จากการคอร์รัปชันในธนาคาร มีการสื่อสารและอบรมทำความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ 

11.  รับรายงานจากคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ ในประเด็นที่ธนาคารต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ธนาคารกำหนด 

12.  แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง กรณีมีการทบทวน      
สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยง               
ที่เกิดขึ้นใหม่ และมีการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

13.  รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำดังนี ้

• รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 
• การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจของธนาคาร กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำหนด   

ของตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร
และหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นๆ 

หากคณะกรรมการหรือผู้บริหารไม่ดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
กำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระทำดังกล่าวไว้ในรายงานประจำปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

14. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
15. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
4. คณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ์ ประธาน  
2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต ์ กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ ์ กรรมการ 
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นายจุมพล  สุวรรณวงศ ์ เลขานุการ 
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล มีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  
1.  พิจารณานโยบาย ทิศทาง และขอบเขตการดำเนินงานด้านความยั่งยืน โดยคำนึงถึงมิตดิ้านสิ่งแวดล้อม การ

เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
2. ดูแลให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย รวมทั้งให้ข้อแนะนำและการสนับสนุนที่จำเป็นแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานเพื่อให้    

บรรลุแผนงาน    
3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน    

ด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาลเพื่อกำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 
4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในระบบการกำกับการปฏิบัติ            

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของทางการ 
5. เป็นตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและการดำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล การต่อต้านการคอร์รัปชัน                

ทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก  
6.  กำกับดูแลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

                    -  ดูแลและติดตามการดําเนินงานด้านความยั่งยืน  
                    -  ดูแลการสื่อความด้านความยั่งยืน ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบและ

มาตรฐานด้านความยั่งยืน  
7.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
  

5.  คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังนี ้ 
1. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ ์ ประธาน 
2. นายประดิษฐ ศวัสตานานนท ์ กรรมการ 
3. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ กรรมการ 
 นางสาวนวลแพร    เสือใหญ่         เลขานุการ 

ขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้ 
1. กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีการสรรหา กรรมการ ผู้มีอํานาจในการจัดการ ที่ปรึกษา กรรมการ      

ในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น        
ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย “เรื่อง หลักเกณฑ์
การพิจารณาให้ความเห็นชอบแต่งตั้ง กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำนาจในการจัดการ  หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่         
ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน” เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง ดังนี้ 

2.1 กรรมการ 
2.2 ผู้มีอํานาจในการจัดการ 
2.3 ที่ปรึกษา 
2.4 กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 

3. ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาด และองค์ประกอบที่ เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน             
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และดูแลให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการคัดเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลที่จะดำรงตำแหน่งกรรมการ เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลที่มีพฤติกรรม ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ ในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานในระยะยาวและเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์     
ขององค์กร รวมทั้งดูแลให้มีการจัดทําข้อมูลที่ระบุความรู้ความชํานาญของกรรมการในแต่ละด้าน (Skill Matrix) 

4. ดูแลให้กรรมการ และผู้มีอำนาจในการจัดการได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
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5. พิจารณางบประมาณการขึ้นเงินเดือนประจำปี โบนัสประจำปี ตลอดจนผลประโยชน์ต่างๆ ดังนี ้
5.1 พิจารณางบประมาณการขึ้นเงินเดือนประจำปี โบนัสประจำปี และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ให้กับพนักงาน 
5.2 พิจารณาภาพรวมกรอบโครงสร้างค่าตอบแทน ผลประโยชน์ต่างๆ ของพนักงานชาวต่างชาติ  (Expatriate) 

อาทิเช่น ค่าท่ีพัก ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม และค่าบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการทำงาน ตามที่ได้ตกลงกันตามข้อเสนอของฝ่ายจัดการ 
6. ดูแลให้มีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งที่สำคัญเพื่อความต่อเนื่องในการบริหารงาน 
7. กำหนดหลักเกณฑ์ และการว่าจ้างพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
8. กำหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ และผู้มีอำนาจในการจัดการ เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทน

ประจำปี โดยคำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความสำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้น    
ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผล  

9. ดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการและ
นโยบายเกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทนและเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ งจัดทำรายงานการกำหนดค่าตอบแทน       
โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาการประเมินผลการด ำเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและ           
การดำเนินงาน ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจ่ายค่าตอบแทน  
เพื่อให้สะท้อนความเสี่ยงไว้ในรายงานประจําปี 

10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาคัดเลอืกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึง    

มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ มีความเข้าใจเพียงพอด้านการธนาคาร การเงิน เศรษฐกิจ กฎหมาย และอื่นๆ 
เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารมีองค์ประกอบที่เหมาะสม โดยจัดทำเป็น Board Skill Matrix ซึ่งช่วยให้การสรรหากรรมการ                
มีความสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเป็นขององค์กรและการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งเสนอช่ือบุคคลที่ควรได้รับการเลือกตั้ง   
เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้ง          
เป็นกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด รายละเอียดแสดงไว้ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
หัวข้อภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ 
และ/หรือกรรมการอิสระแทน กรณีที่ตำแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอต่อ         
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีที่กรรมการพ้นตำแหน่งตามวาระหรือเลือกตั้งกรรมการใหม่
เพิ่มเติม โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ เป็นดังนี้ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
จำนวนของกรรมการธนาคารเป็นไปตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และต้องมี    

กรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า 

การเลือกตั้งกรรมการธนาคาร 
1. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังนี้  

(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้    

ในกรณีที่ เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้  
(Non-Cumulative Voting)  

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำนวนกรรมการ    
ที่ จะพึ งมีหรือจะพึ งเลือกตั้ งในครั้ งนั้ น  ในกรณี ที่ บุ คคลซึ่ งได้ รับการเลือกตั้ งในลำดับถัดลงมา  
มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้ เป็นประธาน  
เป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด 
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2. การพ้นจากตำแหน่งของกรรมการ 
(ก) การพ้นตำแหน่งตามวาระ 

- ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีทุกครั้งให้กรรมการออกจากตำแหน่งหนึ่งในสาม 
- กรรมการที่จะต้องออกจากตำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับสลากกันว่า

ผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตำแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำแหน่ง 
- กรรมการผู้พ้นจากตำแหน่งนี้จะเลือกเข้ารับตำแหน่งอีกก็ได้  

(ข) ตาย 
(ค) ลาออก  
(ง) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย  
(จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและ        

มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและ       
มีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศาลมีคำสั่งให้ออก  

3. ในกรณีที่กรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 
ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย  

บริษัทมหาชนจำกัดเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า        
สองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้
มติของคณะกรรมการดังกล่าวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ 

วิธีการคัดเลือกกรรมการ 
การสรรหาบุคคลที่จะมาดำรงตำแหน่งกรรมการ  เป็นไปตามแนวทางในการแต่งตั้งกรรมการตามข้อบังคับ 

ของธนาคาร แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 การแต่งตั้งกรรมการใหม่อันเนื่องจากการออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน       
จะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ตลอดจน      
มีความเข้าใจด้านการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึง       
ความจำเป็นขององค์กรและการกำกับดูแลกิจการที่ดีและนำเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการ ธนาคาร เพื่อพิจารณากลั่นกรอง          
ก่อนนำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

กรณีที่  2 การแต่งตั้ งกรรมการใหม่แทนกรรมการที่ออกก่อนครบกำหนดวาระ คณะกรรมการสรรหาและ          
กำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์              
ในด้านต่างๆ ตลอดจนมีความเข้าใจด้านการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์                    
ในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเป็นขององค์กรและการกำกับดูแลกิจการที่ดี และนำเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการ ธนาคาร 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ ยกเว้นวาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ให้นำเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองก่อนนำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

การสรรหาผู้บริหาร  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีความสามารถ และ

คุณสมบัติที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ เพื่อดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสายงาน
ขึ้นไป โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การทำงาน ผู้ที่ได้รับ
คัดเลือกต้องมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กร
ประสบผลสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการธนาคารจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดจน           
มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ ได้รับการคัดเลือก                   
ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งและการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กรณีผู้บริหารในตำแหน่งอ่ืนๆ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
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 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
การสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระนั้น บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ตามที่ธนาคารกำหนดและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเข้มกว่าที่กำหนดโดยประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระมีรายละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพาะของกรรมการอิสระจะต้องไม่มีธุรกิจหรือการงานที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร อันอาจมีผลกระทบ           
ต่อการตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม    
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือ  
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือของผู้มีอำนาจควบคุม      
ของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา   
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือบุคคล          
ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ  
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น
ที่มีนัย หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรื อ       
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทำรายการทางการค้าที่กระทำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม  
ค้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้  
ที่ต้องชำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไปแล้วแต่จำนวนใด        
จะต่ำกว่า ท้ังนี้การคำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ
กำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้     
ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท     
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา  
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจา ก 
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น       
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8.  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือ      
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ หรื อ     
ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ            
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท ภายหลังได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้นแล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจ  
ในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 
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6. คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  
คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดังนี ้       
1.  ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์   ประธาน  
2.  นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ  
 3.  นายเลี่ยว                    เจิน-เหวิน*  กรรมการ 

ผู้บริหารสูงสุดกลุม่บริหารความเสีย่ง 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย   เลขานุการ  

หมายเหตุ *นายเล่ียว เจิน-เหวิน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการกำกับความเส่ียง เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 

  ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมขีอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งไดร้ับอนมุัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้ 
1. กำกับดูแลให้มีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่สำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง

ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง รวมถึงการกำหนด  
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

2. กำกับดูแลให้มีระบบประเมินและติดตาม เพื่อดูแลการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายจัดการให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
และเป็นไปตามที่นโยบายกำหนด ดูแลการบริหารความเสี่ยงของกิจการให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ รวมถึงกำกับดูแล        
ให้ฝ่ายจัดการมีมาตรการป้องกัน แก้ไข และจำกัดความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่มีการกระจุกตัวของความเสี่ยง
ประเภทใดประเภทหนึ่ง 

3. กำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการทบทวนนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหาร  
ความเสี่ยงโดยรวมอย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของธนาคาร  
โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบและลักษณะของความเสี่ยง (Risk Profile) ในภาพรวม ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกลยุทธ์  
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

4. กำกับดูแลให้มีการจัดทำประมาณการเงินกองทุนภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยกำหนดสถานการณ์จำลอง
ให้สอดคล้องกับลักษณะ ปริมาณ และความซับซ้อนของธุรกรรม 

5. กำกับดูแลให้มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการสนับสนุนการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance) 
6. กำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงที่ครอบคลุมการประเมินติดตามความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk)  
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) การกำกับ
ดูแลให้มีการรายงานความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ที่สำคัญให้คณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

7. กำกับดูแลให้มีการสร้าง IT Risk Awareness Culture ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร โดยมีการส่งเสริมให้ทุกคน         
ในองค์กรตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน IT และด้านไซเบอร์ และมีความรู้เพียงพอในการป้องกันความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

8. กำกับดูแลให้มีการพัฒนาและสร้างบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงด้าน IT และ Cyber Security            
อย่างเพียงพอ 

9. กำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงด้าน Conduct Risk มีกระบวนการที่จะควบคุมให้มีการทำธุรกิจเป็นไป 
ตามเกณฑ์หรือแนวทางในการให้บริการหรือการขายผลิตภัณฑ์ที่ดี (Market Conduct) กระบวนการในการป้องกันความเสี่ยง        
จากข้อผิดพลาดที่เกิดจากการให้บริการกระบวนการดูแลข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ และการจัดการผลกระทบต่างๆ ให้สอดคล้อง     
กับหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยหน่วยงานท่ีกำกับดูแล 

10. กำกับดูแลให้ผู้ บริหารระดับสูงรวมถึงหั วหน้ าหน่วยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบั ติตามนโยบายและ                    
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

11. กำกับดูแลให้กลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อรองรับความเสี่ยงต่างๆ และมีความสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ 
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12. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงสถานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และสถานะการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยสำคัญและสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้อง        
กับนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  

13. ให้คำแนะนำต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง  
14. หารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหาร  

ความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่รวมถึงการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร 
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

15. มีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง 

 
7. คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคารได้จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ในการติดตามและ  
กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารในแต่ละด้านตามที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว คณะกรรมการบริหารได้แต่งตั้งคณะกรรมการ  
ชุดย่อยอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อทำหน้าที่ดูแลเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
 7.1 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee)  

 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมาย รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือ    
ที่เป็นอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการธนาคาร 

7.2 คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ (Credit Monitoring Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการพิจารณากำหนดและทบทวนกระบวนการในการพัฒนาสินเช่ือ กระบวนการ    

ติดตามหนี้และกระบวนการดำเนินการด้านกฎหมายกับลูกหนี้ รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นในการจัดช้ันหนี้ แนวทางในการติดตาม
และแก้ไขหนี้ มีอำนาจอนุมัติตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมาย  

7.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset-Liability Management Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการพิจารณากำหนดเป้าหมายโครงสร้างทางการเงินของสินทรัพย์และหนี้สิน พิจารณา

กำหนดเพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านรายได้ พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน
เพื่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงิน ให้สินเช่ือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และ        
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของธนาคาร พิจารณาและอนุมัติการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านการระดมทุน พิจารณาข้อมูลกระแสเงินสด
ของธนาคารตลอดจนพฤติกรรมการฝากถอนเงินของลูกค้า เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และวางกลยุทธ์รองรับสถานการณ์
ต่างๆ ให้เหมาะสม กำหนดตัวช้ีวัดสำคัญต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสะท้อนภาพการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินให้เป็นไปตาม
นโยบายของธนาคาร  

7.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการกำหนดแผนการลงทุน (ตราสารทุน) ให้สอดคล้องกับนโยบายการลงทุน และกลยุทธ์

การดำเนินธุรกิจ กำหนดกระบวนการและวิธีการลงทุน และรายงานภาพรวมการลงทุนต่อคณะกรรมการบริหาร 
 
การประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ โดยกำหนดวาระการประชุมที่ ชัดเจนและ            
มีวาระการประชุมที่สำคัญ เช่น การพิจารณางบการเงินทุกไตรมาส การติดตามผลการดำเนินงาน พิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ           
ซึ่งธนาคารได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ล่วงหน้าก่อนการประชุมเพื่อให้
กรรมการมีเวลาศึกษาข้อมูล และมีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรอง     
จากคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 
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ปี 2567 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย มีการประชุมโดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ ประกอบด้วยจำนวนครั้งของการประชุมแล ะจำนวนครั้ง             

ที่กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุม สรุปดังตารางด้านล่างนี้ 
ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดย่อย ประจำปี 2567  

รายนามกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการความยั่งยืน 
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับความเสี่ยง 

การประชุมผู้ถือหุ้น 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(26 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(10 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
 (12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม 
(1 คร้ัง) 

จำนวนการจัดประชุมท้ังหมด (คร้ัง) ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

1.   นายลี     ยู-่ชิว/1 12 - 100 4 - 80.00             1 - 100 
2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ 11 1 100    1 11 100 1 11 100 - 10 100 12 - 100 1 - 100 
3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ 12 - 100    1 11 100 1 11 100 - 10 100    1 - 100 
4.  ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ์ 8 4 100    - 12 100 - 12 100 - 10 100    1 - 100 
5. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 11 1 100    1 11 100 1 11 100    10 2 100 1 - 100 
6. นายศิริชัย สมบัติศิริ 6 4 83.33 21 3 92.31             - 1 100 
7. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ 11 1 100 24 2 100             1 - 100 
8.  นายวิเชียร    อมรพูนชัย 12 - 100                1 - 100 
9. นางสาวชิว  หย่า-หลิง /2 6 4 100 6 11 81.00             1 - 100 
10. นายเลี่ยว  เจิน-เหวิน/3 3 6 100 2 15 81.00          1 6 100    
11. นายฉี  ชิง-ฟู่ 11  1 100 26 - 100          5 - 100 1 - 100 

หมายเหตุ:   /1 นายลี ยู-่ชิว ดำรงตำแหน่งกรรมการบริหารถึงวันท่ี 18 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 5 ครั้ง)  
               /2 นางสาวชิว หย่า-หลิง เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 โดยเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแต่ครั้งท่ี 3/2567 วันท่ี 18 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 10 ครั้ง) และเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
                  ต้ังแต่ครั้งท่ี 6/2567 วันท่ี 22 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 21 ครั้ง) 
               /3 นายเลี่ยว เจิน-เหวิน เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 โดยเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแต่ครั้งท่ี 4/2567 วันท่ี 22 เมษายน 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 9 ครั้ง) และเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ต้ังแต่ครั้งท่ี 6/2567 วันท่ี 22 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 21 ครั้ง) และได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการกำกับความเสี่ยง แทน นายฉี ชิง-ฟู่ ต้ังแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม 2567 โดยเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ต้ังแต่ครั้งท่ี 6/2567 วันท่ี 17 มิถุนายน 
2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 7 ครั้ง)  
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คณะผู้บริหาร  
 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) มีผู้บริหารระดับสูง จำนวน 7 ท่าน ดังรายชื่อและตำแหน่ง ดังนี้  

รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่งในธนาคาร 
1. นายฉ ี    ชิง-ฟู่     ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
2. นายธาน ี  ผลาวงศ ์ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
3. นายพรรษฤทธ์ิ   ตระการกิจวิชิต ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านพิจารณาและพัฒนาสินเช่ือ 
4. นายโกศล  กวยาวงศ์ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านปฏบิัติการ 
5. นายเฉิน    จิง-หมิง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ    
6. นายสุวัฒน ์ ชิตามะระ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านกลยทุธ์และนวัตกรรม 
7. นายพีรพัฒน์   เกษบุญช ู ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย    

8. เลขานุการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผู้อำนวยการ เลขานุการบริษัทและล่าม        

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นเลขานุการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน 2566 เพื่อทำหน้าที่เลขานุการ
ธนาคารตามที่กฎหมายกำหนด โดยคณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขานุการธนาคารได้รับการฝึกอบรมและ   
พัฒนาความรู้ทั้งด้านกฎหมายและการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคาร โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี้  
ชื่อ-สกลุ นางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช 
ตำแหน่ง  เลขานุการธนาคาร 
อายุ (ปี) 40 
คุณวุฒิทางการศึกษา - นิติศาสตรมหาบัณฑิต กฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรุกิจบณัฑิตย ์
 - นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพ 
ประวัติการฝึกอบรม                     - หลักสตูรผู้ปฏิบตัิงานเลขานุการบริษัท 2015 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- หลักสตูร Board Reporting Program (BRP) 25/2018 : IOD 
- หลักสตูร Effective Minutes Taking (EMT) 35/2018 : IOD  
- หลักสตูร Company Reporting Program (CRP) 22/2018 : IOD   
- โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท 2022 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- ASEAN CG Scorecard Coaching 2023 : IOD 

จำนวนการถือหุน้ทางตรง:     - ไม่ม ี
จำนวนการถือหุน้โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: - ไม่ม ี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  - ไม่ม ี
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
มี.ค. 2566 - 
      2565 -      
      2562 -     

ปัจจุบัน 
ก.พ. 2566 
2565 

ผู้อำนวยการ เลขานุการบริษัทและล่าม 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ เลขานุการบรษิัทและล่าม 
ผู้จัดการส่วน เลขานุการบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

เม.ย. 2566 - 
2557 - 

ปัจจุบัน 
2562 

เลขานุการธนาคาร 
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส กิจการองค์กร 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกดั (มหาชน) 
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร 
  1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้ 

1.1 จัดทำทะเบียนกรรมการ 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปีของธนาคาร 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
2.1 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ “รายงานการมีส่วนได้เสีย” (หมายถึง กรรมการ และผู้บริหารมีหน้าที่

รายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้ธนาคารทราบ) 
2.2 จัดส่งสำเนารายงานให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำการ       

นับแต่วันที่ได้รับรายงานนั้น 
2.3 จัดให้มีระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และสามารถตรวจสอบ

ได้ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่าห้าปีนับแต่วันที่มีการจัดทำเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว 
3. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 นโยบายกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร กำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งผ่านการพิจารณาและนำเสนอโดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ท้ังนี้ ค่าตอบแทนมีจำนวนและส่วนประกอบที่สามารถจูงใจกรรมการที่มีความสามารถ
และมีความสำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินความจำเป็น ในการกำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการจะพิจารณาตามหลักปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจากประสบการณ์ทำงาน ความรู้ 
ความสามารถ ความตั้งใจ และทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่างๆ ที่กรรมการแต่ละคนสามารถทำให้กับธนาคารและเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน  

การกำหนดค่าตอบแทนต้องได้รับการอนุมัติตามลำดับเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื่อความ
โปร่งใส โดยผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย โดยมีคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม 

นโยบายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น                    

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  และนำเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติภายใต้หลักเกณฑ์และกระบวนการที่โปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรม ตลอดจนสามารถแข่งขันกับ
ธนาคารอื่นๆ ได้ โดยค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะสอดคล้องกับผลการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้น โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเงิน ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและ  
พัฒนากระบวนการทำงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ตัวช้ีวัดด้านความสำเร็จอย่างยั่งยืน ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร         
โดยค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการจะมีทั้งที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนอ่ืนดังน้ี 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส (สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงาน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ) ค่ารถยนต์ ค่าเบี้ยประกันภัย 

2. ค่าตอบแทนอ่ืน เช่น เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 
3. สวัสดิการ เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพและประกันสังคม สวัสดิการ

เงินกู้ รถยนต์ประจำตำแหน่งฯลฯ 
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นโยบายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของ

ผู้บริหารระดับสูงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ และสามารถแข่งขันกับธนาคารอื่นๆ ได้ และสอดคล้องกับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเงิน ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า ตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน ตัวช้ีวัดด้านบุคคลากร โดยค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงจะมีทั้งที่เป็นตัวเงิน
และค่าตอบแทนอ่ืน ดังนี ้

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส (สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร) ค่ารถยนต์ ค่าเบี้ยประกันภัย 

2. ค่าตอบแทนอ่ืน เช่น เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 
3. สวัสดิการ เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพและประกันสังคม สวัสดิการ

เงินกู้ รถยนต์ประจำตำแหน่งฯลฯ 

การจ่ายค่าตอบแทนของธนาคาร 

 

  

องค์ประกอบ
ของ

ค่าตอบแทน 

รูปแบบ
ค่าตอบแทน 

รูปแบบการจ่าย วัตถุประสงค์ 

จ่ายให้กับ 

เข่ือมโยงกับหลักการจ่ายค่าตอบแทน 
ประธาน
เจ้าหน้าท่ี
บริหารและ
กรรมการ
ผู้จัดการ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหารและ
พนักงาน 

ค่า
ตอ

บแ
ทน

แล
ะผ
ลป

ระ
โย
ชน์

แบ
บค

งท
ี่ 

เงินเดือน เงินสด • จู ง ใ จ แ ล ะ ดึ ง ดู ด
พนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถ 

• เพื่ อตอบแทน การ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบตาม
ตำแหน่งงาน 

✓ ✓ ✓ • สะท้อนผลการปฏิบัติงานทำงานท่ีเป็นไปตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

• ระดับของค่าตอบแทนเป็นไปตามผลการปฏบัติงาน
รายบุคคลประสบการณ์ทำงานและสภาวะความเป็น
ผู้นำ 

• มีการทบทวนเป็นประจำทุกปีจากผลการปฏิบัติงาน
และให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

ค่ารถยนต์
ประจำตำแหน่ง 
(กรณีที่เลือกเป็น

ตัวเงิน) 

เงินสด • เพื่ อตอบแทน การ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบตาม
ตำแหน่งงาน 

✓ ✓ ✓ • ค่าตอบแทนสอดคล้องกับตำแหน่งงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

ผลประโยชน์อื่น กองทุนสำรองเลี้ยงชพี 
ประกันสุขภาพ รถยนต์

ประจำตำแหน่ง         
และอื่นๆ 

ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัยให้กับพนักงาน
ท่ีเหมาะสมตามช่วงอายุ 
สุ ขภ าพ  และรู ป แบ บ     
การใช้ชีวิต 

✓ ✓ ✓ • สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 

• สวัส ดิการท่ี นอก เหนื อจาก ท่ี กฎหมายกำหน ด            
ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงาน 

• ไม่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ค่า
ตอ

บแ
ทน

ตา
มผ

ลก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
น 

ค่าตอบแทน
ระยะสั้น : โบนสั

ตามผลงาน 

เงินสด เป็นรางวัลตอบแทน ท่ี
แปรผันตามผลสำเร็จ     
เมื่ อ เที ยบกับแผนงาน
ประจำปี 

✓ ✓ ✓ • เชื่อมโยงกับความสำเร็จของผลปฏิบัติงานโดยรวมของ
บริษัทและพนักงานรายบุคคล ซึ่งได้มีการกำหนด
เป้าหมายประจำปีไว้แล้ว 

• สัดส่วนของตัวชี้วัดความสำเร็จของผลการปฏิบัติ
โดยรวมของบริษัท (Corporate KPI) จะมีสัดส่วนท่ีสูง
แปรผันตามระดับของตำแหน่งงาน 

• ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัทจะผูกกับผล       
การดำเนินงานท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน รวมถึง
กลยุทธ์หลักขององค์กร 

ค่าตอบแทน
ระยะยาว 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
ค่าตอบแทนกรรมการกำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้ น ในรูปของตั วเ งิน ได้แก่  ค่าตอบแทนรายเดือนและ 

ค่าเบี้ยประชุม นอกจากนี้ ได้ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร โดยการนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่าตอบแทน ซึ่งค่าตอบแทนสำหรับกรรมการจะกำหนดไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใสตามหลักปฏิบัติโดยทั่วไป                  
ในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากประสบการณ์ทำงาน ความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ             
ของกรรมการในการกำกับการทำงานของธนาคารและคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น 

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2567 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2567 มีมติอนุมตัิกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการ ดังน้ี 

1. ค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2567 

ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566           

ตำแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ 

(บาทต่อเดือน) 

2567 2566 
ประธานกรรมการ  100,000 300,000 
รองประธานกรรมการ 100,000 100,000 
กรรมการ 40,000 40,000 

2. ค่าเบ้ียประชุมประจำปี 2567 

ตารางแสดงอัตราค่าเบี้ยประชุมประจำปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566 
                                                                                                                                                        (หน่วย : บาท) 

ตำแหน่ง 

ค่าเบี้ยประชุม (ต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ความยั่งยนืและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับ 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่น* 

2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 

ประธานกรรมการ 30,000 50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รองประธานกรรมการ 

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 

25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รองประธานกรรมการ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

- - - - - - - - - - - - - - 

                                      หมายเหตุ:  * คณะกรรมการชุดย่อยอื่น หมายถึง คณะกรรมการท่ีทางการกำหนดให้มีหรือควรมีหรือคณะกรรมการธนาคารเห็นว่ามีความจำเป็น 

3.   เงินบำเหน็จกรรมการประจำปี 2566 
 ด้วยคณะกรรมการธนาคารมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริม ให้นโยบาย และตัดสินใจในเรื่องสำคัญๆ 

ส่งผลให้ธนาคารมีผลการดำเนินงาน และมีภาพลักษณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
อนึ่ง เนื่องจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของธนาคาร ได้กำหนด          

เงินบำเหน็จกรรมการเช่นกัน จึงเห็นว่ากรรมการธนาคารท่านใดท่ีเป็นกรรมการที่บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)     
ให้ได้รับเงินบำเหน็จกรรมการจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เพียงแห่งเดียว  

ตารางแสดงเงินบำเหน็จกรรมการประจำปี 2566 เปรียบเทียบกับปี 2565 
   เงินบำเหน็จกรรมการ (บาท) 

2566 (จ่าย 3 ท่าน) 2565 (จ่าย 3 ท่าน) 
1,400,000 1,630,000 
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4. ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
 ตามที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที ่1/2558 วันท่ี 21 มกราคม 2558 ที่ประชุมมีมติอนุมัติให้จัดหารถยนต์สำหรับ

กรรมการ ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับรถยนต์ เช่น ค่าน้ำมัน ค่าเบี้ยประกันภัย ค่าซ่อมบำรุง และค่าเงินเดือนพนักงานขับรถ          
โดยให้คณะกรรมการธนาคารมีอำนาจในการพิจารณาตามความเหมาะสมและให้ใช้ตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิก   
หรือเปลี่ยนแปลง  

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ  
ค่าตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมายถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และ  

ไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตามปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม  
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ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร ประจำปี 2567 
ปี 2567 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการและบำเหน็จ รวมทั้งสิ้น 9,805,623 บาท และปี 2566 รวมทั้งสิ้น 11,538,180  บาท ดังนี ้

                                                                                                                                                                                                   (หนว่ย : บาท) 

รายนามกรรมการ ค่าตอบแทน
กรรมการ/1 

ค่าเบี้ยประชมุ/1 

โบนัส (บาท) 
ผลประโยขน์
ตอบแทนอ่ืน/2 

คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับความเสีย่ง 

1. นายลี/3 ยู่-ชิว 720,000 45,000 - 100,000 - - - - - 
2. ดร. สุปรียา/4  ควรเดชะคุปต์ 498,000 - - - - 80,000 360,000 - - 
3. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์ - - 333,000 - 360,000 80,000 - - - 
4. ศาสตราจารย์พิเศษพภิพ วีระพงษ ์ - - - - - 300,000 - - - 
5. นายพิชยั  ดุษฎีกุลชัย - - - - 240,000 - 100,000 - - 
6. นายศิริชัย สมบัติศิริ 480,000 250,000 - 750,000 - - - 695,650 - 
7. นายนพร  สุนทรจิตต์เจริญ - - - 520,000 - - - - - 
8. นายวิเชียร  อมรพูนชัย - 300,000 - - - - - - - 
9. นางสาวชิว/5  หย่า-หลิง 392,000 250,000 - 320,000 - - - - - 
10. นายเล่ียว/6  เจิน-เหวิน 377,333 225,000 - 320,000 - - 140,000 - - 
11. นายฉี          ชิง-ฟู่ - - - - - - - - - 
12. นายสุย/7  หรง-ซิน 80,000 50,000 - 60,000 - - - 231,880 - 
13. ดร. วรพล/8 โสคติยานุรักษ ์ 624,000 60,000 - - - - - - - 
14. นางสาวชมภูนุช/9  ปฐมพร - - - - - - - 463,760 - 

รวม 3,171,333 1,180,000 333,000 2,070,000 600,000 460,000 600,000 1,391,290 - 
หมายเหตุ:        /1 ค่าตอบแทนกรรมการและค่าเบ้ียประชุมประจำปี 2567 เนื่องจากกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการชุดเดียวกับของบริษัทแม่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน คือ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ดังนั้น ในปี 2566 เมื่อบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  

 จ่ายค่าตอบแทนและค่าเบ้ียประชุมให้แก่กรรมการของธนาคาร ธนาคารไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการธนาคารอีก 

 /2 ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมายถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมท้ังสิทธิประโยชน์อื่นๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตามปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม 

 /3 นายลี ยู่-ชิว ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2567 
 /4 ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ ดำรงตำแหน่งรองประธานกรรมการ เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2567 
 /5 นางสาวชิว หย่า-หลิง เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 
 /6 นายเลี่ยว เจิน-เหวิน เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 

 /7 นายสุย หรง-ซิน ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2567 
 /8 ดร. วรพล โสคติยานุรักษ์ กรรมการท่ีออกตามวาระ เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 

 /9 นางสาวชมภนูุช ปฐมพร เกษียณอายุเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2566
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 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 ค่าตอบแทนผู้บริหารรวม 7 ราย   รวมทั้งสิ้น 66.99 ล้านบาท ประกอบด้วย 

- ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน       รวมทั้งสิ้น 65.31 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.96 ของค่าตอบแทนท้ังหมด 
- ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน    รวมทั้งสิ้น   1.68 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.10 ของค่าตอบแทนท้ังหมด 

 ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 
 ค่าตอบแทนอื่นหรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่น นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงได้รับตามปกติ ได้แก่ เงินสมทบ    
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เบี้ยประกันกลุ่ม ค่าเครื่องแบบพนักงาน ค่ารักษาพยาบาล และค่าตอบแทนอ่ืน 

 บุคลากร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,305 ราย ลดลง 5 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2566   

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  
  31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,305 1,310 1,264 

 ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน อาทิ  เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินเพิ่มค่าครองชีพ เงินทุนสำรอง 

เลี้ยงชีพเป็นเงินรวมทั้งสิ้น 1,531.71 ล้านบาท 

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาพนักงานซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญ ธนาคารจึงมีนโยบาย      

ในการสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคคลากรของธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดอบรมสัมมนาที่จัดโดยหน่วยงานภายในองค์กรและ     
การส่งบุคคลากรเข้ารับการอบรมกับสถาบันจัดอบรมภายนอกองค์กร รวมทั้งการสอนงานโดยหัวหน้างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา          
ที่ยั่งยืนและเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพ เสริมสร้างให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกัน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายงาน และเป็นประโยชน์ต่องานในภาพรวมขององค์กร 

การปฐมนิเทศและต้อนรับพนักงานใหม่  
ธนาคารให้ความสำคัญกับพนักงานทุกระดับตั้งแต่วันแรกที่เริ่มงาน ด้วยการจัดปฐมนิเทศและกิจกรรมต้อนรับพนักงาน

ใหม่ที่เป็นมิตรและอบอุ่น โดยเน้นการสื่อสารข้อมูลสำคัญอย่างครบถ้วน อาทิ โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ ค่านิยมองค์กร และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวได้อย่างราบรื่น พร้อมทั้งมีกิจกรรมในเชิง Team Collaboration หรือ         
การร่วมมือกันอย่างเป็นทีมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานใหม่ 

ธนาคารได้กำหนดให้พนักงานใหม่เข้าเรียนรู้ เรื่องต่างๆ ตามที่กำหนดภายใน 30 วันนับจากวันที่เริ่มงาน เพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ประกอบด้วยหลักสูตรบังคับ (Compulsory Program) อาทิ ข้อบังคับการ
ทำงาน คู่มือพนักงาน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการกำกับดูแล นโยบายด้านความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล (PDPA, Clear 
Desk & Clear Screen Procedures, 2024 Whistleblowing Process) การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML) และ ESG เป็นต้น  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงาน รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เพื่อให้

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมั่นคง มีกำลังใจในการทำงานอย่างมีความสุข รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
อาทิ เงินเดือน โบนัส กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุกลุ่ม การตรวจสุขภาพ
ประจำปี สินเชื่อสวัสดิการ เครื่องแบบพนักงาน รวมถึงผลประโยชน์สวัสดิการอื่นๆ     
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กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารได้จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อขวัญและกำลังใจ   

ในการทำงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ 3 - 7 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำนวนปีที่ทำงาน และกองทุนได้จัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการที่มาจากการแต่งตั้งของนายจ้าง คณะกรรมการดังกล่าว มีอำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากนี้ธนาคารได้เพิ่ม
ทางเลือกนโยบายการลงทุนให้กับพนักงานโดยการใช้กองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน  (“Master Fund”) เพื่อให้พนักงาน      
ได้เลือกให้เหมาะสมกับตนเอง สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
เป็นเงินจำนวน 51.97 ล้านบาท และ 49.52 ล้านบาท ตามลำดับ 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ที่เข้าถือหลักทรัพย์ของบริษัทแม ่
และธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 31 ธันวาคม 2566 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการธนาคารที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่และธนาคาร  

รายนามกรรมการ ตำแหน่ง 

31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ จำนวนการถือหลักทรัพย์ 

บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นายล ี          ยู่-ชิว  ประธาน     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ รองประธาน 

กรรมการอิสระ 

    

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นายประดิษฐ ศวัศตนานนท์  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ์  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นายพิชัย      ดุษฎีกุลชัย  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นายศิริชัย      สมบัติศิริ กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง 150,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 

-ไม่มี- 150,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 

-ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นายนพร       สุนทรจิตต์เจริญ        กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. นางสาวชิว    หย่า-หลิง               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

9. นายเลี่ยว      เจิน-เหวิน               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

10. นายวิเชียร  อมรพูนชัย     กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง 82 หุ้น 84 หุ้น 82 หุ้น 84 หุ้น 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 120,000 หุ้น ร้อยละ 

0.0006 

-ไม่มี- 120,000 หุ้น ร้อย

ละ 0.0006 

-ไม่มี- 
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หมายเหตุ:  บริษัทแม่/1   หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพย์ของผู้บริหารธนาคารที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่และธนาคาร  

หมายเหตุ  บริษัทแม่/1  หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
  ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 

รายนามกรรมการ ตำแหน่ง 

31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ จำนวนการถือหลักทรัพย์ 

บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

11. นายฉี        ชิง-ฟู่ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและ 
กรรมการผู้จัดการ 

    
   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง 5,000,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.0236 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

รายนามผู้บริหาร ตำแหน่ง 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ จำนวนการถือหลักทรัพย์ 
บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นายฉี ชิง-ฟู่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ         
กรรมการผู้จัดการ 

    
จำนวนการถือหุ้นทางตรง 5,000,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.0236 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                  
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นายธานี ผลาวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    
จำนวนการถือหุ้นทางตรง 1,067,230 หุ้น 

ร้อยละ 0.005 
-ไม่มี- 1,016,962 หุ้น 

ร้อยละ 0.005 
-ไม่มี- 

จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                  
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นายพรรษฤทธิ์        ตระการกิจวิชิต ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านพิจารณาและ     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง พัฒนาสินเชื่อ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                  
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. นายเฉิน จิง-หมิง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
 

    
จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตร               
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นายโกศล กวยาวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง 807,890 หุ้น 

ร้อยละ 0.004 
-ไม่มี- 764,167 หุ้น 

ร้อยละ 0.004 
-ไม่มี- 

จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นายสุวัฒน์            ชิตามระ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์และ     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง นวัตกรรม -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นายพีรพัฒน์           เกษบุญชู ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 3 ท่าน ดังนี ้

1. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์  ประธาน  
2. นายฉ ี ชิง-ฟู ่   กรรมการ  

 3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 

โดยมีนางสาวอภิญญา ภวังคนันท์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) ทำหน้าที่เลขานุการ 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร ปี 2567 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงมีการประชุม รวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุม         
ต่อคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง เป็นต้น       
โดยคำนึงถึงกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) รวมถึงการสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่ ค ำนึ งถึ งความเสี่ ยง (Risk Culture) ที่ สอดคล้องและเป็น ไปตามหลัก เกณ ฑ์ การกำกับดูแลความ เสี่ ยง                 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 

2.  รายงานผลการประเมินและติดตามการบริหารความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง             
ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีมาตรการในการป้องกัน แก้ไข และจำกัดความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

3. รายงานสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่มีต่อระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
การสร้างความมั่นใจต่อคณะกรรมการธนาคารถึงการกำกับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ 

 
 

 

                                                                                                   (ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์) 
     ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินธุรกิจของธนาคารมีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ           
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของทางการ 
การปรับตัวของคู่แข่ง กระแสดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ            
การดำเนินธุรกิจ  

ธนาคารให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง และขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โดยให้เป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวให้แก่            
ผู้มีส่วนได้เสีย การกำหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านต่่างๆ ท่ีสอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิิบัติสากล กฎเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย การกำกับดูแลความเสี่ยงที่ ดี  (Risk Governance Framework) รวมทั้ งการจัดโครงสร้างองค์กรที่แบ่งหน้าที่              
ความรับผิดชอบที่เป็นอิสระระหว่างหน่วยงานการตลาด หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานตรวจสอบ (Three Lines of Defense)        
การสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) และการให้ความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องและ
ครบถ้วน  

ผู้บริหารสูงสุดที่ดูแลงานด้านบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารใช้บริการด้านการบริหารความเสี่ยงจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยมีผู้บริหารสูงสุด    
ที่ดูแลงานด้านบริหารความเสี่ยงได้แก่ นางสาวอภิญญา ภวังคนันท์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำกับดูแลการทำธุรกรรมให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้             
มีการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอ เหมาะสม และเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดีที่พึงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ของธนาคาร       
แห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแล และเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานโดยมีการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และ
รายงาน  

 มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระเบียบแบบแผน การกำหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบต่อกระบวนการ      
บริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน และสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ความสำคัญและ           
มีความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตลอดจนควบคุม ติดตาม และจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ        
และเหมาะสมกับปริมาณธุรกรรมและความซับซ้อนตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 

 
                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- กลุ่มงานตรวจสอบ      - กลุ่มงานกำกับกฎเกณฑ์  - กลุ่มงานบริหาร  -  กลุม่งานบริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

                             ทางการ                       ความเส่ียง         -  กลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 
                                       -  กลุม่งานงานบริหารกลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
                                       -  กลุม่งานงานกลยุทธแ์ละนวัตกรรม 
                                       -  กลุม่งานพิจารณาสินเชื่อและพัฒนาสินเชื่อ 
                                       -  กลุม่งานปฏิบัติการ  

                                                                                   -  กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                                   - กลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 
                                                                                    

 

 

 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง 

คณะจัดการ 
  

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
• คณะกรรมการพิจารณาการจัดชั้นและกนัสำรอง  
• คณะอนุกรรมการบริหารจัดการภยัทุจรติ 
• คณะทำงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ 
• คณะกรรมการสินเช่ือ 
• คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

 

หน่วยงานที่ทำ
หน้าที่บริหาร
ความเสี่ยง 

หน่วยธุรกิจ 

• กลั่นกรองนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมัติ 

• กำกับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารมีประสิทธิภาพ 

• บริหารจัดการและดูแลให้ธนาคารปฏิบัติตาม
แนวนโยบายการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 

• กำหนดกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรและทรัพยากร     
ที่ ใช้ ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

• หน่วยธุรกิจซึ่ งดำเนินธุรกิจที่ก่อให้ เกิด  
ความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
เพื่ อ ให้ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นอยู่ ในระดับที่
เหมาะสมกับอัตราผลตอบแทนและอยู่ภายใต้
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

• หน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารความเสี่ยง     
(ใช้บริการจาก บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์
เชียล กรุ๊ป  จำกัด  (มหาชน )) ทำหน้ าที่
รับผิดชอบ ในการให้ ความ เห็ น เกี่ ยวกับ      
ความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระ
และเชื่อถือได้ รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่
ภายใต้ระดับที่ยอมรับได้ 

• หน่วยงานตรวจสอบภายใน (ใช้บริการจาก 
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน )) มี ความเป็ นอิ สระ  ทำหน้ าที่
ป ร ะ เมิ น เพื่ อ เพิ่ ม มู ล ค่ า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน  

หน่วยงาน 
กำกับกฎเกณฑ์

ทางการ 

• อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงและ
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยงของธนาคารที่สําคัญมีหลายด้าน ซึ่งความเสี่ยงโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับที่ เหมาะสมและสามารถ      
บริหารจัดการได้ และได้วางกรอบและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโตบนพื้นฐานการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับ
การสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดโครงสร้างด้านการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม         
การกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงและความเพียงพ อ      
ของเงินกองทุนต่อสาธารณะตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยได้พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งในรูปแบบระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมีความเข้าใจและตระหนักถึง
ความเสี่ยง รวมทั้งการส่งพนักงานเข้ารับการอบรมสัมมนาจากผู้จัดสัมมนาภายนอกและการอบรมสัมมนาภายในโดยเชิญวิทยากรที่มี       
ความชำนาญจากหน่วยงานภายใน หรือวิทยากรผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน       
อย่างสม่ำเสมอ  

ธนาคารมีแนวทางการบริหารและจัดการความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยงดังนี ้

1. ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกจิ 

 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเลือกบริษัทที่จะลงทุนโดยเน้นลงทุนในธุรกิจที่ช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยพิจารณาจากแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรม การแข่งขัน และศักยภาพการทำกำไรในระยะยาว   

2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมและการไม่สามารถปฏิบัติ        
ตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ รวมถึงความไม่สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน และทรัพยากร     
ขององค์กรอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขัน รายได้ และเงินกองทุน      

    ธนาคารได้จัดทำแผนธุรกิจ งบประมาณประจำปี การทำประมาณการเงินกองทุน โดยผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการจัดทำและแสดงความคิดเห็น โดยแผนธุรกิจและงบประมาณได้นำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ และมีการ
ทบทวนทุกครึ่งปี เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคารได้ติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ
กับแผนธุรกิจเป็นประจำทุกเดือน 

3. ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น 

 ผู้ถือหุ้นของธนาคารต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
• การรายงานการถือหุ้นต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  

ผู้ที่ถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของสถาบันการเงินทั้งทางตรงหรือทางอ้อมตั้งแต่ร้อยละห้าขึ้นไปของจำนวนหุ้น                     
ที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ต้องรายงานการถือหุ้นต่อธนาคารแห่งประเทศไทย (อ้างอิงตามมาตรา 17) 

• การห้ามหรือจำกัดปริมาณการถือครองหุ้น  
ห้ามบุคคลใดถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งเกินร้อยละสิบของจำนวนหุ้นที่จำหน่าย              

ได้แล้วท้ังหมด เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย (อ้างอิงตามมาตรา 18) 
• การนำหุ้นส่วนเกินออกจำหน่ายหรือการขายทอดตลาด  

บุคคลที่ถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นเกินกว่าที่กำหนดตามมาตรา 18 ต้องนำหุ้นในส่วนท่ีเกินออกมาจำหน่ายภายในเก้าสบิวนั    
นับแต่วันที่ได้รับหุ้นนั้นมา หากผู้ถือหุ้นไม่จำหน่ายหุ้นในส่วนที่เกินภายในเวลาที่กำหนดหรือตามเวลาที่ได้รับการผ่อนผัน ธนาคารแห่ ง
ประเทศไทยอาจร้องขอต่อศาลให้มีคำสั่งให้ขายทอดตลาดหรือขายโดยวิธีอื่นก็ได้ (อ้างอิงตามมาตรา 19)  

การลงทุนในหุ้้นสามัญของบริษัทอาจก่อให้เกิดความเสี่ียงจากการลงทุนต่่อผูู้ถือหุ้้น เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุน
อาจไม่เป็็นไปตามท่ีผู้ถือหุ้้นคาดหวัง โดยจะผันแปรตามราคาตลาด สภาพคล่องของหุ้นและสภาพตลาดหลักทรัพย์ และสำหรับผลตอบแทน
จากการลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจะได้ในรปูของเงิินปัันผลซึง่ขึน้อยู่กบัผลการดำเนินงานของบริษัทในแต่่ละขณะ ดังนัน้ ผู้ถือหุ้้นอาจได้รับ
ผลตอบแทนมากกว่าหรือน้อยกว่าทีค่าดหวังได้   



 

 67 

ธนาคารจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงหลักไว้ แต่่ อาจมีความเสี่ยงอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น               
ดังนั้นผู้ลงทุนควรศึกษาความเสี่ยงและใช้ดลุยพนิิจในการตัดสินใจลงทนุ อีกทั้งอาจมีปััจจัยแวดล้อมต่่างๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทัง้ในประเทศ
และต่่างประเทศ ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ โรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงนโยบายของทางการ รวมทั้ง
เหตุการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนอืความคาดหมาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่่อผลการดำเนินงานและการจ่ายเงิินปัันผลของบริษัทได้ 

4. ความเสี่ยงด้านเครดิต  

 ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาในการชำระหนี้ 
หรือความเสี่ยงที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้หรือคู่ค้าอาจไม่สามารถชำระหนี้คืนได้จนเป็นเหตุให้ลูกหนี้ถูกปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือ ลง          
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและรายได้ของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลง           
ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น และจากปัจจัยความเสี่ยงภายใน เช่น การขาดการกำกับดูแลควบคุม 
การขาดการติดตามให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญา กระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการสอบทานสินเชื่อไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
โดยธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่ ธุรกรรมการให้สินเช่ือและคล้ายการให้สินเช่ือ ธุรกรรมที่คู่สัญญามีภาระที่ต้องส่งมอบ
สินทรัพย์หรือชำระหนี้แก่ธนาคาร ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนในตราสารหนี้  

ความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่  
- ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือเกิดจากการระบาดของ COVID-19 ที่ปัจจุบันคลี่คลายแล้วแต่ลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบยังไม่ฟื้นตัว ภาวะเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเมืองภายในประเทศ นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล                   
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้นทั้งจากคู่แข่งภายใน
และนอกประเทศ และการบริหารกิจการของลูกหนี้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ทั้งลูกหนี้ธุรกิจและลูกหนี้รายย่อย      
โดยธนาคารได้ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านต่างๆ ร่วมกับมาตรการให้ความช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ลูกหนี้มีสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ และเพิ่มความสามารถในการชำระหนี้ 

การเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงที่สำคัญที่ทำให้ธนาคารต้องกันเงินสำรองสำหรับ                   
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรและความเพียงพอของเงินกองทุน อย่างไรก็ดี 
ธนาคารได้เข้มงวดในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตเพื่อไม่ให้เป็นสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สินเช่ือตั้งแต่กระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่มีความเข้มงวดและมีมาตรฐานชัดเจน เช่น การกำหนดคุณลักษณะของลูกหนี้และประเภท
ธุรกิจที่ธนาคารจะให้การสนับสนุน หรือไม่ให้การสนับสนุนสินเช่ือ ภาคธุรกิจที่ธนาคารจะทำการตลาดหรือไม่ทำการตลาดสินเช่ือ           
การกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือรายย่อยเพื่อเป็นมาตรฐานในการพิจารณาสินเช่ือและหลีกเลี่ยงการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
การกำหนดเงินดาวน์ขั้นต่ำ การกำหนด LTV ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้กู้ เป็นต้น 
รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ติดตามหนี้โดยเฉพาะ และจัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาสินเช่ือ เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
อย่างทันท่วงท ี

- ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 

 ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือในหลายมิติทั้งเรื่องการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่              
โดยควบคุมไม่ให้ภาระหนี้ของลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่งมีมูลค่ารวมไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของธนาคาร 
ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และการกระจุกตัวของลูกหนี้ในแต่ละภาคธุรกิจ หรือการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญา 
โดยธนาคารได้กำหนดเพดานความเสี่ยงและระดับการแจ้งเตือนในระดับที่เหมาะสม เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของสินเช่ือ          
อย่างมีนัยสำคัญ และมีการรายงานต่อหน่วยงานสินเช่ือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 
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- ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

 เงินให้สินเช่ือส่วนที่มีหลักประกันคิดเป็นร้อยละ 42.66 ของเงินให้สินเช่ือทั้งหมด โดยมีหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 98.62 ของเงินให้สินเช่ือที่มีหลักประกันทั้งหมด ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์ ซบเซา  
อาจทำให้มีความเสี่ยงจากการที่อสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันมีมูลค่าลดลง ธนาคารจึงมีการบริหารความเสี่ยงจากการด้อยค่าของมูลค่า
หลักประกัน โดยกำหนดนโยบายการประเมินราคาหลักประกันที่ให้มีการทบทวนราคาประเมินหลักประกันเป็นประจำ รวมทั้งทบทวน    
ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาจากการชำระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาดตามระยะเวลาที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด      
เพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง และเพื่อพิจารณาดำเนินการบริหารสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 

 เคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 

ธนาคารพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ ทั้งลูกหนี้บุคคลธรรมดาหรือ            
นิติบุคคล เพื่อช่วยให้การอนุมัติสินเช่ือน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- Credit Scoring Model เป็นเครื่องมือแยกแยะและจัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ที่ เป็นบุคคลธรรมดา                   
ซึ่งตัวแบบที่ใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือได้รับการพัฒนาด้วยข้อมูลพื้นฐานทางสถิติของลูกหนี้ของธนาคาร 
ประกอบกับใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Base)  

- Credit Rating Model เป็นเครื่องมือที่ช่วยกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ที่เป็นนิติบุคคล 
ธนาคารตระหนักถึงระดับความแม่นยำและประสิทธิภาพของเครื่องมือดังกล่าวที่นำมาใช้ประกอบการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือ จึงมีการติดตามผลของการใช้ตัวแบบและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง
พัฒนาเครื่องมือวัดความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 

ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมีการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจ โดยแบ่งแยกหน้าที่    
อย่างชัดเจนระหว่างเจ้าหน้าที่การตลาด เจ้าหน้าที่พิจารณาสินเช่ือ เจ้าหน้าที่ประเมินราคาหลักประกันและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ              
และในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อธนาคารมีหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ ได้แก่ หน่วยงานพิจารณาสินเชื่อ ซึ่งมีหน้าที่ให้ความเห็ น
เกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการให้สินเช่ือของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้มั่นใจว่าสินเช่ือที่จะอนุมัติได้รับการพิจารณากลั่นกรอง
ด้วยความระมัดระวัง รวมทั้งมีหน่วยงานสอบทานสินเชื่อที่มีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่สอบทานความถูกต้องของสินเชื่อที่ผ่านการอนุมัติ   
มีการติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขสินเช่ือ การสร้างความเข้าใจ และอบรม เพื่อเสริมความรู้ด้านสินเช่ือให้เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำการตลาดสินเชื่อให้ได้สินเชื่อที่มีคุณภาพ และมีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพสินเช่ือเมื่อพบสัญญาณเตือนภัย
ของลูกหนี้ (Early-Warning Mechanism) เพื่อบริหารคุณภาพหนี้ในเชิงป้องกันตั้งแต่เริ่มพบสัญญาณของปัญหาในช่วงต้น เพื่อหาแนวทาง
บริหารจัดการลูกหนี้ได้อย่างเหมาะสม ป้องกันไม่ให้คุณภาพหนี้เสื่อมถอยจนเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ 

การบริหารพอร์ตสินเชื่อ 

ธนาคารให้ความสำคัญกับคุณภาพลูกหนี้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตามประเภทธุรกิจและการกระจุกตัวของสินเช่ือ      
มีการติดตามการเปลีย่นแปลงของพอร์ตสินเช่ือในมิติตา่งๆ อาทิ คุณภาพของพอร์ตสินเช่ือแยกตามประเภทสินเชื่อและประเภทธุรกิจ สัดส่วน
ลูกหนี้รายใหญ่ 20 รายแรกต่อเงินกองทุนทั้งหมดของธนาคาร และกลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
การระบาดของ COVID-19 และผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือและแนวโน้มความเสี่ยง          
ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงมีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบต่างๆ เพื่อช่วยเหลือลูกค้า และรักษาพอร์ตสินเช่ือให้มีคุณภาพ  

ธนาคารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital : 
RAROC) เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าตามเป้าหมายทางธุรกิจที่กำหนดไว้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และมุ่งเน้นในกลุ่มลูกค้าที่สร้างผลตอบแทน       
ปรับความเสี่ยงที่เหมาะสมภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้  และได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็น
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านเครดิต และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
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5. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงินเมื่อครบกำหนด
เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดหรือไม่สามารถจัดหาเงินได้อย่างเพียงพอตามความต้องการภายในระยะเวลาที่กำหนดและ     
มีต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อรายได้และเงินกองทุน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมีทั้งภายในและ
ภายนอก โดยปัจจัยภายในจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สินและการสำรองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนำมาใช้รองรับ         
ความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับสภาพตลาดและความเช่ือมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก  

ธนาคารมีเครื่องมือสำหรับติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและได้กำหนดระดับการแจ้งเตือนท่ีเหมาะสม มีการทบทวน
นโยบายและพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย
และหลักการบริหารความเสี่ยงสากล 

ธนาคารได้กำหนดแผนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ       
ชำระภาระผูกพันในปัจจุบันและในอนาคต และการออกผลิตภัณฑ์เพื่อระดมทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด และ
ได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และรายงานต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือ           
ความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงานหรือมาจากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยง  
ด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ  

ธนาคารได้กำหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจน รวมทั้งมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี
และมีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจขั้นตอนการทำงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ    
ได้กำหนดให้มีกระบวนการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง  

ธนาคารได้พัฒนากระบวนการตลอดจนเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น การจัดเก็บ
ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data) ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงข้อมูลความเสียหายที่สามารถ
ป้องกันไว้ได้ (Near-Misses) และข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ  
กำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อลดโอกาสเกิดความผิดพลาดซ้ำอีก 

ธนาคารกำหนดให้หน่วยงานทำการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้วยตนเอง (Risk and Control Assessment : 
RCA)  โดยระบุจุดที่มีความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ประเมินการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ว่าเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ แล้วนำข้อมูล
ดังกล่าวไปประมวลผล และจัดทำดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยง และมีการประเมิน    
ความเสี่ยงจากการทุจริตที่มีโอกาสในการทุจริตจากการปฏิบัติงานสูง เพื่อนำข้อมูลมากำหนดแนวทางการควบคุมและป้องกัน 

ธนาคารจัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจและนโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยกำหนด               
ให้หน่วยงานที่ประสงค์จะใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ หรือออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้องศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินความเสี่ยง    
ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ที่จะออกใหม่ โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงจะให้ความเห็นก่อนการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่  

ธนาคารจัดให้มีแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อรองรับการ       
ดำเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน อาท ิวินาศภัย และภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือลดเวลา             
การหยุดชะงักการดำเนินงานของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำและได้ทบทวนแผนดังกล่าวทุกปี 
รวมถึงได้มีการทดสอบ ซักซ้อมการฟื้นฟูระบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบการปฏิบัติงานในธุรกรรมงานสำคัญเป็นประจำทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่า
ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็น
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
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7. ความเสี่ยงด้านตลาด  

 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนที่มีผลกระทบต่อรายได้และปริมาณเงินกองทุน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความ
เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินมีการควบคุมและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน      
จำนวน 41.20 ล้านบาท และมูลค่าเงินลงทุนสุทธิ จำนวน 47,663.59 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน     
ตัดจำหน่าย 2,629.09 ล้านบาท เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นมีมูลค่ายุติธรรม       
จำนวน 36,348.38 ล้านบาท และเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นมีมูลค่า
ยุติธรรม จำนวน 8,686.12 ล้านบาท 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเป็นความเสี่ยงที่อาจได้รับความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง      
ราคาของหลักทรัพย์ ซึ่งมีผลทำให้เกิดความผันผวนต่อรายได้ ธนาคารได้บริหารความเสี่ยงด้านราคาที่สอดคล้องกับประกาศธนาคาร        
แห่งประเทศไทย มีการใช้แบบจำลองของ Value-at-Risk (VaR Model) เพื่อวัดผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดับความเช่ือมั่นหนึ่งๆ หากถือครอง
หลักทรัพย์ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด โดยได้ใช้ค่าความเสี่ยงที่คำนวณได้เป็นแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้  
ได้มีการจำลองเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลักทรัพย์อย่างรุนแรงเฉียบพลัน หรือ การทดสอบภาวะวิกฤต  
(Stress Test) เพื่อสามารถประเมินความเสียหายจากความเสี่ยงในกรณีที่อยู่ภายใต้ภาวะวิกฤต  

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งอาจทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าตราสารทางการเงิน ความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจเกิดจากทั้งในและ               
นอกงบแสดงฐานะการเงิน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์หนี้สิน และ
ส่วนของผู้ถือหุ้น ที่ไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ของรายการทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน  และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน จึงจัดให้มีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงจาก   
อัตราดอกเบี้ย เพื่อกำหนดโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา และดูแลให้โครงสร้างอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามที่กำหนด 
และควบคุมสัดส่วนของสินทรัพย์และหนี้สนิท่ีมีดอกเบี้ยในระยะเวลาครบกำหนดตา่งๆ ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ รวมถึงได้ติดตาม
ภาวะตลาด ภาวะดอกเบี้ย จัดทำรายงานการวิเคราะห์ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน  และการจำลอง
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพื่อดูผลกระทบต่อรายได้ให้อยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงท่ีกำหนด    

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน  

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการที่มีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินตราต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์
หรือหนี้สินในสกุลเงินตราต่างประเทศ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงไปอาจได้รับความเสียหายต่อมูลค่าของฐานะเงินตรา
ต่างประเทศทั้งที่อยู่ในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งอาจกระทบต่อรายได้ จึงได้บริหารความเสี่ยงจาก           
อัตราแลกเปลี่ยนด้วยการกำหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนโดยกำหนดเพดานความเสี่ยงที่มีทั้งประเภท               
ค่าการคำนวณทางสถิติ ได้แก่ Value- at- Risk และประเภทจำนวนเงิน เช่น Net Open Position, Intraday Limit และระดับผลขาดทุน 
(YTD Loss) เป็นต้น รวมทั้งได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ในการติดตาม       
ความเสี่ยงด้านตลาด และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

8. ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินกองทุน  

ธนาคารได้บริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ซึ่งครอบคลุม           
การดำรงเงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้มั่นใจว่าเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับที่เหมาะสม          
และมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่องสำหรับรองรับการดำเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต    
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ธนาคารดำรงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III แบ่งเงินกองทุนเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1: CET1)  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1)  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 2 (Tier 2 Capital)  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารดำรงเงินกองทุนตามกฎหมายที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Basel III โดยอยู่ในระดับ        
ที่เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทั้งสถานการณ์ภาวะปกติและ    
ภาวะวิกฤต นอกจากนี้ได้มีการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้กระบวนการ Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) เพื่อครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญประเภทต่างๆ ตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลเงินกองทุน (Pillar 2) 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารบริหารเงินกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

(รายละเอียดเงินกองทุนได้เปิดเผยไว้ที่หัวข้อการวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ  ข้อ 2.7 ความเพียงพอ              
ของเงินกองทุนและการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง) 

9. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการ 

ธนาคารมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ทางการกำหนด เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานป้องกันและปราบปราม          
การฟอกเงิน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ
หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการอาจทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามนโยบาย 
กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการ และอาจกระทบต่อการปฏิบัติงาน และอาจส่งผลต่อผลการดำเนินงาน ดังนั้น ธนาคารได้ตั้งหน่วยงาน
กำกับ (Compliance Unit) เพื่อให้ความเห็นต่อหน่วยงานทางการ รวมทั้งติดตามนโยบาย กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการ และนำมาสรปุ
ให้หน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบเพื่อปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

10. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการที่ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน ผู้กำกับดูแล หรือสาธารณชนอ่ืนๆ รับรู้
ถึงภาพลักษณ์ในเชิงลบหรือขาดความเช่ือมั่นในธนาคารจากเหตุการณซ์ึ่งอาจเกิดจากการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ ไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลง ความคาดหวังของสังคมหรือมาตรฐานการบริการ ตลอดจนการดำเนินธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การถูกร้องเรียน          
และการถูกดำเนินคดี ซึ่งอาจกระทบต่อฐานลูกค้า รายได้ สภาพคล่อง และเงินกองทุน 
 ธนาคารได้กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้รายงาน
สถานะความเสี่ยงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงเพื่อให้มีการดูแล ติดตาม และจัดการความเสี่ยงได้      
อย่างทันกาลเพื่อไม่ให้ผลกระทบขยายวงกว้าง 

 11.  ความเสี่ยงจากการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
11.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม        
ตามหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และ      
ได้กำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติให้
คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งบริหารความเสี่ยงในการคอร์รัปชันของหน่วยงานภายในองค์กร   
ที่มีโอกาสเกิดการทุจริตคอร์รัปชันจากกระบวนการทำงานหรือธุรกรรมต่างๆ จึงได้จัดทำแนวทางการติดต่อหน่วยงานราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพื่อควบคุมความเสี่ยงและช่วยป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
และแนวทางการติดต่อหน่วยงานราชการและเจ้าหน้าที่ ของรัฐ ให้พนักงานได้ รับทราบ เพื่ อ ให้ตระหนักถึงความสำคัญของ                        
การต่อต้านคอร์รัปชัน  
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ธนาคารได้แสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) และในปี 2567 ได้ผ่านการรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2567 และเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2567 ผู้บริหารและพนักงานบริษัทร่วมแสดงเจตนารมณ์
ในการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบร่วมกับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เนื่องใน  “วันต่อต้านคอร์รัปชัน” เพื่อส่งเสริม       
การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

ปี 2567 ธนาคารไม่พบประเด็น หรือการกระทำความผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 

11.2 ความเสี่ยงจากกรณีพิพาทกับชุมชน  

ธนาคารได้นำหลักการและแนวทางในการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทำประโยชน์และ       
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยการนำจุดแข็งของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ด้านการเงิน ผลิตภัณฑ์ และบริการ      
ทางการเงิน ไปส่งเสริมทักษะและให้ความรู้ทางการเงินท่ีจำเป็นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มั่นคงอย่างยั่งยืน 

11.3 ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ธนาคารให้ความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงจัดให้มีคณะกรรมการ     
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อกำกับดูแลให้สภาพแวดล้อมในพื้นที่ทำงานให้มีความเหมาะสม ไม่ให้เกิด
ปัญหาต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า ผู้มาติดต่อ และพนักงาน การจัดใหม้ีการตรวจสุขภาพประจำปี การฉีดวัคซีนป้องกันโรค เช่น 
วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อลูกค้าและผู้มาติดต่อ การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพและการป้องกันตนเอง
จากโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานท่ีพบบ่อย เช่น ออฟฟิศซินโดรม จัดให้มีแผนป้องกันอัคคีภัยและซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจำทุกปี  

11.4 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันทางเพศ ศาสนา 
ไม่ใช้แรงงานเด็ก และปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน รวมทั้ง       
มีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเรื่องสภาพการจ้าง ความเป็นอยู่ในที่ทำงาน เพื่อนำมาปรับปรุง และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงานกับบริษัท  

11.5 ความเสี่ยงในการดูแลพนักงานและแรงงาน 

ธนาคารถือว่าบุคลากรทุกระดับมีส่วนที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจแม้ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ   
เข้ามามีส่วนในการดำเนินธุรกิจแต่ยังคงต้องมีการทำงานโดยใช้คนเข้ามามีส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่สำคัญ ดังนั้นจึงดูแลพนักงาน     
ให้เป็นไปตามสิทธิด้านแรงงาน โดยกำหนดนโยบายด้านสวัสดิการเพื่อเป็นการเเบ่งเบาภาระของพนักงานและการจัดให้มีตัวแทนพนักงาน   
เข้ามาเป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการดูแลความเหมาะสมของสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน  

11.6 ความเสี่ยงด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 

ในการดำเนินธุรกิจต้องคำนึงความเสี่ยงสำคัญดา้นจรรยาบรรณธุรกิจที่ต้องปฏบิัติอย่างเครง่ครัด ธนาคารจึงได้กำหนด
จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจเพื่อให้กรรมการ พนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ได้แก่   

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์   
ของหน่วยงานทางการและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการป้องกัน       
การฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

2. ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถความชำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ 
4. เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางที่มิชอบ        

แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
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11.7 ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นและตั้งใจเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการออกผลิตภัณฑ์ และบริการ และการจัดสถานท่ีทำงานให้มคีวามปลอดภัย เป็นต้น 

11.8 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ  

ธนาคารมีการติดตามวิกฤตการณ์ต่างๆ ของโลกเพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ             
การ  ดำเนินธุรกิจ มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงของประเทศอื่นๆ ที่มีผลต่อการผันผวนของเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม      
ทางการเงิน รวมถึงประเด็นทางการเมืองและความขัดแย้งระหว่างประเทศ ความเสี่ยงจากการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย ซึ่งมีผลกระทบโดยตรง
ต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมและ      
กำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม 

12.  ความเสี่ยงเร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ธนาคารให้ความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง และเพื่อใหก้ารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ดังนี ้

- แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล  (Data Governance Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง            
โดยมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) การคุ้มครองข้อมูล         
ส่วนบุคคล (Data Protection) และการบริหารจัดการข้อมูล  

- กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับ           
การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งพิจารณาการขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร และพิจารณาการขอใช้สิทธิ      
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

- กำหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการปฏิบัติงาน และคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางใน       
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ทบทวนปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง        
อย่างมีนัยสำคัญ 

- เผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ลูกค้า/คู่ค้า) ทราบถึงวัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ และ  การเปิดเผยข้อมูล        
ส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและรายละเอียดต่างๆ ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ในการขอใช้ข้อมูล             
ส่วนบุคคล มีฐานกฎหมายรองรับและสอดคล้องตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  

- กำหนดกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
ดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
โดยได้กำหนดช่องทางการขอใช้สิทธิ 3 ช่องทาง ดังนี ้

(1) สาขา/สำนักงานของบริษัท 
(2) Call Center 
(3) E-mail : DPOAdmin@lhbank.co.th 
- กำหนดแผนและกระบวนการปฏบิัติงานกรณีเกิดเหตกุารณผ์ดิปกติ หรือเกิดการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล ซึ่งได้ซักซ้อม

แผนดังกล่าวทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าหากเกิดเหตุการณ์จะสามารถจัดการกับเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแจ้งหน่วยงาน
ทางการและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานให้ผู้บริหาร  และพนักงาน
เป็นประจำทุกปี รวมทั้งสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักถึงเรื่อง PDPA ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น PacD, E-mail, Intranet เป็นต้น 

13. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  

เหตุการณ์ช่วงภาวะวิกฤติต่างๆ เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การชุมนุมทางการเมือง เหตุการณ์จลาจล อาจเป็นเหตุให้ 
ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเผชิญภาวะวิกฤตจึงได้จัดทำ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งมีการซักซ้อมและทดสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

mailto:DPOAdmin@lhbank.co.th
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14.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน                
การดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงาน รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย               
ของระบบสารสนเทศ การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเกี่ยวกับ          
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) รวมทั้งการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุม         
โดยอยู่ภายใต้กรอบหลักการที่สำคัญ 3 ประการ คือ  

1. การรักษาความลับของระบบและข้อมูล (Confidentiality)  
2. ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและข้อมูล (Integrity)   
3. ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability)  
ธนาคารมีการรายงานเหตุการณ์ไปยังหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทยทันที ในกรณีที่เกิด

ปัญหาหรือเหตุการณ์ที่มีนัยสำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้บริการ ระบบ หรือช่ือเสียง และกรณี          
ระบบสารสนเทศท่ีสำคัญถูกโจมตีหรือถูกขู่โจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

ธนาคารได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ในการติดตาม
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

15. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง           
ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สิ่งแวดล้อม รวมทั้งเทคโนโลยี โดยการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งเน้นไปที่การปรับตัวเพื่อเตรียม         
ความพร้อมและพัฒนามาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังนี้ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีมีความสำคัญ ได้แก่ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้       
กับธนาคาร 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate 
Change) 

สถานการณ์ การเปลี่ ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในรูปแบบภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติต่างๆ ที่มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นในอนาคต อาทิ  วาตภัย 
อุทกภัย และภัยแล้ง ที่อาจส่งผล
กระทบต่ อภ าวะ เงิน เฟ้ อและ       
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

- ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ  ผ ล ก า ร
ดำเนินงานและฐานะการเงิน
ของลูกค้าที่ ธนาคารให้การ
ส นั บ ส นุ น  น อ ก จ า ก นี้  
ผลกระทบดังกล่าว ยั งเป็น
ความเสี่ยงต่อ ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของธนาคาร 
ซึ่งอาจสร้างความเสียหายได้ 

- ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งส ภ า พ
ภูมิอากาศที่มีผลต่อการเพิ่ม
ต้นทุนของลูกค้า หากลูกค้า   
ไม่ปรับตั วที่ เหมาะสมและ
รวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจและศักยภาพใน    
การชำระหนี้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพสินทรัพย์ 
 

- กำหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับ ได้  รวมทั้ งติ ดตาม
ความเสี่ยงทั้งในพอร์ตสินเช่ือ 
และ/หรือ พอร์ตการลงทุน    
ในตราสารหนี้ ภ าค เอกชน 
แ ล ะ ราย งาน ให้ ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง และคณะกรรมการ        
ที่เกี่ยวข้องทราบ 

- กำหนดนโยบายการให้สินเช่ือ
และมีการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาลของลูกค้า 

- การบริหารจัดการพอร์ตลูกค้า
ที่ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ที่ ส่ งผ ล
กระทบ ต่ อสิ่ งแวดล้ อม ใน
ระดับสู งให้ อยู่ ใน ระดับต่ ำ   
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

- ปี 2567 ตั้งเป้าในการชดเชย
คาร์บอนเครดิตให้เป็นกลาง 
(Carbon Neutral) 
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้       
กับธนาคาร 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติ ทำให้
สาขาของธนาคารต้องหยุด
การให้บริการ หรือทรัพย์สิน
ธนาคาร/สาขาของธนาคาร
ได้รับความเสียหายจากภัย
ธรรมชาติ 

- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดำเนิ นงาน  (Own 
Operation) ร้อยละ 25 จาก
ระดับการปล่อยก๊ าซเรือน
ก ร ะ จ ก ใน ปี ฐ า น  2 5 6 3    
ภายในปี 2573* 

* Scope 1,2 ในส่วนของ Own Operation 
Head Office 

- Net Zero ในปี 2608 
- กำหนดมาตรการรองรับไว้ใน

แผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่อ
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากภัยธรรมชาติ รวมทั้งจัดให้
มีการทำประกันภัยครอบคลุม
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัย
ธรรมชาติ เพื่อลดความเสี่ยง 
จากความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

- ความเสี่ยงด้านความ
มั่ น คงปลอดภั ยทาง    
ไ ซ เบ อ ร์ แ ล ะ ก า ร
คุ้ ม ค รองข้ อมู ล ส่ วน
บุคคล 

แ น ว โน้ ม ที่ ธ น าค า ร จ ะ ได้ รั บ
ผลกระทบจากการหยุดชะงักต่อ
ข้อมู ลที่ ละ เอี ยดอ่อน การเงิน     
การดำเนินธุรกิจออนไลน์ รวมถึง
การให้บริการบางอย่างที่เกี่ยวข้อง
ต่ อการดำเนิ นธุ รกิ จและการให้    
บริการประชาชน โดยความเสี่ยง
ทางไซเบอร์มีความเกี่ยวข้องกับ
เหตุ ก ารณ์ ที่ อ าจส่ งผล ให้ เกิ ด       
การละเมิดข้อมูล การขโมยข้อมูล 
ห รื อ ก า ร ท ำ ล า ย ข้ อ มู ล เพื่ อ          
ไม่สามารถให้บริการได้ ความเสี่ยง
ทางไซเบอร์จึงถือเป็นภัยคุกคาม
ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต่ อ ก า ร   
ดำเนินธุรกิจ 

- การฉ้อโกงทางการเงิน เช่น 
ก าร โจ รก ร รม ข้ อ มู ล ท า ง
การเงิน 

- การเรียกค่าไถ่ (Malware)  
- การฟอกเงิน  เช่น  การเปิด

บัญชีม้า 
- การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์

จนทำให้ระบบล่ม ทำให้ลูกค้า
ไม่สามารถทำธุรกรรมได้ 

- การ เผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล ลู กค้ า      
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

- การทำให้ข้อมูลเสียหาย หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือทำให้
สูญเสียข้อมูลในการดำเนิน
ธุรกิจ 

- ค่าใช้จ่ายการฟื้นฟูหลังจาก
การโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการป้องกันหรือ
ปรับปรุงมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัย 

- ลูกค้ าขาดความ เช่ือมั่ น ใน
ระบบความมั่นคงปลอดภัย 
 

- การประเมินความเสี่ยง 
- กำหนดนโยบายและขั้นตอน

การดำเนินการเพื่อป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 

- อ บ ร ม พ นั ก ง า น ให้ เข้ า ใจ
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ
และขั้นตอนการดำเนินงาน 

- ก ำห น ด ห น้ าที่ แ ล ะ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ชอ บ ให้ เป็ น ไป ต าม
นโยบายและขั้นตอน 

- จัดหาเทคโนโลยีที่ เหมาะสม
เพื่ อ ต ร ว จ จั บ  รั บ มื อ แ ล ะ
ป้องกันภัยคุกคาม 

- มีแผนตอบสนองภัยคุกคามให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

- ซักซ้อม และประเมิน  และ
ปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน   
อยู่เสมอ 

- ยกระดับการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้       
กับธนาคาร 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- การละเมิดด้านความปลอดภัย
ข้อมูลอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของธนาคาร  

ข้ อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ล  รวม ถึ ง      
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

- กำหนดนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและจัดตั้ ง
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ ในการ
ดู แ ล แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ งข้ อ มู ล      
ส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ 

- ความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาดของไวรัส 
(Pandemic Risk) 

เ ป็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก ก า ร
แพร่กระจายของเช้ือ โรค เช่น      
โ ร ค ซ า ร์ ส  โ ร ค ไ ข้ ห วั ด น ก           
โรคไข้หวัดใหญ่ โรคทางเดินหายใจ
หรือโรคเมอร์ส โรคติดเช้ือไวรัสซิกา 
และโรคติดเชื้อ COVID-19 เป็นต้น  

- ลูกค้าไม่สามารถมาใช้บริการ   
ในสถานที่ประกอบการของ
ธนาคารได้ 

- พ นั ก ง า น ไม่ ส า ม า ร ถ ม า
ปฏิ บั ติ งานที่ ส ำนั ก งาน ได้      
ทำให้กระทบต่อการให้บริการ
ลูกค้ า และอาจกระทบต่อ    
ผลการดำเนินงาน 

กำหนดมาตรการรองรับไว้ใน
แผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่อลด
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของ
โรคดั งกล่าว เพื่ อ ให้ สามารถ
ปฏิ บั ติ งานและให้ บริการได้     
อย่างต่อเนื่อง เช่น 
- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พื้ น ที่

ส ำนั ก งาน และส าขา  ต าม
มาตรการที่หน่วยงานทางการ
กำหนด เช่น กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณ สุข  เช่น     
การคัดกรองผู้ที่มาใช้บริการ 
และพนักงานก่อนเข้าอาคาร    
การจัดพื้นท่ีบริการให้มีการเว้น
ระยะห่าง การสวมหน้ากาก
อนามัย เป็นต้น 

- กำหนดให้พนักงานปฏิบัติงาน
ที่บ้าน (Work from Home) 
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รายงานคณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดว้ยกรรมการจำนวน  5  ท่าน  ดังนี ้

 1. นายศิริชัย        สมบัติศริิ      ประธาน 
 2. นายนพร         สุนทรจิตต์เจริญ    กรรมการ 
 3. นายฉี    ชิง-ฟู่   กรรมการ 
 4. นางสาวชิว  หย่า-หลิง *  กรรมการ 
 5. นายเลี่ยว  เจิน-เหวิน*  กรรมการ 

 โดยมีเจ้าหน้าที่แผนกเลขานุการ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ทำหน้าที่เป็นเลขานุการ 

หมายเหตุ  *นางสาวชิว หย่า-หลิง  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่   8 มีนาคม 2567 แทนนายสุย หรง-ซิน 
                     *นายเล่ียว เจิน-เหวิน   ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 แทนนายลี ยู่-ชิว 
 

คณะกรรมการบริหาร ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
โดยปี 2567 คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมรวม 26 ครั้ง และรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคาร               
สรุปสาระสำคัญดังนี ้

1. เสนอแผนกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงานประจำปี 2567 ต่อคณะกรรมการธนาคาร  
2. ติดตามผลการดำเนินงานประจำเดือน และวิเคราะห์เพื่อหาข้อดี ข้อเสีย และแนวทางในการแก้ไข  
3. สนับสนุน ให้ข้อเสนอแนะและประสานงานกับผู้บริหารเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์  
4. ติดตามสถานการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์และการประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามไซเบอร์ 
5. ดูแลให้มีการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
6. พิจารณาสินเช่ือ  
7. กลั่นกรองงานต่างๆ ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

        (นายศิริชัย  สมบัติศริิ) 
            ประธานกรรมการบริหาร 
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การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ  

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2567 และแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจปี 2568 

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2567 

เศรษฐกิจไทยปี 2567 จากข้อมูลของสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขยายตัวร้อยละ 2.5 โดยได้รับ
แรงหนุนจากการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ขยายตัวดี การบริโภคภาคเอกชนที่ได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาล การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายและอัตราเงินเฟ้อที่ลดลง อย่างไรก็ตาม การลงทุนโดยรวมได้รับผลกระทบจากความล่าช้า       
ในการใช้งบประมาณของภาครัฐ 

แนวโน้มภาวะเศรษฐกจิปี 2568 

ปี  2568 สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวร้อยละ 2.8              
(ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ 2568) โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนจากการบริโภคภาคเอกชนที่เติบโตดี ซึ่งได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ และมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยประกอบกับการลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัวดีซึ่งช่วยกระตุ้น               
ให้การลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวดีตามไปด้วย และประเทศไทยได้ประโยชน์จากการย้ายฐานการผลิตจากจีนมายังไทย      
เพื่อหลีกเลี่ยงการเก็บภาษีนำเข้าของสหรัฐฯ ที่มีแนวโน้มปรับเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ นโยบายการเงินที่ผ่อนคลายและอัตราเงินเฟ้อ         
ที่ต่ำช่วยสนับสนุนการฟื้นตัวของกำลังซื้อภาคครัวเรือนและรายได้ภาคธุรกิจ ภาคการส่งออกและการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
เศรษฐกิจไทยยังเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงหลายประการ เช่น ความตึงเครียดทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนรอบใหม่ และการชะลอ     
ของเศรษฐกิจจีนอาจกดดันการส่งออกของไทย ปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ยังยืดเยื้อ โครงสร้างสินค้าส่งออกของไทยที่กระจุกตัว         
ในกลุ่มสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีต่ำทำให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง อีกทั้งหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูงจะกดดันการบริโภค
ภายในประเทศ  

ภาพรวมธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ปี 2567 และแนวโน้มปี 2568 

ภาพรวมธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ปี 2567 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนกำไรจากการดำเนินงานเติบโต             
จากการวัดมูลค่าตราสารทางการเงินเป็นสำคัญ เงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ชะลอลงทั้งสินเช่ือธุรกิจและสินเชื่ออุปโภค
บริโภคโดยเฉพาะสินเช่ือเช่าซื้อยานยนต์ที่หดตัวแรงตามปริมาณการจำหน่ายรถยนต์ในประเทศที่หดตัวต่อเนื่อง และธนาคารพาณิชย์
เพิ่มความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือ ขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพปรับตัวเพิ่มขึ้นแต่ยังอยู่ในระดับท่ีบริหารจัดการได้  
 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์เติบโตต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และความผันผวน
ของตลาดเงินตลาดทุน ส่งผลให้สภาพคล่องในระบบธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับสูง 
 ภาพรวมระบบธนาคารพาณิชย์มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ สะท้อนได้จากการมีเงินกองทุน เงินสำรอง และ       
สภาพคล่องที่อยู่ในระดับสูงซึ่งเพียงพอที่จะรองรับต่อความต้องการสินเช่ือที่มีแนวโน้มฟื้นตัวตามการทยอยฟื้นตัวของเศรษฐกิจ       
รวมถึงความเข้มงวดในการติดตามและบริหารจัดการคุณภาพหนี้ และการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มเปราะบางอย่างต่อเนื่อง 

แนวโน้มธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปี 2568 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2568 มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องด้วยแรงหนุนจากความความต้องการสินเช่ือที่ เพิ่มขึ้น                
ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ขณะที่สินเชื่อรายย่อยมีแนวโน้มเติบโตในอัตราที่ชะลอลงจากแรงกดดันของหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง
และความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์  
 ด้านผลประกอบการของกลุ่มธนาคารพาณิชย์คาดว่าจะเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามการขยายตัวของสินเช่ือ และ    
อาจมีการตั้งสำรองเพิ่มขึ้นไม่มากจากมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของภาครัฐโดยเฉพาะมาตรการ “คุณสู้ เราช่วย” ที่ช่วยลด    
แรงกดดันต่อหนี้ภาคครัวเรือนและธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง ทำให้ธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงด้านสินเช่ือได้ดีขึ้น       
ในส่วนของต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มลดลงตามทิศทางการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย  
 
 
 



 

                                                            

 

79 

 การแข่งขันธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยังคงเผชิญกับการแข่งขันที่สูงจากธุรกิจธนาคารแบบดั้งเดิมและผู้ให้บรกิารทางการเงิน
รายใหม่ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาด เช่น Virtual Bank ที่คาดว่าอาจจะเริ่มดำเนินการในปี 2568 ดังนั้น ธนาคารจึงพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของผู้บริโภค การนำเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ และการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อสร้างภาพลักษณ์และ
ความยั่งยืน รวมทั้งขยายธุรกิจต่างประเทศและธุรกิจใหม่ เช่น สินทรัพย์ดิจิทัลและบริการแพลตฟอร์มเทคโนโลยีเพื่อช่วยรักษาระดับ
ความสามารถการแข่งขันและสร้างความมั่นคงให้แก่ธุรกิจในระยะยาว 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) กับระบบธนาคารพาณิชย์ 
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2567 

(หน่วย : ล้านบาท)                                                                                                                                                                                              

รายการ 
31 ธันวาคม 

2567  

31 ธันวาคม 
2566  

31 ธันวาคม 
2565  

อัตราการเติบโต 
(ต่อปี) 

อัตราการเติบโต 
(ต่อปี) 

2567 2566 เฉลี่ยย้อนหลัง 2 ปี 

ระบบธนาคารพาณิชย์         
สินทรัพย ์   24,333,229   23,905,831   23,573,728     1.8%    1.4%          1.6% 

สินเช่ือ/1  14,556,516   14,543,725   14,595,674  0.1% (0.4%) (0.1%) 

เงินฝาก  17,272,300   16,907,169   16,769,985  2.2% 0.8% 1.5% 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำกัด (มหาชน) 

  

 
     

สินทรัพย ์  340,446   316,339   295,846  7.6% 6.9% 7.3% 

สินเช่ือ/1  241,882   226,668   210,256  6.7% 7.8% 7.3% 

เงินฝาก  279,908   251,453   231,432  11.3% 8.7% 10.0% 

ส่วนแบ่งการตลาดของ
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำกัด (มหาชน) 

  

    
สินทรัพย์ (%)  1.40   1.32   1.25     
สินเช่ือ/1  (%)  1.66   1.56   1.44     

     เงินฝาก (%)  1.62   1.49   1.38     
 หมายเหตุ: /1 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 

 

การจัดอันดับเครดิต 
บริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำกัด 

อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
แนวโน้มอันดับเครดิต Stable หรือ “คงที”่ 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA 

 ที่มา ธนาคารแห่งประเทศไทย รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารในระบบจำนวน 28 แห่ง (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
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ภาพรวมผลการดำเนินงาน  

 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
ประจำปี 2567 กับผลการดำเนินงานประจำปี 2566  
 ปี 2567 ธนาคารมีกำไรสุทธิจำนวน 2,010.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 317.37 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.75       
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลจากการลดลงของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจำนวน 847.14 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
39.77 เมื่อเทียบกับปี 2566 
 รายได้จากการดำเนินงานมีจำนวน 7,643.73 ล้านบาท ลดลงจำนวน 236.35 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.00     
เมื่อเทียบกับปี 2566  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืนมีจำนวน 3,858.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 189.63 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.17 
เมื่อเทียบกับปี 2566 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 

อัตรากำไรจากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อรายได้รวมปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 49.52 
ลดลงจากปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 53.44 
 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานปี 2567 เท่ากับ 1.01 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่มีจำนวน 0.85 บาทต่อหุ้น          
โดยอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 5.45 และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 0.64 

ตารางแสดงผลการดำเนินงาน          

ผลการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง  
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 6,944.29 7,105.36 6,284.16 (161.07)  (2.27) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 347.70 345.66 275.35 2.04 0.59  
รวมรายได้อื่น 351.74 429.06 433.43 (77.32) (18.02) 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 7,643.73 7,880.08 6,992.95 (236.35) (3.00)  
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น (3,858.57) (3,668.94) (3,125.34) 189.63 5.17  
กำไรจากการดำเนินงาน 3,785.16 4,211.14 3,867.61 (425.98) (10.12) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (1,283.06) (2,130.20) (2,550.38) (847.14) (39.77) 
กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,502.10 2,080.94 1,317.23 421.16 20.24 
ภาษีเงินได ้ (491.76) (387.97) (223.88) 103.79 26.75  
กำไรสุทธิสำหรับปี 2,010.34 1,692.97 1,093.35 317.37 18.75 
กำไรต่อหุ้น (EPS) (บาท) 1.01 0.85 0.55   
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (%) 5.45 4.75 3.14   
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) (%) 0.64 0.58 0.41   
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2.1 โครงสร้างรายได้จากการดำเนินงาน 

  โครงสร้างรายได้จากการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

รายได้จากการดำเนินงาน 

  รายได้จากการดำเนินงานมีจำนวน 7,643.73 ล้านบาท ลดลงจำนวน 236.35 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.00     
เมื่อเทียบกับปี 2566 

ตารางแสดงรายได้จากการดำเนินงาน 

รายได้จากการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ย      
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 11,628.09 10,519.29  7,493.89 1,108.80 10.54 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 898.90 780.16  775.07 118.74 15.22 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 586.12 405.32  460.77 180.80 44.61 
การให้เช่าซ้ือ 28.99 15.23  5.38 13.76 90.35 
อื่นๆ 9.01 5.10  0.90 3.91 76.67 
รวมรายได้ดอกเบี้ย 13,151.11 11,725.10  8,736.01 1,426.01 12.16 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (6,206.82) (4,619.74) (2,451.85) 1,587.08 34.35 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 6,944.29 7,105.36 6,284.16 (161.07) (2.27) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 443.46 448.83 360.67 (5.37) (1.20) 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (95.76) (103.17) (85.32) 7.41 (7.18) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 347.70 345.66 275.35 2.04 0.59 
กำไรจากเงินลงทุน (30.68) 10.86  - (41.54) (382.50) 
รายได้เงินปันผล 204.24 365.19  423.69 (160.95) (44.07) 
รายได้จากการดำเนินงานอื่น 178.18  53.01  9.75 125.17 236.13  
รวมรายได้อื่น 351.74  429.06  433.44 (77.32) (18.02) 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 7,643.73 7,880.08 6,992.95 (236.35) (3.00)  

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

รายได้ดอกเบี้ ยสุทธิมี จำนวน 6,944.29 ล้านบาท ลดลงจำนวน 161.07 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.27               
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

รายได้ดอกเบี้ยมีจำนวน 13,151.11 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 1,426.01 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.16          
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการขยายสนิเช่ือ และการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย ธนาคารได้ปรบัเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือ   
ทั้งลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ และได้มีการเสนอเงินให้สินเช่ืออัตราดอกเบี้ยพิเศษ รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์อื่นๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ และภัยแล้ง ตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยมีจำนวน 6,206.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 1,587.08 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 34.35               
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการขยายสินเชื่อ รวมถึงธนาคารได้ส่งผ่านผลประโยชน์จากการเพิ่มอัตราเงินนำส่งเข้าบัญชีสะสม     
เพื่อการชำระคืนต้นเงินกู้ชดใช้ความเสียหายของกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) เพิ่มขึ้นเนื่องจาก         
การเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก 
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 

รายได้ที่ มิ ใช่ดอกเบี้ ย  ประกอบด้วย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  และรายได้อื่น  (ประกอบด้วย                 
กำไรจากเงินลงทุน รายได้เงินปันผล และรายได้จากการดำเนินงานอ่ืน)  

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิมีจำนวน 699.44 ล้านบาท ลดลงจำนวน 75.28 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 9.72             
เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิมีจำนวน 347.70 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 2.04 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น             
ร้อยละ 0.59 เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของค่านายหน้ารับจากการเป็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน   

- รายได้อื่น 

รายได้อื่นมีจำนวน 351.74 ล้านบาท ลดลงจำนวน 77.32 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 18.02 เมื่อเทียบกับปี 2566      
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของกำไรจากเงินลงทุนและรายได้จากเงินปันผล 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ธนาคารได้ตั้งสำรองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9      
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำนวน 5,661.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน  
686.07 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.79 เมื่อเทียบกับปี 2566 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำนวน 1,283.06 ล้านบาท ลดลงจำนวน 847.14 ล้านบาท หรือ           
ลดลงร้อยละ 39.77 เมื่อเทียบกับปี 2566  

ตารางแสดงรายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ  
อาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา ค่าตัดจำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ค่าบริการ         
ด้านงานสนับสนุนและค่าใช้จ่ายอื่น  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืนมีจำนวน 3,858.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 189.63 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.17
เมื่อเทียบกับปี 2566 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์        
โดยอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืนต่อรายได้รวม ปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 50.48 เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 46.56 

 
 
 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
หลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 6,944.29 7,105.36 6,284.16 (161.07)  (2.27) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (1,283.06) (2,130.20) (2,550.38)   (847.14) (39.77) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้น 5,661.23 4,975.16 3,733.78 
 

  686.07 
 

 13.79 
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ตารางแสดงค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,762.10 1,662.03  1,485.53  100.07 6.02 
ค่าตอบแทนกรรมการ 9.81   11.54  12.81  (1.73) (14.99) 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 795.94 698.89  619.18  97.05 13.89 
ค่าภาษีอากร 395.42 361.64  255.47  33.78 9.34 
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 126.16 183.01  156.63  (56.85) (31.06) 
ค่าตัดจำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 98.50 120.74  113.08  (22.24) (18.42) 
ค่าบริการด้านงานสนับสนุน 373.51   343.23  316.27  30.28 8.82 
ค่าใช้จ่ายอื่น 297.13   287.86  166.37  9.27 3.22 
รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 3,858.57 3,668.94 3,125.34 189.63 5.17 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้รวม    

จากการดำเนินงาน (%) 
50.48 46.56 44.69   

- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานมีจำนวน 1,762.10 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 100.07 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.02 
เมื่อเทียบกับปี 2566   
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,305 ราย ลดลง 5 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2566   

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  
  31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,305 1,310 1,264 

- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 

      ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์มีจำนวน 795.94 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 97.05 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.89 เมื่อเทียบกับปี 2566     

- ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณามีจำนวน 126.16 ล้านบาท ลดลงจำนวน 56.85 ล้านบาท หรือ            
ลดลงร้อยละ 31.06 เมื่อเทียบกับปี 2566 

- ค่าบริการด้านงานสนับสนุน 

ค่าบริการด้านงานสนับสนุนมีจำนวน 373.51 ล้านบาท ลดลงจำนวน 30.28 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 8.82    
เมื่อเทียบกับปี 2566 

  -   ค่าใช้จ่ายอื่น 

ค่าใช้จ่ายอื่นมีจำนวน 297.13 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 9.27 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.22 เมื่อเทียบกับ        
ปี 2566 
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2.2  ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 
  การวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

   บทวิเคราะห์ฐานะการเงินของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นการเปรียบเทียบฐานะการเงิน            
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

ตารางแสดงสินทรัพย์รวม        

สินทรัพย์รวม 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินทรัพย์      
เงินสด  643.31   691.37   704.94   (48.06)  (6.95)  
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  42,391.34   33,153.77   35,933.71   9,237.57  27.86 
เงินลงทุนสุทธิ  42,728.15   42,864.25   44,375.84   (136.10)   (0.32)  
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ      
เงินให้สินเชื่อ  252,124.80   236,520.48   218,725.59   15,604.32  6.60 
ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ  4,133.13   3,564.26   3,189.71   568.87  15.96 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  256,257.93   240,084.74   221,915.30   16,173.19  6.74 
  หัก  ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (14,375.72)  (13,416.80)  (11,658.88)  (958.92)   (7.15) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  241,882.21   226,667.94   210,256.42  15,214.27  6.71 
ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ  8,124.22   8,304.68   786.42   (180.46)  (2.17)  
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธ ิ  438.61   352.03   308.71   86.58  24.59 
สินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธ ิ  631.52   662.91   497.04   (31.39)   (4.74)  
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธ ิ  436.37   310.30   261.77   126.07  40.63 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี  1,611.64   1,683.18   1,297.53   (71.54)   (4.25)  
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน  103.41   100.05   116.80   3.36  3.36 
สินทรัพย์อื่นสุทธ ิ  1,455.12   1,548.60   1,306.97   (93.48)   (6.04)  
รวมสินทรัพย ์  340,445.90   316,339.08   295,846.15   24,106.82   7.62  

 สินทรัพย์รวม 

 สินทรัพย์หลักประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 71.05 ของสินทรัพย์รวม 
รองลงมา ได้แก่ เงินลงทุนสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 12.55 ของสินทรัพย์รวม       

สินทรัพย์รวมมีจำนวน 340,445.90 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 24,106.82 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.62          
เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิและรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินสุทธ ิ

 เงินลงทุนสุทธิ 

 เงินลงทุนสุทธิแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชี จำนวน 42,728.15 ล้านบาท ลดลงจำนวน 136.09 ล้านบาท หรือลดลง   
ร้อยละ 0.32 เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยเป็นการลดลงของเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม              
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
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ตารางแสดงเงินลงทุนประเภทการลงทุนแสดงด้วยมูลค่าตามบัญช ี 

เงินลงทุนสุทธ ิ

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน    
ตัดจำหน่าย 

     

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ    1,466.70  1,466.10  - 0.60 0.04 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน    1,166.00  1,251.17  669.30 (85.17) (6.81) 
หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น   (3.61)  (0.87) (0.11) (2.74) 314.94 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุน

ตัดจำหน่าย 
  2,629.09  2,716.40  669.19 (87.31) (3.21) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

     

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 31,258.90  29,607.42   26,874.88  1,651.48   5.58 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 2,022.97  3,797.59   7,735.95    (1,774.62)   (46.73) 
ตราสารหน้ีอื่น 3,066.51  3,029.05   3,282.60  37.46 1.24 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
36,348.38 36,434.06 37,641.77 (85.68) (0.24) 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น   (876.27)  (871.65) (251.66) (4.62) 0.35 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่า       

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
     

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 3,175.90    3,706.89  6,057.98   (530.99)   (14.32) 
ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการของตลาดใน

ประเทศ 
574.78    6.90  6.90 567.88 N/A 

รวมเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

3,750.68  3,713.79  6,064.88   36.89   0.99 

เงินลงทุน - สุทธิ 42,728.15  42,864.25  44,375.84   (136.10)   (0.32) 

เงินให้สินเชื่อ  

เงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) มีจำนวน 289,488.51 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำนวน 22,141.02 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.28 เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 48.54 รองลงมาเป็นสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 31.01 ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด  

เงินให้สินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นเงินให้สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate) 
เงินให้สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME) และเงินให้สินเช่ือเพื่อรายย่อย (Retail)   
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ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อจำแนกตามภาคธุรกิจ (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 

เงินให้สินเชื่อจำแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อพบว่าส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือตัวกลางทางการเงิน และสินเชื่ออุตสาหกรรม
การผลิตและการพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 28.98 และร้อยละ 23.97 ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด ตามลำดับ 

ตารางแสดงรายละเอียดของเงินให้สินเชื่อจำแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 

คุณภาพสินทรัพย์ 

สินทรัพย์จัดช้ัน ประกอบด้วย รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและดอกเบี้ยค้างรับ เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือและ
ดอกเบี้ยค้างรับ และสินทรัพย์อื่น โดยจัดช้ันตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย            

ตารางแสดงการจัดชั้นสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์ 

การจัดช้ันสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
31 ธันวาคม 2567 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยค้างรับ  

เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือ     
แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ 

สินทรัพย์อื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิต  

42,394.74 35,914.57 239,370.27 3.43   317,683.01 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงด้านเครดิต 

 -    3,066.51 9,140.40 1.13 12,208.04   

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต  -     -    7,747.26 56.66   7,803.92 

รวม 42,394.74 38,981.08 256,257.93 61.22   337,694.97 
 
 
 
 

เงินให้สินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567  เปรียบเทียบกับ   
ปี 2566) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Conglomorate & Corporate) 

140,526.72 48.54  117,580.72   43.98  109,286.77 43.52 22,946.00 19.52 

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(Commercial & SME ) 

89,772.66 31.01  96,376.74   36.05  99,425.97  39.60 (6,604.08) (6.85) 

สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail) 59,189.13 20.45  53,390.03   19.97  42,382.66 16.88 5,799.10 10.86 
รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 289,488.51 100.00 267,347.49   100.00 251,095.40 100.00 22,141.02 8.28 
บวก : ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ย       

ที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
4,139.02   3,575.35   3,197.44  563.67 15.77 

รวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  
จากรายได้รอตัดบัญชี 

293,627.53  270,922.84  254,292.84  22,704.69 8.38 

เงินให้สินเช่ือ 
จำแนกตามประเภทเงินให้สินเช่ือ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับ     
ปี 2566) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 56,420.18 19.49 50,559.96   18.91 39,665.56 15.80 5,860.22 11.59 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 69,401.30 23.97  64,594.23   24.16  61,882.31 24.64 4,807.07 7.44 
การสาธารณูปโภคและบริการ 45,339.09 15.66 43,975.91 16.45 46,228.25 18.41 1,363.18 3.10 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 28,795.16 9.95 30,246.24 11.31 25,667.50 10.22 (1,451.08) (4.80) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 990.99 0.34 760.40   0.29   347.61 0.14 230.59 30.32 
ตัวกลางทางการเงิน 83,887.56 28.98  67,606.93   25.29  60,711.42 24.18 16,280.63 24.08 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 1,772.00 0.61  6,760.00   2.53  13,902.81 5.54 (4,988.00) (73.79) 
อื่นๆ 2,882.23 1.00  2,843.82   1.06  2,689.94 1.07 38.41 1.35 
รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 289,488.51 100.00 267,347.49 100.00 251,095.40 100.00 22,141.02 8.28 
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การจัดช้ันสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
31 ธันวาคม 2566 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยค้างรับ  

เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือ     
แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ 

สินทรัพย์อื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิต  

 33,165.40   36,122.28   226,139.29   3.05   295,430.02  

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงด้านเครดิต 

 -     3,029.05   7,009.61   1.08   10,039.74  

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต  -     -     6,935.84   51.45   6,987.29  

รวม  33,165.40   39,151.33   240,084.74   55.58   312,457.05  

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   

การตั้งสำรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ธนาคารได้พิจารณา     
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตาม TFRS 9 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย   

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำนวน 14,375.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 958.92 ล้านบาท      
หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.15 เมื่อเทียบกับปี 2566 การเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
และเพื่อรองรับกลุ่มลูกหนี้ที่อาจเสื่อมลงในอนาคตทำให้ธนาคารมีอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage 
Ratio) อยู่ท่ี 213.93% ในปี 2567 และอยู่ท่ี 218.81% ในปี 2566 

ตารางแสดงค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จำแนกตามการจัดชั้นของลูกหนี้ (ไม่รวมรายการระหว่างธนาคาร  
และตลาดเงิน) 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหนี ้

31 ธันวาคม 2567 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้
และดอกเบีย้ค้างรบั 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น          
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต            

239,370.27 93.41 2,120.64 14.75 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 

9,140.40 3.57 2,470.07 17.18 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 7,747.26 3.02 5,186.93 36.08 
รวม 256,257.93 100.00 9,777.64 68.01 
เงินสำรองทั่วไป   4,598.08 31.99 

รวม 256,257.93 100.00 14,375.72 100.00 
 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหนี ้

31 ธันวาคม 2566 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้
และดอกเบีย้ค้างรบั 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น          
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต            

226,139.29 94.19 4,546.19 33.88 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 

7,009.61 2.92 1,637.60 12.21 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 6,935.84 2.89 4,197.07 31.28 
รวม 240,084.74 100.00 10,380.86 77.37 
เงินสำรองทั่วไป   3,035.94 22.63 

รวม 240,084.74 100.00 13,416.80 100.00 
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ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้จำแนกตามวันที่ครบกำหนด 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2567 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ครบกำหนดเมื่อทวงถาม/1  11,917.22  14,770.17  13,169.84  (2,852.95)  (19.32) 
ครบกำหนดไม่เกิน 1 ป ี 90,972.26  87,228.43  80,011.35   3,743.83 4.29  
ครบกำหนด 1 - 5 ป ี 95,492.47 70,279.62  75,409.21  25,212.85  35.88 
ครบกำหนด มากกว่า 5 ป ี 53,742.85  64,242.26  50,135.19   (10,499.41)  (16.34) 

รวม 252,124.80 236,520.48 218,725.59  15,604.32  6.60  

หมายเหตุ /1 หมายถึง เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่ครบกำหนดเมื่อทวงถามรวมจำนวนเงินคงค้างตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำระและเงินให้สินเชื่อ  
     ที่มีการด้อยค่า 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross) มีจำนวน 6,764.00 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 465.18 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.39   
จากปี 2566 และมีอัตราสินเช่ือด้อยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม คิดเป็นร้อยละ 2.34 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 2.36 

หนี้สินรวม 

หนี้สินรวมมีจำนวน 302,482.39 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 21,760.55 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.75 เมื่อเทียบกับ       
ปี 2566 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก 

ตารางแสดงหนี้สินจำแนกตามประเภทหนี้สิน                                                                                                                                                                                                         

หนี้สินจำแนกตามประเภทหน้ีสิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2567 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

หนี้สิน      
เงินรับฝาก 279,907.72  251,453.39  231,432.04 28,454.33 11.32 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 10,146.14  10,253.38  23,616.79 (107.24) (1.05) 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 107.95  422.82  100.51 (314.87) (74.47) 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 7,217.72  14,171.82  2,396.06 (6,954.10) (49.07) 
อื่นๆ 5,102.86  4,420.43  2,971.00 682.43 15.44 

รวมหนี้สิน 302,482.39 280,721.84 260,516.40 21,760.55 7.75 

เงินรับฝาก 

เงินรับฝากรวมมีจำนวน 279,907.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 28,454.33 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.32       
เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา  
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ตารางแสดงเงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก         

เงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 2,659.58 2,707.03  2,676.74  (47.45)   (1.75) 
ออมทรัพย์ 58,116.78 57,842.38  83,296.35     274.40   0.47 
เงินรับฝากประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 162,871.33 146,355.19  104,437.24     16,516.14   11.28 
ใบรับเงินฝากประจำ 56,260.03 44,548.79  41,021.71     11,711.24   26.29 

รวมเงินรับฝาก 279,907.72 251,453.39 231,432.04 28,454.33   11.32 

ส่วนของเจ้าของ 

ส่วนของเจ้าของมีจำนวน  37,963.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 2,346.27 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.59          
เมื่อเทียบกับปี 2566 

ตารางแสดงส่วนของเจ้าของ         

ส่วนของเจ้าของ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ทุนจดทะเบียนออกจำหน่ายและชำระแล้ว 20,000.00 20,000.00 20,000.00  -     -    
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 10,598.92 10,598.92 10,598.92  -    - 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ (1,125.23) (2,779.46) (2,287.85) 1,654.23   59.52 
กำไรสะสม - สำรองตามกฎหมาย 1,164.60  1,064.00  979.00   100.60   9.45   
กำไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร 7,325.22  6,733.78  6,039.69 591.44 8.78 

รวมส่วนของเจ้าของ 37,963.51 35,617.24 35,329.76 2,346.27 6.59 

2.3 ความเพียงพอของเงินทุน 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน  

โครงสร้างเงินทุนประกอบด้วยหนี้สินจำนวน 302,482.39 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของจำนวน 37,963.51 ล้านบาท 
คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 7.97 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนี้สิน ได้แก่ เงินฝากรวม           
มีสัดส่วนร้อยละ 82.22 ของแหล่งเงินทุน รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีสัดส่วนร้อยละ 2.98 ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 
มีสัดส่วนร้อยละ 2.12 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถามและอื่นๆ มีสัดส่วนร้อยละ 1.53 และส่วนของเจ้าของ มีสัดส่วนร้อยละ 11.15 

ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน  

อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากคิดเป็นร้อยละ 90.07 สภาพคล่องที่เหลือได้นำไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่อง
อาทิ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนท่ีสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 สามารถแบ่งตามระยะเวลาครบกำหนดตามสัญญา 
โดยเงินรับฝากท่ีมีอายุน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 277,393.46 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 99.10 ของเงินรับฝากทั้งหมด ขณะที่เงินให้สินเชื่อ
ที่มีอายุน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 96,125.48 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 38.13 เงินรับฝากท่ีมีอายุมากกว่า 1 ปี จำนวน 2,514.26 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.90 ขณะที่เงินให้สินเช่ือท่ีมีอายุมากกว่า 1 ปี จำนวน  155,999.32 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 61.87 
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ตารางแสดงแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน         

ระยะเวลา 

เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อ 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 1 ปี 277,393.46 99.10 245,541.21 97.65 96,125.48 38.13 95,699.78 40.46 
มากกว่า 1 ปี 2,514.26 0.90 5,912.18 2.35 155,999.32 61.87 140,820.70 59.54 

รวม 279,907.72 100.00 251,453.39 100.00 252,124.80 100.00 236,520.48 100.00 

2.4  การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด 

  เงินสดมีจำนวน 643.31 ล้านบาท ลดลงจำนวน 48.06 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยมีเงินสดสุทธิได้มาและ    
ใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ ดังนี ้

- เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดำเนินงาน จำนวน 1,843.33 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากกำไรจากการดำเนินงานก่อน        
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน จำนวน 3,020.12 ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงในสินทรพัย์และหนี้สินดำเนินงาน
ที่สำคัญ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เพิ่มขึ้น 16,540.92 ล้านบาท เงินรับฝากเพิ่มขึ้น 28,454.33 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน (สินทรัพย์) เพิ่มขึ้น 9,229.83 ล้านบาท และตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืมลดลง 7,042.00 ล้านบาท 

- เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน จำนวน 2,876.39 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากเงินสดรับจากการไถ่ถอน         
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายสุทธิ จำนวน 85.17 ล้านบาท เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในตราสารหนี้
ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ จำนวน 1,161.61 ล้านบาท เงินสดรับจากการจำหน่าย/รับคืนทุน    
จากเงินลงทุนในตราสารทุนสุทธิ จำนวน 830.54 ล้านบาท เงินสดรับจากดอกเบี้ยของเงินลงทุน จำนวน 978.81 ล้านบาท เงินสดรับ
เงินปันผลจากเงินลงทุนจำนวน 204.24 ล้านบาท  

- เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำนวน 1,081.12 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการจ่ายหนี้สินตามสัญญาเช่า 
จำนวน 231.12 ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผล จำนวน 850.00 ล้านบาท  

2.5   ความเพียงพอของสภาพคล่อง 

   สินทรัพย์สภาพคลอ่ง ประกอบดว้ย เงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) และเงินลงทุนสุทธิ   
สินทรัพย์สภาพคล่องมีจำนวน 83,990.79 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 14,036.59 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.07 เมื่อเทียบกับ      
ปี 2566 

รายการ 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน (ล้านบาท) จำนวนเงิน (ล้านบาท) 
สินทรัพย์รวม 340,445.90 316,339.08 
เงินรับฝาก 279,907.72 251,453.39 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ (สุทธิรายได้รอตัดบญัชี) 252,124.80 236,520.48 
สินทรัพย์สภาพคล่อง 83,990.79 69,954.20 
เงินให้สินเช่ือ/เงินรับฝาก (%) 91.55 95.48 
สินทรัพย์สภาพคล่อง/สินทรัพยร์วม (%)  24.67 22.11 
สินทรัพย์สภาพคล่อง/เงินรับฝาก (%) 30.01 27.82 

2.6    อัตราการดำรงเงินฝาก 

ธนาคารต้องดำรงเงินฝากเฉลี่ยแล้วไม่ต่ำกว่าร้อยละ 1.00 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ยตามเกณฑ์               
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ในกรณีมีเงินสดที่ศูนย์เงินสด ธนาคารอาจนำเงินสดที่ศูนย์เงินสดมานับรวมได้เฉลี่ยแล้วไม่เกิน     
ร้อยละ 0.20 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ย  

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2567 มีเงินสดที่ศูนย์เงินสด และเงินรับฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย จำนวน 4,272.78 ล้านบาท 
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2.7  ความเพียงพอของเงินกองทุนและการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงเท่ากับร้อยละ 15.22 สูงกว่า     
เกณฑ์ขั้นต่ำของธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งกำหนดไว้ที่ร้อยละ 11.000 และเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ที่มีอัตราส่วน
เงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงท่ีร้อยละ 15.017 

       อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร เท่ากับร้อยละ 13.119 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำของธนาคาร
แห่งประเทศไทยท่ีกำหนดไว้ท่ีร้อยละ 8.500  

ตารางแสดงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ       
ธนาคาร 34,311.01 13.119 32,413.20 12.880 32,961.26 13.498 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  7.000  7.000  7.000 
ส่วนต่าง  6.119  5.880  6.498 
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นตราสารทางการเงิน -  -  -  
เงินกองทุนชั้นท่ี 1       
ธนาคาร 34,311.01 13.119 32,413.20 12.880 32,961.26 13.498 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  8.500  8.500  8.500 
ส่วนต่าง  4.619  4.380  5.498 
เงินกองทุนท้ังหมด       
ธนาคาร 39,811.99 15.222 37,792.19 15.017 37,807.99 15.483 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  11.000  11.000  11.000 
ส่วนต่าง  4.222  4.017  4.483 

หมายเหต ุ* หมายถึง อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Conservation Buffer) กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำรงอัตราส่วน
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำอีกในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่    
1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป จนครบอัตราร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

 ภาระผูกพันนอกงบดุลมีจำนวน 44,794.99 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 6,050.59 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.62           
เมื่อเทียบกับปี 2566 

ตารางแสดงภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การรับอาวัลต๋ัวเงิน 325.27 101.39 137.20 223.88 220.81 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินค่าสินค้าเข้าท่ียัง           

ไม่ครบกำหนด 213.98 303.37 165.08 (89.39) (29.47) 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 556.88 1,181.51 661.05 (624.63) (52.87) 
วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกค้ายังไม่ได้เบิกใช้ 4,157.03 4,050.07 4,680.68 106.96 2.64 
การค้ำประกันอื่น 11,992.76 9,786.63 9,213.35 2,206.13 22.54 
ภาระผูกพันอื่นๆ 27,549.07 23,321.43 23,944.96 4,227.64 18.13 
รวมภาระผูกพันนอกงบดุล 44,794.99 38,744.40 38,802.32 6,050.59 15.62 
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2.8 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานในอนาคต 

ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำเนินงานในอนาคต ได้แก่ การคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายในระดับสูงของประเทศ
เศรษฐกิจหลักที่ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหนี้ การชะลอลงของเศรษฐกิจจีนที่อาจกดดันการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย ปัญหา
ด้านภูมิรัฐศาสตร์ การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปีก่อนส่งผลให้ต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น ซึ่งกดดันการเติบโตของยอดสินเช่ือและ
ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง และความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ของหุ้นกู้ภาคเอกชนในตลาดตราสารหนี้ 
รวมถึงกฎเกณฑ์กำกับดูแลหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนของธนาคารแห่งประเทศไทยที่อาจทำให้ธนาคารพาณิชย์มีความระมัดระวังใน        
การปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลมากข้ึน  

นอกจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจแล้ว ธุรกิจธนาคารต้องเผชิญกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศและ       
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน โดยคำนึงถึงสิ่ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เนื่องด้วยการดำเนินงานด้าน ESG                   
มีความเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงาน ศักยภาพในการแข่งขันและการได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการเติบโตอย่างยั่งยืน 
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รายงานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษทัภิบาล   
  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษทัภิบาล ประกอบด้วยกรรมการจำนวน  4 ท่าน ดังนี ้
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ์  ประธาน 
2. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์   กรรมการ 
3. ดร.สุปรียา  ควรเดชะคุปต์  กรรมการ 
4. นายพิชัย    ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 

             โดยมีนายจุมพล สุวรรณวงศ์ หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ทำหน้าที่เลขานุการ  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร ปี 2567 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลมีการประชุมรวม 12 ครั ้ง และรายงานผลการประชุม        
ต่อคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ       
ด ูแลก ิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำน ักงานคณะกรรมการกำก ับหล ักทร ัพย ์และ                  
ตลาดหลักทรัพย์ โดยให้ความสำคัญกับหลักปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ    
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย         
อันเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเช่ือถือ 

2. พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยธนาคารมีส่วนร่วม       
ในการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

3. พิจารณาทบทวนนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) รวมถึงกฎบัตรการกำกับ          
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Charter) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงขอบเขต อำนาจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของสายงานกำกับกฎเกณฑ์ทางการ 

4. พิจารณาทบทวนต่ออายุสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม การทบทวนนโยบายต่อต้าน         
การคอร์รัปชัน โดยมุ่งมั ่นที่จะดำเนินกิจการภายใต้หลักการของกฎหมาย ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตาม           
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ดี รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมองค์กรต่างๆ เพื ่อแสดงเจตนารมณ์ และความมุ ่งมั่น                
ในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ    

5. พิจารณาทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า       
มีระบบที่สนับสนุนการแจ้งเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความคุ้มครองและบรรเทา        
ความเดือดร้อนให้กับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส และร้องเรียน รวมถือสื่อสารนโยบายให้พนักงานทุกคนรับทราบ
เป็นประจำทุกปี  

6. พิจารณาทบทวนนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงู (Anti-Money Laundering & Countering Terrorism and Proliferation 
of Weapon of Mass Destruction Financing (AML/CTPF)) เพื ่อให้มั ่นใจว่าการประกอบธุรกิจของธนาคารเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานทางการ และมาตรฐานสากล รวมถึง สอดคล้องกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ        
ของธนาคาร และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

7. เป็นตัวแทนธนาคารในการสื่อสาร ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ 
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8. ผลักดันให้ธนาคารมีการดำเนินการที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สังคม 
และหลักธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณากรอบการดำเนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซึ่งธนาคาร        
มีเจตนารมณ์ในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาติ (Sustainable Development Goal)    
เพื ่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวนโยบาย     
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจและบริหารจัดการภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ พร้อมกำหนดแนวทางในการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงคงไว้ซึ่งความยั่งยืนของกิจการ 
 
 
 
 

           (นายประดิษฐ ศวสัตนานนท์)    
                ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภบิาล  
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สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ  
 

               ปี 2567 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ
ดำเนินงาน แม้ต้องเผชิญกับความท้าทายและความผันผวนทางเศรษฐกิจ แต่ธนาคาร
สามารถสร้างผลการดำเนินงานที่เติบโตอย่างน่าภาคภูมิใจ ด้วยกลยุทธ์ที่ เน้นการเติบโต
อย่ างยั่ งยื น และการป รับ ตั ว เชิ งรุ กม าใช้ ในทุ กขั้ น ตอน ของการด ำเนิ น งาน                  
โดยยกระดับและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้า ทำให้ฐานลูกค้าของธนาคารเติบโต     
อย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มีบริษัทแม่ที่แข็งแกร่งคือ CTBC Bank ซึ่งเป็น
ธนาคารเอกชนที่ใหญ่ที่สุดในไต้หวันด้วยสินทรัพย์รวมกว่า 6 ล้านล้านบาท ที่สนับสนุน
ความเช่ียวชาญด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถนำเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้อย่างเต็มที่  สอดคล้องกับวิถี ชิวิตและ          
ความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้า รวมถึงสามารถปรับตัวตามการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
ที่ไม่หยุดนิ่ง    

นอกจากนี้ ธนาคารให้ความสำคัญกับการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงบทบาทขององค์กรในฐานะสถาบันการเงินที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยพนักงานได้รับการสนับสนุนและกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวทางต่างๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวคิด “องค์กรสีเขียว” ท่ีมุ่งเน้นลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน รวมถึงสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน การส่งเสริม
พลังงานสะอาด การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนสินเช่ือสีเขียวให้แก่โครงการที่มีความมุ่งมั่นในการรักษา
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ธนาคารเช่ือว่าการดำเนินการต่างๆ เหล่านี้ ไม่เพียงเป็นก้าวสำคัญที่ทำให้ธนาคารเติบโตอย่างมั่นคง แต่ยังมีส่วนช่วยผลักดันให้
ลูกค้าก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยั่งยืนได้อย่างมั่นคง    

ธนาคารขอขอบคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ ให้การสนับสนุนและเช่ือมั่นธนาคาร                 
มาอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจะก้าวเดินสู่อนาคตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเติบโตไปพร้อมกับสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างมั่นคงและยั่งยืน   

 
  
  
 

(นายฉี ชิง-ฟู่) 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
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3. การขับเคลื่อนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน  

3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความย่ังยืน 
 

ธนาคารเชื่อมั่นวาการเติบโตอยางย่ังยืนมาจากการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบท่ีครอบคลุมมิติสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ธนาคารมี เจตนารมณ ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีควบคู ไป กับการดำเนินการ                
ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจอยางเทาเทียมกันของ      
ผูมีสวนไดเสียในทุกมิติ ดวยตระหนักวาบริษัทจะเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคงดวยการดำเนินธุรกิจอยางมีวิสัยทัศน มีความสามารถ      
ในการบริหารจัดการธุรกิจใหบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสงผลตอการสรางมูลคาท่ีดีแกองคกรและผูถือหุน
อยางยั่งยืน และเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน รวมท้ังคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     
อันเปนการสนับสนุนการเปลี่ยนผานของระบบเศรษฐกิจไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เพ่ือยกระดับการดำเนินงานของธนาคาร     
ใหสอดคลองกับมาตรฐานดานความยั่งยืนระดับสากล 4 ดาน ไดแก 

- โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ (Governance)  
- การกำหนดกลยุทธ (Strategy)  
- การบริหารความเสี่ยง (Risk management)  
- การเปดเผยขอมูล (Disclosure)  

ธนาคารไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ีสอดคลองกับ
แนวนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ    

แนวทางการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ          
อยางเปนรูปธรรมในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหธนาคารเติบโตอยางยั่งยืน และสงเสริมใหพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม
และปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ทำหนาท่ีเปน
ตัวแทนองคกรในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน มีคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีดูแล         
การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทาง        
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ             
ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย เพ่ือใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทาง    
ในการปฏิบัติ และมีการทบทวนเปนประจำทุกป โดยนโยบายดังกลาวครอบคลุมท้ังมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม                
เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ และ     
ธนาคารไดบริหารจัดการดานความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับนโยบาย เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก
ของประเทศอยางเปนรูปธรรมตามแนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย และสนับสนุนการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดลอม และเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึงความเปนอยูท่ีดีของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
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ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee)            
เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจขององคกร โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเปนการสงเสริม
การเปลี่ยนผานไปยังเศรษฐกิจสีเขียวของภาคธุรกิจและสนับสนุนการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของประเทศใหบรรลุเปาหมาย        
โดยคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน มีหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการดำเนินงานและเปาหมาย    
ดานความยั่งยืน (Sustainability Framework) และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
ธนาคาร 

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกำกับใหการดำเนินกิจกรรม
ตางๆ เปนไปไดดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 
และพรอมแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาวกับการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเกิดการดำเนินกิจการเปนการสราง
ความสำเร็จ รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทุกเวทีการคาซึ่งเปนผลดีตอความยั่งยืนของกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 

ตราสัญลักษณ ดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธนาคารดำเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม การบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทุกมิติ รวมท้ังการใหความสำคัญกับการดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ
และเปนธรรม (Market Conduct) โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา 

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนหน่ึงในหลักปฏิบัติท่ีธนาคารไดใหความสำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา 
“การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือคนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาจะ
พัฒนาองคกรไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคมเปนผูสนับสนุนไมทางใดก็ทางหน่ึง ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ  

ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก        
ของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐาน       
ท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และนำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 
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การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) หมายถึง การดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ    
ตอสังคมโดยการนำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานท้ังในประเทศและตางประเทศมาปรับใชเพ่ือพัฒนา    
ตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริการตางๆ เพ่ือจุดประสงคหลักในการลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียระหวางกระบวนการทำงาน รวมถึง  
การสรางจิตสำนึกความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับจนกอใหเกิดทัศนคติรวมกัน
ของทุกคนในองคกร และเพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการเปนสถาบันการเงินท่ีมีความแข็งแกรงและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีดำเนินการนอกเหนือจาก
การดำเนินธุรกิจปกติ โดยการเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตามวาระและโอกาสตางๆ โดยมุงหวังใหเกิดประโยชน
ตอสังคมและชุมชนท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอันนำไปสูการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของสังคมและประเทศอยางยั่งยืน 

แผนดำเนินงานดานความย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแผนดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนองคกรตามกรอบการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน โดยป 
2567 ธนาคารไดดำเนินภารกิจตามแผนดำเนินงานดานความยั่งยืนประกอบดวยกลุมกิจกรรมหลัก 3 กลุม ไดแก  

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

- การสร างความตระห นักรู และ
วัฒนธรรมดานสิ่งแวดลอมแกผูบริหารและ
พนักงาน 

- การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงานขององคกร 

- การพัฒนาศักยภาพดานการเงินเพ่ือ
ความยั่งยืนของพนักงาน  

- การจัดหาบริการคารบอนฟุตพริ้นท
แพลตฟอรมเพ่ือติดตามการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร 

 

- การพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ และ
นวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน    
ภาคธุรกิจในการเปลีย่นผานสีเขียว หรือ
เปลี่ยนผานจาก Brown to Less Brown 

- การสนับสนุนและปลอยสินเช่ือ       
สีเขียว (Green Loan) และสินเช่ือท่ี
เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความยั่งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL)   
เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูประกอบการ   
เปลี่ยนผานไปสูธุรกิจคารบอนตำ่ 

- การพัฒนาความรวมมือกับท่ีปรึกษา
ดาน ESG ในรูปแบบพันธมิตร เพ่ือ
พัฒนาการใหบริการ Green Advisory 
เพ่ือผลักดันผูประกอบการเปลี่ยนผานไปสู
ธุรกิจคารบอนตำ่ 

- การจัดหาบริการคารบอนฟุตพริ้นท
แพลตฟอรมเพ่ือใหบริการกับลูกคาของ
บริษัท 

- การคำนวณการปลอยกาซเรือน
กระจกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางการเงิน
ขององคกร เชน การปลอยสินเช่ือ การ
ลงทุน และการบริการทางการเงินอ่ืน ๆ 
ภายใตกรอบการดำเนินงาน Category 15 
ของ PCAF (Partnership for Carbon 

- กำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายดานความยั่งยนืให
สอดคลองกับภาครัฐ  

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
กฎเกณฑของหนวยงานทางการท่ีกำกับ
ดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย     
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสากล 

- พัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
ดาน ESG ใหแก ชุมชน โรงเรียน 

- การจัดเตรียมขอมูล และรายงาน
ผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศท่ีมีตอ
ธุรกิจ ตามมาตรฐาน Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosure 
(TCFD)  

- การจัดเตรียมขอมูล และรายงาน
ขอมูลสินเช่ือท่ีจัดกลุมตาม Thailand 
Taxonomy ระยะท่ี 1 
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เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

Accounting Financials) 
- การกำหนด Climate Risk 

Appetite  
- การกำหนดนโยบายและแนวทาง

ดำเนินงานท่ีเก่ียวกับความเสีย่งดาน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  

- การปรับปรุงหลักเกณฑดานการเงิน
ใหสอดคลองกับ Thailand Taxonomy 

- การพัฒนากระบวนการปองกัน   
การแอบอางวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
(Greenwashing Prevention)  

- การวิเคราะห Scenario Analysis 
และ Stress Testing  

- การติดตามความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอม  

- การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและ
การใชขอมูลดานสิ่งแวดลอมของลกูคา  

- การประเมินความเสีย่งและโอกาส
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการดำเนินกิจการเพ่ือความยั่งยืน จะติดตามการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน
ตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร   
เปนประจำ 

มุงสูการเปนบริษัทเพ่ือความย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ดานเศรษฐกิจ 
การดำเนินธุรกิจการเงินอยางมี

ความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 

ดานสังคม 
การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment) 

และการใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน (Innovative 
Digital Finance) ท่ีเขาถึง    

ไดงาย สะดวก และปลอดภัย 

ดานสิ่งแวดลอม 
ดำเนินธุรกิจดวยความใสใจ    
ในสิ่งแวดลอม ลดผลกระทบ 

ทางลบตอสิ่งแวดลอม           
ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ 

ดานธรรมาภิบาล 
ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับ

หลักธรรมาภิบาล               
โดยครอบคลุมกลไก  

การกำกับดูแลการดำเนินงาน   
ดานความยั่งยืน และ         

การบริหารจัดการความเสี่ยง
ดาน ESG 
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เปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ธนาคารไดดำเนินการตามแนวทางและนโยบายการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับหลักการดานความยั่งยืน    
ในระดับสากล เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ 
และขอตกลงปารีส (Paris Agreement) โดยไดกำหนดเปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังน้ี 

แนวทางและนโยบาย
การดำเนินงาน       
เพ่ือความย่ังยืน 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล 

เปาหมาย สนับสนุนการเปลี่ยน
ผานสูความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอม (Green 
Transition) สำหรับ
ภาคธุรกิจ โดยป 2567 
มีเปาหมายปลอยสินเช่ือ 
Green Transition     
จำนวน 1,000 ลานบาท 

หมายเหตุ : เปาหมายป 
2568 อยูระหวางดำเนินการ
ขออนุมัติตอคณะกรรมการ
ธนาคาร 

- มุงมั่นในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

- ลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจาก    
การดำเนินงาน    
(Own Operation)          
ใหไดรอยละ 25         
จากระดบัการปลอย
กาซเรือนกระจก      
ในป ฐาน 2563 
ภายในป 2573* 
* Scope 1, 2 ในสวนของ 
Own Operation Head 
Office 

มีบทบาทในการสราง
สังคมท่ียั่งยืน 

ดำเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบ 

กลยุทธและความมุงมัน่ ดำเนินธุรกิจ          
อยางรับผิดชอบ 
(Responsible 
Finance) ผานการ
สนับสนุนสินเช่ือสีเขียว 
(Green Finance) และ
บริการใหคำปรึกษา  
ดานความยั่งยืน (Green 
Advisory) 

ดำเนินธุรกิจดวย    
ความใสใจตอ
สิ่งแวดลอม เพ่ือลด
ผลกระทบทางลบ       
ท่ีเกิดจากกิจกรรม    
ทางธุรกิจ และจัดทำ
แผนลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการ
ดำเนินงานขององคกร 

พัฒนาสังคมและชุมชน 
ดวยการใชนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือคำนวณและ
ติดตามการปลอย     
กาซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานและ
กระบวนการ       
ดำเนินธุรกิจ 

ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลอง
กับหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีกลไกการกำกับ
ดูแลการดำเนินงาน 
และบรหิารจดัการ  
ความเสีย่งดานความ
ยั่งยืนและ ESG และ
จัดเตรียมขอมลูเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตามกรอบ
การรายงานของ TCFD 

ธนาคารไดกำหนดโครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน ประสานงาน 
และถายทอดเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนสูการปฏิบัติ เพ่ือใหทุกหนวยงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

โครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 

ธนาคารไดพัฒนาโครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Governance Structure) 
เพ่ือบริหารจัดการและกำกับดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความยั่งยืน โดยมีเปาหมายในการผสานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ           
ธรรมาภิบาล (ESG) เขากับกลยุทธการดำเนินงานขององคกรอยางเปนรูปธรรม โดยคณะกรรมการธนาคารไดมอบหมายให
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานความยั่งยืน รวมท้ังมอบหมายให
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดกา รเปนประธาน เพ่ือทำหนาท่ี
ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบและเปาหมายดานความยั่งยืน 
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ธนาคารมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานความยั่งยืน (Sustainability Team) ทำหนาท่ีปฏิบัติตามแผนงาน สงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในธนาคาร เพ่ือรวมกันดำเนินงานตามแนวทางดานการพัฒนาอยางยั่งยืนตามท่ี
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไดกำหนดใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย    
ทุกฝาย นอกจากน้ี ยังทำหนาท่ีประสานงานกับลูกคาและพันธมิตรภายนอก เพ่ือสนับสนุน ผลักดันใหธุรกิจของลูกคามุงสูเปาหมาย  
การเปลี่ยนผานสีเขียวของประเทศ 

ธนาคารมีความชัดเจนในระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
มีคณะทำงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการติดตามผล และการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน เพ่ือใหการดำเนินงานดานความยั่งยืน
สอดคลองกับเปาหมายองคกรและสรางผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัท 

(Board of Directors) 

คณะกรรมการ 

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

(Sustainability and  

Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการ 

ดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 

(Sustainable Banking Committee) 

 พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางดำเนินงาน กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง

สนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ด้านความย่ังยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน 

ความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ  

 พิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ และ

เป้าหมาย รวมท้ังนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนำเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท   

 ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์   

และเป้าหมายด้านความยัง่ยืน และรายงานความ

คืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

 พิจารณากลั่นกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์  

กรอบการดำเนินการ แนวทางการดำเนินกลยุทธ์  

และคัดเลือกประเด็นท่ีส่งเสริมการดำเนินกิจการ

ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงกำหนดเป้าหมาย 

การดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาลไตรมาสละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วย  

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ             เป็นประธาน 

 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน                                        เป็นกรรมการ ได้แก่ 

     รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกิจการองค์กร 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานพิจารณาสนิเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานปฏิบัติการ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารด้านกลยุทธ์และนวัตกรรม 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย 

     หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 

     หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 

     หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

ทีมความยั่งยืน  

(Sustainability Team) 

หน่วยธุรกิจและสายงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตรและผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ธนาคารใหความสำคัญกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ท้ัง 17 ประการ
ขององคการสหประชาชาติ และใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และการดำเนินงาน เพ่ือเปนกรอบในการดำเนินงาน
และการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ไดแก มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม (ESG) ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
การติดตามและรายงานผล การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ทุกกลุม และการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
(Continuous Improvement) โดยมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลสิ่งแวดลอม และการสรางคุณคา
ทางสังคมเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ รวมถึงการแสดงเจตนารมณในการขับเคลื่อนการลด    
กาซเรือนกระจกของประเทศ  

คณะกรรมการไดอนุมัติกรอบดำเนินการดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2567 โดยกำหนดกลยุทธธุรกิจดาน ESG 
ออกเปน 3 เสาหลัก ไดแก 

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน  (Organization 
Sustainability) 

(1) การกำกับดูแลอยางมีจริยธรรม (Ethical Governance) 
กำหนดกลไกและติดตามกำกับดูแลดานความยั่งยืนโดย

คณะกรรมการธนาคาร ไดมอบหมายใหคณะกรรมการดำเนิน
กิ จ ก า ร ธ น า ค า ร เ พ่ื อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น (Sustainable Banking 
Committee) และรายงานผลตอคณะกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร  
(2) การเสริมศักยภาพของพนักงาน (Employee 

Empowerment) 
มุงสรางความตื่นตัวและตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ ESG และพัฒ นาศักยภาพบุคลากร          
เพ่ือขับเคลื่อนเสาหลักท้ัง 3 ดาน เพ่ือสนับสนุนการลดกาซเรือน
กระจกของธุรกิจและสังคมอยางเปนรูปธรรม 
(3) องคกรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Organization) 
     พัฒนา ปรับปรุง และติดตามแผนลดการปลอยคารบอน 
(Decarbonization Plan) เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานขององคกร สนับสนุนเปาหมายดานความยั่งยืน
และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ผลการดำเนินงาน - จัดโครงสรางการกำกับดูแลดาน ESG (ESG Governance 
Structure) เพ่ือควบคุม ดูแล และสงเสริมการดำเนินงานดาน 
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล  
- จัดใหมีการฝกอบรม (Training Program) ดาน ESG ใหแก 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการดำเนินกิจการ
ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน และพนักงาน 
- อนุมัติแผนการดำเนินงานดานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน
ประจำป 2567 เพ่ือขับเคลื่อนตามนโยบายการดำเนินงานดาน
การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน       
- มุงมั่นในการบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย (Net Zero Commitment) โดยตั้งเปาหมายลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยจากการดำเนินงานของ
องคกร (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนยในพอรตโฟลิโอของธนาคารภายในป 2593 (ค.ศ. 2050)  
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- ติดตามผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนประจำป 2567     
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 
- ติดตั้งระบบโซลาเซลลบนหลังคา (Solar Rooftop) ท่ีสาขา
บางแหงของธนาคาร 
- พัฒนาระบบการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก          
รายสาขาขององคกร 
- จัดหาบริการคารบอนแพลตฟอรมสำหรับใชบริการจัดการ    
กาซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Finance) 

(1)  การดำเนินธุรกจิการเงินอยางมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ    

สีเขียวและธุรกิจท่ีตองการเปลี่ยนผานจาก Brown to Less 
Brown เพ่ือชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ
ของประเทศ สรางความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจและสังคม          
ในระยะยาว 
(2) การบ ริห ารจั ดก ารความ เสี่ ย งด าน  ESG (ESG Risk 

Management) 
ผนวกปจจัยสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในการประเมินโอกาสทางธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือให ธุรกิจตอบสนองตอความเสี่ยงรูปแบบใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
(3) นวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืนดาน ESG (Innovative Digital 

Finance) 
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาบริการดานการเงิน     

ท่ีสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม การเขาถึงบริการทาง
การเงิน และความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคา พัฒนาใหบริการ
ทางการเงินเขาถึงงาย และสะดวก  

ผลการดำเนินงาน - พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปลี่ยนผาน   
สีเขียว ในรูปแบบสินเช่ือเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืน      
ดานสิ่งแวดลอม (Green Transition Loan) เพ่ือชวยยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนจากธุรกิจสีน้ำตาลไปเปนสีน้ำตาลออน (Brown to 
Less Brown) โดยในป 2567 ธนาคารอยูระหวางการทำงาน
รวมกับพันธมิตรของธนาคารเพ่ือพิจารณาใหเช่ือเพ่ือการเปลี่ยน
ผานไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ใหแกผูท่ียื่นขอสินเช่ือ 
- การสนับสนุนสิน เช่ือ เพ่ื อความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม 
(Sustainable Finance) ในรูปแบบสินเช่ือสีเขียว (Green Loan) 
และสินเช่ือ ท่ี เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความยั่ งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL) เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ใ ห
ผู ป ระกอบการเปลี่ ยนผ าน ไปสู ธุร กิจคารบอนต่ ำ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการดำเนินธุรกิจเพ่ือ
บรรลุตามเปาหมายผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน (SPT) 
รวมถึงการลดการใชพลังงาน และการลดกาซเรือนกระจก        
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โดยป 2567 ธนาคารไดใหสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
(Sustainable Finance) จ ำน ว น  5 โค ร งก า ร  ร ว ม  2,200       
ลานบาท แบงเปนรูปแบบสินเช่ือสีเขียว จำนวน 1,300 ลานบาท 
และรูปแบบ SLL จำนวน 900 ลานบาท 
- รวมมือกับท่ีปรึกษาดาน ESG ในรูปแบบพันธมิตร จำนวน 3 ราย 
ไดแก  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  (EEI) บริษัท เอบีม        
คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับผูประกอบการในการเปลี่ยนผาน
ธุร กิจจากสี น้ ำตาล ไปสู สี เ ขี ยว (Green Transition) โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือชวยลูกคาใหสามารถบรรลุ เปาหมายการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน และ
ใหบริการ Green Advisory เพ่ือผลักดันผูประกอบการเปลี่ยน
ผานไปสูธุรกิจคารบอนต่ำ 
- จัดหาบริการคารบอนแพลตฟอรมสำหรับใชบริการจัดการ   
กาซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานของลูกคา 
- การคำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมทางการเงิน เชน การปลอยสินเช่ือ การลงทุน และ      
การบริการทางการเงิน อ่ืนๆ ภายใตกรอบการดำเนินงาน 
Category 1 5  ข อ ง  PCAF (Partnership for Carbon 
Accounting Financials) 
- สรางองคความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงมิติดาน
สิ่ งแวดลอม สั งคม และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะมิติด าน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือสนับสนุน
และบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนผานสูสังคมคารบอนต่ำ และ
แนวทางการ เงิน เพ่ื อความยั่ งยื น  (Sustainable Finance)         
ใหเปนไปตามมาตรฐานและเปนไปตามนโยบายท่ีหนวยงาน
ทางการท่ีกำกับดูแลกำหนด  
- จัดท ำน โยบ ายการบริห ารความ เสี่ ย งโดยคำนึ ง ถึ งมิ ติ              
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ใหสอดคลอง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และเปนไปตาม
แนวทางของหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล  
- พัฒนาบุคลากรใหเขาใจวัตถุประสงค และความสำคัญเรื่อง     
การวัดและประเมินการปลอยกาซเรือนกระจกจากการสนับสนุน
ทางการเงิน  (Financed Emission) ด วย วิ ธีตามมาตรฐาน 
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 
เพ่ือนำไปสูการกำหนดตัวช้ีวัดและการตั้งเปาหมายท่ีเก่ียวของกับ
โอกาสและการลดความเสีย่งดานสิง่แวดลอมและการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ  
- การท ดสอบภ าวะ วิกฤต  (Stress Test) โดยอ าง อิ งจาก
สถานการณจำลอง (Scenarios) ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กำหนด และพิจารณากำหนดสถานการณภายในเพ่ิมเติม        
เพ่ือนำไปใชในการประเมินความเสี่ยงดานสิ่ งแวดลอมและ       
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหสอดคลองกับลักษณะพอรต
สินเช่ือของธนาคาร รวมท้ังนำไปใชในการกำหนดทิศทางใน       
การควบคุมดูแลความเสี่ยงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

เสาหลักท่ี 3  
การรับ ผิดชอบตอ ผู มีส วนไดสวนเสีย (Responsible to 
Stakeholder) 

(1)  การสนับสนนุการพัฒนาสังคม (Community 
Investment)  
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนชุมชนใน 5 ดาน ไดแก          

การกุศล กีฬา การตอตานยาเสพติด การศึกษา และศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืน
ตอชุมชน และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสีย 
(2)  การสงเสริมความรวมมือเพ่ือความย่ังยืน (Collaborative 

Stakeholder Engagement) 
พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานรัฐ เอกชนท่ีใหความสำคัญกับ 

ESG เพ่ือสรางโครงขายความรวมมือท่ีสงเสริมความยั่ งยืน            
ท้ังในมิติของสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ  
(3)  การเปดเผยขอมูลดวยความโปรงใส (Transparency 

Disclosure) 
เปดเผยขอมูลท่ีสำคัญและเก่ียวของอยางชัดเจน ครบถวน 

และตรวจสอบได ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล เชน GHG 
Protocol, TCFD Report และ Thailand Taxonomy 

ผลการดำเนินงาน - มีกลไกการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับ      
หลักธรรมาภิบาล และหลักเกณฑของหนวยงานทางการ         
เพ่ือสนับสนุนให ธุร กิจ เติบ โตอยางยั่ งยืน  และตามกรอบ          
การดำเนินงานดานความยั่งยืน 
- ออก บูธใน งาน  60 Years of Excellence ภายใต หั วข อ 
Creating Great Leaders, Designing the Future ท่ี จั ด โด ย
สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ Thailand 
Management Association (TMA) เพ่ือนำเสนอองคความรู
เก่ียวกับการเปลี่ยนผานสีเขียว (Green Transformation) ของ
ภาคธุรกิจ นำเสนอบริการ Green Transition Advisory และ
นำเสนอสินเช่ือสีเขียว (Green Finance) รูปแบบตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนใหภาคธุรกิจเปลี่ยนผานจากธุรกิจ Brown to Less 
Brown หรือเปลี่ยนผานเปนธุรกิจสีเขียว 
- อ อ ก บู ธ ใ น ง า น สั ม ม น า  Innovative Solutions for 
Sustainable Packaging ท่ี จั ด โด ย  Rieckermann Thailand 
เพ่ือใหความรู เก่ียวกับ Green Finance และการสนับสนุน
สินเช่ือ SME และสินเช่ือเพ่ือการเปลี่ยนผาน (Green Transition 
Loan)  

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee) ไดติดตามการปฏิบัติ   
ตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อนตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืนอยางตอเน่ือง เพ่ือนำเสนอและรายงานตอ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate Governance Committee) และคณะกรรมการ
ธนาคาร (Board of Directors) 
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โครงการเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมสำหรับผูประกอบการ หรือ Green Transition Loan 

          ธนาคารแลนด แอนด เฮาส รวมลงนามขอตกลงความรวมมือ
โครงการเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมสำหรับ
ผูประกอบการหรือ Green Transition Loan รวมกับ 3 สถาบันช้ันนำ 
ไดแก อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
(EEI) อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) และบริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำกัด ในการ
สนับสนุนสิน เช่ือสี เขียว (Green Loan) แบบครบวงจร ตั้ งแต
ออกแบบโครงการจนถึงการยื่นขออนุมัติวงเงินสินเช่ือ พรอมรับอัตรา
ดอกเบ้ียพิ เศษ เพ่ือหวังตอบโจทยผูประกอบการ SMEs และ         
เพ่ือผลักดันลูกคาสูการเปลี่ยนผานธุรกิจไปสูความยั่งยืน 

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการสูความย่ังยืน (LHB GAFE 2024)  

จัดงานสัมมนา “โครงการสงเสริมผูประกอบการสูความยั่งยืน” 
ใหความรูในหัวขอ “ทำไมธุรกิจตองมุงสู Green...โอกาสหรืออุปสรรคท่ี
รอคุณอยู” และ ใหคำแนะนำผลิตภัณฑและบริการทางเงินเพ่ือสนับสนุน
ลูกคาใหบรรลุเปาหมายในการมุงสูการดำเนินธุรกิจสูความยั่งยืน รวมท้ัง 
มีพันธมิตรท่ีเช่ียวชาญดาน Technical Advisory มารวมใหคำปรึกษา
ดานการลงทุน และใหความรูในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตและเปนมติรกับ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน สิทธิประโยชน  ทางภาษี แนะนำการใช Carbon 
Platform เพ่ือมุงสูผูประกอบการคารบอนต่ำ ใหขอมูลดานการขอรับรอง
คารบอนเครดิต และการแบงปนความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูธุรกิจ     
สีเขียวดวย Green Transition Advisory  
 

สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว (Green Loan) สินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับการดำเนินงาน      
ดานความย่ังยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการเปลี่ยนผานไปสูธุรกิจคารบอนต่ำ 

 สนับสนุนวงเงินท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน และ
สินเชื่อสีเขียว ใหแก  บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง 
จำนวน 500 ลานบาท แบงเปนสินเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับ
ความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loan : SLL) และ
สินเช่ือสีเขียว (Green Loan) เพ่ือนำไปลงทุนในโครงการ 
Green Project ของบมจ. ทางยกระดับดอนเมือง อาทิ           
การพัฒนาและการเพ่ิม เลน M Flow และลงทุนใน
โครงการตามแผนกลยุทธเพ่ือบรรลุเปาหมายดานความ
ยั่งยืนของบริษัท อาทิ การลดการใชพลังงาน และการลด
กาซเรือนกระจก  
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 สนับสนุนสินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน ลดปลอยกาซ
เรือนกระจก ให แก  บมจ . เอส ซี  แอส เสท  คอรปอ เรชั่ น          
เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อวัสดุกอสรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
สำหรับนำมาใชประกอบการออกแบบและพัฒนาท่ีพักอาศัยของ
ลูกคา   
 

 

 

 

 

 สนับสนุนสินเชื่อสี เขียวใหแก  บ ริษัท เฟรเซอรส   
พร็อพเพอรต้ี (ประเทศไทย) เพ่ือใชในโครงการ เฟรเซอรส 
พร็ อพ เพ อรตี้  โลจิ ส ติ กส  พ าร ค  (วั งน อย  2) จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาอาคารอุตสาหกรรมตาม
มาตรฐานอาคารเขียวระดับสากล   

 

 

 

 

 

 

ออกบูธงานสัมมนา Innovative Solutions for Sustainable Packaging   

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองตอความตองการโซลูชันข้ันสูง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
Rieckermann และสนับสนุนสินเช่ือ SME และสินเช่ือเพ่ือ    
การเปลี่ยนผาน (Green Transition Loan)   
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ออกบูธงาน 60 Years of Excellence งานฉลอง 60 ปของการสรางผูนำท่ีย่ิงใหญ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ 

โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับธุรกิจดวย
แนวคิด "กรีนโลจิสติกส" ซึ่งคำนึงถึงการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมควบคูกับการเติบโตท่ีไมมีขอจำกัด Building    
a Competitive Nation เป น การ เพ่ิ มศั กยภาพและ
เตรียมพรอมใหประเทศมีความสามารถในการแขงขันใน
ระดับโลก The Future of Sustainable Growth ท่ีให
ความสำคัญกับการเติบโตท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
 

 

 

 

รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต 

ธนาคารเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) โดยได กำหนดนโยบายและมาตรการตอต าน        
คอรรัปชันเพ่ือเปนกรอบการทำงานพ้ืนฐานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติอยางเครงครัดและเหมาะสม โดยธนาคารไดรับ
ประกาศนียบัตรรับรองการประกาศเจตนารมณดังกลาวจากสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทยเมื่อวันท่ี 
19 ธันวาคม 2556 และตออายุครั้งท่ี 1 ป 2561 ครั้งท่ี 2 ป 2564 และครั้งท่ี 3 ป 2567 

ผลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในมิติตางๆ ดังน้ี 

มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
เงินใหสินเชื่อธุรกจิผลิตไฟฟาดวย
เทคโนโลยีสะพานเชื่อมเพ่ือการเปลี่ยน
ผานพลังงาน (Bridge Transition 
Technology in Energy Loan) ป 
2567 จำนวน 17,744 ลานบาท  
 
เงินใหสินเชื่อธุรกจิผลิตไฟฟาจาก
พลังงานหมุนเวียนคงเหลือ ป 2567 
จำนวน 2,069 ลานบาท 
 
เงินใหสินเชื่อเพ่ือความย่ังยืนดาน
สิ่งแวดลอม (Sustainable Finance)   
ป 2567 ประมาณ 2,200 ลานบาท 

จำนวนขอรองเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติดานแรงงาน ป 2567 รอยละ 
0.00 ซึ่งเทากับป 2566 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใช
บริการท่ีสาขาของธนาคาร ป 2567    
รอยละ 97.10 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40       
เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.70 

การชดเชยคารบอนเครดิต 
ผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ี
เกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรป 2567 
บริ ษั ทอยู ระหว างการรับ รองชด เชย
ค าร บ อ น เค รดิ ต ป ริ ม าณ  3,998 ตั น
คารบอนไดออกไซด เทียบเทา (Scope 

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานขณะ
ปฏิบัติงาน ป 2567 รอยละ 0.00         
ซึ่งเทากับ  ป 2566 
การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม ป 2567 มูลคาประมาณ 
2.5 ลานบาท 
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มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
1+2+3) คิดเปนรอยละ 100 จากปริมาณ
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จาก
แห ล งป ล อ ยก าซ เรื อ น ก ระจ ก ท้ั ง 3 
ประเภท (Scope 1, 2 และ 3) เทียบเทา
การปลูกตนไมยืนตนถึง 266,534 ตน  

หมายเหตุ : ปจจุบันบริษัทไดผานการทวนสอบ

จาก  LRQA Thailand แล ะอยู ร ะห ว า งรอ บ       

การพิจารณารับรองปริมาณกาซเรือนกระจกที่เกิด

จากกิจกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 ทั้งนี้       

ไดดำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุม

พิจารณาขึ้นทะเบียนคารบอนฟุตพร้ินทองคกร

ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณาคร้ังที่  

2/2568 เพื่อได รับการรับรองผลการประเมิน

ปริมาณกาซเรือนกระจกป 2567  
 
สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก            
(Scope 1-2) ตอรายไดจากการดำเนินการ      
ป 2567 เทากับรอยละ 37 เพ่ิมข้ึนรอยละ 
16 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 21 
เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายการเปดเผย
ปริมาณกาซเรือนกระจกใหครอบคลุม
กิจกรรมภายใตขอบเขตการดำเนินงาน
ขององคกร ในป 2567 บริษัทจึงไดขยาย
ขอบเขตการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือน
กระจกของสาขาธนาคาร 
 
การลดป ริมาณการปลอยกาซเรือน
กระจกจากการบริหารจัดการกระดาษ  
ป 2567 ใชกระดาษจำนวน 13,168 รีม 
เพ่ิ ม ข้ึน รอยละ 5  จากป  2566 ท่ี ใช
กระดาษท้ังสิ้น 12,511 รีม เน่ืองจากป 
2567 บริษัทไดเพ่ิมผลิตภัณฑทางการเงิน
ท่ีหลากหลายและมีธุรกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
จึงสงผลใหใชกระดาษมากข้ึน อยางไรก็ดี
บริษัทยังคงกำหนดแนวทางการลดปริมาณ
กระดาษ ท่ี ไม จ ำ เป นด วยการพั ฒ นา
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส 
และวางแผนลดปริมาณกระดาษรอยละ 5 
ตอปของปริมาณกระดาษท่ีใชในแตละป 
 
การบริหารจัดการพลังงาน  
ป  2567 มีปริมาณการใช ไฟฟ าท้ั งสิ้ น 
1,959,474 หนวย (kWh) ลดลงรอยละ 1    
เมื่อเทียบกับป  2566 เน่ืองจากบริษัท           
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มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
มีนโยบายและรณรงคใหประหยัดไฟฟา      
และลดการใชพลังงาน 
สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจาก
การดำเนินการ ป 2567 เทากับรอยละ 
0 .023  เ พ่ิ ม ข้ึน  0 .001  จากป  2566         
ท่ีรอยละ 0.022  
 
การบริหารจัดการขยะ 
บริษัทรณรงคสรางการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวัน เชน    
การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมา
ใช ใ ห ม  (Recycle) แ ล ะ ล ด ก า ร ใช  
(Reduce) ทำใหสามารถลดปริมาณขยะ
จากการประกอบธุรกิจ      
ป 2567 ปริมาณ 53,893.91 กก. เพ่ิมข้ึน
เปน 14,348.91 กก. คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
36 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ี 39,545 กก. 
ปริมาณขยะรีไซเคิล 
ป 2567 ปริมาณ 22,673.92 กก. เพ่ิมข้ึน
เปน 12,713.22 กก. คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ
128  เมื่ อ เที ยบ กั บ ป  2 566  ท่ี อ ยู ท่ี  
9,960.70 กก. 
 
สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายได
จากการดำเนินการ  
ป 2567 เทากับรอยละ 0.00066 เพ่ิมข้ึน    
รอยละ 0.00021 เมื่อเทียบกับป  2566         
ท่ีรอยละ 0.00045 
 
สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชน 
ป 2567 เทากับรอยละ 72.63 เพ่ิมข้ึน    
รอยละ 38.96 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีรอย
ละ 33.67 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืน โดยใหความสำคัญ   
ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การดำเนินธุรกิจดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม บริษัทจึงกำหนดนโยบายความรับผิดชอบ
ตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
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8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

รายละเอียดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร 
(www.lhbank.co.th) 

วัตถุประสงคของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
- เพ่ือสรางการตระหนักรูและความรับผิดชอบตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
- เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาการพัฒนาเศรษฐกิจของธนาคารสอดคลองกับผลประโยชนทางสังคมและสิ่งแวดลอม             

และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
- เพ่ือเปาหมายการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ              

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบท่ีสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจจากตนน้ำถึงปลายน้ำ มุ งเนน              
การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ไมสงผลผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคาควบคูไปกับการวิเคราะหความตองการ    
ของกลุมผูมีสวนไดเสียภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสะทอน         
การดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

http://www.lhbank.co.th/
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ธนาคารใหความสำคัญในการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนมาอยางตอเน่ือง โดยเปนสวนหน่ึงในรายงาน
ประจำป เพ่ือสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดำเนินงานดาน          
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตกรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอบเขตเน้ือหาของรายงานจะเปนขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของะนาคารซึ่งไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567 

ธนาคารไดนำเสนอเน้ือหารายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งผานการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก และนำมากำหนดเปนประเด็นหลักท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ        
ตามแนวปฏิบัติของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยมีกระบวนการและข้ันตอนเพ่ือวิเคราะหความตองการ   
ของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของมีผูมีสวนไดเสียซึ่งพิจารณาจากปจจัยตางๆ        
ท่ีเก่ียวของ อาทิ บริบทความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ความเก่ียวเน่ืองกับการสรางคุณคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน ความคาดหวัง    
ของผูมีสวนไดเสีย ผลกระทบตอการดำเนินงานท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และธรรมภิบาล การพ่ึงพากัน จรรยาบรรณ และ  
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซี่งมุงเนนท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีอยูในหวงโซคุณคา         
ผานการจัดกิจกรรม และชองทางการสื่อสารตางๆ อาทิ การสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรเพ่ือนำขอมูลมาใช            
ในการกำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม     
เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เปนตน  

 

 

 2.     กำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและ           
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

3. จัดลำดับประเด็นท่ีมคีวามสำคัญและ           
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

4. ตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคญัและ         
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

5. ทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและ             
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

1. วิเคราะหความตองการของกลุม                
ผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก 



 

 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

ธนาคารใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางเทาเทียมและเปนธรรม           
ธนาคารตระหนักวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติ      
ตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน และมีการสรางการมีสวนรวมกับ     
ผูมีสวนไดเสียดวยการพิจารณาถึงประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียใหความคาดหวังและมุมมองท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท ผลกระทบ   
จากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดท้ังหวงโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมและ           
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีทำใหบริษัทสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบเชิงบวกไดอยางตอเน่ือง             
และสงผลใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน   

กลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก  
1. กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  
2. กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชน สิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี  

กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

1. ผูถือหุน  - ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอยางยั่งยืน 

 - ผลการดำเนินงานดี และเติบโต
อยางสม่ำเสมอภายใต 

   ความเส่ียงที่เหมาะสม 
 - ดำเนินงานดวยความโปรงใส       

มีความเปนธรรม และตรวจสอบได 
 - การบริหารความเส่ียงดวยความ

รอบคอบ 
 - การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม

- จัดประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 คร้ัง 
- จัดแถลงขาวตออยางนอยปละ 2 คร้ัง  
- การเผยแพรรายงานประจำปt 
- การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูล

ผานเว็บไซต 
- การจัดใหมีชองทางรับขอเสนอแนะและ

ขอรองเรียน การแจงเบาะแส             
ผานชองทางที่ธนาคารกำหนด  

- การจัดใหมีกรรมการอิสระเปนทางเลือก
เปนผูรับมอบฉันทะในการประชุมผูถือหุน 

- การดำเนินธุรกจิตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูล       

สวนบุคคลของผูถือหุน 
- สรางผลประกอบการที่ดีภายใต

การบริหารความเส่ียงที่ดี 
 - เปดเผยขอมูลสารสนเทศ            

ที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา       
ผานชองทางตางๆ เพื่อการรับรู
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ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

และมีการพจิารณาประเด็นดาน
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และ 
ธรรมาภิบาล 

 - คุณสมบัติและประสบการณของ
กรรมการและผูบริหาร และสัดสวน
กรรมการอิสระ 

 - การเปดเผยขอมูลผลการ
ดำเนินงานอยางครบถวน ถูกตอง
โปรงใส เทาเทียม และตรวจสอบได 

 - การปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิ    
สวนบุคคลของผูถือหุนและขอมูล    
สวนบุคคลของผูถือหุน 

 
 

ขอมูลอยางเทาเทียม และโปรงใส 
- การจัดใหมีชองทางการแจง

เบาะแส รองเรียนการทุจริตและ
คอรรัปชัน และขอรองเรียนทั่วไป  

2. คณะกรรมการธนาคาร  - ดำเนินงานดวยความโปรงใส      
ตามหลักบรรษัทภบิาล มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต เพื่อใหองคกรเติบโต
อยางยั่งยืน 

 - ปฏบิัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชนของ
บริษัทและผูถือหุนโดยคำนึงถึง       
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 - กำกับดูแลใหผลการดำเนินงาน
เติบโตอยางยั่งยืน 

   
  

 

- จัดประชุมคณะกรรมการธนาคารเปน
ประจำทุกเดือน 

- จัดใหมีคณะกรรมการชุดยอย             
เพื่อพิจารณา กล่ันกรอง กอนนำเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 

- ประเมินตนเองของคณะกรรมการ ไดแก 
1. การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดยอยทั้งคณะ 

2. การประเมินตนเองของกรรมการ 
      ธนาคารและกรรมการชุดยอย       
      เปนรายบุคคล 
3.  การประเมินของกรรมการธนาคาร 
      แบบไขว 
4. การประเมินเร่ืองการปฏิบัติ         

ตามหลักการกำกับดูแลกจิการที่ดี     

- ดำเนินธุรกจิตามหลักการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี 

- การบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ 
โปรงใสและตรวจสอบไดตามแนว
ทางการกำกับดูแลกจิการและ    
การพัฒนาอยางยั่งยืน 

- การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง         
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

- ใหขอมูลอยางเพยีงพอ ครบถวน  
  ทันเวลา 
- มีสวนรวมในการกำกับดูแลกิจการ 
- สงเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู   

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่
  กรรมการ และธุรกิจของธนาคาร 
- การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
- นำผลการประเมินตนเองมา

ปรับปรุงการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรูและศักยภาพ 

- การพัฒนาความรูความสามารถ
และทักษะในการดำเนินชีวิต 

- การจัดสถานที่ทำงานใหสะอาด   
ถู ก สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ มี ค ว า ม
ปลอดภัยในการทำงาน 

- การจัดอุปกรณอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

-  การใหผลตอบแทน มีตำแหนงงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม 

- การเปดโอกาสใหพนักงานจัดสรร
เวลาเพื่อสรางสมดุลระหวางชีวิต
การทำงานและชีวิตสวนตัว 

- จั ด กิ จ ก รรม ต อน รับ พ นั ก งาน ให ม            
ในวันแรกของการทำงาน 

- ปฐมนิเทศพนักงานใหม 
- จัดใหมีการเรียน รู เพื่ อ เพิ่ มทักษะแก

พนั ก งานทุ กระ ดับ  รวมทั้ ง เพิ่ มชอ ง
ทางก ารเรียน รู ผ าน ระบบ  Intranet 
PacD ซ่ึ งพนั กงานสามารถเรียน รู ได      
ทุกวัน ทุกที่  ทุกเวลา เพื่อเสริมสราง
ศักยภาพพนักงาน 

- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเปนทีม 
- จัดกิจกรรมสรางความผูกพันกับพนักงาน 

การสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงาน 
- จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน   

ร อ ง ทุ ก ข  รั บ ฟ ง ข อ คิ ด เห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

-- จางคนพิการใหมีโอกาสประกอบอาชีพ 
เพื่อดำรงอยูในสังคมดวยความภาคภูมิใจ 

- จัดชองทางการส่ือสารและเรียนรูและ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

- จัดทำนโยบายความปลอดภั ยและ      
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ 
รวมถึงวิเคราะหและหามาตรการเพื่อ
ควบคุมความเส่ียงดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการทำงาน 

- ส ง เส ริม ให พ นั ก งาน มี ค านิ ย ม 
องคกร 

- ก ำ ห น ด แ ผ น พั ฒ น า ท ด แ ท น
ตำแหนงผูบ ริหารและตำแหน ง
สำคัญ 

- สำรวจการจายผลตอบแทนของ
ตลาดอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำมา
พิจารณาปรับปรุงใหใกลเคียงตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเปน 

- ปกปอง ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษ
ท างวิ นั ย กั บ พ นั ก งาน ที่ มี ก า ร
รายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือ
หน วยงานของรัฐเกี่ ย วกั บการ
กระทำที่ไมถูกตองที่เกิดขึ้นภายใน
บริษัท 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ท ำ ง า น ให ถู ก ต อ ง ต า ม ห ลั ก         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
ในการทำงาน 

- การจ า งงาน ที่ ไม เ ลื อ กป ฏิ บั ติ          
ไมนำความแตกตางดานเชื้อชาติ     
สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง อายุ มาเปนปจจัย   
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- จัด ต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย       
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในการ
ทำงาน เพื่อขับเคล่ือนนโยบายและแผน
ความปลอดภัยและสุขอาชีวอนามัยให
พนักงานมีความปลอดภัยขณะทำงาน 

- อบรมและแตงต้ังผูบริหารเปนเจาหนาที่
ค ว าม ป ล อ ดภั ย ใน ก ารท ำงาน เพื่ อ
ขับเคล่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- สนับสนุนและให โอกาสพนักงานที่มี
ความรู ความสามารถเปนเลิศ เขาเปน
ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  Talent          
เพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมในการ
รับตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

ใน ก า รพิ จ า ร ณ า แ ล ะ ตั ด สิ น              
การจางงาน 

- สงเสริมการจางงานกับกลุมแรงงาน       
ที่ มี ส ถ า น ะ เป ร า ะ บ า ง  เช น         
การเปดโอกาสใหมีการจางงาน    
คนพิการ 

- พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะ
และเพิ่ มพู นศักยภาพ  โดยเป ด
โอกาสใหพนักงานมีการเรียนรู   
เพื่อความกาวหนาในการทำงาน 

- สนับสนุนและใหโอกาสพนักงาน   
ที่มีความรูความสามารถเปนเลิศ     
เข า เปนสวนหนึ่ งของโครงการ 
Talent เ พื่ อ พั ฒ น า แ ล ะ          
เต รียม คว าม พ รอ ม ใน ก าร รับ
ตำแหนงที่สูงขึ้น 

- ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปน      
การตัดสินใจของผูแทนฝายบริหาร
แ ต เพี ย งฝ า ย เดี ย ว  ห รื อ ก า ร
ตัดสินใจนั้นอยูบนฐานของการ
เลือกปฏิบัติ 

- สนับสนุนและเคารพการปกปอง
สิทธิมนุษยชนโดยไมสนับสนุน     
การใชแรงงานบังคับ  

- เ ค า ร พ สิ ท ธิ ใ น ก า ร แ ส ด ง           
ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ งพ นั ก ง า น          
ซ่ึ งค รอ บ ค ลุ ม ถึ งก า รมี อิ ส ร ะ         
ในการใหความเห็นโดยปราศจาก
การแทรกแซง การจัดใหมีชองทาง
การส่ือสารเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน 

- มีเง่ือนไขการจางงานที่เปนธรรม 
พ นั ก งาน ได รั บ ค า ต อ บ แ ท น           
ที่ เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ   
ตามขอตกลงรวมระหวางนายจาง
และลูกจาง โดยพิจารณาตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ ค ว ร       
จะเปน 

4. ลูกคา - การบริหารจัดการความสัมพันธกบั
ลูกคา 

- การบริหารจัดการดานการ 
   ใหบริการแกลูกคาอยางมี     
   คุณภาพและเปนธรรม  
   (Market Conduct) 
- ความพึงพอใจในผลิตภัณฑที ่
  หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ

และบริการที่เปนเลิศ 
- ความพรอมในการรับฟงและ 
  ตอบสนองตอความตองการของ 
  ลูกคา 
- การรักษาขอมูลลูกคา 
- ความเทาเทยีมกันของลูกคา        
   

 

- การสำรวจความพึงพอใจเม่ือลูกคามาใช
บริการที่สาขา 

- การนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคา รวมถึงการพัฒนา
ศักยภ าพ ขอ งพ นั ก งาน ให ส าม ารถ
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตอบ
โจทยลูกคา และการรักษาขอมูลลูกคา 

- การประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ
อยางถูกตองครบถวนและชัดเจนโปรงใส 

- จัดใหมีชองทางให ลูกคาได เสนอแนะ 
แสดงความคิดเห็น หรือขอรองเรียน 

- การสำรวจความพึ งพอใจของลูกค า     
เปนประจำ 

 

- นำผลการสำรวจความพึงพอใจ    
ของลูกคามาปรับปรุง  

- ศึกษาพฤติกรรมลูกคาเพื่อนำมา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

- ให ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ             
ที่ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 

- รับฟ งขอ เสนอแนะ ขอ คิดเห็ น     
เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข 

- คิดคน และสรางสรรคผลิตภัณฑ
แ ล ะ บ ริก า รที่ ต อ บ ส น อ งต อ      
ความตองการของลูกคา 

- เผยแพ รข อ มูลผ ลิตภัณ ฑ และ
บริการที่ครบถวนเพื่อประกอบ  
การตั ด สิน ใจขอ งลู กค า  แล ะ
เผยแพรผานชองทางที่หลากหลาย 



 

 117 

ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

 
 
 
 
 
 
 

งายตอการเขาถึง  
- ให ค ว าม ช วย เห ลื อ  และต อ บ         

ขอซักถามของลูกคา เพื่อใหเกิด
ความ เข า ใจ ในผ ลิตภัณ ฑ และ
บริการ 

- รั บ ข อ ร อ ง เรี ย น  แ ล ะ จั ด ก า ร         
ขอรองเรียน โดยเร็ว  

- จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคา 

- มี ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร รั ก ษ า            
ความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

5. ชุมชน ส่ิงแวดลอมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- สงเสริมและพัฒนาการเรียนรู 
-  การพั ฒ น าคุณ ภาพ ชี วิ ตและ        

สง  เสริมการสรางรายไดให แก 
ชุมชน ผ านกิจกรรมเพื่ อสังคม     
ในรูปแบบตางๆ 

- สนับสนุนนโยบายภาครัฐ 
-  ดู แ ล รัก ษ า ส่ิ งแ วด ล อ ม  แล ะ         

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
-  จัดการกับผลกระทบทางสังคม

และส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานของบริษัท 

- รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ            
ความตองการของชุมชนและสังคม
ในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง 

- โค ร งก า ร  Green Office ล ด ก า ร ใช
พ ลั ง ง า น ไฟ ฟ า  ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ           
เปล่ียนเคร่ืองใชสำนักงานที่มีคุณสมบัติ
รั ก ษ า ส่ิ งแ ว ด ล อ ม  ด ว ย ก า รส ร า ง 
Awareness อยางตอเนื่อง 

- จัดกิจกรรมวันเด็ก สงตอรอยยิ้มใหเด็ก   
ในวันเด็กแหงชาติ 

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา”     
เพื่ อมอบโอกาสให เยาวชนที่ เรียนดี         
มีความสามารถ มี ความมุ งมั่ นที่ จ ะ    
ศึกษ าต อ ได รับ โอกาส ศึกษ าจนจบ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- โครงการ “มอบคอมพิวเตอรมือสอง” 
เพื่อสงตอการเรียนรูใหกับเยาวชนที่      
ขาดแคลน 

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพื่อสงมอบ
ให กั บ โ ร ง เ รี ย น ส อ น ค น ต า บ อ ด             
เพื่อนำไปใชประโยชนในการผลิตส่ือ    
การเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล 
และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนที่พิการ
ทางสายตา 

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู”    
เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกเยาวชน 
และสรางสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการ
เรียนรู พรอมมอบหนังสือเสริมสราง
ทั ก ษ ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ กี ฬ า                        
ใหโรงเรียนตางๆ 

- โค รงก าร  “ ส งห นั ง สื อ  ส่ื อ ค ว าม รู               
สูกรมราชทัณฑ” เพื่ อ ใช เปน ส่ือการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง     
ทั่วประเทศ 

- การบริจาคโลหิต โครงการ “จิตอาสา 
บ ริจาคโลหิต  ด วยหั วใจ ห น่ึ งคนให      
สามคนรับ” โดยจะนำโลหิตที่รับบริจาค
ไป ช ว ย เห ลื อ ผู ป ว ย ทั่ ว ป ร ะ เท ศ             
ตามโรงพยาบาลตางๆ ท่ัวประเทศให   
รอดพนจากอาการเจ็บปวย 

- โค ร งก า ร  “ RUN for LIFE” เพื่ อ ให
พนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรม
พื่ อ สั งคมรวมกั น  ด วยการวิ่ งสะสม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร ภายใน 30 วัน 
แปลงเปนเงินบริจาค ใหเด็กดอยโอกาส 
มูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ    

- โครงการ อีโคบริกส” (Ecobricks) หรือ 

- ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคู
กับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม 

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณประโยชน และสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวม 

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
และการเขาถึงการศึกษา  

- สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- รับฟ งความ คิด เห็ นของชุ มชน
ใกล เคี ย ง เพื่ อน ำมาพิ จ ารณ า
ป รั บ ป รุ งแ ก ไข  ห รื อ ให ก า ร
สนับสนุน  

- สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- จัดทำแผนฉุ ก เฉินที่ เหม าะสม      
เพื่ อปองกันความสูญ เสีย และ
ความเสียหายตอส่ิงแวดลอม 

- เปดกวาง และอำนวยประโยชน   
ใ ห ผู ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ส า ม า ร ถ           
แสดงความคิดสรางสรรค ซ่ึงเปน
รากฐานของความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมอันจะกอให เกิด
ค ว า ม ต อ เ น่ื อ ง ข อ ง ก า ร              
สรางนวัตกรรม 

- สงเสริมและรวมมือกับผูมีสวนได
เ สี ย  เช น  คู ค า  เพื่ อ พั ฒ น า
นวัตกรรม   

- สำรวจกระบวนการประกอบธุรกิจ       
อยูเสมอ วากอใหเกิดความเส่ียง
หรือมีผลกระทบทางลบตอสังคม
และ ส่ิ งแ วด ล อ ม ห รือ ไม  แ ล ะ        
หากมีความเส่ียงหรือมีผลกระทบ
ทางลบจะแกไขในทันที 
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ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

พลาสอิฐ ใหพนักงานมีสวนรวมในการนำ
เศษพลาสติก เชน ซองพลาสติก ถุงขนม 
หลอด เปลือกลูกอม ฯลฯ มาบรรจุลงใน
ขวดพลาสติกจนแนน เพื่อนำไปใชเปน
วัสดุกอสรางแทนกอนอิฐ เพื่ อนำไป
ประดิษฐเปนโตะ หรือเกาอี้ สงมอบใหกับ
องคกร ผ้ึ งนอยนั ก สู  เพื่ อนำไปสราง    
ศูนยศึกษา หองเรียนส่ิงแวดลอม 

- การบริจาคส่ิงของและเงิน การผอนปรน
การชำระหนี้ ลดคางวดสินเชื่อ การให
สินเชื่อเพิ่ม สำหรับลูกคา หรือผูที่ไดรับ
ผลกระทบ หรือได รับความเสียงหาย    
จากเหตุการณตางๆ เชน ภัยธรรมชาติ 
โรคระบาด เปนตน             

- จัดทำแผนฉุก เฉิ น ให เหมาะสม เพื่ อ        
ลดความสูญเสีย 

6. คูคา - ทำธุรกิจดวยความโปรงใส ยุติธรรม 
-  การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม

และเสมอภาค 
-  การใหข อมูลที่ถูกต อง เพียงพอ 

และเทาเทียม 
-  การพิจารณาคัดเลือกคูคาอยาง     

เปนธรรม 
-  การจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใสและการ

จายผลตอบแทนที่เปนธรรม 
- Network Extension : การขยาย 
  เครือขายไปกับพันธมิตร 
- การรักษาความลับของคูคา 

- พบปะคูคา 
- ทำการตลาดรวมกับคูคา    
- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 
- จัดต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อ

ดูแลการจัดซ้ือใหมีความเหมาะสม และ
เปนธรรม 

- การส่ือสารเร่ืองแนวรวมตอตานคอรรัป
ชันของภาคเอกชนไทยผานชองทางตางๆ 
ของบริษัท 

- การแจงนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift 
Policy) ผานชองทางตางๆ ของบริษัท  

- สรางพันธมิตรกับลูกคาเพื่อลูกคา 
  แ น ะ น ำ ลู ก ค า ร า ย อื่ น ม า ใช /
ใหบริการ 
- ชำระคาสินคาและบริการภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
- คัด เลือก ผู ให บ ริการด วยความ

โปรงใส 
- ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและ

ปฏิบัติตามสัญญา 
- มีความเปนธรรม ไม เอารัด เอา

เปรียบ และไมกีดกันคูคา 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 
- มีความโปรงใสในการคัดเลือกคูคา

ที่จะมาใหบริการกับบริษัท 
7. คูแขง - ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส    

  เปนธรรม ปฏิบั ติตามกรอบการ
แขงขันที่ดีและสุจริต 

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี 
  และไมใชวิธีการที่ไมสุจริต 

- การแขงขันที่เปนธรรม 
- ไมทำขอตกลงกับคูแขงที่เปนการ

ผูกขาด 
- ไมทำขอตกลงกับคูแขงที่เปนการ

ลดการแขงขันในตลาด 
- ไมแสวงหาขอมูลที่ เปนความลับ

ของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริต 
8. เจาหนี้ - จายดอกเบี้ยและชำระคืนตาม 

   กำหนด 
 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขตางๆ  
  ตามขอตกลง และหนาที่ที่พึงมี 

- ปฏิบั ติตามสัญญา หรือเง่ือนไข
ตางๆ ตามขอตกลง และหนาที่ที่
พึงมี  

- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 

 
2. การกำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารนำประเด็น ขอคิดเห็น คำแนะนำ สิ่งท่ีคาดหวังในการดำเนินงานดานความยั่งยืนท่ีมีความสำคัญและ             
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งไดจากการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก และนำมากำหนด
เปนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทจัดใหมีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชนสิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี ธนาคารได
รวบรวมประเด็น ขอคิดเห็น ในรูปแบบการสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 
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3.  การจัดลำดับประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารวิเคราะหและพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก เพ่ือจัดลำดับ
ความสำคัญและผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และแบงประเด็นออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับความสำคัญนอย              
ระดับความสำคัญปานกลาง และระดับความสำคัญมากรวม 10 ประเด็น โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นดังกลาว            
ใน Materiality Matrix  โดยแกนตั้งเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอผูมีสวนไดเสีย และแกนนอนเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอธนาคาร  

กราฟแสดง Materiality Matrix     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางแสดงการวิเคราะหประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

GRI 102-18        
GRI 102-19 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การดำเนินการตามแนว
ทางการกำกับดแูลดาน
การใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนธรรม 
(Market Conduct) 

GRI 102-43       
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3 
GRI 203-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกค า - กลยุทธการดำเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน 
- ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ           
ตอผูบริโภค 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การพัฒนาดานดิจิทัล GRI 203-2 - ธนาคาร  
 

- ลูกคา - น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เผยแพรนวัตกรรมจากการ
ดำเนินความ รับ ผิดชอบ   
ตอสังคม 

 
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

GRI 102-16 
GRI 102-17 
GRI 102-25 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 205 
GRI 205-2 
GRI 205-3 
GRI 206-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
- การตอต านการทุจ ริต 
คอรรัปชัน 

 

การบริหารความเสี่ยง GRI 102-11 
GRI 102-15 
GRI 102-30 
GRI 103-1  
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-2 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- ปจจัยความเส่ียง 
- การควบคุมภายในและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร       
ความเส่ียง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

GRI 102-8 
GRI 102-41 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 401-1 
GRI 401-2 
GRI 401-3 
GRI 403 
GRI 404 
GRI 412 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- คูคา - การปฏิบั ติต อแรงงาน
อยางเปนธรรม 
- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ผลิตภัณฑทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบตอสังคม 

GRI 2-6 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 417-1 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกคา  
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม
และสังคม 
 

- ก า รส ร า งก า ร เข า ถึ ง
บริการทางการเงิน 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การสงเสริมความรูดาน
การเงิน 

GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 
 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม  

- การรวมพัฒ นาชุ มชน   
และสังคม 

 

สิ่งแวดลอมเพ่ือ       
ความยั่งยืน 

GRI 305-1 
GRI 305-2 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- ก า ร จั ด ก า ร ด า น         
ค ว า ม ยั่ ง ยื น ใ น มิ ติ
ส่ิงแวดลอม 

 

การดูแลชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสงัคม 

GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- การรวมพัฒ นาชุ มชน   
และสังคม 

 

4. การตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารไดรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญนำเสนอผูบริหาร และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล           
เพ่ือรับทราบและใหแนวทางดำเนินงาน ซึ่งไดรายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนและเว็บไซตของธนาคาร 

5. การทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารจัดใหมีกระบวนการทบทวนขอมูลหลังจากการเผยแพรรายงาน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
เพ่ือการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเน้ือหาการรายงานใหมีความครบถวน  

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  

เน้ือหาท่ีไดนำเสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และเว็บไซตของธนาคารไดผานการตรวจสอบ สอบทาน     
ความถูกตองสมบูรณ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 
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การเชิญชวนคูคาเขารวมเปนภาคีเครือขายในการตอตานการทุจริต 

ธนาคารไดสนับสนุนใหคูคาตระหนักถึงการสรางสังคมปลอดคอรรัปชัน โดยไดเชิญชวนใหเขารวมเปนภาคีเครือขาย    
ในการตอตานการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน ดวยการแจงลูกคาและผูมีอุปการะคุณเพ่ือขอความรวมมืองดเวนการใหของขวัญ      
ของกำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยงรับรองแกเจาหนาท่ีธนาคาร  
 
การใหสิินเชื่อและการลงทุุนอยางรัับผิิดชอบ  

ธนาคารไดกำหนดแนวทางการใหสินเช่ืออยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) และเนนปลอยสินเช่ือ         
ท่ีมีคุณภาพและปฏิบัติตดลูกคาอยางเปนธรรม ดวยการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรมตลอดวงจรหน้ี การบริหารความเสี่ยง       
ท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละระดับความเสี่ยง รวมถึงตระหนักถึงการใหสินเช่ืออันอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงและผลกระทบ             
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk) โดยเฉพาะความเสี่ยง    
ดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน ซึ่งหากไมบริหารจัดการอยางเหมาะสม อาจสงผล
กระทบท้ังทางตรงและทางออมตอช่ือเสียงและผลประกอบการ ตลอดจนคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ  

เพ่ือปองกันธนาคารถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงินโดยมิจฉาชีพหรือผูกระทำความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงจัดใหมี AML/CFT Compliance Program นโยบายการปองกันการฟอกเงินและ         
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering 
and Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) ซึ่ งหามรับลูกคา
หรือใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหแกบุคคลท่ีถูกกำหนด (Specially Designated National: SDN) ท่ีประกาศโดยสำนักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงท่ีประกาศโดยประเทศตางๆ โดยมีระบบกลั่นกรองรายช่ือบุคคลเพ่ือตรวจจับบุคคลท่ีถูกกำหนด     
มีกระบวนการรับลูกคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตัวตนลูกคา (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) ตามเกณฑและแนวทางของสำนักงาน ปปง. การกลั่นกรองรายช่ือลูกคาแบบรายวัน
และการทบทวนขอมูลลูกคา (Periodic KYC Review) ตลอดระยะเวลาท่ี เปนลูกคาตามระดับความเสี่ยงดานการฟอกเงิน        
(Money-Laundering Risk Rating) เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาไมเปนบุคคลท่ีถูกกำหนด 

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

ในการอำนวยสินเช่ือนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือจะมีกระบวนการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ ผนวกกับการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ   
ธรรมาภิบาล เพ่ือทราบถึงผลกระทบท่ีจะเกิดท้ังทางตรงและทางออมตอลูกคาและธนาคาร ซึ่งหากการดำเนินธุรกิจของลูกคา           
ไมกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ธนาคารอาจไมใหการสนับสนุนสินเช่ือ  

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

ธนาคารมุงมั่นยกระดับคุณภาพการใหบริการ โดยทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือนำมาปรับปรุงคุณภาพ      
การใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง และเพ่ือทราบความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือนำมาพัฒนาการใหบริการ 
นอกจากน้ีมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการอยูเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาตอบสนองการใหบริการของลูกคาอยางมีคุณภาพ                 
และมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการใหบริการอยางมีคุณภาพ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง และ
มีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอยางสม่ำเสมอ 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการเติบโตทางธุรกิจท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดท้ังหวงโซอุปทาน     
โดยเนนความรวมมือกับคูคาเพ่ือพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการยกระดับมาตรฐานการดำเนินการดานสิ่งแวดลอม   
และสังคม และเพ่ือบริหารและจัดการความเสี่ยงของคูคาไมเกิดผลกระทบตอธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดลอม บริษัทไดคัดเลือกคูคา        
ท่ีมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม พรอมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอความยั่งยืนภายใตแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาคูคาใหสามารถดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและเติบโตรวมกันในระยะยาว 
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 ธนาคารไดกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เปน 6 วิธี ไดแก  

1. วิธีตกลงราคา  
2. วิธีสอบราคา  
3. วิธีประกวดราคา  
4. วิธีตอเน่ือง  
5. วิธีพิเศษ 
6. วิธีฉุกเฉิน   
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ จะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงินท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง และตองผาน

การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการเพ่ือใหมี            
ความเปนธรรมและมีความเทาเทียมกัน บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
บริการ และราคา   

การคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ มีข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดหารายช่ือผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการใหตรงกับความตองการของผูสั่งซื้อสินคาหรือผูรับบริการ 
2. คัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการท่ีไมยุงเก่ียวกับการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน และยึดตาม

หลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ บริการ และราคา รวมถึงการจัดหา
สินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และเปนผูขายท่ีไมมีประวัติทุจริตหรือทำธุรกิจผิดกฎหมาย ไมมีนโยบายใช
แรงงานท่ีผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคูคาอยางโปรงใส เปนธรรม มีการดูแลความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยในสถาน
ประกอบการ รักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือรวมกันสรางหวงโซอุปทานใหเกิดการดำเนินธุรกิจรวมกันอันจะเปนประโยชน
ตอพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

3. เมื่อไดรายช่ือท่ีผานการคัดเลือก จะเขาสูการคัดเลือก และเมื่อคัดเลือกไดแลวจะแจงใหคูคาทราบเก่ียวกับระเบียบ
วิธีการจัดซื้อ เพ่ือใหคูคามีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบวิธีการจัดซื้อไดอยางถูกตอง 

ป 2567 ธนาคารมีคูคา 460 ราย ลดลงรอยละ 15.8 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีมีจำนวน 546 ราย เน่ืองจากไดทบทวน
รายช่ือคูคาและคัดรายช่ือคูคาท่ีไมเคยมีธุรกรรมกับบริษัทในระยะเวลาตั้งแต 1 ปออก   

การสนับสนุนการดำเนินการของคูคา 

ธนาคารใหความสำคัญในการปฏิบัติตอคูคาตามขอตกลงและสัญญาทางการคา โดยกำหนดระยะเวลาชำระเงินใหแก    
คูคาตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีตกลงกัน ซึ่งระยะเวลาชำระคาสินคาหรือบริการ โดยเฉลี่ยประมาณ 2 สัปดาหนับจากวันท่ีไดรับ
เอกสารท่ีถูกตองและครบถวน 

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคูคา 

ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคูคาในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจ           
ในการใชบริการ การมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนหรือติชม เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดรับสินคาและบริการท่ีดีตรงกับความตองการ 
ของธนาคาร มีทีมงานท่ีทำหนาท่ีบริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินคาและบริการ การแนะนำคูคาในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สินคา และหากคูคาไมสามารถดำเนินการตามมาตรฐานท่ีกำหนดธนาคารอาจพิจารณาไมใชบริการ 

การจัดการความเสี่ยงดานเศรษฐกิจท่ีเกิดจากคูคา 

ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจท่ีเกิดจากคูคา แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกนอยรายหรือ
เพียงรายเดียว 

1. มีการระบุเง่ือนไขในการยกเลิกสัญญา โดยท้ังสองฝายตกลง
รวมกัน และตองแจงลวงหนาเปนลายลักษณอักษร อยางนอย 
30 วัน รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และกำหนด
แนวทางจัดการในชวงการเปลี่ยนแปลง กรณียกเลิกหรือ
เปลี่ยนผูใหบริการ 
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2. พิจารณาจัดหาผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ิมเติม 
3. ผู ใหบริการทุกรายมีการทบทวนและทดสอบแผน BCP     

อยางสม่ำเสมอ เชน มีศูนยปฏิบัติงานสำรอง การสำรองขอมูล      
เปนตน 

4. หนวยงานผูใชบริการสามารถดำเนินการเองได 
ความเสี่ยงจากการไดรับบริการท่ีไมไดคุณภาพ 1. หนวยงานผูใชบริการมีการประเมินความเสี่ยงกอนการใช

บริการ  
2. หนวยงานผูใชบริการมีการประเมินคุณภาพการใชบริการ

ประจำป 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากคูคาของธนาคาร 

1. ประเมินความเสี่ยงจากการใชบริการตามรายละเอียดท่ีระบุไวในข้ันตอนปฏิบัติงานการใชบริการจากพันธมิตร   
ทางธุรกิจ และกำหนดแนวทางปรับลดความเสี่ยง กรณีมีประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. รวบรวม จัดเตรียม และประเมินความเสี่ยงการใชบริการพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในข้ันตอน
การปฏิบัติงานกอนการใชบริการพันธมิตรทางธุรกิจ 

3. สงใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงพิจารณา พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยง แนวทางปรับลดความเสี่ยง       
กรณีพบประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ ใหความเห็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะ  

ป 2567 ธนาคารไมมีความเสี่ยงจากคูคา 

ธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีดำเนินธุรกิจภายใตการกำกับดูแลท่ีโปรงใส ตั้งมั่นอยูบนหลักธรรมมาภิบาล และ            
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายภาษีอากร 

กลยุทธการดำเนินการดานภาษี  

 ธนาคารมีการวางแผนดานภาษีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการปฏิบัติท่ีเปนไปตาม
กฎหมายภาษีอากร  

การบริหารความเสี่ยงดานภาษี  

 ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดานภาษีอากร โดยมีการอบรมและพัฒนาใหความรูแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ               
โดยคำนึงถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายภาษีอากร 

การใชสิทธิประโยชนทางภาษ ี

ธนาคารใชสิทธิประโยชนทางภาษี (Tax Incentives) อยางถูกตองตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง             
ใชโครงสรางภาษีในแนวทางท่ีถูกตองไมหลีกเลี่ยงภาษี  

สิทธิประโยชนทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเวนภาษีในบางชวงเวลา หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งอยูภายใต
นโยบายภาษีของประเทศหรือแตละทองถ่ิน และใชกับธุรกิจท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

และใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมดานบรรษัทภิบาลในองคกร ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล      
มีหนาท่ีกำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนเปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและดำเนินกิจกรรม           
ดานบรรษัทภิบาล ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร การมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ
ความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน นักลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อันเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร          
ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และนาเช่ือถือ สนับสนุนใหมีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต การเพ่ิมมูลคาในกิจการ         
ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน การปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม 
ดูแลการทำรายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความเหมาะสมและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีทางการกำหนด และดูแลใหมี
การเปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอตามระยะเวลาท่ีทางการกำหนด  

คณะกรรมการธนาคาร ไดแตงตั้ งคณะกรรมการชุดยอยเพ่ือชวยกำกับดูแลการดำเนินกิจการดานตางๆ                  
ใหมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

คณะกรรมการชุดยอยแตละคณะจะดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงานและ         
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยไดกำหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรไวอยางชัดเจน ซึ่งการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีมีหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนใชยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตามหลัก 4 ประการ 
ดังน้ี 

1. Transparency : ความโปรงใสในการดำเนินงาน และการเปดเผยขอมลูแกผูท่ีเก่ียวของ 
2. Integrity : ความซื่อสัตย  
3. Accountability : ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี   
4. Competitiveness : ความสามารถในการแขงขัน 

 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเปนลายลักษณอักษรโดยอางอิงจากหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และหลักธรรมาภิบาลท่ีดีของสถาบันการเงินของธนาคาร
แหงประเทศไทย ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมถึงโครงสราง องคประกอบ หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุด
ยอย การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับดูแลการใชขัอมูลภายใน แนวปฏิบัติกรณีมีหรืออาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน การดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ มีความโปรงใส การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน และการ
บริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต  

คณะกรรมการธนาคารไดตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดีเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม แบงเปน 8 หลักปฏิบัติ 
ไดแก 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืน 
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หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน   

 รายละเอียดของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) 

   หลักปฏิบัติบางเรื่องท่ีธนาคารยังไมไดนำมาปรับใช อาทิ 

แนวปฏิบัติตาม CG Code เหตุผลท่ีไมไดปฏิบัต ิ
ประธานกรรมการควรเปนกรรมการอิสระ ประธานกรรมการเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารแตไมได

แตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระ 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ        

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและ
พยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ธนาคารและผูถือหุน รวมท้ังกำกับดูแลใหธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่องดังน้ี 
- กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
- กำหนดกลยุทธ โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) 

รวมถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
- การติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนกลยุทธ  

2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหธนาคารนำไปสูผล (Governance Outcome) ในเรื่องดังน้ี 
- สามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
- ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 
- เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
- การปรับตัวไดภายใตปจจัยเสี่ยง 

3. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลกรรมการและผูบริหารใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย
สุจริตตอองคกร ดูแลใหการดำเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และมติ ท่ีประชุมผู ถือหุน และ               
มติคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการเปดเผยขอมูลดานธรรมภิบาล รวมท้ังการกำหนดขอบเขต การมอบหมาย
หนาท่ีและความรับผิดชอบใหประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการอยางชัดเจน และการติดตามให
กรรมการผูจัดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. การประชุมคณะกรรมการ 
- จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดการประชุมคณะกรรมการไวเปน           
การลวงหนาสำหรับรอบระยะเวลา 1 ป และจะมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจำเปน โดยแจงกำหนดการ
ดังกลาวใหกรรมการทุกทานทราบลวงหนา เพ่ือใหสามารถจัดสรรเวลาและเขารวมประชุมได โดยกำหนดวาระการ
ประชุมท่ีชัดเจน และมีวาระการประชุมท่ีสำคัญ เชน การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและรายป การติดตามผล
การดำเนินงานของธนาคาร  

- กรรมการมีหนาท่ีเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ท่ีจัดข้ึนในแตละป เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร นอกจากน้ี ประธานกรรมการมีบทบาทในการ
สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแสดงความเห็นอยางเปดกวางในท่ีประชุม โดยกรรมการสามารถอภิปราย ถกเถียง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสรางสรรคไดอยางตรงไปตรงมา 

http://www.lhbank.co.th/
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- องคประชุมตองมีจำนวนกรรมการไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดตามขอบังคับของธนาคาร และ
การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมถือเสียงขางมาก ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียง
เพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงเสียงเปนเสียงช้ีขาด และในกรณีมีวาระการประชุมท่ีตองลงมติองคประชุมคณะกรรมการควรมี     
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด  

- ประธานกรรมการ และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีรวมกันพิจารณากำหนดเรื่องท่ีจะบรรจุเขาเปนวาระ 
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

- เลขานุการธนาคาร มีหนาท่ีจัดสงหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการธนาคารไมนอยกวา 7 วันกอนการประชุม 
และจัดสงเอกสารประกอบการประชุมอยางนอย 5 วันทำการกอนการประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาอยาง
เพียงพอในการศึกษาขอมูล และจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผาน
การรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบได   

5. คณะกรรมการธนาคารสามารถขอความเห็นจากท่ีปรึกษาอิสระหรือผูประกอบวิชาชีพภายนอกไดในกรณีท่ีจำเปน           
โดยถือเปนคาใชจายของธนาคาร  

6. กรรมการท่ีไมเปนผูบรหิารสามารถจัดประชุมระหวางกันไดโดยไมมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ
เขารวมประชุมดวยเพ่ืออภิปรายประเด็นหรือปญหาตางๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยูในความสนใจ และหาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง หรือใหขอเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนแกฝายจัดการ โดยใหแจงมติและสรุปขอคิดเห็นท่ีไดรับจาก
การประชุมใหประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการรับทราบ 

7. จัดใหมีการประเมินผลงานประจำปของประธานเจาหนาท่ีและกรรมการผูจัดการ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดคาตอบแทนพิจารณาแนวทางการประเมิน รวมถึงการกำหนดผลตอบแทนและโบนัส สำหรับ
การปฏิบัติงานประจำป  

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีมีความยั่งยืนและสอดคลองกับ      

การสรางคุณคาใหกับธนาคาร ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม 
2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหมั่นใจวา วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในแตละชวงเวลาสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเปาหมายหลัก 

หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี กรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ 

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลา และปฏิบัติหนาท่ีตาม         
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุน 

1. โครงสราง องคประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
-  คณะกรรมการธนาคารมีจำนวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ โดยมีจำนวนกรรมการไมนอยกวา 5 คน

และเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร โดยเปนไปตามสัดสวนอยางยุติธรรมและเหมาะสม และเพ่ือความเปนอิสระของประธาน
กรรมการ และเปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ประธานกรรมการธนาคารไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ 
และมีการแบงแยกอำนาจอยางชัดเจน เพ่ือไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด และเพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทาน             
การบริหารงาน   

- กรรมการอิสระ มีอยางนอย 3 คน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะแลวแตจำนวนใดจะสูงกวา 
- กรรมการธนาคารทุกทาน รวมถึงกรรมการอิสระตองมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคาร วาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงเปนผูท่ีมีความรู 
ประสบการณ ทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร ความสามารถ  
ในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระ และมีความเขาใจในธุรกิจของธนาคาร โดยไมกีดกันในเรื่องเพศ และตองผานกระบวนการพิจารณาและ
สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
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- โครงสรางคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสมและเพ่ือความเปนอิสระของประธานกรรมการธนาคารและ         
เปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารงานประจำออกจากกัน ประธานกรรมการธนาคาร           
และประธานกรรมการตรวจสอบไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ โดยมีการแบงแยกอำนาจหนาท่ีระหวางกันอยางชัดเจน
ไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทานการบริหารงาน 

- คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของธนาคารท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของนโยบาย          
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และท่ีกำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย                   
โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบดวย กรรมการอิสระจำนวนอยางนอย 3 ทาน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะ
แลวแตจำนวนใดจะสูงกวา โดยกรรมการอิสระตองเปนกรรมการท่ีไมไดเปนลูกจางหรือพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนจากธนาคาร และ          
มีความเปนอิสระจากกลุมผูถือหุนรายใหญของธนาคาร รวมท้ังสามารถดูแลผลประโยชนของผูถือหุนรายยอยได  

รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีหัวขอ โครงสรางการจัดการ เรื่อง คุณสมบัติ             
ของกรรมการอิสระ  

- กรรมการธนาคารรวมถึงกรรมการอิสระท่ี ได รับการคัดเลือกทุกท านไดผ านการสรรหาและพิจารณา 
จากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน เน่ืองจากเปนผูมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคารวาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาจาก
ความรู ประสบการณ ทักษะ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร 
ความสามารถในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระและมีความเขาใจในธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินและไมกีดกันในเรื่องเพศ 

2. การแตงต้ังกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

ขอบังคับของธนาคาร มีความโปรงใส และชัดเจนในการเสนอช่ือบุคคล หรือการเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามา 
ดำรงตำแหนงเพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียดท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจน
หลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน  
 - การแตงตั้งกรรมการธนาคาร ใหเปนไปตามวาระท่ีกำหนด มีความโปรงใส และชัดเจน ในการเสนอช่ือบุคคล หรือ     
การเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามาดำรงตำแหนง เพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียด      
ท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน 

ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ      
หรือพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนำเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณี รวมท้ังขอความเห็นชอบตอธนาคาร
แหงประเทศไทย 

3. การกำหนดจำนวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน 
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับจำนวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน         

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัท     
อยางรอบคอบ และเพ่ือใหมั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีในธนาคารไดอยางเพียงพอ ดังน้ี 

- กรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูมีอำนาจในการจัดการ สามารถเปนประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเปน
ผูบริหาร หรือกรรมการผูมีอำนาจลงนาม อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางในบริษัทอ่ืนไดไมเกิน 3 กลุมธุรกิจ และสามารถเปน
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตางประเทศไดไมเกิน 5 บริษัท เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัทอยางรอบคอบ และเพ่ือให
มั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ในธนาคารไดอยางเพียงพอ 

รายละเอียดขอมูลการดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทอ่ืน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ คณะกรรมการธนาคาร     
เรื่อง การดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีไมได           
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย 
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4. การกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการอิสระ 
 วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และขอบังคับของธนาคาร ท้ังน้ี

ใหกรรมการอิสระสามารถดำรงตำแหนงตอเน่ืองกันไดไมเกิน 9 ป  

5. การกำหนดจำนวนกรรมการออกตามวาระ 
 ในการประชุมสามัญผูถือหุนทุกป กรรมการท่ีอยูในตำแหนงนานท่ีสุด ตองออกจากตำแหนงตามวาระเปนจำนวน       

1 ใน 3 ของคณะกรรมการท้ังคณะ แตอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 

6.  คณะกรรมการชุดยอย  
  โครงสรางการจัดการของธนาคารประกอบดวย คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร มีการกระจาย
อำนาจการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใสในการบริหารจัดการ คณะกรรมการธนาคารจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ     
ชุดยอย เพ่ือชวยศึกษารายละเอียดและกลั่นกรองงาน เพ่ือเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร และทำใหธนาคาร    
มีคณะกรรมการพิจารณาในเรื่องตางๆ เฉพาะดาน โดยรายงานการดำเนินการตอคณะกรรมการธนาคาร ไดแก 

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประธานกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน และประธานกรรมการกำกับความเสี่ยงเปนกรรมการอิสระ เพ่ือความโปรงใสและเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดยอย และขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอย ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการ 

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูและประสบการณในการสอบทานงบการเงิน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการขอ 2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  เลขานุการธนาคาร 
- คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม          

เปนเลขานุการธนาคาร ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือทำหนาท่ีใหคำแนะนำดานกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารจะตองทราบและปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังประสานงาน ใหมีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการธนาคารและท่ีประชุมผูถือหุน ซึ่งเลขานุการธนาคารมีขอบเขตอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกำหนด               
ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต   

- คณะกรรมการธนาคารไดสงเสริมและสนับสนุนใหเลขานุการธนาคารไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะและ
ความรูอยางตอเน่ืองท้ังดานกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการธนาคาร 

รายละเอียดประวัติของเลขานุการธนาคาร ไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ โครงสรางการจัดการ ขอ 8. เลขานุการธนาคาร 

8. คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร   
กำหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ท่ีเปนธรรมและ

สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงและสอดคลองกับภาระหนาท่ีของกรรมการท่ีตองปฏิบัติและผลการดำเนินงานของธนาคารและ         
ผลการปฏิบัติงานของแตละทานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และเหมาะสมเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติ       
ท่ีตองการโดยคาตอบแทนกรรมการใหนำเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน  
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9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย 

แบบรายคณะ แบบรายบุคคล และแบบไขว อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปญหา และอุปสรรคในปท่ีผานมา และ
เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนไดชัดเจนข้ึน ซึ่งการประเมินตนเองเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการประเมินความเหมาะสมของโครงสรางคณะกรรมการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี โดยผลการประเมินและขอคิดเห็น
ของกรรมการไดนำไปใชเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และกรรมการ       
แตละทาน โดยแบบท่ีใชในการประเมินไดใชแบบตัวอยางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และของสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และนำมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและสอดคลองกับลักษณะและ
สภาพแวดลอมการประกอบธุรกิจของธนาคาร ซึ่งธนาคารไดทำการการประเมินตนเอง ดังน้ี 

- การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
- การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
- การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
- การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
แบบประเมิน แบงออกเปน 6 หัวขอไดแก  

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทำหนาท่ีของกรรมการ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหคณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินใน
แตละหัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอย ไดรวมกันประเมินโดยการใหคะแนน
ในแตละขอ  

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำ
การประเมินสวนใหญไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
แบบประเมิน แบงออกเปน 3 หัวขอ ไดแก 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. การประชุมคณะกรรมการ 
3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ 
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การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละ
หัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

   0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการชุดยอย ไดจัดสงแบบประเมินตนเองเปนรายบุคคล
ใหกรรมการแตละทานทำการประเมินตนเองตามคณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีกรรมการดำรงตำแหนง และเมื่อกรรมการประเมินตนเอง
เรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการรวบรวม  

ผลการประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำ     
การประเมินสวนใหญของกรรมการทุกทานไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
แบบประเมิน เปนการประเมินความรับผิดชอบและบทบาททำหนาท่ีของประธานกรรมการธนาคารและกรรมการ

บริษัท 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละ
หัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
  1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
  2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
  3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
  4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท ไดจัดสงแบบประเมินกรรมการธนาคารแบบไขวใหประธานกรรมการธนาคารทำ
การประเมินกรรมการบริษัทแตละทาน และใหกรรมการบริษัทแตละทานทำการประเมินประธานกรรมการธนาคาร เมื่อทำแบบ
ประเมินเรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการธนาคารเพ่ือรายงานใหกรรมการทราบ 

ผลการประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญไดคะแนน  ระดับ 4 

 การประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการธนาคารไดจดัใหมีการประเมินเรื่องการปฏบัิติตามหลกัการกำกับดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือเปนเครื่องมือให

คณะกรรมการธนาคารและฝายจัดการประเมินตนเองวาบริษัทปฏิบัติหรือยังไมปฏิบัติในเรื่องใดเพ่ือใหบริษัทสามารถเปดเผยขอมูลได
อยางครบถวน โดยคณะกรรมการบริษัทไดวิเคราะหผลการประเมิน ขอเสนอแนะ ขอควรสังเกตตางๆ เพ่ือนำมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

แบบประเมิน แบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก  
1. สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
2. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
3. การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 
4. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

การใหคะแนน ในแบบประเมินไมไดกำหนดระดับคะแนนแตไดกำหนดในแตละหัวขอไดปฏิบัติแลวหรือไม ดังน้ี 
 หากไดดูแลใหบริษัทปฏิบัตติามแลว ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ใช"    
 หากยังไมไดปฏบัิติหรือปฏิบัตยิังไมครบถวน ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ไมใช" 
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วิธีการประเมิน คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลไดรวมกันประเมิน และนำเสนอผลการประเมินเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมิน  

ผลการประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญอยูในชอง “ใช” 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนกรรมการ และประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการไวอยางชัดเจนและโปรงใส สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ท้ังน้ี การกำหนดคาตอบแทนกรรมการจะตองไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน และเปดเผยไวในรายงานประจำป 

1. การพัฒนาความรูกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ธนาคารใหความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูปฏิบัติงาน  

ดานสนับสนุนงานเลขานุการธนาคาร การกำกับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการ โดยธนาคารมีนโยบาย
สงเสริมใหไดเขารับการศึกษาและอบรมในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของจากสถาบันภายนอกและภายในธนาคาร เพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนา
ทักษะ เพ่ิมพูนความรูความสามารถท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี และเพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ 
การเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยเลขานุการธนาคารเปนสื่อกลาง              
ในการติดตามดูแลขาวสารในดานตางๆ รวมถึงสนับสนุนการเขาอบรมหลักสูตรและการอบรมท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี      
ของกรรมการธนาคาร โดยธนาคารจะแจงกำหนดการอบรมหลักสูตรตางๆ ใหกรรมการทราบลวงหนา 

ตารางแสดงกรรมการท่ีเขาอบรมและสัมมนา ในป 2567 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

1. นายลี ยู-ชิว 

ประธานกรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

2.  ดร. สุปรียา  ควรเดชะคุปต 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ 
 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

3.  นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก          
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

4.  ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ 
กรรมการอิสระ 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 2/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2567 

5.  นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

6. นายศิริชัย   สมบัติศิร ิ - หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

ประธานกรรมการบริหาร ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
   ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
   วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 
- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 

ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 

   วันท่ี 23 กันยายน 2567 
7.  นายนพร  สุนทรจิตตเจรญิ 

กรรมการ 
- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           

ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

8. นายฉี  ชิง-ฟู 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

9.  นายวิเชียร อมรพูนชัย 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก          
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

วันท่ี 23 กันยายน 2567 
- หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy 

(SEF 45/2024) 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 24 – 25 มิถุนายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

10. นางสาวชิว  หยา-หลิง 
กรรมการ  

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

11. นายเลี่ยว   เจิน-เหวิน 
กรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

2. คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารกำหนดคาตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคลองกับผลการดำเนินงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการมี

สวัสดิการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมุงเนนความเปนธรรมและแขงขันได ธนาคารจึงมีนโยบายการปรับเงินเดือน
และการจายโบนัสประจำป และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยการใชผลสำรวจผลตอบแทนพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
มาใชประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับธนาคาร 

3. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการท่ีดีซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยพนักงานจายเงินสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน และกองทุนไดจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
กรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งของนายจาง คณะกรรมการดังกลาวมีอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากน้ีธนาคารไดเพ่ิม
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ทางเลือกนโยบายการลงทุนใหกับพนักงาน โดยการใชกองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (Master Fund) เพ่ือใหพนักงาน        
ไดเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง 

ป 2567 มีพนักงานเขารวมโครงการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังน้ี 
 จำนวนพนกังานท้ังหมด 

(คน) 
จำนวนพนกังานท่ีเขารวม 

(คน) 
รอยละ 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 1,305 1,222 94 

4. การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
ธนาคารจัดใหมีการปฐมนิเทศสำหรับกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน พันธกิจ 

ผลการดำเนินงาน กลยุทธ เปาหมายการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการท่ีสำคัญ รวมท้ังลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร     
โดยกรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง พรอมจัดทำเอกสารสำคัญตางๆ เพ่ือประกอบการปฏิบัติหนาท่ีและใชในการศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติม เชน หนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รายงานประจำป และ
ขอมูลตางๆ ของธนาคาร 

5. แผนสืบทอดผูบริหารระดับสูง  
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น

และตอเน่ือง เพ่ือสรางความมั่นใจวาธนาคารเตรียมความพรอมของบุคลากรในการดำรงตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญตอการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจัดใหมีผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงโดยการกำหนดตำแหนงสำคัญ (Key Position) ขององคกร และกำหนด      
ผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปน Successor จากน้ันกำหนดแผนพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ เชน Core และ 
Leadership Competency และการ Coach โดยหัวหนางาน ผู ท่ีมีความรอบรูจากภายนอก เชน Motivation & Purpose 
Discission, Collect Development Progress Evidence, Networking Plan, Delegated Work Scope and Development 
Opportunities เปนตน ท้ังน้ี แผนสืบทอดผูบริหารระดบัสูงมีการทบทวนหลักเกณฑ และรายช่ือผูท่ีอยูในเกณฑท่ีจะไดรับการพิจารณา
เปนประจำทุกปและรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหนงกรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูง ดังน้ี 
1.  Define Scope : กำหนดขอบขาย กรอบเวลาการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนง 
2. Define Key & Critical Position : กำหนดตำแหนงท่ีเปน Key Position ขององคกร (ตำแหนง N และ N-1X) 

และกำหนดความเรงดวนในการจัดหาผูสืบทอดตำแหนง โดยแบงความเรงดวนเปน 3 ระยะ ไดแก 
- เรงดวนท่ีสุด (Wave 1)   หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 57 ปข้ึนไป 
- เรงดวนปานกลาง (Wave 2)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 55 - 57 ป 
- เรงดวนนอย (Wave 3)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ นอยกวา 55 ป 

3. Identify Successor : พิจารณากำหนด Successor โดยผานกระบวนการประเมิน Taking Stock Analysis       
เปนการประเมินสมรรถนะท่ีจำเปนในตำแหนง (Leadership และ Functional Competency)  

4. Competency Gap Analysis : ทำการประเมิน 360 องศาเพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งและจุดเพ่ือนำมาพัฒนา 
5. Development & Monitor : ก ำห น ด แผน พั ฒ น าผ าน กระบ วน การ  Workshop ร วม กับ การ  Coach                

โดยหัวหนางาน เพ่ือถายทอดความรูและสราง Connection ท่ีสำคัญจำเปนในการดำรงตำแหนง 
6. Evaluate & Career Management Process : ประเมินความพรอมของ Successor และมอบหมายให

รักษาการ/ดำรงตำแหนงตอไป 

      การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 
การสรรหากรรมการธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู ความสามารถ 

และประสบการณในดานตางๆ มีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคาร        
มีองคประกอบตามท่ีกำหนด โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้ง
กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระ กรณีตำแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอตอท่ีประชุม    
ผูถือหุน เพ่ือเลือกตั้งกรรมการ และ/หรือกรรมการอิสระ ในกรณีท่ีกรรมการพนตำแหนงตามวาระ หรือแตงตั้งกรรมการใหมเพ่ิมเติม 
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โดยพิจารณาจากการเสนอช่ือกรรมการใหมโดยกรรมการธนาคาร ซึ่งจะพิจารณาองคประกอบตาม Board Skill Matrix เพ่ือสรรหา
กรรมการท่ีมีความรูและประสบการณท่ีหลากหลาย เหมาะกับลักษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธและทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

Board Skill Matrix      
- การบริหารธุรกิจ/การบริหารจัดการ - เศรษฐศาสตร/พาณิชยศาสตร/การเงิน/การบัญชี 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ/กลยุทธธุรกิจ     - การควบคุมภายใน 
- การบริหารความเสี่ยง - การตลาด 
- เศรษฐกิจ/การคลัง - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การพัฒนาอยางยั่งยืน - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนๆ  

หลักเกณฑการสรรหาและแตงตั้ งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการอิสระ บุคคลดังกลาวตองมีคุณสมบัติ                 
ของกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกำหนด และเปนไปตามท่ีกำหนดโดยประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และสอดคลองกับ         
แนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และสำหรับการสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
จะตองเปนผูมีประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

อน่ึง ป 2566 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไดคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคลองกับ
กลยุทธการดำเนินธุรกิจของธนาคาร เพ่ือดำรงตำแหนงกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออก โดยไดเสนอช่ือนางสาวชิว หยา-หลิง และ             
นายเลี่ยว เจิน-เหวิน ผูซึ่งมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี อันจะเปนประโยชน       
ตอการกำหนดทิศทางและแผนการดำเนินงานของธนาคาร และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีผลการดำรงตำแหนง
กรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 และวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ตามลำดับ 

รายละเอียดหลักเกณฑการสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสราง
การจัดการ หัวขอ การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

หลักเกณฑการสรรหาผูบริหารระดับสงูของธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย เพ่ือดำรงตำแหนง
ผูบริหารระดับสูง โดยมีปจจัยเบ้ืองตนท่ีใชประกอบการพิจารณา ไดแก คุณสมบัติ ความรูความสามารถ ประสบการณการทำงาน       
โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง 
และเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือใหความเห็นชอบ 

คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีกรรมการอิสระเปนประธาน ทำหนาท่ีกำหนดนโยบาย วิธีการ และ

หลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการท่ีเปนธรรม สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงกับ                
ผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการและ
ผูบริหาร  

- คาตอบแทนกรรมการกำหนดโดยท่ีประชุมผูถือหุน ในรูปแบบของคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน      
ซึ่งผานการพิจารณาและนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ในการกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาตามหลัก
ปฏิบัติโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรมโดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความรูความสามารถ หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ัง
คุณประโยชนท่ีกรรมการทำใหกับธนาคาร และเทียบเคียงกับธนาคารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีใกลเคียงกัน รวมถึงไดเทียบเคียงกับคาเฉลี่ยของธนาคารจดทะเบียนจากรายงานผลสำรวจอัตราคาตอบแทน
กรรมการธนาคารของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และธนาคารไดเปดเผยอัตราคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและ
คาตอบแทนอ่ืนของกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 ไวในรายงานประจำป 

รายละเอียดคาตอบแทนกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสรางการจัดการ 
หัวขอ คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
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1. การคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
ธนาคารใหความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมกระทำการใดๆ                

ท่ีเปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

2. การกำหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

• ปลูกฝงจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม รวมท้ังยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ      
ของธนาคารดวยความซื่อสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม ท้ังการปฏิบัติตอธนาคาร ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สาธารณชน และสังคม     

• เปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารตอผูถือหุน นักลงทุน และสาธารณชนท่ัวไปอยางถูกตองครบถวน ท่ัวถึง และ
ทันเวลา และใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหความรวมมือตอองคกรท่ีกำกับดูแล โดยรายงานขอมูล
อยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

• กำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปน   
ผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงานและผูบริหาร หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ และใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดการรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสีย                
ในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

• กำหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวม เพ่ือยึดถือเปนหลักการและวิธีปฏิบัติ 
ในการประพฤติตนอยางมีจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความระมัดระวัง และปองกันไมใหกระทำการใดๆ  
ท่ีเปนการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีนำความเสื่อมเสียมาสูช่ือเสียงของธนาคาร 

• กำหนดนโยบายการแจงเบาะแส และการรองเรียน เพ่ือกำกับดูแลใหการแจงเบาะแสใหมีประสิทธิภาพ และเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในองคกรแสดงความคิดเห็น  แจงเบาะแส ขอรองเรียน หรือเสนอเรื่องสำคัญอ่ืนๆ       
โดยการจัดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน เชน การแจงเบาะแส หรือ          
การรองเรียนผานกรรมการอิสระ และการรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคาร รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสหรือรองเรียนไมให
ไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหาย         

• กำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู      
ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของ การดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม         
มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธนาคาร จรยิธรรมกรรมการและ
พนักงาน ใหผูบริหารและพนักงานของธนาคารรับทราบผานชองทางอินทราเน็ตของธนาคาร และบรรจุเปนหลักสูตรการเรียนรู       
ของพนักงาน รวมท้ังเผยแพรไวบนเว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี 

หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติท่ีดี
เปนการวางมาตรฐานในการทำงานสำหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการธนาคาร ธนาคารถือเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับ           
ความไววางใจใหเปนแหลงระดมเงินทุนของประเทศ มุงเนนการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต ดำเนินการโดยมีความสมดุล
ระหวางผลประกอบการ ผลกระทบตอผูถือหุน และลูกคาเปนสำคัญ รวมถึงยึดหลักการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน คำนึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดลอมตลอดจนหลักมนุษยธรรม  

 ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินการภายใตหลักการท่ีธำรงไวซึ่งเกียรติคุณและความนาเช่ือถือ อำนวยประโยชน         
ตอลูกคา ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ดำเนินการใหมีความสมดุลระหวางธนาคารและผูมีสวนไดสวนเสีย                
โดยจรรยาบรรณและจรยิธรรม แบงออกเปน 4 หมวด ไดแก 

 หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
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 หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 

คำนิยาม  
 “จรรยาบรรณธนาคาร” หมายถึง ประมวลประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชยกำหนด เพ่ือรักษาและ

สงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของการเปนพนักงานธนาคารพาณิชย 
    “จริยธรรม” หมายถึง ขอประพฤติปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาท่ีพนักงาน    
พึงยึดถือและปฏิบัติเปนกิจปกติในการปฏิบัติงาน 
    “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน” หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทตางๆ ไดแก พนักงานทดลองงาน 
พนักงานประจำ พนักงานท่ีมีสัญญาจางพิเศษ 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบงออกเปน 10 ดาน ไดแก 

2.1 จรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ 
    ธนาคารจะดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

2.1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐและระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงนโยบายการตอตานและ
ปองกันการทุจริตคอรรัปชัน นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตาน    
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

2.1.2 ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
2.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวัง

รอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพ่ือแสวงหาประโยชน         

ในทางท่ีมิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 

   2.2  บทบาทของกรรมการและผูบริหาร 
กรรมการและผูบริหารของธนาคารมีจิตสำนึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีภายใต       
กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลทุกระดับในธนาคาร ดังตอไปน้ี 
2.2.1  กรรมการและผูบริหารจะกระทำการดวยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีและการกำกับ

ดูแลกิจการ มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ในการดำเนิน
ธุรกิจเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูมีสวนไดเสียภายใตกรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมท้ังคำนึงถึงและรักษาผลประโยชนของธนาคารเปนสำคัญ
ดวยความใสใจในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับธนาคารหรือการดำเนินการตางๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผูบริหารจะดำรงบทบาทสำคัญในการสรางธรรมาภิบาลท่ีดีในธนาคารอันจะสราง      
ความเช่ือมั่นตอผูถือหุน ลูกคา หนวยงานกำกับดูแล และผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอธนาคารภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติรวมถึงจัดใหมกีารกำหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาล
ท่ีดีใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและสื่อสารใหพนักงานและ
ผูบริหารนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและตองเปนผูเช่ือมโยงระหวางผู ถือหุน            
กับฝายจัดการโดยทำหนาท่ีกำหนดนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจและทิศทาง             
การดำเนินงาน รวมถึงจัดใหมีการกำกับควบคุมดูแลกิจการท่ีดีตลอดจนดูแลใหผูบริหารของธนาคาร
และฝายจัดการดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.4 การดำเนินธุรกิจของธนาคารอยูภายใตขอบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน        
แนวปฏิบัติตางๆ ของหนวยงานทางการ และกฎเกณฑหลายดาน ดังน้ันกรรมการในฐานะตัวแทน    
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ของผูถือหุนจึงจะกำหนดนโยบาย โดยมีผูบริหารของธนาคารในฐานะฝายจัดการทำหนาท่ีผลักดัน
นโยบายใหมีการนำไปปฏิบัติใชไดจริงอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือกำกับดูแลใหธนาคารดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ    
และขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

2.2.5  กรรมการจะดูแลใหธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
ความเสี่ยงท่ีสำคัญของธนาคาร รวมท้ังดูแลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหนาท่ี    
ไดอยางสมบูรณ มีความเปนมืออาชีพและไมถูกครอบงำจากหนวยงานท่ีประกอบธุรกิจ นอกจากน้ัน 
ผูบริหารของธนาคารจะตองทราบถึงความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังปกปองดูแลผลประโยชน
ของธนาคารและจำกัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับไดภายใตการบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การดำเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผูบริหารท่ีมีตอธนาคารจะอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรือ       
เปนการทำธุรกรรมในลักษณะท่ีเปนธรรมเนียมทางการคาปกติเสมือนเปนการทำธุรกรรมกับ        
บุคคลท่ัวไปท่ีมิไดมีความเก่ียวของกันเปนพิเศษโดยมุงประโยชนตอธนาคารเปนหลัก หลีกเลี่ยง      
ความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือคาดวาจะเกิดข้ึน และเมื่อเกิดกรณีความขัดแยง       
ทางผลประโยชนจะตองจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนน้ันอยางเปนธรรมและรวดเร็ว 

2.3     มาตรฐานการใหบริการ 
ธนาคารจะสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียโดยจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการ ดังตอไปน้ี 
2.3.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาและผูมีสวนไดเสียไดรับการบริการอยางดี 
2.3.2 มีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีเพ่ือการใหบริการท่ีสอดคลองกับกฎเกณฑของทางการท่ีเก่ียวของ 

     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในท่ีรอบคอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ 

     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับธุรกิจ เพ่ือใหธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและรับมือไดอยางเหมาะสม 

   2.4  พนักงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ธนาคารจะจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังตอไปน้ี 

     2.4.1 จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีและปลอดภัย พรอมใหบริการแกลูกคา 
     2.4.2 ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเปนธรรมและใหเกียรติ 
     2.4.3 สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอโดยเขารับการฝกอบรม

เปนประจำ 
2.4.4 ใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับและไมนำขอมูลสวนบุคคลของพนักงานออกไป    
หาประโยชนอ่ืน 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะใหการดูแลพนักงานในการใหความรวมมือกับ
หนวยงานกำกับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม 

     2.4.7 ไมเลือกปฏิบัติโดยอางเหตุความแตกตางทางเพศ เช้ือชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
2.4.8 ดูแลไมใหเกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิริยาทาทางท่ีอาจกระทบตอเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอ่ืนในท่ีทำงาน 
     2.4.9 จัดใหมีชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแสตางๆ อยางเหมาะสม 

2.5  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
     ธนาคารจะใหความสำคัญและปฏิบัติตอลูกคาอยางมีความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 

    2.5.1 จัดใหมีการเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของลูกคา 
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     2.5.2 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ   
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมถึงอัตราคาบริการและดอกเบ้ียท่ีถูกตอง ชัดเจนและทันตอเหตุการณ        
แกลูกคา เพ่ือใหลูกคาเขาใจและมีขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ
จะตองสื่อสารอยางโปรงใสดวยขอความท่ีชัดเจนไมทำใหเกิดการเขาใจผิด 

     2.5.3 ปกปองรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับ เวนแตกรณีท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือธนาคารจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดใหมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และจัดการประเด็นตางๆ ท่ีลูกคารองเรียนอยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ไมเรียกรับสินบน และ/หรือ ผลประโยชนของกำนัล 
ทรัพยสิน และการเลี้ยงสังสรรคในรูปแบบใดๆ ท่ีสอถึงเจตนาดังกลาวเพ่ือเอ้ือประโยชนตอลูกคา     
อยางไมถูกตอง 

   2.6  ความขัดแยงทางผลประโยชน 
ธนาคารจะจัดใหมีมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนในการดำเนินธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

     2.6.1 การปองกันการใชขอมูลภายใน 
       1. จัดใหมีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพยและใหมีการเปดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีอาจเขาถึงขอมูลภายใน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกัน
การใชขอมูลจากตำแหนง หนาท่ี หรือการปฏิบัติงานเพ่ือหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนในทาง
มิชอบ 

       2. กำหนดใหมีการแบงแยกสถานท่ีการปฏิบัติงานหรือการปองกันการรั่วไหลของขอมูลระหวาง
หนวยงานโดยจัด ใหหน วยงาน ท่ีปฏิ บัติหน า ท่ีซึ่ งอาจมีความ ขัดแย งทางผลประโยชน  
แยกออกจากกัน 

     2.6.2 การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
       1. การเขาทำรายการระหวางธนาคารกับกรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ตองไมมีลักษณะถายเทผลประโยชนของธนาคารไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของ 
       2. พนักงานธนาคารท่ีมีสวนไดเสีย หรือมีสวนเก่ียวของกับธุรกรรมใด ตองไมเขารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมน้ัน เพ่ือใหการตัดสินใจเปนไปเพ่ือประโยชนของธนาคารอยางเต็มท่ี 
       3. กำหนดระเบียบวาดวยการเขาทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน กำหนดกระบวนการพิจารณา            

อยางรอบคอบ เพ่ือประโยชนตอธนาคารและผูถือหุนเปนสำคัญ 
     2.6.3 การรับและใหของขวัญ การรับรองและผลประโยชนอ่ืนๆ 
       1. การรับ/ใหของขวัญ การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจ ตองดำเนินดวยความระมัดระวัง รอบคอบเปนไปอยางสมเหตุสมผล       
และมีมูลคาเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณ ี

       2. ไมติดสินบน ตอบแทน เสนอให หรือ เรียกรอง ผลประโยชนอ่ืนใด ซึ่งไมเหมาะสมท้ังทางตรงและ
ทางออม กับลูกคา หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือกอใหเกิดอิทธิพลตอการใช
วิจารณญาณท่ีเปนกลางในการตัดสินใจ หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอผูอ่ืนตอการกระทำในหนาท่ี หรือ
ทำใหไดมาซึ่งประโยชนอันไมสมควร 

   2.7  การจัดการขอมูล  
     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการขอมูลและการสื่อสารตางๆ ใหเหมาะสม ดังตอไปน้ี  
     2.7.1 การจัดการขอมูล  
       1. ปกปอง จัดเก็บ ดูแลขอมูลของลูกคา รวมถึงขอมูลของธนาคารตามท่ีกฎหมายกำหนดใหสงวนไว  

ไมเปดเผย โดยจะตองทำการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา          
อยางเหมาะสม 



 

 142 

       2. ไมเปดเผยขอมูลของลกูคาและธนาคาร เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

     2.7.2 การสื่อสาร 
การสื่อสาร แถลงการณ หรือการใหขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกคา   
ดวยความถูกตองเหมาะสม โดยการกระทำดังกลาวตอสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ น้ัน จะกระทำโดยบุคคล
ซึ่งไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีใหขอมูลในนามของธนาคารเทาน้ัน 

   2.8  การกำกับดูแลโดยรวม 
ธนาคารจะดำเนินธุรกิจใหเปนไปดวยความถูกตองตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังตอไปน้ี 

     2.8.1 จัดใหพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและกฎเกณฑรวมท้ังตระหนักถึงความเสี่ยง       
ของการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ และช่ือเสียง
ของธนาคารรวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดใหมีหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ซึ่งสามารถทำหนาท่ีได 
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรตางๆ  
ใหกับหนวยงานดังกลาวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

     2.8.3 จัดใหมีการกำกับดูแลเพ่ือสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑของหนวยงานทางการ              
ท่ีเก่ียวของนโยบายและระเบียบปฏบัิติของธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยใหมีการบริหารจัดการ พรอมท้ัง
แนวทางแกไขและมาตรการปองกันภายใตกรอบกฎหมาย กฎเกณฑ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 

     2.8.4 จัดใหมีการดำเนินการทางวินัยกับผู ท่ี ไมปฏิ บัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามความเหมาะสม             
ของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิดและเปนธรรมกับทุกฝายโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

     2.8.5 จัดใหมีชองทางตางๆ ในการแจงเบาะแส หรือรายงานขอสงสัยเก่ียวกับความซื่อสัตยหรือการปฏิบัติ    
ท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

   2.9  การแขงขันทางการคาและการระงับขอพิพาท 
เพ่ือใหระบบการดำเนินธุรกิจของธนาคารดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธนาคารควรปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 

     2.9.1 ธนาคารจะดำเนินธุรกิจเปนไปอยางเสรีและแขงขันอยางเปนธรรม โดยไมมีการตกลงรวมกันระหวาง
ธนาคารในการกำหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการใหบริการท่ีไมเปนธรรมตอลูกคา 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชนและคุมคาแกลูกคา ใหลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดอยางเสรีและตองไมขัดขวางลูกคาในการเปลี่ยนไปใชบริการกับธนาคารอ่ืนจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไมกลาวโจมตีคูแขง หรือกระทำการใดๆ อันเปนการผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือ 
จำกัดการแขงขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน ธนาคารจะจัดใหมีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงับหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดลอม  
ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ระมัดระวังในการพิจารณา
ดำเนินการใดๆ ในเรื่องท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน และสงเสริมพนักงานใหมีจิตสำนึกและ       
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
   คณะกรรมการธนาคารเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในฐานะผูนำท่ีจะนำพาธนาคารไปสูความสำเร็จ โดยเปนผูกำหนดนโยบาย
และช้ีนำพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางท่ีถูกตอง ดังน้ันคณะกรรมการธนาคารจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังตอไปน้ี  
ในการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการท่ีดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีสำหรับผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ  



 

 143 

3. จริยธรรมกรรมการ แบงออกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 
3.1 หนาท่ีจัดการกิจการ  

3.1.1 กำกับดูแลการดำเนินกิจการของธนาคารให เปนไปโดยไม เสี่ ยงตอความมั่นคงของธนาคาร 
จนเกินควร 

3.1.2 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพ่ือใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจ
และกระทำการใดๆ มีการคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของธนาคารและจะไมเลือกปฏิบัติหรือละเวน
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะโดยยึดหลักความเสมอภาค 

3.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ดวยความรูความชำนาญ ความมุงมั่นและดวยความระมัดระวัง รวมถึง      
มีการประยุกตใชความรูและทักษะในการจัดการธนาคารอยางเต็มความรูความสามารถ  

3.1.4 ไมหาประโยชนสวนตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนำสารสนเทศภายในท่ียังไมเปดเผยหรือท่ีเปนความลับ    
ไปใชหรือนำไปเปดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระทำการอันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน    
ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนาตอบุคคลท่ีสาม และจะไมใชขอมูลท่ีไดรับจากตำแหนงหนาท่ีการงาน      
เพ่ือผลประโยชนทางการเงินสวนตน และของผูอ่ืน  

3.1.5 กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบและนโยบาย     
ของทางการ รวมท้ังกำกับดูแลมิใหมีการปดบังขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง และจัดใหมีการรายงาน
สารสนเทศ  ท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และสม่ำเสมอ  

3.1.6 ดำเนินการตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ  

3.2 ความสัมพันธกับผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้และคูคา และพนักงาน  
3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน เชน เรื่องการเปดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช

สารสนเทศภายใน และความขัดแยงทางผลประโยชน  
3.2.2 ปกปองผลประโยชนของลูกคาตลอดเวลา เอาใจใสและรับผิดชอบสูงสุดตอลูกคาเก่ียวกับการใหบริการ 

นำเสนอผลิตภัณฑท่ีดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐาน  
3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา รวมท้ัง   

ไมแสวงหาขอมูลของคูแขงทางการคาอยางไมสุจริตและไมเปนธรรม  
3.2.4 ดูแลใหมีความเทาเทียมกันในโอกาสของการจางงานและหลักการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานและ    

ทำใหมั่นใจไดวาพนักงานมีความรูความชำนาญท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.1 ดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใสในการดำเนินการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอสาธารณชน 
3.3.3 สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 
4. จริยธรรมพนักงาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปน้ี  

4.1 ความซ่ือสัตย สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผูบริหารและพนักงาน เน่ืองจากมีโอกาสใหคุณ ใหโทษ     
กับลูกคา มีโอกาสสรางความเสียหายแกลูกคา เพ่ือนรวมงาน ผูถือหุน และระบบการเงิน ตลอดจนสังคม        
โดยสวนรวม ดังน้ันเพ่ือใหลูกคา ผูถือหุน และผูกำกับดูแลใหความไววางใจและเช่ือถือ ผูบริหารและพนักงานตอง
มีความซื่อสัตยสุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม ไมเห็นแกอามิสสินจาง ไมเห็น
แกประโยชนสวนตน ตองยึดถือความสบายใจและประโยชนของลูกคา ตลอดจนประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1. ตองเขาใจถึงความสำคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการธนาคาร ซึ่ งตองยึดถือ 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนลำดับแรก 

2. เปนผูประสานถายทอดนโยบายจากทางการและผูถือหุนใหผูท่ีเก่ียวของเขาใจ และนำไปปฏิบัติ  
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3. ตองเปนผูนำโดยปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี  
4. สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเห็นความสำคัญและคุณงามความดีในการปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต 

ยุติธรรม โดยการใหความรูความเขาใจ ใหคำชมเชย และ/หรือรางวัลแกผูบริหารและพนักงานท่ีมี   
ความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรม  

5. สรางความไววางใจ ความนาเช่ือถือ และความสบายใจใหลูกคา โดยช้ีใหเห็นถึงผลเสียความไมถูกตอง 
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการใหอามิสสินจาง รางวัลหรือผลประโยชน อ่ืนใดอันมิพึงไดใหแก
ผูบริหารและพนักงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. ความซื่อสัตย สุจริต  เปน พ้ืนฐานหลักของการสรางความนาเช่ือถือ ความมั่นใจใหแกลูกคา 
เพ่ือความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสูจรรยาบรรณท่ีสูงข้ึน  

2. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีและรักษาผลประโยชนของธนาคารเสมือนหน่ึงเปนธุรกิจ
ของตนเอง  

3. ใหบริการลูกคาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาบรรลุผลประโยชนสูงสุดบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย
สุจริตและถูกตองตามกฎหมาย  

4. ไมใหความสำคัญตอผลประโยชนสวนตัวเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร และไมแสวงหา
ผลประโยชนหรือเบียดบังทรัพยสินซึ่งควรเปนของธนาคารหรือของลูกคา  

5. ไมนำขอมูลโครงการของลูกคาไปเผยแพรแกบุคคลอ่ืนหรือนำไปทำธุรกิจแขงกับลูกคา  
6. ซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและไมอาศัยความไววางใจของลูกคากระทำการเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนกับตน  
7. หลีกเลี่ยงการรับของกำนัลมีคาหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไมไดหรือไมเหมาะสมท่ีจะปฏิเสธใหคำนึง

เสมอวาสิ่งของน้ันรับไวเพ่ือธนาคารในฐานะเปนผูใหบริการและไมยึดถือเอาไวเพ่ือประโยชนสวนตน  
8. ไมอาศัยหนาท่ีการงานเพ่ือหาประโยชนสวนตัว และไมยินยอมใหผูอ่ืนนำช่ือตนไปหาผลประโยชน 
9. ไมเรียกรับหรือรับทรัพยอ่ืนใดจากลูกคา นอกเหนือจากคาใชจายและคาธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 
10. ตองไมใหความหวังแกลูกคาหรือคำมั่นในเรื่องหน่ึงเรื่องใดโดยท่ีตนเองไมมีอำนาจท่ีจะกระทำการน้ันได  
11. พยายามแกไขปญหาของลูกคาและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเทาท่ีการน้ันไมขัดกับผลประโยชนหรือ

ทำใหเกิดความเสียหายแกธนาคาร  
12. เมื่อไดรับมอบเงินจากลูกคาเพ่ือชำระใหกับธนาคารจะตองรีบนำสงและสงมอบใบเสร็จรับเงินใหแก

ลูกคาโดยพลัน 

4.2 การรักษาความลับของธนาคาร (Confidentiality) 
การรักษาความลับ หมายถึง การรักษาขอมูลสำคัญทุกชนิดของธนาคารตลอดจนขอมูลของลูกคา ขอมูลสำคัญ
เหลาน้ีรวมถึง  
   - ขอมูลทางการเงิน บัญชี ช่ือและท่ีอยูของลูกคา 
  - ขอมูลเก่ียวกับทรัพยสินของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงานตางๆ  
  - ขอมูลพนักงานของธนาคารท้ังอดีตและปจจุบัน 
  - ขอมูลเก่ียวกับคูคาของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการติดตอธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  

การรักษาความลับของธนาคารและของลูกคาเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับธุรกิจการเงิน ซึ่งบางครั้งลักษณะ 
ของงานทำใหรูความลับของลูกคา หากนำมาเปดเผยอาจจะเปนผลเสียตอลูกคา ดังน้ันจึงกำหนดใหมีหลักในการ
ปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางปองกันไมใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือความเสียหายตอธนาคารหรือตอลูกคา 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร 

1. รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางการปฏิบัติงานและ
นโยบายของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 
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2. ผูควบคุมการปฏิบัติงานพึงสรางสภาพแวดลอมในธนาคารเพ่ือเอ้ืออำนวยในการปองกันขอมูล 
อันเปนความลับ  

3. จัดตั้งหนวยงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามขอกำหนดในการรักษาขอมูล 
อันเปนความลับ  

4. หลังจากท่ีพนักงานรับทราบถึงขอปฏิบัติ ผูควบคุมและผูบริหารมีหนาท่ีใหคำปรึกษากับพนักงาน       
ในกรณีท่ีมีขอติดขัด รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน ซึ่งผูควบคุมและผูบริหาร
จะนำกลับไปพิจารณาแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. การรักษาความลับของธนาคารและลูกคาเปนหลักการพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร พนักงาน
ตองรักษาความลับของลูกคา และตองไมเปดเผยขอมูลของธนาคารท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ 
เวนแตไดรับการอนุญาตจากลูกคา หรือเปนไปตามกฎหมาย หรือไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง  

2. พนักงานตองไมนำขอมูลท่ีไดรับหรือจัดทำข้ึนจากหนาท่ีการงานในธนาคารไปใชในทางท่ีกอใหเกิด
ผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืนใด  

3. พนักงานตองรับทราบถึงขอปฏิบัติท่ีผูควบคุมและผูบริหารกำหนดไว ถามีขอติดขัดหรือมีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารือกับผูควบคุมและผูบริหารเพ่ือแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของธนาคาร  

4. พนักงานตองรักษาความลับและขอมูลตางๆ ของลูกคาอยางเครงครัด และไมนำขอมูลของลูกคาไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตน 

5. พนักงานไมพึงเปดเผยขอมูลของลูกคาใหพนักงานภายในธนาคารหรือใหฝายอ่ืนทราบ เน่ืองจาก       
อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest)  

6. พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึงขอมูลเก่ียวกับ
รายไดและผลประโยชนจะสามารถเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพ่ือใชงานได  
เมื่อมีความจำเปนอยางยิ่งเทาน้ัน โดยตองใชความระมัดระวังและจะตองรักษาความลับอยางเครงครัด  

7. พนักงานไมพึงนำเรื่องสวนตัวหรือขอมูลของลูกคาตลอดจนผูรวมงานไปวิพากษวิจารณในทางเสื่อมเสีย 

ค. ขอยกเวน  

ในบางกรณีธนาคารอาจจะเปดเผยขอมูลความลับไดตอเมื่อ  
 - มีกฎหมายบังคับใหกระทำการดังกลาว เชน หมายศาล  
 - ถาเปนความรับผิดชอบ หรือความผูกพันท่ีมีตอสังคม  
 - เมื่อไดรับการรองขอเปนกรณีพิเศษ ซึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร 

4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพ่ือเปนการสรางสามัญสำนึกของผูบริหารและพนักงานใหประพฤติอยูในกรอบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมโดยให
คำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะสงผลใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอธนาคารโดยรวม 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารธนาคาร  

1. กำหนดแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหรัดกุมชัดเจน เพ่ือกำหนดมาตรฐานในการทำธุรกิจ
ใหสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรม  

2. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีอยูในบังคับบัญชาของตน และ/หรือในหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับหนาท่ีของตนเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางท่ีธนาคารกำหนดไว 

3. ผูบริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเปนตัวอยางใหแกพนักงานทุกระดับ  
4. ผูบริหารจะตองพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความเช่ียวชาญในเรื่องผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร

ตามท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา 
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5. ไมจูงใจลูกคาใหมาใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารดวยการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวง หรือ       
ใหขอมูลท่ีเกินไปจากความเปนจริงอันเปนเหตุทำใหลูกคาเกิดความเขาใจผิด 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. มีทัศนคติท่ีดี และมีความภักดีตอธนาคาร 
2. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถอยางดีมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตามท่ีพึงมีในตำแหนง

หนาท่ีการงานดวยความเอาใจใสและมีความรับผิดชอบ 
3. ใหขอมูลสำคัญตางๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับเก่ียวกับสิทธิประโยชน และเง่ือนไขตางๆ ตามความเปนจริง 

ครบถวน และชัดเจน  
4. ละเวนพฤติกรรมท่ีเสื่อมเสีย อาทิ อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหน้ีสินลนพนตัว และ

การผิดตอศีลธรรมอันดี อันอาจมีผลเสียตอภาพพจนของตนเองและธนาคาร 
5. ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความเสมอภาค มีความซื่อสัตยสุจริต และมีอัธยาศัยท่ีดีอยูเสมอ 
6. ใหความรวมมือและสงเสริมกิจกรรมท่ีจะนำมาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกันในทุกระดับ 
7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของธนาคารแตละประเภท 

อยางเครงครัด 
8. จัดใหมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาอยางเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา 

อยางมีประสิทธิภาพ  
9. บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหมั่นใจไดวาจะไมกอให เกิดความเสียหายตอลูกคาและ 

ตอสาธารณชน 
10. แขงขันกับผูอ่ืนหรือธนาคารอ่ืนภายใตกฎระเบียบและขอบังคับท่ีกำหนดไว โดยไมตำหนิติเตียนหรือ

กลาวรายแกผูอ่ืน 
11. วางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนของธนาคารตอบุคคลภายนอก  

4.4 การปฏิบัติตอสังคม (Service to Community) 
การดำเนินธุรกิจธนาคารมิไดจำกัดอยูเพียงในแวดวงของเพ่ือนรวมอาชีพและลูกคาเทาน้ัน ในฐานะท่ีเปนบุคคล
และนิติ บุคคลในสังคมของประเทศผูประกอบวิชาชีพการเงิน  พึงมีจิตสำนึกและความตระหนักของ 
การอำนวยประโยชนตอสังคมท้ังดานการดำเนินธุรกิจหรือสวนตัว 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1.   รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางและนโยบาย 
ของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 

2.  ผูบริหารพึงปฏิบัติตนเปนตัวอยางและจูงใจใหสมาชิกของธนาคารเกิดสำนึกในการปฏิบัติตอสังคม  
3. กำหนดวัต ถุประสงคของการดำเนิน ธุรกิจใหอำนวยประโยชนตอสั งคม  และพึงระวังมิ ให  

การดำเนินธุรกิจใดๆ กอใหเกิดความเสียหายตอสังคม 
4.  สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของสวนราชการ 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร 

1. ปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกำหนดเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมท่ีธนาคารกำหนดไว          
อยางเครงครัด 

2. เขามีสวนรวมในกิจกรรมสังคมและชุมชนตางๆ โดยใหความรวมมือความชวยเหลือตามสมควรแกฐานะ
และโอกาสท่ีเหมาะสม 

3. อนุรักษและจรรโลงไวซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
4. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
5. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงคอันเปนภัยตอศีลธรรมอันดีงามหรือ       

เปนการสงเสริมอบายมุข  
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นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblower Policy) 
ธนาคารกำหนดนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblowing Policy) เพ่ือกำกับดูแลใหการ 

แจงเบาะแสมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับขอรองเรียนการทุจริต การแจงเบาะแส 
หรือการใหขอมูล รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสไมใหไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหายโดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. การแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- พนักงานตองไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบวามีการปฏิบัติงานท่ีขัดแยงตอระเบียบคำสั่ง 

ของธนาคารหรือเห็นวากระทำท่ีเขาขายหรือเพียงแตสงสัยวาเปนการกระทำทุจริต การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร พนักงาน 
ตองแจงผานชองทางท่ีธนาคารกำหนด  

- พนักงานตองใหความรวมมือในการตรวจสอบและใหขอเท็จจริงตางๆ ตอกรณีท่ีพบเห็นการกระทำท่ีเขาขาย        
การทุจริตและการคอรรัปชัน 

2.  เร่ืองท่ีรับแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- การใชอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก เชน การให

หรือรับสินบน หรือผลประโยชน ความขัดแยงทางผลประโยชน การหลอกลวง การละเมิดตอกฎระเบียบและนโยบายธนาคาร 
- พบการทำลายเอกสารหลักฐานใด การบิดเบือน หรือปดบังขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทุจริตและ             

การคอรรัปชัน 
- พบการกระทำใดๆ ท่ีสงสัยวาจะเปนการทุจริตและการคอรรัปชัน หรือมีเหตุการณ/ขอมูลท่ีอาจเขาขาย        

การกระทำดังกลาว 
- ไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลหรือใหความรวมมือในการคนหาความจริงหรือปฏิเสธ    

การทุจริตและการคอรรัปชัน เชน การถูกกลั่นแกลง การถูกลดตำแหนง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบ           
อันกอใหเกิคความเสียหายตอผูแจงเบาะแส 

ท้ังน้ี การรองเรียนเก่ียวกับปญหาหรือขอพิพาทระหวางบุคคล หรือรองเรียนในลักษณะบัตรสนเทห ไมถือวาเขาขาย     
ของการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน 

3.  ชองทางการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 
ผูพบเห็นเหตุสงสัยท่ีเขาขายการกระทำทุจริต การคอรรัปชัน หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตและ      

การคอรรัปชันสามารถแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน  โดยเปดเผยหรือไมเปดเผยช่ือพรอมท้ังระบุขอเท็จจริง            
หรือแจงหลักฐานท่ีชัดเจน นาเช่ือถือ เพียงพอ ท่ีแสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวามีการกระทำทุจริตหรือการคอรรัปชัน       
สามารถแจงผานชองทางดังน้ี  

1) นายประดิษฐ ศวัสตนานนท   ประธานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
E-mail: Whistleblowing@lhbank.co.th 

2) นายจุมพล สุวรรณวงศ   เลขานุการคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
Email:  Whistleblowing@lhbank.co.th  

3)  เว็บไซตของธนาคาร    www.lhbank.co.th  
4) จดหมาย    ถึง ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

      เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต 
แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

5) Intranet ของธนาคารสำหรับบุคคลภายใน 

4.  กระบวนการจัดการเร่ืองท่ีไดรับการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 
คณะทำงานกลั่นกรองเบาะแส ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดวย

ผูบริหารสูงสูดของกลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานตรวจสอบ กลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และกลุมท่ีเก่ียวของแลวแต
กรณี ซึ่งมีหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริง จากการแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำความผิด หรือการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง
รายงานและติดตามผลการกระทำความผิด เพ่ือเสนอตอประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการ        
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

mailto:%20WhistleblowingFG@lhbank.co.th
http://www.lhbank.co.th/


 

 148 

5.  การคุมครองการแจงเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตและการคอรรัปชัน 
 ธนาคารไดกำหนดกลไกในการใหความคุมครองผูท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการตอตานการทุจริตและ            

การคอรรัปชัน ไดแก การแจงเบาะแส หรือการใหขอมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริต และการคอรรัปชัน เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวา    
การกระทำดังกลาวไมทำใหผูแจงไดรับความเดือดรอนและเสียหาย ดังน้ี 

1. ธนาคารจะใหความคุมครองผู ท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการแจงเบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและ 
การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคารมิใหไดรับความเดือนรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรมอันเกิดจากการใหความรวมมือ        
ในการตอตานการทุจริตและการคอรรัปชันดังกลาว 

2. ธนาคารจะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานหรือผูบริหารท่ีปฏิ เสธการทุจริตและ            
การคอรรัปชันแมวาการกระทำน้ันจะทำใหธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส / รองเรียน พบวาตนเองไดรับความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหายสามารถรองขอให
ธนาคารกำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได 

4. เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและใหขอมูลท่ีกระทำโดยสุจริต ธนาคารจะปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
หรือผูใหขอมูลและเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ โดยจำกัดใหมีการรับรูเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคนหาความจริง  
หากพบวามีการนำขอมูลดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือเปดเผยโดยไมเหมาะสมจะถือวาฝาฝนและเปนการกระทำท่ีผิดวินัย 

5. กรณีพบวามีพนักงานหรือผูบริหารปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการท่ีไมเปนธรรมหรือกอใหเกิดความเสียหาย         
ตอบุคคลอ่ืนอันมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนไดแจงเบาะแส / รองเรียน หรือปฏิเสธการคอรรัปชัน ใหถือวาเปนการผิดวินัย 

 การรับแจงขอรองเรียนท่ัวไป 
ธนาคารจัดใหมีชองทางท่ีใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในสามารถแจงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ              

โดยจัดใหมีคณะทำงานกลั่นกรองขอรองเรียนเพ่ือพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิดความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได   

 ชองทางการแจงขอรองเรียน 
ธนาคารมีชองทางใหผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา บุคคลท่ัวไป และพนักงาน สามารถรองเรียนผานกรรมการอิสระ        

ของธนาคาร ซึ่งมีจำนวน 4 ทาน ไดแก   

 การรองเรียนผานกรรมการอิสระ 

 นายประดิษฐ ศวัสตนานนท       ประธานกรรมการตรวจสอบ 
E-mail : pradits@lhbank.co.th 

 ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต  กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : supriyak@lhbank.co.th  

ศาสตราจารยพิเศษพิภพ   วีระพงษ กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : piphobv@lhbank.co.th 

นายพิชัย       ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 
        E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

 การรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคารท่ี   www.lhbank.co.th 
การรองเรียนผานอีเมลท่ี   presidentoffice@lhbank.co.th 
การรองเรียนผาน Call Center   โทร. 1327 

ป 2567 บริษัทไมไดรับการแจงเบาะแสและการรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 

ธนาคารดำเนินการเรื่องการแจงเบาะแส สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารรายงานเรื่องรองเรียนผานหนวยงานทางการใหคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกเดือน 
2. ธนาคารรายงานการแจงเบาะแสและการรองเรียนใหคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกไตรมาส 

mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:supriyak@lhbank.co.th
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3. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียนแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง Application 
PacD ของธนาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรการปองกันไมใหเกิดกรณีการแจงเบาะแส 
ธนาคารมีมาตรการปองกัน โดยนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดีตามแนวทางปองกัน      

3 ระดับ (3 Lines of Defense) มาใชในการกำกับดูแลดังน้ี 
แนวปองกันระดับท่ี 1 (First Line of Defense) ไดแก ผูบริหารและพนักงาน โดยรณรงคใหมีการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และสื่อสารเนนย้ำนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน
เปนประจำทุกป เพ่ือทราบแนวทางปฏิบัติ ลักษณะการกระทำผิด ชองทางการแจงเบาะแส การคุมครองผูแจงเบาะแส และบทลงโทษ
ผูกระทำผิด  

แนวปองกันระดับท่ี 2 (Second Line of Defense) มีการบริหารความเสี่ยงโดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ  

แนวปองกันระดับท่ี 3 (Third Line of Defense) การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจวา
ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

3.   การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู

ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม           
มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสงัคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 
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- เปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในกิจกรรมดานตางๆ        
ของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน ในการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือปลูกฝงจิตสำนึกกับการรับผิดชอบตอสังคม        
แกพนักงานในองคกรทุกระดับอยางตอเน่ือง  

- จัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคม 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืนโดยใหความสำคัญ

ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล    
การดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
ธนาคารจึงกำหนดนโยบายความรับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเปนลายลักษณอักษรตามแนวทางของสถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยและ   
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยธนาคารเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา “การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือ   
คนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาธุรกิจจะพัฒนาไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคม
เปนผูสนับสนุน ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ ท้ังความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ    
(CSR-after-Process) และมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึก                 
ในความรับผิดชอบตอสังคม  

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือให
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

• การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ธนาคารเปดเผยการปฏิบัติและจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคมในรายงาน

ประจำป และเว็บไซตของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือปลูกฝงจิตสำนึก             
กับการรับผิดชอบตอสังคม  

4. ไมละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน 
ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิ บัติตอผูมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขาง 

ดวยความยุติธรรม ความเสมอภาค เคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิ     
ข้ันพ้ืนฐานและระมัดระวังการพิจารณาดำเนินการใดๆ ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง              
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขและการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองจากพนักงานในหลายชองทาง ซึ่งพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็น รายงานหรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือ        
ผานชองทางอ่ืนๆ โดยธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระ มีคณะกรรมการกลั่นกรอง      
ขอรองเรียน เพ่ือความโปรงใส ยุติธรรมในการตรวจสอบและการตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตาม
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หลักสิทธิมนุษยชนและสงเสริมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากร    
ในกิจการท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชนในการสะทอนปญหาและหาแนวทางแกไข  

นอกจากน้ี ธนาคารไดสนับสนุนและเคารพการปกปองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมมีการใชแรงงานบังคับ และการใช
แรงงานเด็ก ซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทำงาน 
ธนาคารมุงปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน      

เพ่ือปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ อันตราย และความเจ็บปวยจากการทำงานของพนักงาน และไดจัดตั้งคณะกรรมการ              
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน และแตงตั้งผูบริหารและหัวหนางานท่ีผานการอบรมเปนเจาหนาท่ี    
ความปลอดภัยในการทำงานเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุผลสำเร็จ      

5. การสงเสริมใหปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม  
การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงาน เพ่ือมุงหวังใหเกิด

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงานและองคกร ยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและกฎหมายเก่ียวกับการจางงาน      
อยางเครงครัด สงเสริมการพัฒนาทักษะ เพ่ิมพูนศักยภาพอยางตอเน่ือง และใหความมั่นคง ความกาวหนาในอาชีพ โดยธนาคาร         
มีการประเมินผลงานและการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของพนักงาน      
มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังเกษียณจากการทำงาน รวมถึงการทำประกันชิีวิต           
ประกันสุขภาพใหกับพนักงานเพ่ือเปนหลักประกันใหแกครอบครัว และมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขของพนักงานโดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาขอรองทุกขเปนผูวินิจฉัย 

การปฏิบัติตอคูคา คูแขง เจาหนี้ อยางเปนธรรม 
ธนาคารไดสงเสริมใหปฏิ บัติตอคูคา คูแขง เจาหน้ี อยางเปนธรรม ท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน  

การจัดซื้อ การจัดจาง การกำหนดระยะเวลาสงมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการคาท่ีไมเอารัด เอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรม
ใดๆ อันเปนการละเมิดทรัพยสินและการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังการชำระคาการใช หรือการไดมาซึ่งทรัพยสินอยางเปน
ธรรมและตรงเวลา ไมแสวงหาขอมููลท่ีเปนความลัับของคูแขงทางการคาดวยวิิธีการท่ีไมเหมาะสมหรือดวยวิธีการท่ีไมสุจริต เชน            
การจายเงิินสิินจางใหแกพนักงานของคูแขง และไมทำลายช่ือเสีียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยในปี 2567       
ไมปรากฏขอพิพาทฟองรองระหวางธนาคารกัับคูคา คูแขง และเจาหน้ี 

 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   

1.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคาร สงเสริมและใหความสำคัญกับการควบคุมภายในดานตางๆ 5 องคประกอบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา

ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจท่ีกำหนดภายใต      
การกำกับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี ไดแก  

- สภาพแวดลอม 
- การควบคุมภายในองคกร  
- การประเมินความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  
- ระบบการติดตามและประเมินผล  

2.  การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรและดูแลใหกลุมธุรกิจทางการเงินมีกรอบ

การกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)                
โดยกำหนดใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ คือ การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง รวมท้ังมีการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 
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3. การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
คณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินไดปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือใหมั่นใจวาไดดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน          
มีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต รวมท้ังมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑของธนาคารใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตามกฎเกณฑของทางการท่ีกำกับดูแล และการจัดใหมีระเบียบปฏิบัติในเรื่องการทำรายการเก่ียวโยงกัน มีการรายงานผล             
การดำเนินงาน มีการจัดเก็บขอมูลและการบันทึกบัญชีท่ีเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในป 2567 ธนาคารไมมีการกระทำผิดหรือฝาฝนกฎหมายจนไดรับการดำเนินการทางอาญา หรือมาตรการลงโทษ    
ทางแพงหรือการดำเนินการทางปกครอง 

หัวหนาผูกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

ชื่อ-สกลุ นายจุมพล  สุวรรณวงศ  
ตำแหนง หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และรักษาการหัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ  
อายุ (ป) 58 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ประวัติการฝกอบรม - หลักสูตรการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายวาดวย

การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธ          

ท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง สำหรับผูบริหารสถาบันการเงิน 

 - หลักสูตรความรูพ้ืนฐานดานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการและดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

ผูบริหาร  

 - หลักสูตรการอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลขององคกรสำหรับผูบรหิาร 
 - หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมมี - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
พ.ค. 2565 - ปจจุบัน หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

2563  - 2565 ผูชวยสายงาน 
ท่ีปรึกษากฎหมายและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2562  - 2563 ผูชวยสายงานกิจการองคกรและกฎหมาย 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ   

 ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายใหญ 

- เปนศูนยกลางรวบรวมกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของทางการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
- กำกับ ดู แล ติดตาม และควบคุมการปฏิ บั ติ งานให เป นไปตาม พ.ร.บ . ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551                

พ.ร.บ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงหลักเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศกฎเกณฑทางการ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน การจัดทำนโยบาย ระเบียบ 

คู มื อปฏิ บั ติ งาน  เพ่ื อ ให สอดคล องกับกฎ เกณ ฑ ท่ี ทางการกำหนด  พรอมติ ดตามผลการดำเนินงาน                      
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทางปฏิ บัติ เก่ียวกับการปฏิ บัติตามกฎเกณฑรวมถึง                  
การออกผลิตภัณฑ/บริการ หรือธุรกิจใหมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 
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- ใหคำปรึกษา คำแนะนำท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และกฎเกณฑทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของ        
กับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- เปนศูนยกลางในการจัดทำหนังสือขออนุญาต/ขอความเห็นชอบ ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ             
ตอธนาคารแหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ  

- จัดเตรียมการดำเนินการดานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและแผนงานประจำปท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคา  
ขนาดใหญตามท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดหรือรองขอ 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอย 
- เปนศูนยกลางของกฎระเบียบเก่ียวกับผลิตภัณฑรายยอย 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

ตลอดจนขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศ ระเบียบ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ เชน การจัดทำนโยบาย 

ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑรายยอย  
- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการออกผลิตภัณฑใหมในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑรายยอย 
- ใหคำแนะนำเก่ียวกับระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยและระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับ

รายยอย 
- เปนศูนยกลางจัดทำหนังสือขออนุญาต ขอผอนผัน ขอคำปรึกษา และแจงตอธนาคารแหงประเทศไทย และระเบียบ       

ราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย 
- จัดใหมีแผน และการดำเนินการใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ รวมท้ังกำกับดูแลกฎเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ

กับผลิตภัณฑรายยอย 
- จัดทำรายงานประจำปในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย เพ่ือนำสงธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  

- จัดอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับกฎหมาย และกฎเกณฑทางการอยางสม่ำเสมอ 
- กำกับ ติดตาม และสอบทานขอมูลท่ีเก่ียวกับขอรองเรียนของลูกคา และจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ  

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เปนศูนยกลางกฎเกณฑทางการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการกำกับดูแล หรือวางหลักเกณฑ 

กฎระเบียบ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและสอดคลองกับกฎระเบียบ รวมถึงสุมสอบทาน        
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

- การขออนุญาต ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนวยงานกำกับดูแล 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  
- กำกับดูแลการใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำกับดูแลและสอบทานรางสัญญา    

การใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
- ทำการตออายุ License โปรแกรมสำหรับอานขอมูลจากบัตรประชาชน (Smart Card Reader)  
- รวบรวมรายงานชุดขอมูล เพ่ือกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ    

ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงาน      
กำกับดูแลอ่ืนๆ กำหนด 

- รายงานเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

- รวบรวมขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 4 ชองทาง ไดแก Mobile Banking, Internet Banking, 
ATM/CDM และสาขา และเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการสำคัญ 
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- จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย 

ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ   
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล FATF ดานการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน  

ทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering and 
Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) แล ะ 
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และเปนศูนยกลาง
ขอมูลทางการในดานดังกลาว รวมถึงประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ         

- สุมสอบทานการปฏิบัติดาน AML/CFT ใหเปนตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอ       
แนวทางการปรับปรุงแกไข 

-   จัดทำรายงาน 1-01, 1-02, 1-03 และ 1-05-9 ตามแนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนดโดยสำนักงาน ปปง. 
- ตรวจสอบขอมูลธุรกรรมทางการเงิน ตามหนังสือคำสั่งของหนวยงานทางการ  
-   ตรวจสอบขอมูลตามคำสั่งการของหนวยงานทางการ เชน ขอมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด และบุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูง                 

ดานการฟอกเงินจากสำนักงาน ปปง. 
-   ใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 และแนวทางปฏิบัติ       
เรื่องการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาสำหรับสถาบันการเงินประเภทธนาคาร และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับทางการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

-   จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย  
- ดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการกำกับดูแลการปองกันการฟอกเงินภายในองคกร 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน 
- จัดทำแผนกลยุทธการกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย 

- รายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ   
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนตามท่ีกำหนด 

จำนวนพนกังานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนพนักงานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ จำนวน 27 คน เปนฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ          

ดานธุรกิจรายใหญจำนวน 3 คน กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอย จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ จำนวน 12 คน และฝายกำกับ        

การปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน จำนวน 2 คน  

4.  การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันไดกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารตองสรางความเช่ือถือ ความไววางใจ และคำนึงถึง

ประโยชนของผูถือหุนและผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) รวมถึงการปกปองผลประโยชนมิใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบ
ตอช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร ธนาคารจึงกำหนดใหมีนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือใชยึดถือ        
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
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หลักการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
1. การทำธุรกรรมของธนาคารจะตองขจัดปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบ มีเหตุผล ภายในกรอบ

จริยธรรมท่ีดีเพ่ือประโยชนของธนาคาร ผูถือหุน และผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) เปนสำคัญ จึงกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร 
ท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของกับการทำธุรกรรมของธนาคารจะตองไมมีสวนรวมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกลาว  

2. การทำธุรกรรมระหวางธนาคาร และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกันจะตองมีเง่ือนไข หรือขอกำหนดท่ีเปน
ปกติเหมือนกับการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑและ           
ท่ีกฎหมายกำหนด 

3. การทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการทำธุรกรรมกับกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของ รวมถึงการเปดเผยขอมูล
จะตองเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และท่ีกฎหมายกำหนด 

4. กรรมการ ผูบริหาร จะตองปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในท่ีกำหนดอยางเครงครัด  
5. กรรมการ ผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรมกับบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกัน    

อยางถูกตองและเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติการทำธุรกรรมของธนาคาร หรือบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงินเดียวกัน  

6. การซื้อขายหลักทรัพยตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการซื้อขายหลักทรัพยท่ีทางการกำหนด 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  
ธนาคารใหความสำคัญกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
1.  กำหนดมาตรการปองกันไมใหมีการนำขอมูลไปใชในทางมิชอบ   
2.  กำหนดระเบียบปฏิบัติปองกันการมีพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม  
3. กำหนดมาตรการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ 

ธนาคารมีการเปดเผยขอมูลการทำรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน          
ตามหลักเกณฑท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย และคณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนด โดยเปดเผย
ไวในรายงานประจำป และเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการเปดเผยขอมูลรายการ
ระหวางกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

กรรมการตองแจงใหธนาคารทราบโดยไมชักชาเมื่อมีสวนไดเสียไมวาโดยตรงหรือโดยออมในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคาร     
ทำข้ึนหรือเมื่อมีขอสงสัยวาอาจเกิดความขัดแยงของผลประโยชน 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารหรือการประชุมผูถือหุนไดกำหนดใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร หรือผูถือหุน      
ท่ีมีสวนไดเสียในวาระใดใหเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและผูท่ีเก่ียวของใหท่ีประชุมทราบโดยไมชักชาและไมมีสิทธิ      
ออกเสียงในวาระดังกลาวเพ่ือใหท่ีประชุมสามารถพิจารณาธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนและสามารถตัดสินใจ       
เพ่ือประโยชนของธนาคาร  

กรรมการทานใดหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการทานน้ัน  
ตองไมรวมพิจารณาและไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการ หรือไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนดและใหมีการบันทึกการมีสวนไดเสียดังกลาว
ไวในมติของเรื่องน้ันๆ ในรายงานการประชุม 

กรรมการธนาคารมีหนาท่ีรายงานการซื้อขายหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของธนาคาร      
ตอคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันจะกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

ป 2567 ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนผานระบบ Intranet ของธนาคาร      
โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับทราบคิดเปนรอยละ 100  
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นโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินกิจการภายใตหลักกฎหมาย ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และ

จริยธรรมธุรกิจ และมีเจตนารมณท่ีจะดำเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคาร           
จึงไดกำหนดนโยบายตอตานการคอรรัปชัน รวมถึงการเขารวมโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ธนาคารใหความสำคัญในการตอตานการคอรรัปชัน  ดังน้ี 
1.1 ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง และผลประโยชน 
หามใหหรือรับของขวัญ ของกำนัล รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใดเพ่ือจูงใจใหเกิดการปฏิบัติ หรือละเวนจากการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบ หรืออาจทำใหเกิดการยินยอมผอนปรนในขอตกลงทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสมและใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว
ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนักงานของธนาคาร 

1.2 สินบนและสิ่งจูงใจ 
หามใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบตางๆ ท้ังสิ้น และหามมอบหมายใหผูอ่ืนใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจ   

แทนตนเอง 

1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุน 
  การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม 

1.4 กิจกรรมและการมีสวนรวมทางการเมือง 
1.  ธนาคารจะไมนำเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใชสนับสนุนทางการเมืองใหแกผูลงสมัครแขงขัน             

เปนนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด เพ่ือการรณรงคทางการเมืองหรือการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเวนการใหความสนับสนุน
น้ันไดรับอนุญาตตามกฎหมาย และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอนการดำเนินการ 

2.  กรรมการธนาคารจะตองแสดงความซื่อสัตย และเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
พรอมท้ังสรางความเขาใจและสงเสริมใหพนักงานในกลุมธุรกิจทางการเงินยึดถือนโยบายตอตานการคอรรัปชันอยางจริงจัง ตอเน่ือง 
และเสริมสรางใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร 

3.  กรรมการธนาคารไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายการคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
ตองแจงใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ  

4. ธนาคารจัดใหมีการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินภายใตการควบคุมภายในท่ีดี  
มีการประเมินความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและแบงแยกหนาท่ีการทำงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมี             
ระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอนาเช่ือถือและติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ 

5. ธนาคารกำหนดใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบอกกลาวประชาสัมพันธนโยบายตอตานการคอรรัปชันผานสื่อ
ท้ังภายในและภายนอก เชน Intranet, Website ของธนาคาร และในรายงานประจำป โดยนโยบายดังกลาวเปนการปฏิบัติภายใต
กฎหมายของประเทศไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

6.   การดำเนินการใดๆ ตามนโยบายการตอตานคอรรัปชันใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวใน “นโยบายการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี” และ “คูมือจรรยาบรรณ” รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ ของธนาคารท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีธนาคาร     
จะกำหนดข้ึนตอไป 

7.  กรณีพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ โดยกระทำการทุจริตคอรรัปชันถือเปนการกระทำท่ีผิดตอวินัยจะตองถูกพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบท่ีธนาคารกำหนดและหากเปนการกระทำผิดตอกฎหมายจะตองถูกพิจารณาและไดรับโทษตามกฎหมายดวย 

ธนาคารไดแสดงเจตนารมณรวมเปนพลังสังคมท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบดวยการเขารวมกิจกรรมตางๆ       
ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานอ่ืนๆ เชน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. และองคกรตอตานคอรรัปชัน        
(ประเทศไทย) เปนตน 

ป 2567 ธนาคารดำเนินการเรื่องการตอตานทุจริตคอรรัปชัน สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารไดมีการทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 

4/2567 วันท่ี 22 เมษายน 2567 
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2. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันและแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและเจาหนาท่ีของรัฐให
พนักงานไดรับทราบในรูปแบบ E-Learning ผาน Application PacD  

3. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันแกผูบริหารและพนักงานผานทาง Intranet ของธนาคาร โดยมี
ผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100  

4. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันตอบุคคลภายนอกผานเว็บไซตของธนาคาร 
5. ธนาคารไดจัดใหมีการอบรมพนักงานใหมทุกคนในรูปแบบ E-Learning ผาน Application PacD ในหัวขอ

จรรยาบรรณ และจริยธรรมของพนักงาน ซึ่งเก่ียวของกับมาตรการเพ่ือการบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ประกอบดวย 
การปองกันการใชขอมูลภายใน การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน รวมถึงการรับและใหของขวัญ         
การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ  

6. ธนาคารไดสื่อสารแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องของการงดรับของขวัญแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง 
Application PacD และเว็บไซตของธนาคาร และเขารวมกิจกรรมกับ CAC เพ่ือรณรงคงดรับ ใหของขวัญในชวงเทศเทศกาลปใหม     
(No Gift Policy) ในนามกลุมธุรกิจทางการเงินแลนด แอนด เฮาส ผานทาง Facebook Thai CAC   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

7. ผูบริหารและพนักงานรวมงานวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด “Fight Against Corruption    
สูใหสุด หยุดการโกง” เพ่ือแสดงเจตนารมณในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใต
หลักธรรมาภิบาล เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2567  
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  8. ธนาคารไมมีคดีความ และ/หรือ การสอบสวนจากหนวยงานของรัฐ หรือองคกรกำกับดูแล และ/หรือปรากฏขาว
เก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชัน       
 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
 คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญและดูแลการเปดเผยขอมูลสำคัญของธนาคาร ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูล    
ท่ีมิใชขอมูลทางการเงินตางๆ ใหมีความครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเช่ือถือ 

1. การเปดเผยขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีมิใชขอมูลทางการเงิน 
ธนาคารไดเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสำคัญของธนาคารตอผูถือหุน ผูลงทุน และสาธารณชนท่ัวไป ดวยความโปรงใส 

ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ               
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางตางๆ ท่ีสะดวกตอการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย และเทาเทียมกัน และ
ปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ ดังน้ี  

1. เว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ซึ่งมี 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
2. ขาวประชาสัมพันธธนาคาร  
3. การจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชน และการสงขาวใหแกสื่อมวลชน  
4. การจัดสงหนังสือใหแกผูถือหุน 
5. การประกาศขอมูลทางหนังสือพิมพ 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในดานคุณภาพงบการเงินและการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางเพียงพอ       
โดยเปดเผยเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งงบการเงินกอนเปดเผยไดผานการสอบทาน หรือผานการ
ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร    

ธนาคารไดเปดเผยงบการเงินรายไตรมาส งวดครึ่งป และงวดประจำป ขอมูลท่ีสำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) และรายงานการเปดเผยขอมูล    
การดำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุมธุรกิจทางการเงิน เพ่ือใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูลและเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ   
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งเปนประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุนและบุคคลท่ัวไป   

คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีการรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตองบการเงินของธนาคารและ
สารสนเทศทางการเงิน โดยแสดงควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชีในรายงานประจำป งบการเงินของธนาคารไดจัดทำตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ   

ธนาคารไดเผยแพรรายงานประจำป 2567 ภายใน 120 วัน นับตั้งแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชี โดยเผยแพรผานเว็บไซต 
ของธนาคารเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2567 

  ธนาคารมีชองทางการเผยแพรขอมูลและติดตอสื่อสาร ดังน้ี 
  ท่ีอยู  :   เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ  
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  :  0 2359 0000 ตอ 2021, 2024 
  โทรสาร  :  0 2677 7223 
  อีเมล  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต  :  www.lhbank.co.th 

ธนาคารไดเปดเผยโครงสรางการถือหุน และขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารท้ังการถือหุนทางตรงและ       
การถือหุนโดยคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะไวในรายงานประจำป 

ธนาคารกำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล การรับคำขอและประสานงาน การใหขอมูล 
และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

ธนาคารจัดทำรายงานตางๆ เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนบนพ้ืนฐานของความเปนธรรมและงายตอการเขาใจ โดยมี     
การอธิบายถึงผลการดำเนินงานและเหตุการณสำคัญในรอบปใหผูถือหุนไดรับทราบ    

http://www.lhbank.co.th/
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คณะกรรมการธนาคารมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของธนาคาร       
ใหมีการจัดทำอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

ธนาคารไดเปดเผยรายงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และเปดเผยรายช่ือและอำนาจ
หนาท่ีของคณะกรรมการ จำนวนครั้งของการประชุม จำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละทานเขารวมประชุม คาตอบแทนกรรมการ ขอมูล
กรรมการ ผูบริหาร และขอมูลของธนาคาร และรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในรายงานประจำป และบนเว็บไซตของธนาคาร  

ธนาคารแจงรายละเอียดการประชุมและเอกสารการประชุมผูถือหุน โดยจัดทำเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
เปดเผยใหนักลงทุนทราบลวงหนากอนการประชุม โดยแจงผานชองทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร เพ่ือเปดโอกาส      
ใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ นอกจากน้ี ธนาคารไดลงประกาศบอกกลาวการนัดประชุม      
ผูถือหุนทางหนังสือพิมพเปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุมไมนอยกวา 3 วัน โดยรายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจน
วาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกลาว 

2. งานนักลงทุนสัมพันธ 
ธนาคารมอบหมายใหเลขานุการธนาคาร ทำหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธเพ่ือทำหนาท่ีเผยแพรขอมูลของธนาคาร ท้ังขอมูล

ทางการเงินและขอมูลท่ัวไปใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของผานชองทางตางๆ 
ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเว็บไซตของธนาคาร     
ในหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” เพ่ือใหผูสนใจสามารถศึกษาขอมูลไดโดยสะดวก  

ป 2567 ธนาคารไดสงขาวใหสื่อมวลชน นักวิเคราะหหลักทรัพย นักลงทุนหลายครั้งซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึง              
ในการสื่อสารตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายใหรับทราบขอมูลตางๆ ของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนจากการสอบบัญชี   
การแตงตั้งผูสอบบัญชี การกำหนดคาตอบแทนจากการสอบบัญชีในแตละป คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

คุณ สม บัติ และการป ฏิ บั ติ งานของผู ส อบ บัญ ชี  เสนอต อคณ ะกรรมการธน าคาร เพ่ื อ เสนอขออ นุมั ติ ต อ ท่ี ป ระ ชุม 
ผูถือหุน ท้ังน้ี รายช่ือผูสอบบัญชีท่ีจะเสนอเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปนผูสอบบัญชีของธนาคารจะตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร     
แหงประเทศไทยและเปดเผยไวในรายงานประจำป  

ธนาคารมีนโยบายใชสำนักงานสอบบัญชีรายเดยีวกับทุกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งปจจุบันไดแก บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 

     ธนาคารจายคาตอบแทนจากการสอบบัญชีและคาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี ใหแก บริษัท เคพีเอ็มจี 
ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ดังน้ี 

1.   คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
ตารางแสดงคาตอบแทนจากการสอบบัญชี ประจำป 2567 และ 2566 

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น (ลดลง)  
ป 2567* ป 2566** จำนวน (บาท) รอยละ 

5,800,000 5,800,000 - - 

หมายเหตุ  * คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
      ** คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 

2.1.2 คาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Non-Audit Fee) 

            -ไมม ี
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หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
1. สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 

ธนาคารตระหนักและใหความสำคัญถึงสิทธิของผูถือหุนทุกกลุมโดยไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผูถือหุน และสงเสริมใหผูถือหุนทุกรายไดใชสิทธิพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย
อยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน 

2.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิข้ันพ้ืนฐานตางๆ ของผู ถือหุนโดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน 

ของผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาคและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมใชสิทธิของตนรวมถึงผูถือหุนสถาบัน โดยครอบคลุมสิทธิข้ันพ้ืนฐาน         
ตามกฎหมาย ไดแก สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพยท่ีตนถืออยู สิทธิในการมีสวนแบงในกำไรของธนาคาร สิทธิในการรับเงิน    
ปนผล สิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนเขาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนเพ่ือใชสิทธิ       
ออกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือแตงตั้งและถอดถอนกรรมการ การกำหนดคาตอบแทนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนด
คาตอบแทนผูสอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผูถือหุน และสิทธิท่ีจะไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอ 
เทาเทียมผานชองทางท่ีเขาถึงไดงาย  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก 
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารหรือผูมีสวนไดเสียภายนอกธนาคาร ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ โดยธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคาร           
กับผูมีสวนไดเสียในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใส            
โดยเปดเผยบนเว็บไซตของธนาคาร ไดแก www.lhbank.co.th เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบอยางท่ัวถึง ซึ่งมี 2 ภาษา 
ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถเขาถึงไดงาย  

ธนาคารสงเสริมใหผูถือหุนใชสิทธิของตนอยางเต็มท่ี โดยการอำนวยความสะดวกและจัดหาชองทางใหผูถือหุนสามารถ
ใชสิทธิในการเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนไดอยางเต็มท่ีไมยุงยาก และไมกระทำการท่ีจะเปนการจำกัดโอกาสในการเขารวม
ประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีการใหผูถือหุนออกเสียงลงคะแนนท่ีมีข้ันตอนไมยุงยาก เชน การใหขอมูลสำคัญผานเว็บไซต       
ของธนาคาร การมอบหมายใหเลขานุการธนาคารทำหนาท่ีติดตอสื่อสารกับผูถือหุนโดยตรง และการอำนวยความสะดวกในการ        
เขาประชุมผูถือหุน เปนตน 

3.  การประชุมผูถือหุน 
กอนประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูถือหุนทุกกลุม ธนาคารจัดทำหนังสือเชิญประชุม 

ผูถือหุนเพ่ือแจงกำหนดการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยกำหนดวาระการประชุมผูถือหุนไวเปนเรื่องๆ อยางชัดเจนวาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ัง
ความเห็นของคณะกรรมการ ขอเท็จจริง และเหตุผลของแตละวาระท่ีเสนอไวใหชัดเจนเพียงพอตอการตัดสนิใจ และเปดเผยใหทราบ
เปนการท่ัวไปลวงหนากอนการประชุม โดยเผยแพรขอมูลในเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ลวงหนา 7 วันกอนวันประชุม 
เพ่ือเปดโอกาสใหผู ถือหุนไดมีเวลาศึกษาลวงหนากอนการประชุมอยางเพียงพอ รวมท้ังธนาคารไดจัดสงหนังสือเชิญประชุม          
พรอมเอกสารประกอบการประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน กอนวันประชุมผูถือหุนตามท่ีกฎหมายกำหนด และ    

ธนาคารไดประกาศบอกกลาวการนัดประชุมผู ถือหุนทางหนังสือพิมพ เปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุม                    
ไมนอยกวา 3 วัน และเอกสารท่ีจัดสงใหผูถือหุนเปนขอมูลเดียวกัน ประกอบดวย  

1. หนังสือเชิญประชุม พรอมคำอธิบาย เหตุผลประกอบวาระการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ 
2. รายงานประจำป  
3. ประวัติของกรรมการท่ีเสนอใหผูถือหุนเลือกตั้ง 
4. คำช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนและการแสดงเอกสารกอนเขาประชุม การมอบฉันทะ และการออกเสียง

ลงคะแนน และการนับผลการลงคะแนนเสียง 
5. ขอบังคับของธนาคารเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการประชุมผูถือหุน 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 

http://www.lhbank.co.th/
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7. ประวัติของกรรมการอิสระเพ่ือเปนผูรับมอบฉันทะเขาประชุมแทนผูถือหุน 
8. นิยามกรรมการอิสระ 
9. แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุมผูถือหุน 
10. แบบฟอรมขอรับรายงานประจำปแบบรูปเลมหนังสือ 

การจัดประชุมผูถือหุนประจำปซึ่งตองจัดภายใน 4 เดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชีแลว คณะกรรมการธนาคาร      
อาจเรียกประชุมวิสามัญในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีคณะกรรมการกำหนด นอกจากน้ีผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมีหุนนับรวมกันได
ไมนอยกวารอยละสิบของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมด จะเขาช่ือกันทำหนังสือขอใหคณะกรรมการเรียกประชุมผูถือหุนเปนการ
ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได แตตองระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอใหเรียกประชุมไวใหชัดเจนในหนังสือดังกลาวดวย ในกรณีเชนน้ี
คณะกรรมการธนาคารตองจัดใหมีการประชุมผูถือหุนภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากผูถือหุน   

ธนาคารสนับสนุนและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมรวมถึงผูถือหุนประเภทสถาบันเขารวมประชุมผูถือหุนเน่ืองจากผูถือหุน
มีสิทธิในความเปนเจาของธนาคารผานการแตงตั้งกรรมการธนาคารใหทำหนาท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับ               
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของธนาคาร  

การดำเนินการในวันประชุมผูถือหุน 

• ธนาคารไดดำเนินการเพ่ือใหผูถือหุนท่ีจะเขารวมประชุมไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเริ่มตั้งแตข้ันตอน        
การเตรียมขอมูลผูเขารวมประชุม การลงทะเบียนเขารวมประชุม การประมวลผลการลงคะแนนรายวาระ และ    
การรายงานสรุปผลการประชุมผูถือหุน  

• ในวันประชุมผูถือหุน ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลาประชุมประมาณ 1 ช่ัวโมง 
โดยธนาคารไดอำนวยความสะดวกแกผูถือหุนกอนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ีและเจาหนาท่ีตอนรับเพ่ือให
การลงทะเบียนเขารวมประชุมของผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  

การเขาประชุมผูถือหุน 

• ในระหวางการประชุมผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออกเสียงในวาระท่ียังไมไดลงคะแนนได  

• การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 ธนาคารไดเสนอช่ือกรรมการอิสระพรอมประวัติใหผูถือหุนพิจารณา     
มอบฉันทะจำนวน 2 ทาน ไดแก ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ และไดแนบหนังสือ       
มอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผูถือหุนสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสยีงได และไดสงใหผูถือหุนพรอม
กับหนังสือเชิญประชุม นอกจากน้ี ผูถือหุนสามารถดาวนโหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอ่ืนไดจากเว็บไซตของ
ธนาคาร ซึ่งธนาคารไดจัดทำเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

•  การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 กรรมการธนาคารเขารวมประชุมครบทุกทานรวม 11 ทาน  

4.  การเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามและแสดงความคิดเห็น 

• ในการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมไดจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมและสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสเทาเทียมกัน      
ในการแสดงความคิดเห็นหรือสอบถาม 

การดำเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

• กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมจะกลาวตอนรับและเปดการประชุมโดยมีการแจงจำนวนและ
สัดสวนผูถือหุน และผูรับมอบฉันทะท่ีเขารวมประชุม และช้ีแจงกติกาและสิทธิในการลงคะแนนเสียงท่ีตองการ    
ในแตละวาระ วิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนน  

• การดำเนินการประชุมผูถือหุน  

- ธนาคารไดอำนวยความสะดวกในกระบวนการจัดประชุมผูถือหุนใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของและเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

- ธนาคารจัดสรรเวลาสำหรับการประชุมอยางเหมาะสม โดยท่ีประชุมผูถือหุนจะพิจารณาระเบียบวาระ       
การประชุมตามลำดับท่ีกำหนดไวในหนังสือเชิญประชุม เวนแตท่ีประชุมจะมีมติใหเปลี่ยนลำดับระเบียบวาระ
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ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนผูถือหุนท่ีมาประชุม หรือผูถือหุน  ซึ่งมีหุนนับรวมกันได   
ไมนอยกวาหน่ึงในสามของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดขอใหท่ีประชุมพิจารณาเรื่องอ่ืนนอกจากท่ีกำหนด
ไวในหนังสือเชิญประชุม 

- การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 ดำเนินไปดวยความเรียบรอยเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร    
โดยเรียงตามวาระท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุม ไมมีการเพ่ิมหรือสลับลำดับวาระการประชุมหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลสำคัญโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

• วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
- การออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระผูถือหุนท่ีมาประชุมดวยตนเองหรือผูรับมอบฉันทะท่ีมารวมประชุม     

ใหมีสิทธิออกเสียง 1 เสียงตอ 1 หุน และวาระการแตงตั้งกรรมการจะใหออกเสียงลงคะแนนแยกเปน
รายบุคคล และเพ่ือปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ธนาคารไดนำบัตรลงคะแนนมาใชในทุกวาระและ    
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจนับคะแนนจะประกาศผลการลงคะแนนในแตละวาระตอท่ีประชุมผูถือหุนโดยระบุ     
ผลการลงคะแนนเสียงของผูถือหุนท่ีลงมติเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย 

5.  การจัดทำรายงานการประชุม และการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุน     
• ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

-  ธนาคารจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุน ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบันทึกรายงานการประชุม
อยางครบถวน ประกอบดวยขอมูลสำคัญ ไดแก รายช่ือกรรมการท่ีเขารวมประชุมและกรรมการท่ีลาประชุม 
ผูบริหารท่ีเขารวมประชุม มติท่ีประชุม ผลการลงคะแนนเสียงในแตละวาระโดยแบงเปนจำนวนเสียง           
ท่ีเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย คำถาม และคำช้ีแจง ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

- ธนาคารนำรายงานประจำป พรอมสำเนางบดุลและบัญชีกำไรขาดทุน และสำเนารายงานการประชุมผูถือหุน
ประจำป 2567 โดยผูมีอำนาจลงนามแทนธนาคารลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง ยื่นตอนายทะเบียน           
กรมพัฒนาธุรกิจการค า กระทรวงพาณิ ชย  ภายในระยะเวลา 1 เดือน นับแต วัน ท่ี ไดรับอนุมัติ                  
จากท่ีประชุมใหญ และเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนไวบนเว็บไซตของธนาคาร  

6.  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารดูแลผูถือหุนใหไดรับการปฏิบัติและปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม รวมท้ังมาตรการ

ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนหรือการใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 7.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนสวนนอย 
• คณะกรรมการธนาคาร ตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกรายและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกกลุม  

ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ รายยอย บุคคลธรรมดา หรือสถาบัน ผูถือหุนไทย หรือผูถือหุนตางชาติ ดวยความ
เปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน ผูถือหุนจะไดรับขอมูลท่ีสำคัญของธนาคารอยางถูกตองครบถวนในเวลาเดียวกัน
เพ่ือปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูถือหุน 

8. การปองกันการใชขอมูลภายใน 
• นโยบายการดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายใน จึงไดกำหนดนโยบาย

การดูแลการใชขอมูลภายในเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนหลักเกณฑในการดูแลรักษาความลับของธนาคาร เพ่ือความเทาเทียมกัน     
ในการรับรูขอมูลและเพ่ือปองกันการใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตร     
ท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ และไมใหความสำคัญ  
ตอผลประโยชนสวนตนเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร ซึ่งรวมถึงการท่ีพนักงานไมนำขอมูลภายในไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
และเพ่ือเปนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยสรุปนโยบายไดดังน้ี 

1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบ
ขอมูลท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคารท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน ทำการเผยแพรหรือเปดเผยแกบุคคลอ่ืนท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่อง Insider Information รวมท้ังมิใหมีการลวงรูขอมูลระหวางสวนงานเพ่ือปองกันการนำขอมูล
ภายในท่ีมีสาระสำคัญซึ่งยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไป (Non-Public Information) ไปเปดเผยกอนเวลาอันควร เวนแต          
สวนงานน้ันจำเปนตองรับทราบโดยหนาท่ีและใหดูแลขอมูลดังกลาวเชนเดียวกับหนวยงานเจาของขอมูล 
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ท้ังน้ี ไมรวมถึงการใหขอมูลแกหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

2. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบขอมูล    
ท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคาร ซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพยของบริษัทในชวง 30 วันกอนการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน และ
สามารถซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพยของบริษัทไดเมื่อพนระยะเวลา 1 วันนับแตไดมีการเปดเผยขอมูลน้ันสูสาธารณะแลว 

 กรรมการและผูบริหาร 4 รายแรกตามคำนิยามในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนมีหนาท่ีรายงาน                
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยภายใน 3 วันทำการนับแตวันท่ีทำรายการ (กรณีมูลคารวมของรายการเทากับหรือมากกวา            
3 ลานบาทข้ึนไป หรือ เมื่อมูลคาสะสมถึง 3 ลานบาท) และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยภายใน 3 วันทำการ หรือ         
เมื่อครบ 6 เดือน นับแตวันท่ีทำรายการแรก (กรณีมูลคารวมของรายการนอยกวา 3 ลานบาท) แลวแตกรณีใดจะถึงกอน และ          
รายงานการถือหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัททุกเดือน  

ท้ังน้ี เลขานุการธนาคารจะแจงชวงเวลาหามซื้อขายหลักทรัพย (Blackout Period) ผานทางอีเมลไปยังบุคคลท่ี
เก่ียวของใหทราบเปนการลวงหนาเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ 

 ป 2567 ธนาคารดำเนินการเรื่องการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน สรุปไดดังน้ี 
7. ธนาคารไดทบทวนนโยบายการดูแลการใชขอมูล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 12/2567 

วันท่ี 19 ธันวาคม 2567 
8. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในผานระบบ Intranet ของบริษัท โดยมีผูบริหารและพนักงาน

ไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 
9. บริษัทไมมีการทำผิดเก่ียวกับการใชขอมูลภายใน 
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3.3 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดลอม  
 

ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป  ไดร วม กันดำเนินการด านความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม โดยตระหนักและ            
แสดงเจตนารมณอยางมุงมั่นในการเปนสวนหน่ึงของการแกไขปญหาภาวะโลกรอนและ

สงเสริมการมุงสูคารบอนนิวทรัลระดับองคกร โดยป 2567 ไดรับประกาศนียบัตรรับรอง
การประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรเพ่ือนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางมีประสิทธิภาพ และประกาศนียบัตร 
Carbon Neutral Certificate ซึ่งสามารถชดเชยคารบอนเครดิตปริมาณ 2,512 ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการ
มหาชน) อีกท้ัง ไดรับโลประกาศเกียรติคุณให เปนองคกรผูนำดานการจัดการกาซเรือนกระจก (Climate Action Leading 
Organization : CALO) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการลดการปลอยกาซ  
เรือนกระจกขององคกรอยางเปนรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย       
(Net Zero Greenhouse Gas Emissions) ในป ค.ศ. 2608  

การกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม  

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate 
Governance Committee) ทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานดานความยั่งยืน และเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนดานความยั่งยืน           
จึงไดแต งตั้ งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่ งยืน  (Sustainable Banking Committee) เพ่ือ ขับ เคลื่ อน                
การดำเนินธุรกิจขององคกร โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีหนวยงานเฉพาะในการดูแล
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานภายในองคและรวบรวมขอมูลดานสิ่งแวดลอมเพ่ือรายงานและ
พัฒนาการดำเนินงานใหเหมาะสม  

ธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม        
โดยตระหนักถึงการประกอบธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
และกำหนดกรอบการดำเนินงานและเปาหมายดานความยั่งยืน เพ่ือเปนกรอบและแนวทางใหธนาคารและพนักงานชวยกันผลักดัน   
ดานสิ่งแวดลอม  

คารบอนฟุตพร้ินทองคกร (Carbon Footprint for Organization : CFO) 

จากผลกระทบของภาวะโลกรอนทำใหนานาชาติรวมท้ังประเทศไทยตื่นตัวเปนอยางมาก และใหความสำคัญในการ
ดำเนินการเพ่ือหาทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเรงดวน ดวยแนวคิดการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) ซึ่งเปนวิธีการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยจากกิจกรรมท้ังหมดขององคกร และ
คำนวณออกมาในรูปคารบอนไดออกไซดเทียบเทาอันนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดวยเจตนารมณในเรื่องการแกปญหาภาวะโลกรอน กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป          
จึงมีเปาหมายในการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร โดยไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพ่ือเตรียมความพรอม 
รวมท้ังไดรวมลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือสนับสนุนตลาดคารบอนภาคสมัครใจ
ภายในประเทศป ท่ี  8  ของศูนย เช่ียวชาญ เฉพาะทางด านกลยุทธ ธุร กิจ ท่ี เป นมิ ตรต อสิ่ งแวดลอม  คณ ะสิ่ งแวดล อม               
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือเปนองคกรนำรองภาคสมัครใจประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร และ       
พิจารณาแนวทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาบริษัท และบุคลากรอยางยั่งยืน 
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ป 2567 บริษัทไดจัดทำรายงานการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ตลอดจนหวงโซอุปทาน 
ท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งเปนไปตามขอกำหนดในการคำนวณและรายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร 
โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ซึ่งมีขอบเขตขององคกร แบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial 
Control) โดยพิจารณาจากกิจกรรมการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรครอบคลุมท้ังสำนักงานใหญและสาขาจากแหลงปลอยกาซ
เรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) 

ตารางแสดงผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกจิกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 1-3 

ขอบเขต 
การปลอย      

กาซเรือนกระจก
ขององคกร 

สัดสวน   
เมื่อเทียบ
ขอบเขต 1 

และ 2 

สัดสวนเมื่อเทียบ
ขอบเขต 1, 2 

และ 3 

  
 
 

 

ประเภท 1 
529.00 17.70 13.23  

ประเภท 2 
2,459.00 82.30 61.51  

ประเภท 3 
1,010.00 

 
25.26  

อ่ืน ๆ 
69.00 

 
 

รวม Scope 
1 & 2 

2,988 100.00 
 

 

รวม Scope 
1 & 2 & 3 

3,998 
 

100.00  

                 

Carbon Intensity (Scope 1+2) 0.249814604 tCO2e/ตร.ม.          

Carbon Intensity (Scope 1+2+3) 0.334256622 tCO2e/ตร.ม.          

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 1 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
(tCO2e) 

รวมปริมาณ
กาซเรือน
กระจก 

(tCO2e) 
CO2 Fossil CH4 CH4 N2O SF6 NF3 HFCs PFCs  

1 การใชน้ำมันดีเซล สำหรับ Fire Pump 0.24 0.00 - 0.00 - - - - 0.24 

2 การใชน้ำมันดีเซล สำหรับเคร่ือง Generator 0.99 0.00 - 0.00 - - - - 0.99 

3 การเผาไหม ไบโอดีเซล - - 0.00 0.00 - - - - 0.00 

4 การใชน้ำมันดีเซล Fleet Card 58.43 0.09 - 0.81 - - - - 59.33 

5 การใชน้ำมันเบนซิน Fleet Card 442.18 4.79 - 13.53 - - - - 460.49 

6 การใชน้ำมันดีเซล คายานพาหนะ 1.31 0.00 - 0.02 - - - - 1.33 

7 การใชน้ำมันเบนซิน คายานพาหนะ 5.73 0.06 - 0.18 - - - - 5.97 

8 การเผาไหมเอทานอล - - 0.07 0.13 - - - - 0.20 

9 การเผาไหม ไบโอดีเซล - - 0.00 0.01 - - - - 0.01 



 

 
166 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
(tCO2e) 

รวมปริมาณ
กาซเรือน
กระจก 

(tCO2e) 
CO2 Fossil CH4 CH4 N2O SF6 NF3 HFCs PFCs  

10 สารดับเพลิง ประเภท FM200 - - - - - - - - - 

11 การใชสารดับเพลิง Carbon Dioxide - - - - - - - - - 

12 สารทำความเย็น R410a จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

13 สารทำความเย็น R407c จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

14 สารทำความเย็น R134a จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

15 สารทำความเย็น R32 จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

รวมทั้งหมด 508.88 4.94 0.07 14.67 - - - - 528.57 

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 2 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอย GHG (tCO2e) 

ปริมาณการใชไฟฟา 2,458.14 

รวมท้ังหมด 2,458.14 

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 3 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอย GHG (tCO2e) 
1) การไดมาของกระดาษ A4 ขององคกร 83.10 
2) การใชน้ำประปา 16.87 
3) การใชไฟฟา 485.33 
4) การไดมาของน้ำมันเช้ือเพลิงแกสโซลีน 68.94 
5) การไดมาของน้ำมันเช้ือเพลิงดีเซล 7.19 
6) การจัดการขยะชุมชน 281.37 
7) การจัดการขยะรีไซเคลิ 0.74 
8) การเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจโดยเครื่องบิน 56.62 
9) การพักแรมเพ่ือประกอบธุรกิจ 9.54 

รวมท้ังหมด 1,009.71 

ป 2567 สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 & 2) ตอรายไดจากการดำเนินงานเทากับรอยละ 37 

ปจจุบันไดผานการทวนสอบจาก LRQA Thailand และอยูระหวางรอบการพิจารณารับรองปริมาณกาซเรือนกระจก     
ท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 ซึ่งยังคงขอบเขตขององคกรแบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial Control)           
จากแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3)          
โดยใชแนวทางการทวนสอบคารบอนฟุตพริ้นทองคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ท้ังน้ี                
ไดดำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุมพิจารณาข้ึนทะเบียนคารบอนฟุตพริ้นทองคกรขององคการบริหารจัดการกาซ         
เรือนกระจก (องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณาครั้งท่ี 2/2568  
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คารบอนเครดิต (Carbon Credits) 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ไดจัดทำโครงการกิจกรรมชดเชยคารบอน (Carbon 
Offsetting Program) โดยมีจดุประสงคเพ่ือสงเสริมใหทุกภาคสวนรวมทำกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสรางอุปสงคคารบอนเครดิตจากโครงการ CDM และโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจในประเทศไทยอันจะชวย
สนับสนุนและขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศนำไปสูแรงผลักดันในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาพรวม
สูงข้ึน  

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ตระหนักถึงความสำคัญของกลไกดังกลาว ตลอดจน           
ใหการสนับสนุนและชวยขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศ โดยมีนโยบายการชดเชยคารบอนเครดิตใหเปนกลาง
ทางคารบอน (Carbon Neutral) ซึ่งป 2567 ไดปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณ 3,998 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาจาก         
แหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) เทียบเทา
การปลูกตนไมยืนตนถึง - ตน หรือเทียบเทาการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดจากปาถึง 7,955 ไร 

การบริหารจัดการพลังงาน 

 กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดบริหารจัดการการใชพลังงานไฟฟาและน้ำประปา            
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการใชท่ีคุมคา อาทิ 

- การปรับปรุงอาคารสำนักงาน อุปกรณสำนักงานท่ีมุงใสใจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมุงเนนการบริหาร
จัดการดานตางๆ เพ่ือลดมลภาวะ ลดการใชพลังงาน และลดคาใชจาย   

- การลดจำนวนอุปกรณสำนักงานท่ีเปนเทคโนโลยีรุนเกาและเปนอุปกรณท่ีใชไดเฉพาะดาน (Single Function) 
โดยเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีชวยลดมลภาวะและชวยลดการใชพลังงาน ซึ่งจากการดำเนินโครงการดังกลาวอยางตอเน่ืองสงผล
ใหสามารถลดคาใชจายดานพลังงานและประหยัดคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาใชจายกระดาษ และคาใชจายในการซอมบำรุง รวมท้ัง
ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดวางอุปกรณสำนักงาน 

-    การเปลี่ยนรูปแบบการใชงานของ Printer จากเดิมใช Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเปนแบบ Multi 
Function โดยจัดวางเปน Pool เพ่ือใหใชรวมกันทำใหประหยัดพลังงานไฟฟา และประหยัดพ้ืนท่ีใชสอย  

- การเลือกใชหลอดไฟ LED และหลอดไฟท่ีมีวัตตเหมาะกับพ้ืนท่ี ขนาดของสายไฟท่ีเหมาะสม การใชสีโทนออน
ตกแตงอาคาร และใชแสงจากธรรมชาติใหมากท่ีสุด ซึ่งไดเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED    
ตั้งแตป 2559 จำนวนท้ังสิ้น 4,185 หลอด แบงเปนหลอดยาว จำนวน 3,654 หลอด และหลอดสั้น จำนวน 531 หลอด ซึ่งสามารถ
ลดการใชพลังงานไฟฟาลง 932,554 kWh หรือคิดเปนประมาณรอยละ 45 เมื่อเทียบกับการใชหลอดฟลูออเรสเซนต และ           
ลดความรอนจากการแผกระจายของรังสีความรอนเมื่อเทียบกับหลอดฟลูออเรสเซนต ทำใหสามารถลดปริมาณการปลอย
คารบอนไดออกไซดได 542,839.53 kgCO2e โดยคำนวณตลอดอายุการใชงานเทียบเทาการปลูกตนไมใหญเพ่ือดูดซับปริมาณกาซ 
CO2 จำนวน 60,318 ตน  

โครงการเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED 

จำนวนหลอดฟลูออเรสเซนตท่ีเปลี่ยนมาเปนหลอดไฟ LED  4,185 หลอด 

จำนวนช่ัวโมงการใชงาน 15,000 ช่ัวโมงตอหลอด 
ปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดท่ีลดได  542,839.53 KgCO2e      

เทียบเทาการปลูกตนไมใหญ (เพ่ือดูดซับปริมาณกาซ CO2 ) 60,318 ตน 

- การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ และการแกไขปรับคาลมใหไดมาตรฐานและเหมาะสมตอสภาพแวดลอม       
ในการทำงาน อีกท้ังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศและลดคาใชจายจากความสูญเสียพลังงาน  

- การตรวจวัดคาแสงสวาง (Lux Meter) ภายในสำนักงานเพ่ือใหไดคาความสวางท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน   
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การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG Emissions Reduction) 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดนำผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจาก
กิจกรรมตางๆ ในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออมขององคกรในป 2563     
เปนปฐาน โดยจากรายงานดังกลาวไดนำไปสูการนำมาพิจารณารวมกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดแนวทางปรับปรุงแกไข  
เพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรม และมุงมั่นท่ีจะบรรลุเปาหมาย Net Zero ในป 2608*  
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

เปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

เปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) ใหไดรอยละ 25 จากระดับการปลอย
กาซเรือนกระจกในปฐาน 2563 ภายในป 2573* หรือเทียบเทาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตอจำนวนพนักงานหน่ึงคนอยูท่ี 2.31 
tCO2e 
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

กอนป 2563 ซึ่งเปนปฐาน กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดดำเนินการบริหาร             
จัดการพลังงานดานตางๆ เชน การทยอยเปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนตเปนหลอดไฟ LED การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการใช
กระดาษเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การเปลี่ยนรถยนตสันดาปเปนรถยนตไฮบริด ทำใหการปลอยกาซเรือนกระจก ณ ปฐาน 2563    
อยูท่ี 3,015 tCO2e และบริษัทไดบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงอยางตอเน่ือง
ตั้งแตป 2564 – 2567 ซึ่งไดปลอยกาซเรือนกระจกอยูท่ี 2,155, 2,378, 2,512 และ 3,998 tCO2e ตามลำดับ และเน่ืองจากธุรกิจของ     
กลุมธุรกิจทางการเงินขยายตัวมากข้ึนทำใหพ้ืนท่ีสำนักงานไมเพียงพอจึงตองขยายพ้ืนท่ีสำนักงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของบุคลากร 
จากพ้ืนท่ีสำนักงาน 11,885.87 ตารางเมตรในป 2563 เปน 21,812.88 ตารางเมตรในป 2567 รวมท้ังบริษัทไดเพ่ิมขอบเขต          
การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงานของสาขาธนาคารท้ังหมด 72 สาขา จึงสงผลใหป 2567 เมื่อเปรียบเทียบ    
กับคาการปลอยกาซเรือนกระจกปฐาน 2563 บริษัทไดปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนรอยละ 32.60   

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาการปลอยกาซเรือนกระจกตอพ้ืนท่ีเทียบกับปฐาน 2563 พบวากลุมธุรกิจทางการเงิน        
บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดปลอยกาซเรือนกระจกลดลงมาอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2564 – 2567 โดยบริษัทลดการปลอย  
กาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) ไดรอยละ 28.52, 24.00, 20.97 และ 27.74 จากปฐานตามลำดับ             
ซึ่งเกินกวาเปาหมายท่ีกำหนดไวท่ีรอยละ 25 จากปฐาน 

ตารางแสดงการบรรลุเปาหมายการลดปลอยกาซเรือนกระจก 
 ปฐาน 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 
Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2+SC3  3,015   2,155   2,378   2,512   3,998  
Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2  2,355   1,723   1,835   1,879   2,988  
GHG reduction from Base Year (tCO2e)  -860  -637  -503   1,843  
GHG reduction from Base Year (%)  -29% -21% -16.7% 32.60% 
Total Rent Area (Sq.m.) 11,885.87 11,885.87 12,335.87 12,529.87 21,812.88 
emissions intensity Scope 1,2,3 
(tCO2e/Sq.m.) 

0.254  0.181   0.193   0.200   0.183  

emissions intensity Scope 1,2 (tCO2e/Sq.m.) 0.198  0.145   0.149   0.150   0.137  
GHG reduction from Base Year/Sq.m. (%)  -28.52% -24.00% -20.97% -27.74% 
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ป 2567 ไดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ดังน้ี 

หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา ผูจัดหลักสูตร จำนวนผูเขารับการอบรม 
GSPN Update EP. 20 “Net Zero Pathway for 
Sustainable Building” 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 2 ทาน 

โครงการอบรมหลักสูตรผูเช่ียวชาญอาคารเขียวไทย TREES 
NC 

สถาบันอาคารเขียวไทย 1 ทาน 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจดัทำคารบอนฟุตพริ้นท
องคกร  

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 2 ทาน 

Green Partnership Sustainable Waste Management 
Workshop 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) 2 ทาน 

Webinar on Latest Trends in Climate and 
Environmental and ESG Risk Management 

สมาคมธนาคารไทย 2 ทาน 

การตั้งเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของ
องคกรตามหลักทางวิทยาศาสตร 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 
(องคการมหาชน) 

3 ทาน 

หลักสตูร BOT Capacity Building TCFD Workshop ธนาคารแหงประเทศไทย 2 ทาน 
อบรม หัวขอ “Outcomes from COP28 และทิศทางของ
ภาคธุรกิจเอกชน”  

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 3 ทาน 

Introduction to Carbon Footprint for Organization: 
CFO (ISO 14064-1:2018) 

BSI GROUP 2 ทาน 

งานสัมมนา NEXT STEP THAILAND 2024 : Next Eco-
System Tech & Sustain” 

บริษัท เนช่ัน กรุป (ไทยแลนด) จำกัด 
(มหาชน) 

2 ทาน 

งานสัมมนาสมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 
หัวขอ “Carbon Market: Climate Action Tool for 
Carbon Neutral-Net Zero Future” 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 3 ทาน 

งานสัมมนา กรุงเทพธุรกิจ A CALL TO ACTION GO 
GREEN 2024 : The Ambition of Thailand 

กรุงเทพธุรกิจ 3 ทาน 

หลักสตูรหลักการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภณัฑ (Life 
Cycle Assessment) และ Carbon Footprint for 
Organization for Built Environment  

สถาบันแบบจําลองสารสนเทศอาคาร ใน 
วสท. 

2 ทาน 

อบรมหลักสูตร ESG 101 (SET e-Learning) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 19 ทาน 

การบริหารจัดการขยะ 

ปญหาขยะในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงโดยเฉพาะปญหาขยะตกคางท่ีสงผลใหเกิดปญหาตามมาอยางมาก
ท้ังเรื่องการเกิดแหลงเช้ือโรคสะสม การรั่วไหลของขยะออกสูทะเลกลายเปนขยะทะเล หรือแมกระท่ังการสะสมของไมโครพลาสติก    
ในอาหารทะเล ประเทศไทยจึงไดมีการจัดทำ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ซึ่งมีเปาหมายการนำ           
ขยะพลาสติกกลับมาใชประโยชนรอยละ 100 ภายในป 2570  

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดคัดแยกขยะเปยก ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และ           
ขยะอันตราย ภายในสำนักงานตามโครงการแยกขยะเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยมาอยางตอเน่ือง รวมถึง
การรณรงคใหพนักงานคัดแยกขยะกอนท้ิงใหถูกตอง และป 2567 เปนปเริ่มตนในการคัดแยกขยะเปยกและขยะท่ัวไปออกจาก        
ขยะรีไซเคิลของสาขาธนาคาร  
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กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป มีนโยบายการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม         
พรอมท้ังรณรงค และสรางจิตสำนึกใหกับพนักงาน โดยสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาทิ การจัดกิจกรรรม Charity DIY 
“Eco Bricks” โดยนำเศษขยะท่ีไมสามารถรีไซเคิลไดมาอัดใหแนนใสขวดพลาสติกเพ่ือเปนอิฐรักษโลกใชสำหรับกอสรางหองเรียน หองสมุด 
ชุดโตะ-เกาอ้ี เปนตน สงตอใหองคกรผึ้งนอยนักสูเพ่ือนำไปสรางศูนยการเรียนรูใหกับนองๆ ในพ้ืนท่ีท่ีหางไกล ซึ่งเปนการนำขยะมาสราง
ประโยชนเพ่ือโลกของเรา 

ป 2567 บริษัทมีปริมาณขยะจากการประกอบธุรกิจ 53,893.91 กก. หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 36 เมื่อเทียบกับป 2566       
ท่ีอยูท่ี 39,545 กก. ปริมาณขยะรีไซเคิล 22,673.92 กก. หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 128 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ี 9,960.7 กก. ปริมาณ
ของเสียไมอันตราย 76,550.93 กก. และปริมาณของเสียอันตราย 16.90 กก. 

ป 2567 มีปริมาณขยะไมอันตราย จำนวน 76,550.93 กก. และปริมาณขยะอันตราย จำนวน 16.90 กก. 
ป 2567 สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายไดจากการดำเนินการ เทากับรอยละ 0.00066  
ป 2567 สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชน เทากับรอยละ 72.63          

การบริหารจัดการขยะรีไซเคิลและเปาหมายป 2568 

ไดมีการคัดแยกขยะตั้งแตตนทางโดยแยกขยะรีไซเคิลออกจากขยะท่ัวไป เชน พลาสติก กระดาษ แกว และโลหะ          
ใชถังขยะท่ีมีสัญลักษณ ชัดเจนเพ่ือใหงายตอการท้ิง นำขยะรีไซเคิลไปยังจุดรับซื้อหรือศูนยรีไซเคิล และสรางจิตสำนึกและ                 
การมีสวนรวมกับชุมชน  

เปาหมายการจัดการขยะรีไซเคิลป 2568 ยังคงสงเสริมใหพนักงานลดการใชทรัพยากรท่ีกอใหเกิดขยะ กระตุนใหเกิด    
การใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และสนับสนุนการใชวัสดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา 

ปริมาณขยะรีไซเคิลป 2567 เปรียบเทียบป 2566 เพ่ิมข้ึนรอยละ 128 เน่ืองจากสถานการณการระบาดของ COVID-19 
เขาสูสภาวะปกติ กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป มีนโยบายใหพนักงานกลับมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน และ
หลังจากวิกฤติ COVID-19 สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของพนักงาน โดยการสั่งสินคาและอาหารออนไลน           
ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผลใหมีปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน   

เปาหมายการบริหารจัดการขยะป 2568 

ไดรณรงคใหพนักงานปรับพฤติกรรมเพ่ือชวยพิชิตสิ่งแวดลอม เชน การลดปริมาณขยะเพ่ือลดกาซเรือนกระจก        
โดยใชหลัก 7R คือ ลดการใช (Reduce) การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) การใชแทนท่ี (Replace)   
สามารถเติมได (Refill) ซอมแซมได (Repair) และสงคืนได (Return) อยางตอเน่ือง 

เปาหมายการลดขยะไมอันตรายป 2568 

ไดรณรงคสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวันใหสอดคลองตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เชน ลดการใช (Reduce) ซอมแซมได (Repair) และสงคืนได (Return) เพ่ือลดปริมาณขยะไมอันตรายจากการประกอบธุรกิจ        
ท้ังน้ี ประเภทขยะสวนใหญของกลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป เปนประเภทขยะท่ีไมอันตราย อาทิ กระดาษ 
บรรจุภัณฑสำหรับใสอาหาร เปนตน  

การบริหารจัดการไฟฟา 

การบริหารจัดการในการลดตนทุนการดำเนินงานโดยเฉพาะการลดตนทุนดานพลังงาน ซึ่งกลุมธุรกิจทางการเงิน      
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนผู ใหบริการทางการเงิน ไดใชพลังงานไฟฟาปริมาณมาก เชน             
ระบบแสงสวาง ระบบปรับอากาศ และระบบคอมพิวเตอร ดังน้ันจึงมีการติดตามและวัดประสิทธิภาพการใชพลังงานใหมี
ประสิทธิภาพพรอมกับการปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง 

ป 2567 มีปริมาณการใชไฟฟาท้ังสิ้น 1,959,474 หนวย (kWh) ลดลงรอยละ 1 เมื่อเทียบกับป 2566 เน่ืองจาก         
รณรงคใหประหยัดไฟฟาและลดการใชพลังงาน    
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ป 2567 สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจากการดำเนินงาน เทากับรอยละ 0.023  

 เปาหมายการบริหารจัดการไฟฟา ป 2568  

 ไดกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการปริมาณการใชไฟฟาลดลงรอยละ 1 จากป 2567 เน่ืองจากไดรณรงค            
ใหพนักงานประหยัดไฟฟาและลดการใชพลังงาน เชน ปดไฟชวงพักกลางวัน ปดหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมใชงาน ควบคุมอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม 

การบริหารจัดการน้ำ  

ไดใชน้ำจากการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค ในการดำเนินธุรกิจท้ังหมด โดยสวนใหญ                 
ใชในสำนักงานเพ่ือชำระลางสิ่งตางๆ ซึ่งมีแผนการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบทอประปา มาตรวัดน้ำ และ      
อุปกรณตางๆ อยางสม่ำเสมอ การเลือกใชโถสุขภัณฑ กอกน้ำ และสายชำระแบบประหยัดน้ำ การสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำ
อยางประหยัด 

ป 2567 ปริมาณการใชน้ำประปาท้ังสิ้น 18,972 ลูกบาศกเมตร ลดลงรอยละ 9 เมื่อเทียบกับป 2566 ปริมาณการใช
น้ำประปาลดลงเน่ืองจากบริษัทมีนโยบายรณรงคใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด ประกอบกับมีการยายสถานท่ีทำงาน ซึ่งบางสวน         
ใชหองน้ำสวนกลางของอาคาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 เปาหมายการบริหารจัดการน้ำ ป 2568 

ไดกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการปริมาณการใชน้ำลดลงรอยละ 9 จากป 2567 เน่ืองจากไดรณรงคใหพนักงาน
ประหยัดน้ำ เชน หมั่นตรวจสอบจุดรั่วไหลในระบบประปาอยางสม่ำเสมอ และการสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด 
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การบริหารจัดการกระดาษ 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ตระหนักดีวากระดาษเปนวัสดุสำนักงานสิ้นเปลือง            
ท่ีมีความจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การพิมพรายงาน เอกสารท่ีจัดสงใหลูกคา ใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาตางๆ ซึ่งการผลิต
กระดาษตองใชทรัพยากรธรรมชาติคือ ตนไม นอกจากน้ียังกอใหเกิดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษท่ีใชแลว จึงรณรงคและ          
สรางจิตสำนึกใหกับพนักงานใชกระดาษอยางประหยัดและคุมคา และคัดแยกประเภทของกระดาษท่ีใชแลว โดยแบงออกเปน 3R ดังน้ี   

- Reduce ลดปริมาณการใช Reuse นำกลับมาใชใหม Recycle นำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย  
- การพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทานใหใชกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชแทนกระดาษดี และ      

ลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  
- ติดตามและแจงเตือนปริมาณการใชกระดาษใหหนวยงานรับทราบเพ่ือควบคุมดูแลใหการใชกระดาษสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดดำเนินโครงการตางๆ เชน 

 โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 การเปลี่ยนวิธีการทำเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ จากการพิมพหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ เปลี่ยนเปนการบันทึกขอมูลโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ทำใหปริมาณการใชกระดาษลดลงประมาณ
เดือนละ 20,000 แผน 

การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถ           
ทำธุรกรรมไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากจะชวยลดตนทุนและการใชกระดาษแลว ยังชวยลดการใชหมึกพิมพ ลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เน่ืองจากประหยัดเวลา               
ในการเตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุซอง และจัดสงเอกสารทางไปรษณีย  

ปริมาณการใชกระดาษ 

ป 2567 มีปริมาณการใชกระดาษจำนวน 13,168 รีม เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 จากป 2566 ท่ีใชกระดาษท้ังสิ้น 12,511 รีม
เน่ืองจากบริษัทมีผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเพ่ิมข้ึน และมีปรมิาณลูกคามากข้ึน จึงสงผลตอการใชกระดาษเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 
 

 

 

แนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษ 

เพ่ือใหการลดปริมาณการใชกระดาษเปนไปอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม บริษัทไดดำเนินการตามแนวทาง ดังน้ี  
1. การสำรวจและวางแผน  
2. การใชเทคโนโลยโีดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   
3. การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา 
4. การติดตามและประเมินผล  
5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 
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1. การสำรวจและวางแผน  

ไดสำรวจการใชกระดาษในแตละปโดยพิจารณาจากจำนวนบุคลากร หนวยงาน และวางแผนลดปริมาณการใช
กระดาษรอยละ 5-10% ของปริมาณกระดาษท่ีใชท้ังหมดในแตละป  

2. การประยุกตการใชเทคโนโลยีโดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   

การสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ                         
- งานดานการประชุมโดยการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการสงขอมูล      

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
- การอบรมท่ีมีเอกสารจำนวนมากใหใชวิธีการสงขอมูลทางอีเมล  

- การรับสงเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดยการสงขอมูลทางอีเมล 

- จัดเก็บสำเนาหนังสือเขาออกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Scan) แทนการถายสำเนาเอกสาร  
- ใชวิธี Share File ในหนวยงาน แทนการพิมพหรือถายสำเนาเอกสาร 

3.  การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา 

การประหยัดทรัพยากรกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพเริ่มตนงายๆ จากการคัดแยกกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวและ         
ไมมีขอมูลท่ีมีนัยสำคัญ จากน้ันดำเนินการดังน้ี  

- จัดตั้งและกำหนดจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียวในพ้ืนท่ีสวนกลาง และรณรงคใหพนักงานนำกระดาษท่ีไดจากการ
รวบรวมไปใชกระดาษหนาสอง 

- ประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบถึงจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียว  

- ใชเปนกระดาษโนต   
- ใหนำกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชบันทึกขอความท่ีไมเปนทางการหรือบันทึกขอความเพ่ือติดตอภายในองคกร

หรือภายในหนวยงาน หรือใชพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทาน และลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  
- ตั้งคาการพิมพของเครื่องพิมพแบบลดความละเอียดของหมึก 
- จัดกิจกรรมการลดการใชกระดาษอยางตอเน่ือง 

4.   การติดตามและประเมินผล  

เพ่ือใหกระบวนการลดปริมาณการใชกระดาษมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม จึงมีการติดตามปริมาณการใช
กระดาษของแตละหนวยงานและสงใหหนวยงานไดรับทราบเพ่ือหาแนวทางในการลดการใชกระดาษ รวมท้ังนำขอมูลมาวิเคราะห    
เพ่ือหาแนวทางในการลดปริมาณการใชกระดาษ   

5.   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 

สิ่งสำคญัท่ีสุดในการลดปริมาณการใชกระดาษใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด ตองเริ่มจากการปรับเปลีย่นพฤติกรรม    
ของบุคลากรใหมีทัศนคติและใหความรวมมือในการปฏิบัติอยางจริงจัง  

การนำกระดาษท่ีใชแลวนำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย (Recycle) เพ่ือลดการตัดตนไม จึงไดกำหนดระเบียบปฏิบัติงาน
เรื่องการจัดเก็บและทำลายเอกสาร โดยการนำเอกสารท่ีครบกำหนดทำลายนำกลับไปรีไซเคิล ดังน้ี  

 2567 2566 2565 2564 

จำนวนเอกสารท่ีครบรอบกำหนดการทำลาย (กลอง) 1,194 2,467 5,804 1,217 

จำนวนน้ำหนักของเอกสารท่ีช่ังได (กิโลกรัม) 21,448 22,690 61,313 15,620 

จำนวนตนไมท่ีสามารถทดแทนการตัดตนไมเพ่ือนำมาทำเปน
กระดาษจำนวน 1 ตัน/1 (ตน) 

322 340 920 234 

  หมายเหตุ      /1กระดาษเกา 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดตนไมเพื่อมาทำเปนกระดาษได 15 ตน 
                    อางอิง : โครงการ “วิทยาศาสตรสีเขียว” คูมือการลดใชกระดาษ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                    สูตรการคำนวณ การทดแทนการตัดตนไม = 15 ตน / 1 ตัน x จำนวนน้ำหนกัของเอกสารที่ชั่งได 

http://science.swu.ac.th/Portals/22/Download/PaperlessManual2560.pdf
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เปาหมายการบริหารกระดาษป 2568 

ไดกำหนดแนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษ โดยสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช      
ในการปฏิบัติงาน การใช RPA (Robotic Process Automatic) เพ่ือลดการใชกระดาษอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดเก็บขอมูล  
แบบดิจิทัล และการทำงานเอกสารและฟอรมอัตโนมัติในการดึงขอมูลจากระบบตางๆ มาประมวลผลโดยไมตองตองจัดพิมพเอกสาร 
โดยวางแผนลดปริมาณการใชกระดาษท่ีรอยละ 5 ของปริมาณกระดาษท่ีใชในป 2567 

โครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน 

ไดใหความสำคัญถึงอันตรายของแสงสวางซึ่งมีผลกระทบตอพนักงาน ในกรณีแสงสวางนอยหรือมากเกินไปจะมีผลเสีย
ตอนัยนตา ทำใหการหยิบจับเครื่องมืออุปกรณอาจผิดพลาดทำใหเกิดอุบัติเหตุได รวมท้ังกอใหเกิดผลทางจิตใจคืออาจเบ่ือหนาย     
การทำงาน ทำใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลง จึงไดมีการตรวจวัดความเขมของแสงสวางทุกพ้ืนท่ีในสำนักงานเปนประจำ เพ่ือดูแล
ใหพ้ืนท่ีทำงานมีแสงสวางเพียงพอ 

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บขอมูล 
1. วัดท่ีจุดทำงาน เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางบริเวณท่ีทำงานท่ีใชสายตาเฉพาะจุดหรือตองใชสายตา     

อยูกับท่ีในการทำงาน 
2. วัดแบบคาเฉลี่ยของพ้ืนท่ีท่ัวไป เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางในบริเวณพ้ืนท่ีท่ัวไป เชน ทางเดิน และ

บริเวณพ้ืนท่ีทำงาน 

 ผลลัพธจากการดำเนินโครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน  

 จากการตรวจวัดความเขมของแสงสวางในหนวยของลักซ (Lux) โดยทำการตรวจวัดตามสภาพความเปนจริง พบวา
ความเขมของแสงสวางในสถานท่ีทำงานทุกพ้ืนท่ีเพียงพอและเปนไปตามมาตรฐานความเขมของแสงสวาง กลาวคือ พ้ืนท่ีสำนักงาน     
มีคามาตรฐานอยูท่ีไมนอยกวา 400-500 Lux  

กิจกรรม 7 ส. 

การทำกิจกรรม 7 ส. ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกิจกรรม    
ท่ีทำใหสถานท่ีทำงานและสภาพแวดลอมการทำงานสะอาด พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและ
งบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยกิจกรรม 7 ส. ไดรับความรวมมือจากพนักงานเปนอยางดี จึงไดดำเนินโครงการ         
อยางตอเน่ือง 

ผลลัพธจากกิจกรรม 7 ส. 

1. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สะสาง 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
- มีพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิมข้ึน 
- ท่ีทำงานดูกวางและโลง สะอาดตา ทำใหพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีด ี

2. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะดวก 
- ขจัดการคนหาท่ีเกิดข้ึนอยูบอยๆ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
- เปนภาพพจนท่ีดีขององคกร 

3. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะอาด 
- มีสภาพแวดลอมท่ีดี นาทำงาน 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช ลดปญหาการขัดของหรือเสียบอยของอุปกรณสำนักงาน 

4. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำใหถูก สุขลกัษณะ 
- สถานท่ีทำงานเปนระเบียบ เรยีบรอย นาทำงาน 
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- สุขภาพท่ีดีของพนักงานท้ังรางกายและจติใจ 
5. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สรางนิสัย 

- พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 
- ลูกคาไดรับบริการท่ีมคีุณภาพ สะดวกรวดเร็ว 

6. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สวยงาม 
-    สรางบรรยากาศ สิ่งแวดลอมท่ีดีในท่ีทำงาน 
- มีความปลอดภัยในการทำงาน 

7. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการรักษา สิ่งแวดลอม 
-   ทำใหพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชทรัพยากรอยางรูคณุคา 
- การประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

LH BANK ATM รวมลดภาวะโลกรอน  

ธนาคารมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน โดยเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาท่ีจะไมพิมพใบบันทึกรายการจากการใชบริการ     
ตูเอทีเอ็ม   

การใหความรูเพ่ือรณรงคดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม               
ในชีวิตประจำวันท้ังดานการประหยัดพลังงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา การรักษาสิ่งแวดลอม และสื่อสารใหความรูใหพนักงานและ
ตระหนักถึงการมีสวนรวม 

การดำเนินโครงการ GREEN OFFICE 
1. เลือกใชอุปกรณประหยดัพลังงาน  
2. ใชพลังงานแสงสวางจากธรรมชาตใิหเกิดประโยชน 
3. การจัดวาง Layout ของสำนักงาน 
4. สงเสริมกิจกรรม 7 ส. 
5. การตรวจวัดคามาตรฐานแสงสวางภายในสำนักงาน 
6. การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ 
7. การเพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขียวภายในสำนักงาน 
8. การเพ่ิมพ้ืนท่ี Co-Working Space 

การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
1. ใหความรูพนักงานเรื่องสิ่งแวดลอม รวมถึงการประชาสัมพันธวิธีลดการใชพลังงานผานสื่อภายในองคกร เชน 

Intranet, PacD 
2. สนันสนุนใหพนักงานมีการนำกลับมาใชใหม เชน การใชกระดาษสองหนา 
3. สนับสนุนลดการใชกระดาษ ลดจำนวนเครื่องพิมพเอกสาร กำหนดจุดถายเอกสารเปนศูนยรวม ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมพนักงานในการสั่งพิมพ ใหคิดกอนพิมพทุกครั้ง  
4. สนับสนุนการลด-เลิกใชเอกสารประกอบการประชุมโดยเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. ขอความรวมมือใหคูคาลดการพิมพเอกสารเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การปดไฟในชวงท่ีไมไดอยูในหองทำงานหรือหองประชุมเปนเวลานาน รวมท้ังปดไฟบางจุดในสำนักงานชวงเวลา

พักกลางวัน 
7. การปดหนาจอคอมพิวเตอรในชวงท่ีไมไดใชงาน 

การดำเนินการดังกลาวเปนการปลูกฝงคานิยมและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานจนเปนนิสัยสวนตัวและติดตัว 
ท่ีสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน 
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การบริหารการใชยานพาหนะ 

มีนโยบายลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิงของยานพาหนะโดยนำระบบ     
e-Car Service เขามาชวยในการบริหารจัดการการใชยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การเลือกใชพลังงานทางเลือก การใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. การวางแผนเสนทางการเดินทางพรอมการจดัตารางเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถใหบริการพนักงานในเสนทาง
เดียวกันหรือใกลกัน 

2. ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนตใหอยูในสภาพท่ีดี   
3. การเปลี่ยนรถยนตท่ีใชน้ำมันเช้ือเพลิงเปนรถยนตท่ีใชพลังงานทางเลือก เชน รถยนตไฮบริด  
4. ใชบริการ Grab Car และ Grab Express เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว และชวยลดการสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงจากการตีรถ

เท่ียวเปลา 

ปริมาณการใชเชื้อเพลิงป 2567 

รายการ ปริมาณ รอยละ 
น้ำมันเครื่องบิน (ลิตร) 0.00 0.00 
น้ำมันดีเซล (ลิตร) 24,956.20 9.87 
น้ำมันเบนซิน (ลิตร) 227,993.84 90.13 
น้ำมันเตา (ลิตร) 0.00 0.00 
น้ำมันดิบ (บารเรล) 0.00 0.00 
กาซธรรมชาติ (ลูกบาศกฟุต) 0.00 0.00 
กาซหุงตม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 
ไอน้ำ (ตัน) 0.00 0.00 
ถานหิน (ตัน) 0.00 0.00 

เปาหมายการบริหารจัดการเชื้อเพลิง 

ลดปริิมาณการใชน้ำมัันเช้ือเพลิิงรอยละ 3 ตอป เมื่อเทีียบกัับปกอนหนา 

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) 

ไดใหความสำคัญการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่ งแวดลอม ดวยการคัดเลือกคูคาและผลิตภัณฑ ท่ี เปนมิตร                
ตอสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

1. การเลือกใชผลิตภัณฑทำความสะอาดท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ ปราศจากสารทำความสะอาดสังเคราะห           
ท่ีสามารถยอยสลายไดงายตามธรรมชาติและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2. การเลือกเชารถยนตไฮบริดเพ่ือลดการปลอยไอเสีย ประหยัดพลังงานจากน้ำมันเช้ือเพลิง และปลอยมลพิษ      
นอยกวาโดยมี อัตราการบริโภคน้ำมัน ท่ีต่ำกวารถท่ี ใช เครื่องยนตสันดาปประมาณรอยละ  30 ส งผลใหลดการปลอย                      
กาซคารบอนไดออกไซดนอยลง และป 2568 บริษัทมีเปาหมายเปลี่ยนการเชารถยนตสันดาปเปนรถยนตไฮบริด จำนวน 20 คัน  

3. เลือกใชกระดาษท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของเยื่อเวียนทำใหม (Recycle Pulp)  
ไมนอยกวารอยละ 50 ของน้ำหนักเยื่อ ผลิตจากตนกระดาษบนคันนาท่ีดูดซับคารบอนไดออกไซด 12.5 กิโลกรัมตอรีม ซึ่งสามารถ        
ชวยแกปญหาโลกรอน รวมถึงมีสวนชวยสรางพลังงานทดแทนจากการนำเศษไม ท่ี เหลือจากกระบวนการผลิตกระดาษไป              
ผลิตกระแสไฟฟา และไดรับการรับรองฉลากเขียว 

4. เลือกใชเครื่องถายเอกสารและตลับหมึกท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งผานการรับรองจากกรมควบคุมมลพิษ 
5.  เลือกใชผลิตภัณฑจากคูคาท่ีผานมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมีเอกสารรับรองดานสิ่งแวดลอม เชน ISO14001 หรือ 

Green Label ตางๆ 
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6.   การเลือกใชเมล็ดกาแฟดอยตุงท่ีมีคารบอนเปนศูนย และไดใบรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก   
ซึ่งบริษัทจะไดทราบปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของเมล็ดกาแฟ ตั้งแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
การกระจายสินคา การใชงาน และการจัดการของเสียหลังหมดอายุการใชงาน  

เพ่ือใหการดำเนินงานของฝายจัดซื้อสอดคลองตอนโยบายหลัก และมีการดำเนินการอยางเปนรูปธรรม จึงไดกำหนด
นโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการจัดซื้อ ดังน้ี 

1. จัดซื้อจัดจาง ใช/หมุนเวียน สินคา/ทรัพยสิน อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
2.  จัดซื้อจัดจาง ตามข้ันตอนและวิธีการจัดซื้อ/จัดจาง ท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับทุกองคกร  
3. จัดหาอยาง คุมคา โปรงใส มีประสทิธิภาพและตรวจสอบได 

การสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดลอม  

จากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งท่ี 28 (COP28)     
ซึ่งมุงเนนการวางแนวทางจำกัดอุณหภูมิของโลกไมใหสูงเกิน 1.5 องศาเซลเซียส เพ่ือแกไขปญหา "โลกเดือด" ประเทศไทยไดเสนอ       
4 ประเด็นสำคัญในการดำเนินงาน ไดแก  

1. การขับเคลื่อนนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับโลก ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี  
2. การพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
3. กลไกการเงินดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของกองทุนสิ่งแวดลอมและการบริหาร

จัดการคารบอนเครดิต และ  
4. การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในทุกระดับ พรอมประกาศเปาหมายสำคัญท่ีประเทศไทยจะเปนกลางทางคารบอน 

(Carbon Neutrality) ภายในป ค.ศ. 2050 และปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ภายในป ค.ศ. 2065 
อีกท้ังธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะสถาบันท่ีกำกับดูแลธุรกิจการเงินไดขอความรวมมือจากธนาคารตางๆ          

ในการออกแบบผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนดานสิ่งแวดลอม เพ่ือชวยใหภาคธุรกิจสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับ
เปาหมายดานการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและการใชพลังงานสะอาด 

ชวงปลายป 2567 ประเทศไทยไดเขารวมการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 29 (COP 29) ณ กรุงบากู สาธารณรัฐอาเซอรไบจาน ซึ่งเปนโอกาสท่ีจะแสดงบทบาทและสงเสริมภาพลักษณ
ท่ีดีของประเทศในการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศใหบรรลุเปาหมาย โดยการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ลดกาซเรือนกระจกของประเทศเพ่ือการบรรลุ NDC 2030 ซึ่งคาดวาสามารถลดกาซเรือนกระจกไดรอยละ 43 จากเปาหมายท่ีรอยละ 
30-40 คิดเปน 222 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (MtCO2e) พรอมท้ังเรงผลักดัน “พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ” ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญสูเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) โดยคาดวาจะบังคับใชใน             
ป ค.ศ. 2026 เพ่ือใหทุกหนวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ไดใชเปนแนวทางในการออกนโยบาย จัดทำแผน และดำเนินการในปถัดไป 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ        
ทางการเงินท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผานโครงสรางการกำกับดูแลท่ีมีการกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน   
พรอมท้ังนำหลักปฏิบัติสากลมาเปนเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ ท้ังในสวนของสินเช่ือเชิงพาณิชยและสินเช่ือประเภทโครงการ 
(Corporate/Project Finance) โดยตั้งเปาหมายการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน (ESG Finance) จำนวน 14,000 ลานบาท 
ภายในป ค.ศ. 2030 ซึ่งเนนการสนับสนุนกิจกรรมธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Activities) และการเปลี่ยนผานสูสังคม
คารบอนต่ำ (Low-Carbon Transition) ผานการใหสินเช่ือและการลงทุน ท้ังน้ี กลุมธุรกิจยังมีแผนธุรกิจท่ีมุงเนนการทำเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม เพ่ือสะทอนถึงความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนการเงินเพ่ือสรางความยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สินเชื่อเพ่ือสนับสนุนโครงการและธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Loan) 

ธนาคารไดสนับสนุนธุรกิจโรงงานผลติไฟฟาจากพลังงานสะอาดและพลังงานเพ่ือการเปลี่ยนผาน (Renewable Energy 
and Bridge Transition Technology in Energy Loan) ซึ่งเปนการสงเสริมการใชพลังงานทางเลือก โดยธนาคารมีเจตนารมณในการ
สนับสนุนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ โดยออกผลิตภัณฑสินเช่ือและบริการเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของภาคธุรกิจ
และภาคครัวเรือน 
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ป 2567 ธนาคารไดสนับสนุนสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟาดวยเทคโนโลยีสะพานเช่ือมเพ่ือการเปลี่ยนผานพลังงาน (Bridge 
Transition Technology in Energy Loan) จำนวน 17,744 ลานบาท และสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนคงเหลือ
จำนวน 2,069 ลานบาท และสนับสนุนการใหสินเช่ือผานสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม (Sustainable Finance) รวมท้ังสิ้น    
5 โครงการ รวม 2,200 ลานบาท แบงเปนสินเช่ือสีเขียว (Green Loan) จำนวน 1,300 ลานบาท และสินเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับ             
การดำเนินงานดานความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) จำนวน 900 ลานบาท 

นอกจากน้ี ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือใหมในรูปแบบ "สินเช่ือเพ่ือสนับสนุนการลงทุน/สงเสริม/ปรับเปลี่ยน/
เปลี่ยนผานของธุรกิจใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน" หรือ "Green Transition Loan" เพ่ือชวยยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการ SMEs ซึ่งมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยคิดเปน 1 ใน 3 ของ GDP ของประเทศ สินเช่ือน้ี
ไดรับการออกแบบเพ่ือใหผูประกอบการในกลุม SMEs สามารถประมาณการการลงทุนและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพ่ือกาวสูความ
ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม พรอมท้ังสอดคลองกับยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งสามารถเช่ือมโยง
กับกระบวนการทำงานของหนวยงานพันธมิตรในการสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนของภาคธุรกิจ  

สินเชื่อเพ่ือสนับสนุน SME เพ่ือเปลี่ยนผานไปสูความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม และสงเสริมการลดการปลอย        
กาซเรือนกระจกตามเปาหมาย Net Zero ของประเทศ  

ธนาคารไดลงนามความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจาก 3 หนวยงาน ไดแก สถาบันไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส (EEI) บริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) (ABeam Consulting) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) เพ่ือเขารวมเปนท่ีปรึกษาในการสนับสนุนผูประกอบการในการเปลี่ยนผานธุรกิจจากสีน้ำตาลไปสูสีเขียว (Green Transition) 
โดยมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนแปลงสูความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน     
โดย EEI มีบทบาทในการใหคำปรึกษาแกผูประกอบการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนผานสู ธุรกิจสีเขียว เชน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชพลังงานในกระบวนการผลิต การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังในระดับองคกร และระดับผลิตภัณฑ 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะในกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิต ABeam Consulting ใหบริการท่ีปรึกษา
ดานการประเมินการปลอยคารบอนและกาซเรือนกระจก (Carbon Emission Assessment) แบบครบวงจร และ MASCI ใหบริการ
ตรวจสอบความถูกตองและการทวนสอบ (Validation and Verification) การประเมินการปลอยกาซเรือนกระจกของผูประกอบการ 
เพ่ือนำไปสูการยื่นขอใบรับรองตามมาตรฐาน CFO หรือ T-Ver  

กระบวนการท้ังหมดน้ีเปนแนวนโยบายรวมกันของธนาคารและพันธมิตรท้ัง 3 หนวยงาน ท่ีมุงเนนการจัดทำรายงาน   
ใหลูกคาของธนาคาร เพ่ือใหผูประกอบการสามารถประมาณการการลงทุนไดอยางแมนยำ และใชขอมูลดังกลาวในการยื่นขออนุมัติ
สินเช่ือ รวมถึงสนับสนุนองคกรใหบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนผานสูธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และ
สามารถแขงขันในตลาดโลกได 
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3.4  การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารไมยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบ
กิจการ ไมคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และ         
ผู มี ส วนได เสี ย  อาจทำให เกิดความ เสี่ ยงต อความ ขัดแย ง           
ทางผลประโยชน การรองเรียนจากลูกคา คูคา   
     หากธนาคารไมสงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี           
ไมส งเสริมเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณค า          
ไม ส ง เสริมการเคารพสิท ธิ ในทรัพย สิ นและไมหลี ก เลี่ ย ง           
การดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
รวม ถึ งไม ส ง เส ริ ม ให พ นั ก งาน ตระห นั ก ถึ งค วามส ำคั ญ             
ของการปฏิบัติตามกฎหมายและการแขงขันท่ีเปนธรรม จะสงผล
ใหเกิดปญหาทางกฎหมายกับธนาคาร และทำใหเกิดความเสี่ยง
ดานช่ือเสียง 

     ธน าค ารยึ ด ห ลั ก ก า รก ำ กั บ ดู แ ล กิ จ ก าร ท่ี ดี ใน ก า ร         
ประกอบธุรกิจ คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท ลูกคา และ      
ผูมีสวนไดเสีย มีการแขงขันท่ีเปนธรรม สงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม และสังคม เคารพตอสิทธิในทรัพยสิน หลีกเลี่ยง
ดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน     
ผลท่ีไดคือ ทำใหธนาคารมีภาพลักษณ ท่ีดี  ลูกคาและคูค า           
มีความเช่ือมั่นในธนาคารวา ธนาคารดำเนินธุรกิจดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ไมเอารัดเอาเปรียบ 

ธนาคารดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยกำหนดไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวปฏิบัติ และหลีกเลี่ยงดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยคำนึงถึง
ประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารเช่ือมั่นวาการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือมั่นอันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว 
ธนาคารไดดำเนินการตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกอบกิจการดวยความเปนธรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนและ          
ดำเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และการแขงขันท่ีเปนธรรม และสงเสริมใหพนักงานใหความสำคัญกับการปฏบัิติ
ตามกฎหมายและการรักษาความลับทางการคา ไมแสวงหาขอมูลของพันธมิตรและคูแขงอยางไมสุจริต และสนับสนุนใหมีการแขงขัน
ทางการคาภายใตกรอบของกฎหมาย  

ธนาคารสงเสริมการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน การจัดซื้อจัดจาง      
การกำหนดระยะเวลาสงมอบสนิคาหรือบรกิารท่ีเพียงพอและสัญญาการคาท่ีไมเอารดัเอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมใดๆ 
อันเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังชำระคาสินคาและบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและตรงตามงวดการจายเงิน  

 ธนาคารกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ      
ราคาท่ีเหมาะสม ไดแก วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีตอเน่ือง วิธีพิเศษและวิธีฉุกเฉิน ซึ่งจะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงิน   
ท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ และเพ่ือความเปนธรรมและความเทาเทียมกัน   
ธนาคารไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการ และราคา                    
โดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา  
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การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารไม เคารพสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน          
ไมเคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีในความเปนมนุษย จะทำใหเกิด  
ความเสี่ยงจากการรองเรียน การรองทุกขในเรื่องของการละเมิด
หรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

     ธนาคารปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความยุติธรรม       
เสมอภาค เคารพในคุณคาของมนุษย ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย จะสงผลใหธนาคารไดรับความนาเช่ือถือและการยกยอง    
ลดการรองเรียนและรองทุกขอันเกิดจากการละเมิดหรือการปฏบัิติ
ท่ีไมเปนธรรม 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขางดวยความ
ยุติธรรม มีความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน ไมใชแรงงานบังคับและ
ไมใชแรงงานเด็ก การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย และระมัดระวังการดำเนินการใดๆ 
ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง             
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองในหลายชองทาง ซึ่งพนักงานสามารถ     
เสนอความคิดเห็น รายงาน หรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือชองทางอ่ืนๆ           
ท่ีธนาคารกำหนด ซึ่งธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ
โดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากรท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารจะพิจารณาและเรงหา        
แนวทางแกไข  

การเคารพในสิทธิมนุษยชนเปนแนวปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีธนาคารใหความสำคัญ โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติ อาทิ 

• การจัดจำนวนวันลาและวันหยุดตางๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือมากกวาท่ีกฎหมายกำหนดในบางประเภท     
ของวันหยุด เพ่ือใหพนักงานวางแผนการใชชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวไดอยางสมดุล  

• การสนับสนุนและเสริมสรางความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

• การกำหนดหลักเกณฑการสอบสวนและการลงโทษทางวินัยไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการลงโทษเปนไปดวย         
ความยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

• การสนับสนุนใหหนวยงานจัดกิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธ เสริมสรางความผูกพัน ความสามัคคี  

• การรับพนักงานเขาทำงานโดยไมจำกัดเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคาของธนาคาร      
โดยกระบวนการดังกลาวครอบคลุมการระบุ การประเมิน และการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเปนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 
(Human Rights Due Diligence) ดังน้ี 

1. ศึกษาและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และสงพนักงานท่ีเก่ียวของเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ      
ดานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานตลอดหวงโซคุณคา เพ่ือนำความรูมาเปนแนวทางปฏิบัติใหมีความครบถวนและ          
มีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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2. ระบุประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดทำทะเบียนควบคุมความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจากการ      
คัดกรองประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท่ีเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงดานมนุษยชน และประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือกำหนด
มาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงกระบวนการแกไขเยียวยากรณมีีการละเมินดานมนุษยชนเกิดข้ึน  

ประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนท่ีสำคัญ (Salient Human Rights Issues) ธนาคารไดดำเนินการ               
ลดความเสี่ยง ดังน้ี 

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    
ท่ีสำคัญ 

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นสำคัญ             
ดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอผูถือหุน 

• การเผยแพรขอมลูสำคญั      
ขอมูลการดำเนินงานท่ีครบถวน 
ถูกตอง และตรงเวลา  

• การดูแลผูถือหุนทุกรายดวยความ   
เทาเทียมกัน 

• การรักษาความปลอดภัยขอมลู   
สวนบุคคลของผูถือหุน 
 

• ไมเผยแพรขอมูลสำคัญ ขอมูล
การดำเนินงาน ท่ีครบถวน 
ถูกตอง และ ตรงเวลา  

• การเลือกปฏิบัตติอผูถือหุน 
• ไมรักษาขอมลูความเปน

สวนตัวของผูถือหุน 
 

• การเปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีครบถวน ถูกตอง       
ทันเวลาผ านชองทางต างๆ เพ่ือการรับรู ข อมูล     
อยางเทาเทียม และโปรงใส 

• การเคารพสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค 
• การปองกันไมมิใหมีการละเมิดสิทธิส วนบุคคล    

ของ ผูถือหุน 
• สร างผลประกอบการ ท่ีดีภายใต การบริหาร      

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
• เชิญชวนผูถือหุนเขารวมการประชุมสามัญผูถือหุน

ประจำปและรวมแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 
• ก า รจั ด ให มี ช อ งท า งรั บ ข อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ             

ขอรองเรียนท่ัวไปผานชองทางท่ีบริษัทกำหนด  
• การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลผานเว็บไซต 
• การดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
การปฏิบัติตอลูกคา 

• การใหขอมูลผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีครบถวน ถูกตอง ชัดเจน 

• ช อ งท างบ ริ ก า รท างก าร เ งิน        
ท่ีเขาถึงสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ท่ัวถึง เทาเทียม 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูล
สวนบุคคล 

• ปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน 
• การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
• การรับขอรองเรียน และจัดใหมี

ชองทางการติดตอสื่อสาร 

• เผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและ
บริการไมครบถวน เกินจริง 
บิด เบื อน  และไม เพี ยงพอ    
ตอการตัดสินใจ 

• การใชขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคาแบบผิดวัตถุประสงค 

• การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของลูกคา 

• การเลือกปฏิบัติตอลูกคา 

• การเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีครบถวน 
ชัดเจน เขาใจงาย เพ่ือประกอบการตัดสินใจ    
ของลูกคา และเผยแพรผานชองทางท่ีหลากหลาย 
งายตอการเขาถึง 

• การบริหารจัดการแกลูกคาอยางมีคุณภาพและ  
เปนธรรม (Market Conduct) 

• การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
• การใหความชวยเหลือ และตอบขอซักถามของ

ลูกคา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑและ
บริการ 

• มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยขอมูลลูกคา 
• การดูแลและปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความ   

เทาเทียมกัน ไม เลือกปฏิ บัติ  เคารพในความ    
เสมอภาคของบุคคล  

• การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับ 
ลูกคา 

• รับขอรองเรียนและจัดการขอรองเรียนโดยเร็ว 
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    
ท่ีสำคัญ 

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นสำคัญ             
ดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอพนักงาน 

• กระบวนการสรรหาพนักงาน  
• การจางงาน การสงเสริมความ

หลากหลาย  
• การปฏิ บั ติด านแรงงานอย าง     

เทาเทียม  
• การดูแลสุขภาพและความเปนอยู

ท่ีดีของพนักงาน 

• การเลือกปฏิบัติตอพนักงาน
โดยมีอคติทางเช้ือชาติ  เพศ 
ศาสนา อายุ 

• การส ร า งภ าพ จำ เ ก่ี ย ว กับ    
กลุมเปราะบาง/ชนกลุมนอย 

• สภาพแวดลอมการทำงาน     
ท่ีไมปลอดภัย 

• ก า ร มี ช่ั ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น
ติดตอกันเปนระยะเวลานาน
เกินไป 

• ไมคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของพนักงาน 

• กำหนดนโยบายการจางงานท่ีไมเลือกปฏิบัติ ไมนำ
ความแตกต างด านเช้ือชาติ  ผิว เพศ ศาสนา    
ความคิดเห็นทางการเมือง อายุ มาเป นปจจัย     
ในการพิจารณา และตัดสินการจางงาน และ      
สงเสริมการจางงานกับกลุ มแรงงานท่ีมีสถานะ
เปราะบาง เชน การจางงานคนพิการ 

• สนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน  
โดยไมสนับสนุนการใชแรงงานบังคับ  

• กำหนดหลักเกณฑ  กระบวนการเพ่ือปกป อง       
การกลั่นแกลง หรือลงโทษ ทางวินัยกับพนักงาน       
ท่ีมีการรายงานอย างสุจริตต อผู บริหาร หรือ      
หนวยงานของรัฐเก่ียวกับการกระทำท่ีไมถูกตอง    
ท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร 

• ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปนการตัดสินใจ
ของผู แทนฝ ายบริหารแต เพียงฝายเดียวหรือ     
การตัดสินใจน้ันอยูบนฐานของการเลือกปฏิบัต ิ

• ส ำ ร ว จ ก า ร จ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ งต ล า ด            
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือนำมาปรับปรุงใหใกลเคียง  
ตามมาตรฐาน อุตสาหกรรมหรือมาตรฐาน        
การครองชีพท่ีควรจะเปน 

• จัดทำนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย    
ในสถานประกอบการ รวมถึงวิเคราะห และ       
ห าม าต รการ  เ พ่ื อค วบ คุ ม ค วาม เสี่ ย งด าน       
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในท่ีทำงาน 

• จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดลอมในการทำงาน เพ่ือขับเคลื่อน
น โย บ า ย แ ล ะ  แ ผ น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ               
อาชีวอนามั ย  ให พ นักงานมีความปลอดภั ย      
ขณะทำงาน 

• การจั ด อุปกรณ อำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  

• การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับ
ค า นิ ยมอ งค ก ร  ส ร างข วัญ กำลั งใจ  รวม ถึ ง         
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม     
เ พ่ื อ ส ง เส ริ ม ก า ร ส ร า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ท่ี ดี           
(Well-being) 

• ดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลพนักงาน 
• พัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง  
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    
ท่ีสำคัญ 

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นสำคัญ             
ดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอคูคา 

• การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม
และเสมอภาค 

• ก า ร พิ จ า ร ณ าคั ด เลื อ ก คู ค า        
อยางเปนธรรม 

• การจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและ
การจายผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

• มี ค วาม เป น ธ ร รม  ไม เอ า รั ด      
เอาเปรียบ และไมกีดกันคูคา 

• การรักษาความลับของคูคา 
 

• การเลือกปฏิบัติตอคูคา  
• การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของคูคา 

• การกำหนดกระบวนการและวิธีปฏบัิติในการจดัซื้อ 
จัดจาง เพ่ือใหคัด เลือกผู ให บริการด วยความ       
โปรงใสและเปนธรรม 

• การปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและปฏิบัติตาม
สัญญา ไมเอารัดเอาเปรียบ 

• จัดตั้ งคณะกรรมการจัดซื้ อจัดจาง เพ่ือดูแล       
การจัดซื้อใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

• ชำระค าสินค าและบริการภายในระยะเวลา         
ท่ีเหมาะสม 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 

มาตรการปองกัน และการเยียวยากรณีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงาน    
อยางไมเปนธรรม 

ธนาคารมีมาตรการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม       
โดยกำหนดไวในระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน และวิธีการรองทุกขกรณีพนักงานเห็นวาไมไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง        
และมีแนวทางการเยียวยารวมถึงคำขอโทษอยางเปนทางการ การชดเชยท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน มีแนวทางในการดูแล
พนักงานท่ีอาจไดรับผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจางงาน การปรับโครงสรางบริษัท หรือ การยายสถานประกอบ
กิจการจนสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตตามปกติของพนักงานและครอบครัว บริษัทไดพิจารณาจายคาชดเชยและคาชดเชยพิเศษใหกับ
พนักงานอยางเปนธรรม รวมถึงกรณีเกิดการเจ็บปวยหรือประสบอันตรายอันเน่ืองมาจากการทำงาน บริษัทจะไมถือวาเปนวันลาปวย 
ธนาคารไดเขารวมกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม เพ่ือเปนหลักประกันในการทำงานใหกับพนักงาน  

ป 2567 ธนาคารไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไมเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม หรือ       
ถูกรองเรียนวามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไมเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม จึงไมมีการเยียวยา          
เรื่องดังกลาว  
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การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 

 

 

  

 

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไมปฏิ บัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับ     
สภาพการจางงาน ไมปฏิบัติตอพนักงานตามพระราชบัญญัติ
คุ มครองแรงงานและนโนบายคุ มครองขอมู ลส วน บุคคล         
เลือกปฏิบัติในการจางงาน ใชแรงงานบังคับ จัดสภาพแวดลอม    
ในการทำงานโดยไมคำนึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัย          
ในการทำงาน อาจทำให เกิดความเสิี่ยงตอขอเรียกรองจาก
พนักงาน ความผูกพันของพนักงานลดลง อัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน 
ทำใหเกิดความไมตอเน่ืองทางธุรกิจ และตนทุนในการจัดการ
ทรัพยากรสูงข้ึน 

     ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับสภาพ   
การจางงาน พระราชบัญัญัติคุมครองแรงงาน นโนบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด สรางแรงงานสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานกับบริ ษัท ปฏิ บัติด านแรงงานดวยความยุติธรรม       
ความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย จะทำใหพนักงานทำงานดวยความทุมเท 
พรอมพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน มีประสิทธิภาพ      
ในการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหบริษัทมีความมั่นคงและเจริญเติบโต
อยางยั่งยืน 

 ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเปนพันธกิจในการพัฒนาและสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท้ังในเชิงความรูและผลประโยชนของพนักงาน มีการกำหนดสภาพการจางการทำงานในเรื่องวันและเวลาทำงาน     
สิทธิวันหยุดวันลา การทำงานลวงเวลาและการทำงานในวันหยุด สิทธิการไดรับคาจาง คาทำงานลวงเวลาและคาทำงานในวันหยุด 
เปนไปตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรพัยากรบุคคล เพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสอดคลองกับยุทธศาสตรของธนาคาร รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ เพ่ือรับขอเสนอแนะ    
ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องความเหมาะสม ความเพียงพอของสวัสดิการ เพ่ือนำมาพิจารณาวาธนาคารสามารถจัดใหมีสวัสดิการ    
ท่ีเสนอไดหรือไม ซึ่งเปนการสงเสริมดานแรงงานสัมพันธ และลดปญหาขอเรียกรอง ขอพิพาทแรงงาน  

หลักสำคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารมุงมั่นพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคลเชิงรุก
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และมุงมั่นพัฒนาใหพนักงานไดรับการเพ่ิมพูนภูมิปญญาและ
คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีโดยคำนึงถึงหลักการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลพนักงานดานตางๆ ดวยเช่ือมั่นวา การพัฒนาทักษะ ความสามารถ การสราง
แรงจูงใจในการทำงาน การสรางสภาพแวดลอมท่ีดี สุขชีวอนามัยท่ีดี และการใหสวัสดิการท่ีดี จะชวยใหพนักงานมีความพรอม         
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพ อันจะสงผลตอลูกคาตลอดจนผูมีสวนไดเสีย และการเติบโตอยางยั่งยืน 

ธนาคารไดนำคานิยมองคกร “CDAA” มาปรับใชในทุกกระบวนการทำงาน เพ่ือความแข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกร
อยางยั่งยืน ในการนำไปสูจุดมุงหมายเดียวกันท้ังองคกร 

การสรรหาพนักงาน  

ธนาคารเล็งเห็นความสำคัญของกลุมแรงงานคนรุนใหม คือ กลุมบัณฑิตใหมท่ีเพ่ิงสำเร็จการศึกษา รวมถึงกลุมนักศึกษา    
ป 3 และ ป 4 ผูซึ่งกำลังกาวเขาสูตลาดแรงงานภายใน 1-2 ปขางหนา ป 2567 บริษัทไดดำเนินโครงการท่ีเปนการสงเสริมและ         
ใหโอกาสกลุมบัณฑิตจบใหมและนักศึกษาท่ีใกลสำเร็จการศึกษาผานโครงการตางๆ อาทิ 
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- โครงการนักศึกษาฝกงานประจำป 2567 เปนโครงการท่ีรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ เขาฝกงาน            
ในหนวยงานตางๆ ของบริษัท รวมถึงการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมใหนักศึกษาไดเรียนรูเพ่ิมเติม เพ่ือเปดโอกาสในการเรียนรู
มุมมองดานธุรกิจทางการเงินและการธนาคารผานการลงมือทำจริง  

 

 

- โครงการทำบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือเปนสวนหน่ึง
ในการสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหกับสังคม 

   

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน 

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน นอกจากพิจารณาดานความรูความสามารถ และเกณฑการพิจารณาท่ีกำหนด       
ธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ือและสอดรับกับคานิยมองคกรเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีเหมาะกับ
ธนาคาร 

ความเทาเทียมและความหลากหลาย 

ธนาคารยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอยางเปนธรรม เชน การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน หลักสิทธิมนุษยชน ไมเลือก
ปฏิบัติอันเน่ืองมาจากความแตกตางดานเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอนสัญชาติ หรือพ้ืนเพทางสังคม 
หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก ไมใชแรงงานท่ีผิดกฎหมายและไมใชแรงงานเด็ก 
ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกลาวครอบคลุมพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงเปดโอกาสใหผูพิการเขารวมงานกับธนาคาร  
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การจางงาน  

ธนาคารมีแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานในการสรรหาและการจางงานท่ีมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ภายใตกฎหมายคุมครองแรงงาน กฎเกณฑ และนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสม           
กับงาน ไมเลือกปฏิบัติ ใหความสำคัญและเห็นคุณคาในความแตกตางและหลากหลาย อาทิ เช้ือชาติ เพศ อายุ ศาสนา และ          
รักษาความเปนสวนตัวของพนักงานและผูสมัคร โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและเคารพสิทธิสวนบุคคลของพนักงานและ
ผูสมัคร 

การจางงานผูพิการ  

โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ธนาคารสงเสริมใหเกิดการสรางโอกาสและรายไดสำหรับผูพิการ โดยไดเขารวมโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการซึ่งจัดข้ึนโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจางเหมาคนพิการเพ่ือทำงานใหกับสภากาชาดไทยตามจังหวัดตางๆ       
รวมถึงการจางผูพิการเปนพนักงานของธนาคาร 

ธนาคารจางงานผูพิการครบตามจำนวนท่ีกฎหมายกำหนด และสงเงินเขากองทุนสงเสริมคนพิการและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนดดังน้ี 

จางผานสภากาชาดไทย จางเอง 
12 คน 1 คน 

การจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุ 

ธนาคารเห็นความสำคัญของการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly Business) มาอยางตอเน่ือง       
โดยจางงานหรือจางท่ีปรึกษาท่ีเปนพนักงานท่ีเกษียณอายุ ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือเปนการสรางอาชีพใหกับพนักงานท่ีเกษียณอายุใหมีรายได
และสรางคุณประโยชนใหกับองคกร อีกท้ังเปนการทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 

ตารางแสดงจำนวนการจางพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
 ป 2567 ป 2566 ป 2565 
จำนวนการจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุสะสม (คน) 3 4 3 

จำนวนพนักงานท่ีเกษียณอายุตอป (คน) 15 8 3 

การเติบโตอยางมั่นคงดวยการสรางคน  

ธนาคารสงเสริมและพัฒนาใหพนักงานมีคานิยมองคกรซึ่งเปนคานิยมหลักเดียวกัน โดยใชแผนแมบทการสงเสริม
คานิยมดวยการสรางการรับรู สรางทัศนคติ (Perception and Attitude) ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  จัดกิจกรรมการปฏิบัติ     
ดวยพฤติกรรมบนพ้ืนฐานความเช่ือเดียวกัน (Practice, Belief & Individual Mindsets) ใหเกิดเปนพฤติกรรมกลุมและคานิยมรวม   
ในองคกร (Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งธนาคารไดสงเสริมคานิยมแกพนักงานเขาใหมและพนักงานปจจุบัน     
อยางตอเน่ือง 

กิจกรรมตอนรับพนักงานใหม 

ธนาคารใหความสำคัญกับพนักงานทุกระดับตั้งแตวันแรกท่ีเริ่มงาน ดวยการจัดปฐมนิเทศและกิจกรรมตอนรับ   
พนักงานใหมท่ีเปนมิตรและอบอุน โดยเนนการสื่อสารขอมูลสำคัญอยางครบถวน อาทิ โครงสรางองคกร กฎระเบียบ คานิยมองคกร 
และสิทธิประโยชนตางๆ เพ่ือชวยใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวไดอยางราบรื่น พรอมท้ังมีกิจกรรมในเชิง Team Collaboration 
หรือการรวมมือกันอยางเปนทีมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานใหม 
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ธนาคารไดกำหนดใหพนักงานใหมเขาเรียนรูเรื่องตางๆ ตามท่ีกำหนดภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเริ่มงาน เพ่ือให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑ ประกอบดวยหลักสูตรบังคับ (Compulsory Program) อาทิ ขอบังคับ   
การทำงาน คูมือพนักงาน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการกำกับดูแล นโยบายดานความปลอดภัยในการใชขอมูล (PDPA, 
Clear Desk & C lear Screen Procedures, 2024 Whistleblowing Process) การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก             
การกอการราย (AML) และ ESG เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรมาตรฐานการขายและบริการ Branch and Wealth Network เพ่ือใหพนักงานมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร เรียนรูระบบปฏิบัติงานท่ีถูกตองและรวดเร็ว เพ่ือใหเขาใจความตองการ       
ของลูกคา ใหบริการลูกคาไดอยางตอบโจทยอยางแทจริงตามหลัก Customer Centric (ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง) ซึ่งเปนหน่ึงในคานิยม
ท่ีสำคัญขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การเสริมสรางและทบทวนความรูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และกฎหมายท่ีสำคัญ 

ธนาคารใหความสำคัญและมุงมั่นในการสงเสริมใหพนักงานใหปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำหนด เน่ืองจากธุรกิจ
การเงินมีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคม การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับจึงเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีชวยสรางความ
นาเช่ือถือขององคกร สรางความมั่นใจใหกับลูกคา รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมท้ังสนับสนุนใหพนักงานสามารถระบุและ         
แกไขปญหาไดอยางทันทวงที เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมกีารสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง   
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หลักสูตร สัดสวนพนกังานท่ีผาน
การอบรมในป 2567 

การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 
(AML/CTPF) 

90% 

กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 90% 
การบริหารจัดการบุคคลภายนอกดาน IT 80% 
แนวนโยบาย ธปท. เรื่อง การดำเนินธุรกิจสถาบันการเงินท่ีคำนึงถึง
สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิอากาศ 

84% 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 77% 
มาตรการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 90% 
หลักธรรมาภิบาลขอมลู 77% 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ หลายธุรกิจรวมถึงสถาบันการเงินเปนเปาหมายสำคัญ    
ของการโจมตีทางไซเบอร ความรูและความตระหนักดาน Cybersecurity Awareness จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอพนักงานทุกระดับ 
โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับขอมูลสำคัญขององคกรและลูกคา ซึ่งธนาคารมีการจัดอบรม          
เพ่ือใหความรูกับพนักงาน ผูบริหาร และคณะกรรมการธนาคารเปนประจำทุกป ท้ังในรูปแบบ Online Onsite และการเรียนรู         
ในรูปแบบ E-learning การพัฒนาความรูดานน้ีชวยใหมีการปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการท่ีบริษัทกำหนด เชน การตั้งรหัสผาน     
ท่ีปลอดภัย การใชระบบเครือขายอยางเหมาะสม และการรายงานเหตุการณผิดปกติ การตระหนักรูในดานน้ี ไมเพียงชวยลดความเสี่ยง
จากการรั่วไหลของขอมูลหรือการโจมตีทางไซเบอรแลวยังชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมความย่ังยืนดานคานิยมองคกร  

ธนาคารสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการปลูกฝงค านิยม  CDAA (Customer Centric, Dynamic, Accountability, 
Adaptability) โดยมีเปาหมายใหพนักงานทุกระดับแสดงออกถึงคานิยม CDAA และปฏิบัติหนาท่ีดวยจุดมุงหมายเดียวกัน โดยสื่อสาร
รายละเอียดของคานิยม รวมถึงการเลนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหพนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน และ CDAA        
เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป   
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการยกระดับทักษะและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยออกแบบแผนพัฒนา            
ท่ีสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคกร การทำ Training Needs Analysis รวมกับผูบริหาร เพ่ือใหการพัฒนาตอบสนอง    
ตอเปาหมายของหนวยงาน และจัดใหมีระบบ Learning Management System ในการทำ Competency Assessment เพ่ือให
หัวหนางานและพนักงานวางแผนการเรียนรูรวมกัน และสวเสริมใหพนักงานเรียนรูผานชองทางตางๆ เชน การอบรมภายใน  
(In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) และการเรียนรูดวยตนเอง (e-Learning) 

การจัดทำหลักสูตร In-house Training เพ่ือสงเสริมทักษะเพ่ือสรางผลลัพธท่ีดีในการทำงาน โดยใชแนวทาง 70:20:10 
Learning Model ผสมผสานการเรียนรูในหองเรียน การระดมความคิด การทำกิจกรรม และการฝกปฏิบัติอยางตอเน่ืองตาม 21 Day 
Habit Theory เพ่ือสรางพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง และเปนการสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางกัน 
เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือในการทำงาน และการสรางการเติบโตใหกับพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต 

ป 2567 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) และทักษะใหม            
ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน จึงยกระดับทักษะเดิมท่ีจำเปนใหดียิ่งข้ึนใหแกพนักงานทุกระดับผานการเรียนรูแบบผสมผสาน      
การอบรมและฝกปฏิบัติในรูปแบบตางๆ ท้ัง Online และ Onsite และการฝกฝนทักษะผานกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
รวมถึงการนำเทคโนโลยี และเครื่องมือใหมๆ มาใชงานในองคกร และสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม Digital Literacy อาทิ  
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- Digital Literacy : การเรียนรูพ้ืนฐานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกพนักงานพนักงานทุกระดับแบบ E-Learning ผาน 9 
หลักสูตร Upskill ดาน Microsoft 365 เพ่ือเพ่ิมพูนและเพ่ิมความมั่นใจในการใชเครื่องมือดิจิทัลตางๆ ในโปรแกรมมาชวย
ในการทำงานจริงใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และสรางวัฒนธรรมดาน Digital Literacy   

- Data Analytics : การอบรมเชิงลึกเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล การนำเสนอขอมูลดวยเครื่องมือ และโปรแกรมท่ีสมัยใหม 
เชน Power BI, Python สำหรับทีมปฏิ บัติการและทีมบริหารขอมูลในรูปแบบ Public Training และการอบรม           
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

   

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Planning) 

ธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูบริหารเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับตำแหนงสำคัญในองคกร โดยป 2567 
กระบวนการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Planning) ระดับ N-1 ไดพัฒนาอยางตอเน่ืองจากข้ันตอน "Define Key 
Position" ไปสู "Development & Monitor" และ "Evaluate & Career Management Process" การวางแผนสืบทอดตำแหนง  
เปนกลยุทธสำคัญท่ีชวยสรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน และเตรียมทรัพยากรบุคคลใหพรอมรองรับเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ธนาคารไดคัดเลือก Successor โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับตำแหนงสำคัญ พรอมมอบหมายใหผูดำรงตำแหนง
ปจจุบัน (Incumbent) ทำหนาท่ีเปนโคช เพ่ือชวยประเมินจุดแข็งและจุดออนของ Successor และนำมาใชจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพ่ือปดชองวางในดานทักษะและความรู ท่ีจำเปน เพ่ือเตรียมความพรอม            
ให Successor สามารถรับหนาท่ีไดอยางมั่นใจ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกลุมผูมีศักยภาพสูง (Talent) 

ป 2567 ธนาคารปรับปรุงเกณฑการคัดเลือกและการพัฒนา Talent เพ่ือคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง           
(High-Potential Individuals) เพ่ือพัฒนาเปนผูนำในอนาคต (Future Leaders) ท่ีสามารถขับเคลื่อนการเติบโตอยางยั่งยืน 

กระบวนการสำคัญ ท่ีใชส นับสนุนการคัดเลือก Talent คือ  Developing Leadership Quality Panel (DLQ)          
ซึ่งประเมินและวิเคราะหคุณสมบัติสำคัญของบุคลากรผานเกณฑท่ีครอบคลุม ไดแก Leadership Potential, Career Aspiration, 
Success Mindset, Attributes และ Engagements และขอมูลจากกระบวนการน้ีเปนพ้ืนฐานสำคัญในการออกแบบแผนพัฒนา      
ท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลและสอดคลองกับความคาดหวังขององคกร 

หลังจากกระบวนการ DLQ ธนาคารไดจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)          
เพ่ือปดชองวาง (Closing Gap) ในดานทักษะและความรูท่ีจำเปนสำหรับการเปนผูนำในปจจุบันและอนาคต โดยแผนพัฒนาน้ี
ครอบคลุม 3 สมรรถนะหลัก ไดแก 
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1. Driving Results : พัฒนาความสามารถในการบรรลุผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
2. Change Management : เสริมทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให Talent สามารถปรับตัวและนำทีม   

ผานการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. Lead Team and Team Management : เสริมสรางความสามารถในการเปนผูนำทีมและการบริหารจัดการทีม

อยางมีประสิทธิผล 

ธนาคารไดนำ 70:20:10 Learning Model มาใชเปนแนวทางในการออกแบบแผนพัฒนา Talent โดยใหการเรียนรู
ครอบคลุม 3 ชองทางหลัก ดังน้ี 

- 70% On-the-Job Learning : การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ผานการมอบหมายงานหรือโครงการท่ีทาทาย   
เพ่ือสรางประสบการณเชิงลึกและนำไปประยุกตใชในสถานการณจริง 

- 20% Social Learning : การเรียนรูผานการโคช (Coaching) และการใหคำปรึกษา (Mentoring) จากผูบริหาร 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีม 

- 10% Formal Learning : การเรียนรูจากหลักสูตรฝกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลนและหองเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
เฉพาะดาน 
 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล : การพัฒนาผูนำ (Leadership Development) 

ธนาคารไดออกแบบเสนทางการพัฒนาผูนำท่ีครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความพรอมของผูนำ     
ในการรับมือกับความทาทายทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบริหารจัดการทีม (Team Management) บริหารจัดการ   
ความหลากหลาย (Diversity Management) และบริหารจัดการผลงาน (Performance Management) ดังน้ี 

  การพัฒนาผูนำระดับสูง (Executive Development Program : EDP) 

ผูนำระดับ N-1 บริษัทไดจัด Executive Coaching Program ท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล มุงเนนการพัฒนาทักษะดาน   
การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management) และการสรางความสัมพันธเชิงบวกท่ีสงผลกระทบตอองคกร        
ในภาพรวม 

 

 

 

ภาพบรรยากาศกจิกรรม Welcome and Congratulations to Talent ประจําปี 2567 

ภาพบรรยากาศกจิกรรม Developing Leadership Quality Panel (DLQ) 
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ผลลัพธท่ีสำคัญ 

- Unlock Extraordinary Leadership : เสริมสรางศักยภาพในการเปนผูนำท่ีสามารถสรางอิทธิพลเชิงบวกในองคกร 
- Maximize Your Potential : คนหาและพัฒนาโอกาสท่ีซอนอยู เพ่ือยกระดับผลลัพธการดำเนินงาน 
- Tackle Challenges with Self-Driven Solutions : ใชแนวทางการโคชเพ่ือแกปญหาธุรกิจและความทาทาย  

  การพัฒนาผูนำระดับ N-2 (Leadership Development Program : LDP) 

ผูนำระดับ N-2 ธนาคารใชกระบวนการประเมินแบบ 360 Leadership Mirror Assessment เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น
จากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และการประเมินตนเอง ผลการประเมินท่ีไดจะนำไปใชในการออกแบบ 
Leadership Development Program เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดาน Leadership Competency และเตรียมความพรอมสำหรับ
ตำแหนงสำคัญในอนาคต 

รูปแบบการพัฒนา 

- การเรียนรูผาน Workshop ท้ังในรูปแบบ Offline และ Online Self-Learning 
- กระบวนการติดตามผล (Follow-up Process) เพ่ือประเมินความกาวหนาและเสริมความตอเน่ืองในการเรียนรู 

ผลลัพธท่ีสำคัญ 

- รอยละ 98 ของผูเขารวมโปรแกรมมีความกระตือรือรนในบทบาทผูนำเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน 
- รอยละ  88 ของผู บั งคั บ บัญ ชาผู เข าร วม โป รแกรม เห็ นว า  Leadership Development Program (LDP)            

ชวยยกระดับคุณภาพการเปนผูนำภายในองคกรไดอยางมีนัยสำคัญ 

 

 การพัฒนาผูนำระดับกลางและผูนำระดับตน (Management Development Program: MDP, Supervisory 
Development Program : SDP) 

ธนาคารพัฒนาผูนำระดับกลางและตนใหมีความสามารถในการบริหารจัดการ เติมเต็มทักษะดานเทคโนโลยีและ        
การจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ Blended Learning ท่ีผสมผสานท้ังทฤษฎีและการปฏิบัติ เนนการพัฒนา
สมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) และทักษะสำคัญ เชน การโคชและใหคำปรึกษา (Coaching & Mentoring) การให
ขอมูลยอนกลับอยางมีคุณภาพ (Effective Feedback) รวมถึงการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan: IDP)  
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นอกจากน้ี กระบวนการเรียนรูยังสงเสริมการสราง Community of Practice (COP) เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ
และนำทักษะท่ีไดไปใชในการบริหารทีม และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 

ผลลัพธท่ีสำคัญ 

- Team Maximizer ทักษะดานการสื่อสาร การสรางแรงจูงใจในการทำงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน       
ในระดับทีมใหมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนกลยุทธใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม และความสามารถในการตัดสินใจ
รวมถึงแกไขปญหาเชิงกลยุทธไดอยางดี 

- Excellence Execution มีทักษะการบริหารจัดการอยางเปนเลิศ ในการจัดการเชิงกลยุทธ กำหนดเปาหมาย             
ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท และพรอมรับมือความทาทายเชิงกลยุทธไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

การพัฒนาระบบ Learning Management System 

ป 2567 มีการเพ่ิมฟเจอร Individual Development Plan : IDP Setting ใหพนักงานวางแผนพัฒนารายบุคคล          
ตอยอดจากการประเมินสมรรถนะ Competency Assessment ท่ีครอบคลุมสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะผูนำ 
(Leadership Competency) และสมรรถนะสายงาน (Functional Competency) ซึ่งแตกตางกันในแตละประเภทงาน 
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ฟเจอรน้ีชวยใหพนักงานสามารถมองเห็นเสนทางการเรียนรูของตนเองอยางชัดเจน โดยระบบจะวิเคราะหและแนะนำ       
การเรียนรูท่ีเหมาะสมตามจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา หลังการเรียนรูพนักงานสามารถตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเองรวมกับ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือสรางแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน นอกจากน้ี ผูบังคับบัญชาสามารถติดตาม   
ความคืบหนาและผลการพัฒนาของพนักงานผานระบบ Learning Management System (LMS) เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงาน            
ในหนวยงานไดรับการพัฒนาท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับสมรรถนะท่ีจำเปนในบทบาทของตนเอง รวมถึงสงเสริมประสิทธิภาพ
โดยรวมของหนวยงาน 

กิจกรรม ESG Day เพ่ือสรางความตระหนักรูใหกับพนักงานใหเห็นถึงความสำคัญในการขับเคลื่อนดาน ESG ขององคกร 

ธนาคารใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลัก ESG อยางตอเน่ือง โดยป 2567 ธนาคารไดออกแบบ
เสนทางการเรียนรู แบงเปน 1. ระดับพ้ืนฐาน สำหรับพนักงานทุกคน 2. ระดับกลาง สำหรับพนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวเน่ืองกับ          
การปฏิบัติงานดาน ESG 3. ระดับสูง สำหรับพนักงานท่ีตองเขาใจดาน ESG เชิงลึกเพ่ือวางแผนกลยุทธองคกร 

ธนาคารไดเขารวมโครงการ ESG DNA ท่ีพัฒนาโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนพ้ืนฐาน  
ใหพนักงานเขาใจหลักการทำงานแบบ ESG และปลูกฝง DNA ดานความยั่งยืนใหกับพนักงาน  โครงการน้ีมีพนักงานเขารวม 1,521 คน 
จาก 1,765 คน และสำเร็จตามแผนการพัฒนา คิดเปน รอยละ 86 ของพนักงานท้ังหมด 
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ธนาคารไดนำชุดความรูจากการอบรมหัวขอ BOT Capacity Building TCFD Workshop จัดข้ึนโดยธนาคาร        
แหงประเทศไทยรวมกับรัฐบาลสหราชอาณาจักร ภายใตโครงการ ASEAN Low Carbon Energy Program มากำหนดใหพนักงาน    
ท่ีอยูในเสนทางระดับกลางและระดับสูงเขาเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ ความรู และความเขาใจดาน ESG         
อยางลึกซึ้งโดยเฉพาะเรื่องกรอบการเปดเผยขอมูลทางการเงินเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ หรือ TCFD เพ่ือตอบสนองตอนโยบาย       
ดานความยั่งยืนของธนาคาร โครงการน้ีกำหนดใหพนักงานเขารวม 8 คน และสำเร็จตามแผนคิดเปนรอยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือใหบุคลากรภายในองคกรไดตระหนักและมีสวนรวม และเปนสวนหน่ึงท่ีชวยลดผลกระทบจากภาวะโลกรอน             
เพ่ือขับเคลื่อนองคกรไปสูการดำเนินงานธนาคารอยางยั่งยืนตามหลัก ESG และเพ่ือตอบสนองนโยบายดาน ESG ขององคกร     
ธนาคารไดจัดกิจกรรม ESG Day โดยไดรับเกียรติจากตัวแทนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย องคการบริหารจัดการ            
กาซเรือนกระจก และตัวแทนจากหนวยงานภายในองคกรมารวมบรรยาย แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน ESG การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน    
ในเชิงองคกร  
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การสงเสริมความรูทางการเงินดวยกิจกรรม Financial Day 

การสงเสริมความรูทางการเงินใหกับพนักงาน เปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญเพ่ือสรางความเขาใจในบทบาท ความเช่ือมโยง
ระหวางหนาท่ีของพนักงานกับเปาหมายขององคกร ความรูเหลาน้ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและการทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังไดสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารและวางแผนการเงินสวนบุคคล โดยครอบคลุมตั้งแต
รูจักสุขภาพทางการเงินของตนเอง การวางแผนและการบริหารเงิน การตั้งเปาหมายในการออมและการลงทุน อีกท้ัง ชวยลดความเสี่ยง
จากปญหาทางการเงินสวนตัวของพนักงาน แตเพ่ิมความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว ซึ่งสงผลดีตอคุณภาพชีวิตและความพรอม      
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากน้ี ไดสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนความมั่นคงและความยั่งยืน โดยคาดหวังใหพนักงาน    
มีความรูและความเขาใจในเรื่องการเงินขององคกร และสามารถจัดการการเงินสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลให
ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมข้ึน และสนับสนุนความสำเร็จขององคกรในระยะยาว    

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยของพนักงานและผูบริหาร ประจำป 2567 ดังน้ี 
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คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ประจำป 2567 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปเปนสวนหน่ึงท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมกับผูบังคับบัญชากำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน และไดสื่อสารวิธีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพ (SMART KPIs) เพ่ือให
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
 ปจจัยท่ีใช ในการประเมินผลปฏิ บัติงานประกอบดวย 2 สวนสำคัญ  ไดแก พฤติกรรมคาดหวังขององคกร 
(Competency) และผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ซึ่งไดกำหนดสัดสวนระหวางสองปจจัยใหเหมาะสมในแตละระดับของพนักงาน และ
ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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 ธนาคารไดดำเนินกระบวนการ Performance Calibration เพ่ือสรางความเปนธรรมและความโปรงใสในกระบวน     
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงคหลักของกระบวนการน้ีเพ่ือใหมั่นใจวาผูบรหิารใชมาตรฐานเดยีวกันในการประเมนิพนักงาน 
กระบวนการน้ีเปนเวทีสำหรับผูบริหารในการหารือเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมเปนรายบุคคล เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และความเห็นพอง 
 กระบวนการ Performance Calibration ชวยลดความเสี่ยงของการประเมินผลท่ีไมเทาเทียม โดยพนักงานจะไดรับ
การประเมินตามเกณฑท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน ไมข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาท่ีดูแลโดยตรง กระบวนการน้ีชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับ
พนักงานวาการประเมินมีความโปรงใส เปนธรรม และสะทอนถึงการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
 ธนาคารมุงมั่นท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงาน
ไดรับการประเมินท่ีสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร และเพ่ือสงเสริมการเติบโตและความสำเร็จรวมกันในระยะยาว 

การบริหารคาตอบแทน 

 ธนาคารใหความสำคัญกับการบรหิารคาตอบแทน เพ่ือความเปนธรรมและแขงขันได บริษัทมีนโยบายปรับเงินเดือนและ
จายโบนัสประจำปโดยอิงตามผลประกอบการและผลการปฏิบัติงาน และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยใชผลสำรวจผลตอบแทน
ของพนักงานในธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกันมาประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับ
บริษัท  

อัตราสวนคาตอบแทนในมิติหญิงชาย 

อัตราสวนผลตอบแทนพ้ืนฐานเมื่อเทียบหญิงชายเปน 1 : 1 

การสรางความภาคภูมิใจในองคกร 

คุณคาของพนักงานเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ธนาคารใหความสำคัญกับพนักงานและเห็นถึงความทุมเท     
ในการทำงาน (Employee Recognition) จึงจัดพิธีมอบของท่ีระลึกใหกับพนักงานท่ีมีอายุการปฏิบัติงานครบ 10 ป เพ่ือเปนการ
ขอบคุณพนักงานท่ีเปนสวนสำคัญท่ีทำใหองคกรขับเคลื่อนได โดยป 2567 ไดมอบของท่ีระลึกแกพนักงานท่ีมีอายุการปฏิบัติงาน      
ครบ 10 ป จำนวน 77 คน  

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีมีอายุงานครบ 10 ป 

2567 2566 2565 2564 

77 คน 61 คน 70 คน 59 คน 
 
การสื่อสารกับพนักงานและบุคคลภายนอก  

ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะใหพนักงานไดรับขาวสารเก่ียวกับองคกรไดครบถวน โดยมีการสื่อสารผานหลากหลาย
ชองทาง เพ่ือความสะดวกตอพนักงาน รวมถึงสื่อสารตอบุคคลภายนอกเพ่ือใหบุคคลภายนอกสามารถติดตามขาวสารกิจกรรมตางๆ 
ขององคกร โดยแบงเปน 2 ชองทาง ดังน้ี 

1. สื่อออนไลน  
- สำหรับพนักงาน ไดแก E-mail (โดยจัดประเภทของเน้ือหาผาน E-mail Subject เชน People News,         

IT Security, PR, CSR เปนตน), Application PacD, Intranet และ Private Facebook Group 
- สำหรับพนักงาน และบุคคลภายนอก ไดแก Line Official Account (@LHBANKCAREER) และ LinkedIn 

(LH Bank) ซึ่งเปนชองทางในการสรางแบรนด (Employer Branding) และใชดึงดูดผูสมัครท่ีมีความสนใจ      
ท่ีจะรวมงานกับองคกร ปจจุบันมีผูติดตามเพจประมาณ 7,000 คน 

2. สื่อออฟไลน ไดแก การจัดกิจกรรม On-Site     
 งาน Town Hall Meeting 2024 เพ่ือสื่อสารแผนกลยุทธ และวิสัยทัศนองคกร เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป    

ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 
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การจัดสวัสดิการ  

 สวัสดิการท่ีดีเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจของพนักงาน ธนาคารสรางระบบคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหสวัสดิการตางๆ เชน 

• วันหยุดพักผอนประจำป 

• คาเชาบานสำหรับพนักงานท่ีไดรับคำสั่งโอนยายไปปฏิบัติงานนอกภูมิลำเนา 

• เงินชวยเหลือกรณีพนักงานประสบภัย เชน อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย  

• กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

• คารักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพประจำป 

• ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุม 

• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย สินเช่ือรถยนต และสินเช่ือรถจักรยานยนต ในอัตราดอกเบ้ียต่ำ 

• เครื่องแบบพนักงาน 

ธนาคารจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยมีตัวแทนท่ีไดรับคัดเลือกจากพนักงานเปนกรรมการ
เพ่ือรวมปรึกษาหารือกับผูแทนธนาคารในการจัดสวัสดิการใหพนักงาน เปนการสงเสริมการมีสวนรวมใหกับพนักงาน รับฟง          
ความตองการและความคิดเห็นจากตัวแทนพนักงานตอสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารไดจัดไวให และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน รวมถึงใช
เวทีการประชุมรวมกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือพิจารณาสวัสดิการตางๆ ตามท่ีพนักงานเสนอ เพ่ือเปน
การสงเสริมแรงงานสัมพันธท่ีดีและลดขอขัดแยงจากการเรียกรองของพนักงานท่ีอาจเกิดข้ึนได  

กระบวนการใหพนักงานเสนอเกี่ยวกับสวัสดิการ 
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สวัสดิการและการสรางความมีสวนรวมของพนักงาน 

ธนาคารตระหนักเก่ียวกับสุขภาพของพนักงานและมุงหวังใหพนักงานทุกคนมีสุขภาพท้ังกายและจิตใจท่ีดี ธนาคารจึงจัดหา
กิจกรรมเพ่ือมาสงเสริมสุขภาพของพนักงานใหพนักงานมีสุขภาพท่ีดี ไดแก การตรวจสุขภาพประจำป การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ 
การมอบสวนลดพิเศษใหกับครอบครัวของพนักงานท่ีมีความประสงคจะฉีดวัคซีนหรือตรวจสุขภาพ รวมท้ังเชิญวิทยากร                   
ท่ีเปนนักกายภาพมาใหความรูในการปองกันโรคท่ีเกิดจากการทำงาน เชน ออฟฟศซินโดรม เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมสงเสริมในเรื่องของสุขภาพทางจิตใจของพนักงานเพ่ือใหพนักงานมีสภาวะจิตใจท่ีดีข้ึนพรอมสำหรับการทำงาน 
ไดแก กิจกรรม Health Talk เชน การปองกันสุขภาพกอนเกิดโรค โดยเชิญแพทยมาใหความรูโดยตรงหลังจากไปตรวจสุขภาพ       
การทานอาหารใหมีประโยชน การทานวิตามินตางๆ รวมถึงการออกกำลังกาย และเรื่องของสภาวะการ Burnout หรือภาวะหมดไฟ   
ในการทำงาน     
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กิจกรรมการใหความรูดานการวางแผนภาษีสำหรับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ โดยไดเชิญนักวิเคราะหและวางแผน           
การลงทุนจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส เจาหนาท่ีจากประกันสังคม และเจาหนาท่ีจากกรมสรรพากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
การสรางความผูกพันของพนักงานและการรับฟงเสียงของพนักงาน  

ธนาคารมุงเนนสรางความสัมพันธและสงมอบประสบการณท่ีดีใหกับพนักงาน (Employee Experience) ผานกิจกรรมตางๆ 
ท้ังรูปแบบ Online และ Onsite เพ่ือสื่อสารและรับฟงขอคิดเห็นของพนักงานเพ่ือนำมาพิจารณาพัฒนาและปรับปรุง  

ป 2567 ธนาคารไดสำรวจความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยพนักงานไดตอบแบบสอบถามจำนวนรอยละ 94         
ของพนักงานท้ังหมด พนักงานมีความพึงพอใจหรือมีความผูกพันตอองคกรคิดเปนรอยละ 77  

แผนพัฒนาความพึงพอใจพนักงาน 

ธนาคารนำผลท่ีไดจากการสำรวจความผูกพันของพนักงานมาจัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนา (Action Plan) ท้ังในระยะสั้น
และระยะยาวเพ่ือสรางผลลัพธท่ีดีข้ึน โดยสนับสนุนงบประมาณสำหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันในองคกรในรูปแบบ     
Team Building โดยกำหนดหัวขอในการจัดกิจกรรมจากการผลท่ีไดรับเพ่ือดึงดูด รักษา และเสริมสรางความผูกพันใหกับพนักงาน    
ซึ่งมีพนักงานเขารวมกิจกรรมรอยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด 
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การสรางวัฒนธรรมการโอบรับความหลากหลายในองคกร (Inclusive Workplace)  

ธนาคารมุงเนนวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนความหลากหลาย ยอมรับความแตกตางของพนักงานในองคกร ไมวาจะเปน    
ดาน เช้ือชาติ เพศสภาพ วัฒนธรรม ความบกพรองทางรางกาย เปนตน โดยมีการสื่อสารเน้ือหาหรือกิจกรรมตามวันสำคัญท่ีเก่ียวของ
ผานชองทางการสื่อสารขององคกรท้ังภายในและภายนอก เพ่ือสรางสังคม สิ่งแวดลอม ท่ีเอ้ือตอองคกรสุขภาวะ สงเสริมใหพนักงาน  
ทุกคนรูสึกปลอดภัยและเปนตัวของตัวเอง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม 
คิดคนสิ่งใหมๆ รวมถึงการดึงดูดคนเกงผูมีความสามารถ (Talent) เขามารวมงานในองคกร  

 

สภาพแวดลอมท่ีดีและความปลอดภัยในการทำงาน 

การสรางสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีเพ่ือใหพนักงานมีความปลอดภัยในการทำงาน บริษัทไดตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทำงาน (SHE : Safety Healthy Environment) เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อน 
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

• อบรมและแตงตั้งผูบริหารและหัวหนางานเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน 

• สื่อสารใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

• การซอมหนีไฟประจำป  

• มีชองทางรับแจงเหตุความไมปลอดภัยตางๆ พรอมประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการชวยเหลือ  

ป 2567 ไมมีพนักงานไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน  

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 
 2567 2566 2565 2564 
จำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน (คน) 0 0 0 0 

เปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ป 2567 

ธนาคารกำหนดเปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงานป 2567 เทากับศูนย 

การสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน   

 ธนาคารไดปรับปรุงพ้ืนท่ีทำงานใหสอดรับ
กับการทำงานท่ี “สนุกและเติบโตไปดวยกัน” ไมวาจะเปน
สีสัน รูปแบบเฟอรนิเจอร แสงไฟ เพ่ือใหพนักงานสามารถ
น่ังทำงานรวมกันไดแบบไรรอยตอ ทำใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีดีในองคกร องคกรก็นาอยู มากข้ึน 
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ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารละเมิดสิทธิผูบริโภค บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับสินคา
และบริการ โฆษณาเกินจริง ใหความรูไมเพียงพอในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาและบริการ กำหนดราคาสินคาและบริการ                
ไมสมเหตุสมผล ไมบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาท้ังกอน
และหลังการขาย จะทำให เกิดความเสี่ยงจากการรองเรียน       
ดานการละเมิดหรือการรองเรียนดานทำใหเสียสิทธิของผูบริโภค 
และความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง 

     ธนาคารคำนึงถึงสิทธิผูบริโภค ใหขอมูลแกผูบริโภคท่ีตรง    
ความจริงและเพียงพอ ใหความรูเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา   
ท้ังกอนและหลังการขาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการโดยคำนึงถึง
ประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct) จะสงผลใหธนาคาร    
มีภาพลักษณท่ีดี ลูกคาเพ่ิมข้ึน บริษัทเติบโตอยางยั่งยืน 

ธุรกิจการเงินเปนธุรกิจท่ีอิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จึงทำใหผลกระทบของการดำเนินธุรกิจสามารถ
สงผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนตางๆ ในวงกวางกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ธนาคารจึงดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ    
ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะความรับผดิชอบตอผูบริโภคท่ีใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ โดยนำเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมทุกระดับ มีการพัฒนาดานตางๆ เพ่ือใหลูกคามีความคลองตัว            
ในการใชบริการ มีการนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีชัดเจน ถูกตองแมนยำ และมีชองทางการคนหาขอมูลผลิตภัณฑและ
รายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลายและสามารถเขาถึงไดงาย เพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลเพ่ือศึกษารายละเอียดเพ่ือประกอบ             
การตัดสินใจ รวมท้ัง ใหความสำคัญและดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม 
(Market Conduct)  

สิทธิขัน้พ้ืนฐานของผูบริโภค  

ธนาคารไดประกาศสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคเพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงสิทธิท่ีพึงไดรับจากการใชบริการผานชองทาง
เว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี  

สิทธิของผูบริโภค ผลิตภัณฑ บุคลากรหรือกระบวนการ 
1.สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ี 

   ถูกตอง 

• ผูบริโภคตองไดรับการช้ีแจงถึงความแตกตาง

ระหวางผลิตภัณฑหลักของธนาคารกับผลิตภัณฑ

ดานหลักทรัพยและประกันภัยท่ีชัดเจน 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ 

ความเสี่ยง เง่ือนไข ผลตอบแทน เชน ในรูปแบบ

ของ APR (Annual Percentage Rate) หรือ IRR 

(Internal Rate of Return) แล ะส มม ติ ฐ าน ท่ี

เก่ียวของ 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลการโฆษณาหรือการใชสื่อ

ทางการตลาดในการสงเสริมการขายอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

• ผูบริโภคตองไดรับเอกสารสรุปขอมูลสำคัญประกอบการเสนอ

ขายผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัย (Fact 

Sheet) ท่ีระบุลักษณะพิเศษและความเสี่ยงของผลิตภัณฑดวย

ถอยคำท่ีกระชับ เขาใจงาย ตามรูปแบบของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

(สำนักงาน ก.ล.ต.) และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

ส ง เส ริม ก ารป ระกอบ ธุร กิ จป ระ กัน ภั ย  (ค ปภ .) เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

2.สิทธิท่ีจะเลือกซื้อผลิตภัณฑและ

บริการทางการเงินไดอยางอิสระ 

 • ผูบริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอยางอิสระและสามารถปฏิเสธ

การซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัยได 

• ผูบริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและ

ดานประกันภัยควบคูกับผลิตภัณฑของธนาคาร และธนาคาร

ตองใหสิทธิแกผูบริโภคในการเลือกซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑ

ดังกลาว 

• ผูบริโภคมีสิทธิใหคำยินยอมหรือปฏิเสธการเปดเผยขอมูล   

ตามเอกสารหนังสือใหความยินยอม ซึ่งแยกออกจากสัญญา

การซื้อผลิตภัณฑ 



 

204 

3.สิทธิท่ีจะรองเรียนเพื่อความเปน
ธรรม 

 • ผูบริโภคมีสิทธิรองเรียนทุกสาขาของธนาคารท่ีขายผลิตภัณฑ
ดานหลักทรัพยและดานประกันภัย (Point of Sale) โดยตอง
ไดรับหลักฐานวาธนาคารไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

• ผูบริโภคสามารถสอบถามขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ผลิตภัณฑจากศูนยขอมูลผูบริโภค (Call Center) ของธนาคาร
ผูขาย 

4.สิท ธิ ท่ีจะไดรับการพิจารณา
คาชดเชยหากเกิดความเสียหาย 

 • ผูบริโภคมีสิทธิไดรับการชดเชยตามความเหมาะสม หากพิสูจน
แลววาธนาคารไมไดปฏิบัติตามแนวนโยบายการขายผลิตภัณฑ
ท่ีดี โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ เปนเหตุใหผูบริโภคไดรับ
ความเสียหาย 

 
การปฏิบัติตอผูบริโภค 

ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอยางตอเน่ือง          
โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ     
จนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐานการบริการตางๆ โดยมีวัตถุประสงค    
เพ่ือลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียในทุกมิติควบคูไปกับการสรางจิตสำนึกและทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนท้ังองคกร  
ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ธนาคารไดพัฒนากระบวนการทำงานโดยกำหนดระเบียบและคูมือปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน การจัดโครงสรางองคกร
และการแบงแยกหนาท่ีของหนวยงานอยางเหมาะสม (Three Lines of Defense) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การบริหาร    
ความเสี่ยงในทุกมิติ มีระบบงานท่ีรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยำ มีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบงานท่ีทำให
พนักงานมีความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ชวยลดขอผิดพลาด สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ         
และเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสำคัญ อาทิ 
                  - การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพยและบัญชีเงินฝากกระแสรายวันท่ีไมมีรายการเคลื่อนไหวติดตอกันเกินกวา 1 ป 
ธนาคารจะแจงยอดเงินคงเหลือและเง่ือนไขการตัดชำระคาบริการรักษาบัญชีใหลูกคารับทราบลวงหนา 30 วัน  

- การติดตามทวงหน้ีและบริหารหน้ี ผูติดตามหน้ีตองแสดงตัวตอลูกคาโดยแจงช่ือและวัตถุประสงคในการติดตอ        
ใหลูกคาไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสมและในกรณีท่ีผูติดตามหน้ีติดตอกับลูกคาโดยตรง (Face to Face) ตองแสดงเอกสาร        
ซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับอนุญาตจากธนาคารใหติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย รวมท้ังไดกำหนดเวลาและความถ่ีในการติดตาม       
ทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและบริหารหน้ี ใหเปนไปตามกฎหมายและ       
แนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ 

- การเผยแพรประกาศอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ ลวงหนากอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหลูกคา          
รับทราบประกอบการตัดสินใจในการใชบริการ ซึ่งการเผยแพรจะกระทำโดยการติดประกาศ ประกาศผานเว็บไซตของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบ้ียตามวงเงินและประเภทลูกคา รายละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑน้ันๆ    
ไวอยางชัดเจนเพ่ือลูกคาสามารถใชประกอบการตัดสินใจ 

ธนาคารจัดใหมีพนักงานท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสามารถใหขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ
ลดการติดขัดในการใชบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาโดย Call Center โทร. 1327 ใหบริการปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง  

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคาโดยไมนำขอมูลของลูกคาไปเปดเผย เวนแต        
ไดรับความยินยอมจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร   

การวัดระดับความพึงพอใจของลกูคา 

ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของพนักงานสาขาโดยการสุมโทรศัพทสอบถาม และรับฟง
ขอเสนอแนะหลังจากลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสาขา เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของพนักงานสาขาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา 

 

http://www.lhbank.co.th/
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แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกคา 

- ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 
- ปรับปรุงกระบวนการทำงานยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
- กำกับดูแลและตดิตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา 
- สนับสนุนการสรางความสัมพันธกับลูกคาและเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลผลิตภณัฑใหลูกคาเปนปจจุบันอยางตอเน่ือง 

เปาหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 

ป 2567 ธนาคารกำหนดเปาหมายระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูท่ีไมต่ำกวารอยละ 95 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

อยูท่ีรอยละ 97.10 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.70 

ธนาคารใหความสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผานการใหบริการท่ียึดหลักการใหลูกคาเปนศูนยกลาง ดวยการพัฒนาและ
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการ พรอมท้ังโซลูชันท่ีตอบโจทยความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละกลุม โดยธนาคารมีแผนสงมอบ
ชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน ออกแบบผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคา  

การใหบริการบัญชีเงินฝากเพ่ือการเขาถึงบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐาน  

ธนาคารมีผลิตภัณฑทางการเงิน ภายใตแนวคิดการสงเสริม   
การเขาถึงบริการทางการเงินทุกภาคสวนเพ่ือสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโต
อยางยั่ งยืนและท่ัวถึง ส งเสริมใหประชาชน อาทิ  ผูสู งอายุ  หรือ             
ผูพิการ ฯลฯ เพ่ือใหเขาถึงบริการทางการเงินไดสะดวก และดวยตนทุน   
ท่ีต่ำกวา อันจะเปนกลไกสำคัญในการเปนจุดเริ่มตนท่ีประชาชนจะได
เรียนรูเก่ียวกับการบริหารเงินข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมใหประชาชนไดเขาถึง 
และใชบริการทางการเงินมากข้ึนตลอดจนสงเสริมทัศนคติในการออม 
ของประชาชน และสามารถตอยอดไปใชบริการผลิตภัณฑอ่ืนได  

หลักเกณฑการเปดบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน (Basic Banking 
Account) ดังน้ี 

• บัญชีเงินฝากออมทรัพย (Savings Account) 

• 1 คน เปดได 1 บัญชี 

• รับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย 

• ไมกำหนดจำนวนเงินฝากข้ันต่ำในการเปดบัญชีครั้งแรก (สามารถเปดโดยยอดเปนศูนยบาท) 

• ไมมีคาบริการรักษาบัญชีเงินฝาก 

• ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต เพ่ือใชคูกับบัญชีพ้ืนฐาน  

กระบวนการหาขอยุติและการแจงผลใหผูรองเรียนรับทราบตามมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 

ธนาคารไดกำหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือกำหนดระยะเวลาดำเนินการ   
ของบริการทางการเงินต างๆ สำหรับลูกค าบุ คคลธรรมดารายยอย โดยครอบคลุมบริการด านสิน เช่ือ ด าน เงินฝาก                       
ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส และดานบริการท่ัวไป เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางการเงิน ตลอดจนกำหนดมาตรฐาน    
ในการรับและดูแลเรื่องรองเรียนของลูกคาซึ่งจะเปนการชวยลดเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนความมุงมั่นท่ีจะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการดำเนินการของธนาคาร มาตรฐาน    
การใหบริการดังกลาวไดคำนึงถึงความถูกตองและครบถวนของขอเท็จจริง และ/หรือขอมูล รวมถึงความรวมมือของลูกคา เหตุสุดวิสัย 
เหตุการณท่ีไมสามารถปองกันได และ/หรือเหตุการณท่ีตองปฏิบัติตามแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง   
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ธนาคารได เผยแพรมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ไวบนเว็บไซตของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ประกอบดวยบริการทางการเงิน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการรับและดูแลเร่ืองรองเรียน   

- การยืนยันการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางการรองเรียนตางๆ  
- การแจงยุติหรือความคืบหนาในการดำเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนสำหรับทุกชองทางการรองเรียน 

2. ดานสินเชื่อ  

- การคืนหลักประกันรวมถึงเอกสารทางทะเบียนหรือหลักฐานอ่ืนใดท่ีไดรับไวเพ่ือเปนการประกันการชำระหน้ี สำหรับ
ลูกคาบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีใชผลิตภัณฑสินเช่ือรายยอย และผลิตภัณฑสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

- การโอนกรรมสิทธ์ิใหผูเชาซื้อรถยนต/รถจักรยานยนต สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เมื่อชำระหน้ีเสร็จสิ้น 
ธนาคารจะดำเนินการจนพรอมโอนกรรมสิทธ์ิใหลูกคา   

- การพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหน้ี สำหรับสินเช่ือบุคคลธรรมดารายยอย ธนาคารจะแจงผลการพิจารณาเบ้ืองตนให
ลูกคาทราบ นับจากวันท่ีธนาคารไดรับเอกสารครบถวน  

- การออกหนังสือยืนยันการชำระหน้ีเสร็จสิ้น สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย 
- การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเช่ือของลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เชน เงินตนคงเหลือ คางวดท่ีถึงกำหนดชำระ 

3.   ดานเงินฝาก   

- การทำธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผานเครื่อง ATM/CDM ภายในธนาคารเดียวกันและตางธนาคาร แตเกิดขอผิดพลาด 
ไมไดรับเงินหรือยอดเงินไมตรงกับท่ีทำรายการ (ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปน Fraud หรือ ทุจริต) 

- การทำธุรกรรมโอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / Internet / Mobile Banking กอนเวลา 22.00 น. แตเกิด
ขอผิดพลาดระบบขัดของ ผูรับโอนไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบและปรับปรุงรายการใหถูกตอง (ถามี) 

- การเติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / CDM / Internet / 
Mobile Banking แตเกิดขอผิดพลาดระบบขัดของ ไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจงผล และปรับปรุงรายการใหถูกตอง (ถามี) 

- การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี การโอนเงิน/เติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผิดบัญชี    
(ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปน Fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบและแจงผลการติดตามใหลูกคาทราบ 

4.  ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส    

- การอายัดบัตรเดบิต  
- การทักทวงการชำระเงินของผูถือบัตรเดบิต (เฉพาะกรณีชำระคาสินคาและบริการในประเทศและตางประเทศ และ

กรณีถอนเงินสดจากตู ATM ในตางประเทศ) 
- การตรวจสอบรายการใชบัตรเดบิต ณ จุดขายภายในประเทศ และการคืนเงินแกผูถือบัตรกรณีท่ีลูกคาใชบัตรเดบิต

ชำระคาสินคาหรือบริการภายในประเทศดวยเครื่องรูดบัตร แตขณะทำรายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตรหรือระบบเครือขายของ
ธนาคารขัดของ สงผลใหลูกคาถูกตัดเงินจากบัญชี แตรานคาไมไดรับแจงยืนยันการทำรายการสำเร็จ ธนาคารจะตรวจสอบและคืนเงิน
ใหแกลูกคา 

5.  ดานบริการท่ัวไป    

- การขอขอมูลประเภทตางๆ สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เชน การคำนวณดอกเบ้ียสินเช่ือ/เชาซื้อ สำหรับ
ขอมูลยอนหลังไมเกิน 12 เดือน รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) สำหรับขอมูลยอนหลังไมเกิน 6 เดือน ธนาคารจะแจง
ขอมูลใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษร นับจากวันท่ีธนาคารไดรับคำขอจากลูกคา 
 
 
 
 
 

http://www.lhbank.co.th/
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การกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct)  

ธนาคารใหความสำคัญและสงเสริมใหดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและ    
เปนธรรม (Market Conduct) เพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา  

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

 
การสรางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ประชาชนไมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
หรือเขาถึงแลวแตไม เต็มประสิทธิภาพ อาจทำให เกิดความ        
ไม เท าเทียมกันทางด านการเงิน อาจทำให เกิดความเสี่ยง         
ดานการเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการทางการเงิน มีโอกาสนำไปสู
การกูหน้ีนอกระบบ เกิดปญหาหน้ีครัวเรือน เพ่ิมความเสิี่ยงตอ
คุณภาพสิินทรัพยของบริษัท และอาจสงผลกระทบตอระบบ
เศรษฐกิจในวงกวาง 

     การสรางชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินใหกับลูกคา   
ทุกกลุม ทุกระดับ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ    
ทางการเงิน เปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือเพ่ิม
โอกาสการออมและการไดรับเงินทุน เพ่ิมโอกาสในการเริ่มตนหรือ
ขยายธุรกิจ โดยธนาคารไดพัฒนาชองทางในการเขาถึงบริการ 
ท า ง ก า ร เ งิ น ใ น รู ป แ บ บ ต า ง ๆ  เ ช น  Digital Banking                
ผานแอปพลิเคชัน LHB You ของธนาคารท่ีชวยใหเขาถึงบริการ
ทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือชวยใหลูกคามีโอกาส    
ทางการเงินท่ี เทาเทียมกัน และเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารไดมุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอยางตอเน่ืองและยังมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานดิจิทัลตางๆ 
เน่ืองจากชองทางดิจิทัลเปนชองทางท่ีทำใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคารไดงายและสะดวก ซึ่งธนาคาร
ไดพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการชวยลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงแหลงเงินทุนของ
ประชาชนท่ีอาจมีบางสวนอยูในพ้ืนท่ีหางไกล ไมสามารถเดินทางไปยังสาขาของธนาคารเพ่ือทำธุรกรรมและขอสินเช่ือไดดวยตัวเอง  
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ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสรางการเขาถึงทางการเงิน 

ผลิตภัณฑ/บริการ รายละเอียดชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ
และบริการ 

ผลการดำเนินงาน 

บ ริการสมั ครสิ น เชื่ อส วน บุคคลบน     
แอปพลิเคชัน LHB You 

ธนาคารเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคลไดงาย
และสะดวกยิ่งข้ึนผานแอปพลิเคชัน LHB 
You โดยลูกคาสามารถสมัครสินเช่ือบุคคล
ไดดวยตัวเอง จนถึงรับทราบผลการสมัคร 
และการเบิกถอนเงินท่ีไดรับอนุมัติ ซึ่งเปน
ธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกคาสามารถทำได
ด วยตั ว เอ ง  ได ทุ ก วัน  ทุ ก ท่ี  ทุ ก เวลา         
โดยไมจำเปนตองเดินทางไปติดตอสาขา 

• บริการสมัครสิน เช่ือสวนบุคคลบน   
แอปพลิเคชัน LHB You  

• ป  2567 มี ลู ก ค า ท่ี ส มั ค ร สิ น เ ช่ื อ       
สวนบุคคลบนแอปพลิเคชัน LHB You 
และไดรับการอนุมัติท้ังหมด  173 ราย 
ยอดสินเช่ือ 16.5 ลานบาท 

 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ปจจุบัันการดำเนินกิจกรรมทางสังคมถูกคาดหวังวาจะตอง
สรางประโยชน พัฒนา และสงเสริมความเขมแข็งตอชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสรางสรรคประโยชนแกธนาคาร      
ห าก ธน าค าร ไม ให ค วาม ส ำคั ญ ใน ก ารด ำ เนิ น ก ารด าน            
ความรับผิดชอบตอสังคม ไมมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ 
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมในดานตางๆ อาจสงผล
กระทบตอภาพลักษณและความนาเช่ือถืือของธนาคาร 

     การท่ีธนาคารมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายใต
ความพรอมและทรัพยากรท่ีมีอยูมี เปาหมายและแนวทาง       
การดำเนินงานท่ีชัดเจน มีสวนชวยยกระดับคุณภาพสังคม 
เสริมสรางใหชุมชนมีภูมิคุมกันท่ีดี อันจะสงผลตอภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถืือท่ีดีของธนาคาร และนำมาซึ่งโอกาสการขยายฐาน
ลูกคาใหมในอนาคต รวมถึงสงผลใหธนาคารมีสภาพแวดลอม            
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดวย 

ธนาคารใหความสำคัญในการรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลควบคู กับ             
การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเขาไปมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม  
ในดานตางๆ อยางตอเน่ือง รวมถึงการสนับสนุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในการเปนจิตอาสาชวยเหลือและสรางประโยชน          
ผานกิจกรรมเพ่ือสังคมดานตางๆ เพ่ือมุงหวังใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน และเปนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางธนาคารกับภาคสังคม และชุมชน ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ 

ธนาคารไดสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง โดยมีโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคม        
ท่ีใหการสนับสนุนครอบคลุม 3 ดาน ไดแก  

1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   
2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. ดานอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  

ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมท่ีเนนดานการศึกษาอยางยั่งยืน ดวยเล็งเห็นวาการศึกษาเปนพ้ืนฐาน             
ของความสำเร็จในทุกๆ ดาน ธนาคารจึงใหความสำคัญของการสงเสริมดานการศึกษา การพัฒนาความรู ความสามารถและคุณภาพ
ของเยาวชนไทยมาอยางตอเน่ือง อาทิ  

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา” โดยมีความมุงหวังเพ่ือสงเสริมเยาวชนท่ัวประเทศท่ีเรียนดี มีความสามารถ       
มีความมุงมั่น ศึกษาตอในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนแตขาดแคลนทุนทรัพยไดมีโอกาสศึกษาตอ  

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปนสถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ
สงเสริมนิสัยรักการอานอันเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง
และนารัก เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรูเพ่ิมมากข้ึน  

- โครงการ “สงหนังสือ สื่อความรู สูกรมราชทัณฑ” โดยใหพนักงานและลูกคารวมบริจาคหนังสือเพ่ือสงเสริมความรู
ใหแกผูตองขัง     

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ นำไปใชประโยชนในการผลิต         
สื่อการเรียนการสอนหนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา 

• โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา   

 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญท่ีวา ความรู คือ อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติ และการพัฒนาเยาวชน      
ถือเปนการขับเคลื่อนกำลังท่ีสำคัญของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึงทำโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหเเยาวชน    
ท่ีเรียนดี มีความสามารถ มีความมุงมั่นท่ีจะศึกษาตอไดมีโอกาสศึกษาตอจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายการศึกษาใหกับครอบครัว อีกท้ังเพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคุณคาและความสำคัญของการศึกษา และ       
เปนการเพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีไดมอบอุปกรณกีฬาเพ่ือสงเสริมการเลนกีฬาและการออกกำลังกาย          
ของเยาวชนท่ีจะทำใหเติบโตข้ึนอยางแข็งแรงสมบูรณ และเปนพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคในการดำเนินการ  

- สรางความมั่นคงทางการศึกษาใหเยาวชนท่ีเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดศึกษาตอ    
จนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  

- ปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคณุคาและความสำคญัของการศึกษา 
- เพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคณุภาพและมีศักยภาพใหแกสังคม  
- ดำเนินกิจกรรมอันเปนประโยชน ตอบแทนและชวยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม (Corporate Social 

Responsibilities)        

ลักษณะของทุนการศึกษา 

- เปนทุนท่ีใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมผีลการเรยีนสะสมดี เกรดเฉลี่ย 2.50 
ข้ึนไป และมีความประพฤติด ี

- แบงพ้ืนท่ีใหทุนการศึกษาใหกับเยาวชนท่ีอยูในโรงเรียนพ้ืนท่ีใกลเคยีงกับสาขาธนาคารท้ัง 6 ภูมิภาค   
- เปนผูดอยโอกาสเน่ืองจากครอบครัวยากจนหรือขาดบุพการี หรืออยูในอุปการะของบุคคลอ่ืนซึ่งผู อุปการะ              

มีฐานะยากจนหรือเปนผูท่ีอยูในความดูแลอุปถัมภของสถานสงเคราะหหรือมูลนิธิตางๆ 

รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทุนการศึกษา ป 2567 ไดแก 
- โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
- โรงเรียนราษฎรนิยม จังหวัดนนทบุรี 
- โรงเรียนธัญรัตน จังหวัดปทุมธานี 
- โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
- โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 
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- โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
- โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต  

ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   

- เยาวชนท่ีไดรบัทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงปท่ี 6 จำนวน 107 ทุน จากสถาบันการศึกษา      
7 แหง จำนวนเงิน 897,000 บาท 

- ติดตามประเมินผลการศึกษา โดยระดับการศึกษาอยูในเกณฑปานกลางถึงดี   
- เยาวชนมีความตั้งใจในการศึกษามากข้ึน เพ่ือมุงมั่นในการศึกษาตอจนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา 
 
 
 
 
 

 

 

 

โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 

คาใชจายการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

กิจกรรม ป 2567 ป 2566 ป 2565 
มอบทุนการศึกษาตอเน่ือง 908,000 908,000 750,000 
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 
สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

1,285,933 1,092,000 1,150,000 
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โครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง  

 ธนาคารใหความสำคัญในการเติมเต็มชองวางทางการศึกษา ธนาคารจึงไดจัดทำโครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง        
ท่ีมีสภาพดีและพรอมใชงานใหมูลนิธิ โรงเรียนท่ีขาดแคลน เพ่ือใชเปนแหลงการสงเสริมการเรียนรู ศึกษาคนควาขอมูล  

โครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง 

ป 2567 ธนาคารไดสงมอบอุปกรณคอมพิวเตอรมือสองจำนวน 118 รายการ แกโรงเรียนพระดาบส จ.สมุทรปราการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
โครงการปฏิทินเกาเราขอ  

ธนาคารเปดรับบริจาคปฏิทินตั้งโตะท่ีไมใชแลวจากผูบริหารและพนักงานเพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
นำไปใชประโยชนในการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา  

การดำเนินโครงการมอบปฏิทินใหโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
ป 2567 ป 2566 ป 2565 

จำนวน 1,900 เลม  จำนวน 1,820 เลม จำนวน 1,800 เลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

มอบปฏิทิน โครงการปฏิทินเกาเราขอ ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 

การดำเนินโครงการมอบหนังสือเพ่ือการเรียนรูใหแกกรมราชทัณฑ  

ป 2567 ป 2566 ป 2565 
จำนวน 1,148 เลม จำนวน 1,100 เลม จำนวน 960 เลม 
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มอบหนังสือใหแกกรมราชทัณฑ เพ่ือใชเปนสื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง 

 
2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ธนาคารใหการสนับสนุนโครงการท่ีชวยสงเสริมดานสังคมและสิ่งแวดลอมมาอยางตอเน่ือง เนนผลลัพธท่ีทำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหแกชุมชนในสังคมผานรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลาย ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ การมอบสิ่งของ    
การใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน การทำกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมภายในของพนักงานท่ีรวมบริจาคเงินและ
สิ่งของใหแกสาธารณกุศลตางๆ การถายทอดทักษะความรู การเขารวมกิจกรรมสนับสนุนการตอตานคอรรัปชันเพ่ือกระตุนใหสังคมไทย
รวมมือกันตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ การจัดโครงการ We are Family… RUN for LIFE เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ทำกิจกรรมเพ่ือสังคมและเปนการสงเสริมการสรางสุขภาพท่ีดี ซึ่งเปนการรวมพลังรวมกัน “ว่ิง” เพ่ือแปลงเปนเงินบริจาค โดยมี
พนักงานเขารวมกิจกรรมจำนวน 533 คน รวมยอดเงินบริจาคท้ังสิ้น 300,000 บาท มอบใหกับมูลนิธิเด็กออนในสลมั ในพระอุปถัมภ 
สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร การบริจาคหนากากปองกันละอองเช้ือโรค (Face 
Shield) จำนวน 1,887 ชุด และฉากก้ันอะคริลิค จำนวน 20 ชุด ใหแกสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปใชในการทำงาน     
ของบุคลากรทางการแพทยศูนยบริการสาธารณสุข การสนับสนุนน้ำดื่มใหแก สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปใชในการ     
ออกหนวยแพทยและสาธารณสุขเคลื่อนท่ีในโครงการ “กรุงเทพฯ หวงใย ใสใจสุขภาพ” การมอบน้ำดื่มเพ่ือสงกำลังใจและความหวงใย
เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวมในภาคเหนือ และสนับสนุนการจำหนายชอดอกมะลิ โครงการ “รวมใจรักแม” ใหแก สภาสังคม
สงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปภัมภ  

• กิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 
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LH Bank กิจกรรมรวมบริจาคโลหติในโครงการ “รวมพลคนบริจาคโลหิต” ใหแกสภากาชาดไทย โดยรวมกับสมาคม
นักศึกษาเกาพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือรณรงคใหประชาชนใหความสำคัญในการบริจาคโลหิต        

รวมถึงจัดหาโลหติสำรองเพ่ือนำไปชวยเหลือผูปวยท่ัวประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด "Zero Tolerance คนไทยไมทนตอการทุจริต"  
เพ่ือรวมแสดงเจตนารมณในการตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 
โครงการ We are Family… RUN for LIFE ว่ิงสะสมระยะทางแปลงเปนเงินบริจาค มอบใหมูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ 



 

214 

 
 
 
 
 
 
 
 

•  

 

 
บริจาค Face Shield และฉากก้ันอะคริลิคใหแก สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

 

สนับสนุนน้ำดื่มใหแก สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มอบน้ำดื่มชวยเหลือผูประสบภัยอุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคเหนือ จ.เชียงราย จ.เชียงใหม จ.นาน จ.สโุขทัย 
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• การสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนไทย 

จัดทำโครงการ “หองแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปน สถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ
สงเสริมนิสัย รักการอานท่ีเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง และนารัก        
เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรู และมาใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล สิ่งเหลาน้ีถือเปนหน่ึงในแนวทางการปลูกฝง
วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีไมมีวันสิ้นสุดไดอยางยั่งยืน  

รายชื่อโรงเรียนในโครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” ดังน้ี 
1. โรงเรียนบานหนองบอน (นัยนานนทอนุสรณ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. โรงเรียนเทวะคลองตรง จังหวัดสมุทรปราการ 
3. โรงเรียนวัดเกาะแกว จังหวัดสมุทรปราการ 
4. โรงเรียนคลองกระแชงเตย จังหวัดสมุทรปราการ 
5. โรงเรียนวัดซองพลู (วิฑิตราชประชานุสรณ) จังหวัดนนทบุรี  
6. โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน (ศีลพิบูลยวิทยา) จังหวัดนนทบุรี  
7. โรงเรียนวัดพระเงิน (อิศราวิทยอุปกรณ) จังหวัดนนทบุรี 
8. โรงเรียนบางเชือกหนัง (พูนบำเพ็ญอนุสรณ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
9. โรงเรียนวัดบัวผัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
10. โรงเรียนคลองราก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ “หองสมดุแหงการเรียนรู” 

 3.  ดานอนุรักษวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม  

 สถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไมเพียงมุงเนนการใหบริการทางการเงิน                
แตยังตระหนักถึงความสำคัญของการในการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชนและสังคม         
ในระยะยาว ธนาคารไดเขารวมจัดกิจกรรมตามประเพณีตางๆ รวมกับชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีธนาคารใหบริการอยู อาทิ        
การสนับสนุนกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก เพ่ือเสริมสรางและสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร ในดานสิ่งแวดลอมธนาคารตระหนักถึงการสรางสมดุลเพ่ืออนาคต มุงมั่น      
เปนธนาคารในการดูแลสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการสรางความรวมมือและการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร เพ่ือขับเคลื่อน         
การเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนผานกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและโลก โดยหน่ึงในโครงการท่ีธนาคารไดดำเนินการ คือ กิจกรรม     
Eco Bricks ท่ีสงเสริมการจัดการขยะพลาสติกใหเกิดประโยชนและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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 กิจกรรมดานอนุรักษวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ โรงเรียนสวนลุมพินี จ.กรุงเทพมหานคร 
 

 
กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ ศูนยนันทนาการบอนไก จ.กรุงเทพมหานคร 

 กิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

กิจกรรม Eco Bricks คือการนำขยะพลาสติกท่ีไมสามารถรีไซเคิลได เชน ถุงพลาสติก หอขนม ลูกอม มาบรรจุในขวด
พลาสติกจนแนนกลายเปน “อิฐขวดพลาสติก” ท่ีมีความแข็งแรงและสามารถนำไปใชเปนวัสดุสำหรับการกอสราง เชน ทำเกาอ้ี โตะ 
หรือโครงสรางอ่ืนๆ กิจกรรมน้ีไมเพียงแตชวยลดปริมาณขยะพลาสติกท่ีถูกท้ิงสูสิ่งแวดลอม แตยังเพ่ิมคุณคาใหกับวัสดุท่ีถูกมองวาไรคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริจาค Eco Bricks ใหกับองคกรผึ้งนอยนักสู จำนวน 200 ขวด 
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นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภค      
ไดเปลี่ยนเขาสูดิจิทัลมากข้ึน หากบริษัทไมสามารถสรางสรรคหรือ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ หรือไมปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ     
ความตองการของผูบริโภค อาจทำใหจำนวนลูกคาหรือผูใชบริการ
ลดลง และสงผลกระทบดานการเงินตอธนาคาร  

     ธนาคารพัฒนาและคิดคนนวัตกรรมทางการเงินท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคา สรางสรรคเชิงบวก รับผิดชอบตอสังคม
อันนำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการและเปนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมๆ กัน 

ธนาคารไดคิดคนนวัตกรรมท่ีสามารถสรางประโยชนตอธุรกิจและสังคมไปพรอมๆ กัน อีกท้ังเปนการรองรับกับโลก    
ยุคใหมท่ีขับเคลื่อนสูการปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) และนโยบายของรัฐบาลในการดำเนินแผนงานสู Digital 
Economy ซึ่งธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญน้ี จึงไดพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Banking) เพ่ือชวยใหลูกคาประหยัดเวลาการเดินทาง ลดคาใชจาย และสะดวกตอการใชบริการ รวมท้ังไดประชาสัมพันธ      
ใหลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา  

บริการทางการเงินผานโมบายแบงกกิ้ง เปนบริการท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกท่ี 
ทุกเวลา ผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ไดแก  

1. Profita แอปพลิเคชันการลงทุนใหม - ยอโลกการลงทุนอยูในมือคุณ 

• เปดบัญชีเพ่ือซื้อขายกองทุนรวมแบบออนไลนทุกท่ีทุกเวลา  

• รองรับคำสั่งซื้อขายสับเปลี่ยนกองทุนไดหลากหลายบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนช้ันนำ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
รวมถึงการบริหารพอรตแบบอัตโนมัติ ชวยใหคนท่ีไมมีความรูทางดานการลงทุนหรือไมมีท่ีปรึกษาทางดาน    
การลงทุนสามารถจัดการวางแผนและบริหารพอรตลงทุนไดอยางมืออาชีพ 

2. LHB You โมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน  

• เปดบัญชีเงินฝากแบบออนไลน เพ่ือตอบสนองยุคสังคมดิจิทัลท่ีทำใหลูกคาไดรับความสะดวก       
ในการทำธุรกรรมทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา   

• สมัครใชบริการสินเช่ือ 

• การถอนเงินสดโดยไมใชบัตร โดยสามารถถอนไดจากตูของธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ผลลัพธและประโยชนจากการพัฒนานวัตกรรม  

จำนวนผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารเพ่ิมข้ึนจาก 190,000 คน ในป 2566 เปน 254,000 คนในป 2567 
คิดเปนอัตราการเติบโตกวารอยละ 34 โดยป 2567 ธนาคารไดพัฒนาฟงกชันและบริการใหมๆ รวมถึงยกระดับความปลอดภัย เพ่ือชวย
ใหลูกคาทำธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทำใหมีจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันและจำนวนธุรกรรมตางๆ 
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง     
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การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2002) 

                  ระบบสารสนเทศของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ผานการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022) เพ่ือยกระดับการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโครงสรางพ้ืนฐาน 
การปฏิ บัติการ และบริการท่ี เช่ือมตอโดยตรงกับระบบ BAHTNET ระบบ ICS และระบบ SWIFT รวมถึงการดำเนินการ              
ศูนยคอมพิวเตอรของธนาคารใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามดานไซเบอร ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย   
ท้ังดานการเงินและดานช่ือเสียง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจในวงกวาง   

การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรการสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สำหรับกรรมการธนาคารและ
ผูบริหาร เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับระบบการปกปองขอมูลและระบบสารสนเทศ (Cyber 
Security) ของประเทศไทยและในระดับสากล เพ่ือยกระดับความระมัดระวังในการปองกันภัยท่ีเกิดจากกระแสความเปลี่ยนแปลง      
ในโลกดิจิทัล ใหสามารถรับมือและปองกันความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใหความรูเรื่องพระราชบัญญัติ    
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่ยง        
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการอัปเดตภัยคุกคามระบบสารสนเทศใหมๆ เพ่ือใหตระหนักถึงการใชงานคอมพิวเตอรใหมี          
ความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล 

1. คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทหนาท่ีในการกำกับดูแลดาน IT Security การอนุมัติกลยุทธและนโยบาย รวมท้ัง
กำกับดูแลและติดตามใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ท้ังน้ี ในสวนของการกำกับดูแลและติดตาม คณะกรรมการธาคาร  
อาจมอบหมายใหคณะกรรมการชุดอ่ืนทำหนาท่ีแทนได โดยกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณ อักษร                 
ซึ่งคณะกรรมการไดมอบหมายคณะกรรมการอ่ืนกำกับดูแลและติดตามงานดาน IT Security ดังน้ี 

 คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 
(1) กำกับดูแลใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ เชน ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง

ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง 
รวมถึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและ
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(2) กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              
(IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) อยางตอเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพรอม
ในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) การกำกับดูแลใหมีการรายงานความเสี่ยง     
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีสำคัญใหคณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และ
วางแผนแมบทของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การบริหารความเสี่ยง และขอกำหนดของทางการ 

2. จัดใหมีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอรท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 เปนแนวทางการดำเนินการใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการประกอบ
ธุรกรรม สามารถกำหนดรูปแบบการรับมือความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดอยางมีระบบและประสิทธิภาพ   
ยิ่งไปกวาน้ันยังสามารถสรางความมั่นใจในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ การดูแลและ
บำรุงรักษาระบบตางๆ อยางสม่ำเสมอ มีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนแบบแผนชัดเจนเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดนำไปสู     
การลดความเสียหายตอการดำเนินงานและตอบุคลากร อีกท้ังทำใหหนวยงานตางๆ มีความมั่นคงปลอดภัยในระดับท่ีสูงข้ึนดวย และ      
มีการทบทวนยางนอยปละ 1 ครั้ง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือใหนโยบายเปนปจจุบันสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
เหตุการณและกฎหมายท่ีเปลี่ยนไป 
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ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล ป 2567 

1. มีการทบทวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดรับการอนุมัติจาก  
คณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 25/2567 วันท่ี 12 ธันวาคม 2567  

2. ไดสื่อสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง 
Intranet ของธนาคาร โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100  

3. จัดอบรมแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือสรางความรูและความตระหนักดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง ท้ังในรูปแบบการใหความรูและกิจกรรมท่ีสงเสริมดานความปลอดภัยไซเบอรเพ่ือสราง
ความเขาใจและสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง โดยมีกรรมการไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 100 และ  มีผูบริหารและพนักงาน
ไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 80.00  

4. ไดดำเนินการตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการควบคุม ติดตาม และรายงาน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงาน เฝาระวังภัยคุกคาม และศึกษาแนวโนมภัยคุกคามไซเบอรท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบ     
ตอธนาคาร และรายงานตอคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ือง สงผลใหธนาคาร            
ไมมีเหตุการณภัยคุมคามทางไซเบอรท่ีทำใหระบบงานของธนาคารไมสามารถใหบริการไดอยางมีนัยสำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคารมีความมั่งคงปลอดภัยสูงและรองรับการดำเนินงานของธุรกิจไดเปนอยางดี 

 
มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 

ธนาคารไดจัดทำกระบวนการปฏิบัติงานการกำกับดูแลเหตุการณผิดปกติบนระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ   
ในการแกไขเหตุการณผิดปกติอยางทันทวงที และรวบรวมขอมูลเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือนำไปใชวางแผน
และปองกันไมใหเกิดเหตุการณเหลาน้ันข้ึนอีก 

ธนาคารไดจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident 
Response Plan) โดยจัดทำแผน การตรวจสอบ วิเคราะหหาสาเหตุ และประเมินผลกระทบ เพ่ือใหสามารถใชอางอิงในการรับมือ    
ภัยคุกคาม และกูคืนระบบและขอมูลไดอยางรวดเร็วและทันการณ และมี Security Operation Center (SOC) ในการเฝาระวัง      
ภัยคุกคามทางไซเบอร โดยแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident Response 
Plan) ไดถูกออกแบบใหสอดคลองกับแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT DRP) และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
(BCP) ท่ีครอบคลุมเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร และมีการจัดลำดับการกูคืนระบบ (Restoration) โดยคำนึงถึงลำดับความสำคัญ
ของแตละระบบงาน และมีการซักซอมแผนเปนประจำทุกป 

การรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคา 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล  
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ โดยไดจัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนแนวทางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคาร        
ไดเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาว โดยนโยบายมีมาตรการครอบคลุม ดังน้ี 

1. ความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยในนามของธนาคาร
ถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลมีแนวโนมจะถูกนำไปใชในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเจาของขอมูล
สวนบุคคลท้ังโดยบริษัทหรือโดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร 

2. การเก็บรักษาและระยะเวลาการจัดเก็บ (Storage and Retention) บริษัททำการเก็บบันทึกและกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามระยะเวลาเก็บรักษาท่ีสอดคลองกับกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกำหนด หรือ       
เก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจำเปนสำหรับวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย 

3. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนความลับ (Confidentiality and Integrity) โดยบริษัทมีการเตรียมมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงมาตรการดานการบริหารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการเชิงเทคนิค 
(Technical Measure) เพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอความ การเก็บรวบรวม การใชงาน การเขาถึง หรือการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับ
อนุญาต ธนาคารไดกำหนดวิธีการจัดการกับเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และจะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ      
ตามขอกำหนดทางกฎหมาย 
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4. ก า ร แ จ ง ถึ ง เห ตุ ก า ร ณ ก า ร รั่ ว ไ ห ล ข อ งข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  (Personal Data Breach Notification)                 
ธนาคารมีกระบวนการรองรับการแจงเหตุการณรั่วไหล รวมถึงมาตรการเยียวยา และการรายงานตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคตามขอกำหนดทางกฎหมาย 

นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการควบคุมภายในเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล     
สวนบุคคล เชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) มาตรฐานการจัดช้ันความลับขอมูล (Data 
Classification Standard) แนวปฏิบัติในการปกปองขอมูลระบุตัวบุคคลได (Guideline to Protect the Personally Identifiable 
Information) แนวปฏิบัติในดานความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูลของ (Data Security and Privacy 
Guideline) และกระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร เปนตน 

ผลการดำเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคาป 2567 

1. มีการทบทวนนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล ครั้งท่ี 11/2567 วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2567 

2. ไดสื่อสารนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหารและพนักงานผานทาง Intranet ของธนาคาร โดยมี
ผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 รวมถึงสื่อสารใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลผานทุกชองทางของบริษัทเปนประจำทุกเดือน 

3. ใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหาร และพนักงาน  

ป 2567 ธนาคารถูกรองเรียนเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา จำนวน 1 เหตุการณ โดยไดติดตอลูกคาเพ่ือช้ีแจง
สาเหตุ และเขาพบลูกคาพรอมเสนอการเยียวยา ท้ังน้ีธนาคารมีแนวทางปองกันเหตุการณท่ีจะเกิดซ้ำในอนาคต โดยใหหนวยงาน        
ท่ีเก่ียวของมีกระบวนการในการสอบทานขอมูลหรือผลกระทบใหรอบดานกอนดำเนินการใดๆ เพ่ือใหครอบคลุมตามกฎเกณฑทางการ
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลหรือการนำขอมูลของลูกคาไปใชโดยผิดวัตถุประสงค 

ธนาคารกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานกรณีมีเหตุการณรั่วไหลหรือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลภายองคกร           
โดยกำหนดใหผูท่ีทราบเหตุแจงไปยังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุของการละเมิดขอมูล    
สวนบุคคลและดำเนินการแกไข รวมท้ังพิจารณามาตรการเยียวยา และดำเนินการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  

การสงเสริมการคิดคนนวัตกรรมม 

ธนาคารนำเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมี
ความคลองตัว ลดขอผิดพลาดและลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหรวดเร็ว ชวยลดการใชกระดาษทำใหมีสวนชวย
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก สนับสนุนเปาหมายดาน ESG ในดานสิ่งแวดลอม รวมท้ังใช Data Analytics ในการวิเคราะหขอมูล     
เชิงลึกแบบเรียลไทม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

Carbon Emission Platform 

ธนาคารไดจัดหาบริการ Carbon Platform สำหรับใชภายในองคกร และใหบริการลูกคา ซึ่งเปนการสนับสนุน        
การบรหิารจัดการและลดการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังในระดับองคกรและในพอรตการลงทุนหรือสินเช่ือ โดยมีเปาหมายในการสราง
ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและการสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ   

Carbon Platform เปนระบบดิจิทัลท่ีชวยองคกรและสถาบันการเงินในการจัดการและลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
(Carbon Emissions) ท่ี ครอบคลุมการติดตามและคำนวณ การปลอยคารบอนจาก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3             
พรอมวิเคราะหและรายงานผลตามมาตรฐานสากล เชน GHG Protocol และ PCAF รวมถึงสรางรายงานและแดชบอรดแบบเรียลไทม 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการรายงาน เชน GHG Protocol หรือรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ 
ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) (อบก.) เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม                 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ธนาคารนำ Carbon Platform มาใชติดตามและจัดการการปลอยคารบอนในพอรตการลงทุนและสินเช่ือ              
เพ่ือปรับกลยุทธการสนับสนุนสินเช่ือใหสอดคลองกับความยั่งยืน ชวยรายงานขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรอยางแมนยำ        
ตามมาตรฐาน เชน TCFD, PCAF หรือ GHG Protocol อีกท้ังชวยลดความเสี่ยงทางการเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยงดานกฎระเบียบและ
ช่ือเสียงท่ีเก่ียวของกับการปลอยคารบอน นอกจากน้ี การใช Carbon Platform ยังแสดงถึงความมุงมั่นดานความยั่งยืนและ         
สราง  ความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุนและลูกคา รวมถึงการสนับสนุนเปาหมายดาน ESG (Environmental, Social, Governance)      
ชวยพัฒนาแบรนดองคกรในฐานะผูนำดานการเงินท่ียั่งยืน และมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจคารบอนต่ำ โดยชวยใหธุรกิจ
และองคกรตางๆ สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการไปสูการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและลดการปลอยคารบอน            
อยางมีประสิทธิภาพ 

ป 2567 บริการ Carbon Platform อยูระหวางการเตรียมและทดสอบระบบ โดยจะเริ่มการใชงานเต็มรูปแบบ          
ท้ังภายในองคกรและลูกคาของธนาคารชวงตนป 2568 
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การควบคุมภายใน 
  
 คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารของธนาคารให้ความสำคัญต่อการควบคุมภายในที่ดี และตระหนักถึงความสำคัญ
ของการจัดการความเสี่ยง ความเพียงพอของการควบคุมภายในสำหรับการดำเนินงานทุกด้านของธนาคารโดยเฉพาะด้าน           
Market Conduct Banking Product กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การบริการ และการดูแลข้อมูลลูกค้า  โดยกำหนดให้          
ทุกหน่วยงานยึดถือแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับการควบคุมภายในเพื่อเป็นหลักในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติของพนักงาน            
รวมถึงจัดให้มีหน่วยงานท่ีทำหน้าที่บริหารความเสี่ยงและมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางปฏิบัติ     

ธนาคารมีการสอบทานประสิทธิผลและความพอเพียงของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสาระสำคัญประกอบด้วยการพิจารณาความเหมาะสมของขอบเขตความรับผิดชอบ แผนปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลการประเมินความเพียงพอและคุณภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแล
กิจการ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารและทางการ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารในกรณีที่พบ
ข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ 
 ธนาคารให้ความสำคัญต่อการกำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายในที่ดี มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน         
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงกำหนดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานแก่พนักงานซึ่งเป็นการส่งเสริม         
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ      

ธนาคารจัดให้มีคู่มือพนักงาน ระเบียบวินัย จรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ Code of 
Conduct & Ethics ตามแนวทางของสมาคมธนาคารไทย และบทลงโทษกรณีกระทำความผิดต่อระเบียบวินัยเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นการส่งเสริมความแข็งแกร่งของการกำกับดูแลกิจการและ     
การควบคุมภายในให้สอดคล้องกันในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้บรรจุเรื่องดังกล่าวไว้ในหลักสูตรการอบรมพนักงาน 
 ธนาคารกำหนดให้กิจกรรมการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน และกำหนดโครงสร้าง        
การควบคุมให้เหมาะสมในทุกส่วนงาน โดยกำหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้ติดตามควบคุมและประเมินผล 
เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม สำหรับกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะได้รับ
การระบุและดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ เงื่อนไขการทำธุรกิจ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนาคารได้พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถึงระบบข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การกำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Risk) และการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน และดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญ                   
ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันต่อการตัดสินใจ มีช่องทางการสื่อสารที่มีคุณภาพ               
เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตน
อย่างแท้จริง  
 ธนาคารตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจธนาคารที่จะทำให้              
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์             
สร้างผลประโยชน์ตอบแทนในระยะยาว การรายงานข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงานที่น่าเช่ือถือ การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ และป้องกันมิให้เกิดการกระทำอันอาจก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินและช่ือเสียงของธนาคาร   
จึงจัดให้มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในมีความสอดคล้องและสามารถจัดการกับ       
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้ ซึ่งข้อบกพร่องของการควบคุมภายในที่พบจะรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าที่ในการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีรวมถึงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง
ได้สอบทานงบการเงิน โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุม เพื่อให้นำเสนอประเด็นสำคัญ       
ที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมด้านการควบคุมภายในและงบการเงินของธนาคาร ผู้สอบบัญชีของธนาคารได้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินปี 2567 ได้รายงานการตรวจสอบงบการเงินแบบไม่มีเง่ือนไข นอกจากนี้        
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบครอบคลุมถึงการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้ทำหน้าที่หัวหน้างาน
ตรวจสอบ ซึ่งผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากฝ่ายจัดการ การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย หัวหน้างานตรวจสอบจะได้รับ          
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

สายงานตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งกฎเกณฑ์ของทางการ ประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากร ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล การเก็บรักษาป้องกันข้อมูลลูกค้า มาตรการต่อต้านการคอรัปชันและการทุจริต  
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ   

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้ทำการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ประจำปี 2567        
โดยพิจารณาตามแบบประเมินของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้รายงานผลการประเมิน      
ต่อคณะกรรมการธนาคารว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม  
งานในความรับผิดชอบของหัวหน้าสายงานตรวจสอบ ประกอบด้วย 

1. งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้าธุรกิจ  
2. งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้ารายย่อย  
3. งานด้านตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. งานด้านมาตรฐานและกลยุทธ์งานตรวจสอบ  

 
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
หัวหน้าดูแลสายงานตรวจสอบ ธนาคารได้ใช้บริการด้านการตรวจสอบภายในจาก บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ชื่อ-สกลุ นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร 

ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 
  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

อาย ุ(ปี) 60  

คุณวุฒิทางการศึกษา • ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (กฎหมายธุรกิจ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 • การจัดการมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยมหดิล 

• บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ประวัติการฝึกอบรม • วุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน สภาวิชาชีพบัญชี 
 • มาตรฐานการบญัชีไทย มาตรฐานการบัญชีสากล 

• พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
• Integrated Risk Management & Strategy 
• COSO 2013 & Anti-Corruption Master Class 
• Internal Audit Best Practices 
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
• IT Risk Management Implementation Guideline 
• Corruption Risk and Control Workshop (CRC) 
• CAE Forum 2023 มุมมองจากประสบการณ์และความคาดหวังท่ีมตี่อ CAE 
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• หลักสตูร PDPA for Internal Audit 2563 
• หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
• Fraud Fighters Summit with GBG 
• แนวนโยบายการตรวจสอบตามแนวปฎิบัติการใช้เทคโนโลยีชีวมิติ ในการให้บริการ         

ทางการเงิน 
• ทิศทางการตรวจสอบด้าน IT Auditor 2024 / Digital Transformation of Money 

สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) -ไม่มี- 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร -ไม่มี- 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

  2564 - ปัจจุบัน หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
2561 - 2563 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานตรวจสอบ  บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 

ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน)  
2556 - 2560 หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารตรวจสอบ  ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  - ไม่มี - 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ   

 งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้าธุรกิจ งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้ารายย่อย และงานด้านตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
- กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตการตรวจสอบพร้อมทั้งวางแผนการตรวจสอบ   
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในงานตรวจสอบให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
- จัดทำ และปรับปรุงคู่มือการตรวจสอบให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการ และมาตรฐานสากลวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน และติดตามให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน คู่มือ และจรรยาบรรณ  
- บริหารงานด้านตรวจสอบทั่วไป งานด้านตรวจสอบสาขา งานด้านตรวจสอบระบบสารสนเทศ และกำกับดูแล            

การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงาน  
- ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  
- ประเมินความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินและข้อมูลด้านปฏิบัติการ 
- ให้คำปรึกษา ข้อคิดเห็น และคำแนะนำแนวทางในการควบคุมภายใน และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดี 
- เสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานผู้รับการตรวจ กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ  

และคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม 
- พัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบให้มีความรู้ความสามารถตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความเสี่ยงใหม่ๆ 
- จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบทุกระดับ 
- การตรวจสอบพิเศษ (Investigation)  
- ติดตามความคืบหน้าการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานการตรวจสอบ  
- ปฏิบัติงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

จำนวนพนกังานในหน่วยงานตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนพนักงานในหน่วยงานตรวจสอบ จำนวน 33 คน เป็นผู้ตรวจสอบธุรกิจ จำนวน 19 คน ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 10 คน และเจ้าหน้าที่มาตรฐานและกลยุทธ์งานตรวจสอบ จำนวน 4 คน  
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ข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2563 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2564 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2565 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2566 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2567 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
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รายการระหว่างกัน
รายการระหว่างกัน  หมายถึ ง ธุรกรรมหรือธุรกิจที่ คล้ ายคลึ งหรือแข่ งขันกัน  หรือความเกี่ ยวข้องอื่น ใด 

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การทำรายการระหว่างกันที่ธนาคารมีกับบุคคล/    
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหมด ธนาคารจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเง่ือนไขการค้าตามปกติของธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตาม
กระบวนการที่กำหนดไว้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ธนาคารและผู้ถือหุ้น   
จะได้รับเป็นสำคัญ 

รายการระหว่างกันที่ธนาคารมีกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องธนาคารมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกัน      
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแลธนาคาร การพิจารณา   
การทำรายการระหว่างกัน ธนาคารจะใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าปกติ โดยผ่านกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติที่ชัดเจน โปร่งใส ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด ทั้งนี้ ด้วยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและผู้ถือหุ้น
โดยรวมเป็นสำคัญ  

บุคคลหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร หมายถึง บุคคลหรือบริษัทที่มีอำนาจควบคุมธนาคารหรือถูกควบคุม             
โดยธนาคารไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับธนาคาร นอกจากนี ้บุคคลหรือบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน
ยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลซึ่งมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำคัญกับธนาคารไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อมกับธนาคาร   
ซึ่งรายการกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินภายใต้หัวข้อ  “รายการธุรกิจ        
กับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน” 

ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

ธนาคารได้ทำรายการระหว่างกันด้ วยความระมัดระวังโดยคำนึ งถึงผลประโยชน์สู งสุดของธนาคารและ  
ผู้ถือหุ้น การทำรายการระหว่างกันของธนาคารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกรายการเป็นรายการตามธุรกิจปกติหรือรายการที่มีความจำเป็น
และมีความสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาการทำรายการระหว่างกัน     
ของธนาคารอย่างต่อเนื่องและให้ความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะธุรกิจทั่วไป ซึ่งธนาคารได้รับและจ่ายค่าตอบแทน          
ในราคาตลาดหรือราคายุติธรรม รวมทั้ง ธนาคารได้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว และเปิดเผยข้อมูล              
อย่างครบถ้วนถูกต้อง  

นอกจากนี้ รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ    
ไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นใดๆ ธนาคารจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของธนาคาร 
เป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจของธนาคารหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้ธนาคารจะเปิดเผยรายการระหว่างกันที่สำคัญ        
ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของธนาคาร 

มาตรการ / ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการทำรายการระหว่างกันโดยขั้นตอนอนุมัติ    
การทำรายการ ธนาคารจะพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของธนาคารและผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อให้  
การทำรายการระหว่างกันของธนาคารเป็นไปตามหลักเกณฑ์ กระบวนการที่สมเหตุสมผลโดยมีราคาหรือเง่ือนไขรายการที่เป็นธรรม         
ไม่เพียงแต่จะเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวมเสมือนรายการที่ทำกับบุคคลทั่วไป แต่ยังป้องกันความขัดแย้ง            
ทางผลประโยชน์อีกด้วย นอกจากนี้ รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือ            
มีส่วนได้เสียใดๆ ธนาคารจะดำเนินการตรวจสอบและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้นๆ ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นใดๆ ธนาคารจะให้ผู้เช่ียวชาญอิสระหรือ      
ผู้ตรวจสอบบัญชีของธนาคารเป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจของธนาคารหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้ ธนาคารจะเปิดเผย
การทำรายการระหว่างกันไว้ในงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
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นโยบายหรือแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารมีนโยบายการทำรายการระหว่างกันที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับบุคคล
ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีส่วนได้ส่วนเสียเกิดขึ้นอีกโดยมีแนวทางที่สำคัญในการทำรายการระหว่างกัน ได้แก่ การทำ
รายการระหว่างกันต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตามหลักการกำกับกิจการที่ดีและมีนโยบายการกำหนดราคา           
ที่เป็นธรรม และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป อีกทั้งค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการทำรายการต้องเป็นไปตามราคาตลาดหรือ
ราคายุติธรรม ท้ังนี้ ธนาคารจะให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของธนาคารหรือผู้เชี่ยวชาญอิสระพิจารณาตรวจสอบ
และใหค้วามเห็นถึงความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผลของการทำรายการ 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ธนาคารจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่งหรือ
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน รวมทั้งความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในสัญญาใดๆ ที่ธนาคารทำขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี 

- ไม่มี -

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารจะเปิดเผยข้อมูลการทำรายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในรายงานประจำปี 

รายการธุรกิจกับกิจการ / บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน  

รายการธุรกิจที่สำคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รวมทั้งรายการที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคล      
ผู้มีตำแหน่งเทียบเท่า รวมถึงกิจการที่บุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวที่มีอำนาจในการจัดการ หรือกิจการที่ธนาคารหรือ
กรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไปของทุนที่ชำระแล้วของกิจการนั้น 
ซึ่งได้เปิดเผยอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคาร ข้อ 29. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกล่าวดังนี้  

ยอดคงค้างระหว่างกัน 

ยอดคงเหลือของรายการที่ธนาคารมีกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันท่ีมีสาระสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
มีดังนี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

 หมายเหตุ    /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 29. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 
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1. บริษัทใหญ่ของธนาคาร - - 0.30 5,151.81 - - - 2.66 32.59 30.00 

2. บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ของธนาคาร 734.89 - 7.59 3.36 0.55 - 0.01 - 0.05 5,865.00 

3. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ่ - - 4.77 2,111.68 53.03 - 1.12 2.32 0.17 - 

4. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - 9.00 2,605.88 - - 3.24 19.77 0.08 - 

5. กรรมการและผู้บริหาร - 1.51 - 169.33 - - 0.43 - 0.09 - 

6. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน - 19.41 - 1,717.07 - 7.00 2.10 - - - 

รวม 734.89 20.92 21.66 11,759.13 53.58 7.00 6.90 24.75 32.98 5,898.00 
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รายการที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2567 

ในระหว่างปี 2567 ธนาคารมีรายการธุรกิจที่สำคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าว    
เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างธนาคาร บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
ดังนี ้

(หน่วย : ลา้นบาท) 

หมายเหตุ   /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 29. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 
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1. บริษัทใหญ่ของธนาคาร 36.23 0.13 - 0.50 - 374.21 
2. บริษัทยอ่ยของบริษัทใหญข่องธนาคาร 67.02 39.64 0.99 0.89 - - 
3. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ่ - - - 10.10 - 30.17 
4. บริษัททีเ่กีย่วข้องกัน - 6.33 - 41.92 0.22 20.82 
5. กรรมการและผู้บริหาร 0.05 - - 2.10 - - 
6. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 0.92 - - 11.07 - - 

รวม 104.22 46.10 0.99 66.58 0.22 425.20 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอสิระ จำนวน 4 ท่าน ดังนี้   

1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ์  ประธาน 
2. ดร.สปุรียา  ควรเดชะคุปต ์  กรรมการ 
3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์   กรรมการ 

โดยมีนางธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) ทำหน้าท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ปี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคาร              
สรุปสาระสำคัญดังนี้  

1. สอบทานรายงานทางการเงิน 
สอบทานงบการเงินให้มีการจัดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน พิจารณาความถูกต้องครบถ้วน

ของข้อมูล ความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตลอดจนผลการตรวจสอบและความเสี่ยงที่สำคัญ นอกจากนี้ ได้พิจารณา         
ผลประกอบการของธนาคารเป็นประจำทุกไตรมาส และจัดให้มีการประชุมกับผู้สอบบัญชี เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ            
ความเป็นอิสระในการปฎิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี รวมทั้งผู้สอบบัญชีได้รายงานประเด็นที่พบ        
จากการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบให้พิจารณาในทุกประเด็น 

2.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
    สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร โดยพิจารณาข้อสังเกต        

ที่ตรวจพบจากรายงานการตรวจสอบภายในและการติดตามให้มีการแก้ไขที่เหมาะสม รวมถึงรายงานของผู้สอบบัญชี           
เพื่อประเมินความเพียงพอเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้งมีการประเมิน             
ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

3.  ผู้สอบบัญชีภายนอก 
    พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความน่าเช่ือถือและ    

ความเพียงพอของทรัพยากร รวมถึงผลการประเมินความเป็นอิสระและคุณภาพงานของผู้สอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา       
สำหรับค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีได้พิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 

    ในปี 2567 ผู้สอบบัญชีของธนาคาร ได้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบ  
งบการเงิน ปี 2567 และได้รายงานผลการตรวจสอบงบการเงินแบบไม่มีเงื่อนไข 

4.  รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเพื่อให้มั่นใจว่ามีความโปร่งใส สมเหตุสมผลและปกป้องผลประโยชน์ของ
ธนาคารและผู้ถือหุ้น และพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารโดยเฉพาะกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง 
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5.  การบริหารความเสี่ยง 
สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับภาพรวมของธนาคารไปจนถึงระดับกิจกรรมให้เป็นไปตาม

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมถึงได้ร่วมกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงในการผลักดันวัฒนธรรมองค์กร      
ด้านความเสี่ยง เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามหลักการแนวป้องกันสามด่าน (Three Lines of Defense Model) ให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับ ตระหนักและเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง    
การปฏิบัติตาม กฏหมายกฎเกณฑ์ของทางการ นโยบาย ระเบียบ ของบริษัท รวมถึงข้อกำหนดที่เกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ  

6.  การประเมินตนเอง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบกิจกรรมที่สำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ      

กับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและแนวปฏิบัติที่ดี ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเพียงพอเหมาะสมตามที่ได้กำหนดไว้ในกฎบัตร   
ของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

7.  มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
พิจารณาให้ความเห็นชอบการยื่นต่ออายุใบรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายโดยรวม และเห็นว่ารายงานทางการเงิน
ของธนาคาร มีการจัดทำอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระในการตรวจสอบงบการเงินและปฎิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ธนาคารมีระบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินธุรกิจ 
 
 
 

 (นายประดิษฐ  ศวัตนานนท์) 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำนวน 3 ท่าน ดังนี ้

1. ศาสตราจารย์พเิศษพิภพ  วีระพงษ ์  ประธาน 
2. ดร.สุปรียา              ควรเดชะคุปต์ กรรมการ 
3. นายประดิษฐ             ศวัสตนานนท ์ กรรมการ 

โดยมีนางสาวนวลแพร เสือใหญ่ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)      
ทำหน้าที่เลขานุการ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ ได้รับมอบหมาย           
จากคณะกรรมการธนาคาร ปี  2567 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีการประชุมรวม 10 ครั้ง และรายงาน               
ผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1. พิจารณาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อเป็นผู้บริหารและกรรมการ 
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
3. พิจารณาว่าจ้างที่ปรึกษาของธนาคาร 
4. พิจารณาให้ความเห็นชอบปรับโครงสร้างของหน่วยงาน 
5. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนทดแทนตำแหน่งงานระดับบริหาร (Succession Plan) 
6. พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ความเห็นชอบการจ่ายโบนัสประจำปี  2567 และการปรับเงินเดือน         

ประจำปี 2568 ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณการจ่ายโบนัสประจำปี 2567 งบประมาณการปรับเงินเดือนประจำปี      

การปรับกรณีการเลื่อนระดับ/ปรับตำแหน่ง และการปรับพิ เศษ เพื่อแข่งขันกับธุรกิจประจำปี  256 8           
สำหรับพนักงาน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 

8. พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมประจำปี 2567 และค่าบำเหน็จ
กรรมการประจำปี 2566 

9. พิจารณาให้ความเห็นชอบปรับหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
10. ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นรายคณะ              

และรายบุคคลประจำปี 2567 

 
            

 
 
 (ศาสตราจารย์พิเศษ พิภพ วีระพงษ)์ 
 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงิน  

 คณะกรรมการธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของธนาคาร รวมถึง
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี งบการเงินดังกล่าวจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้
นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง  รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับ
นโยบายการบัญชีและเกณฑ์การจัดทำงบการเงินอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ            
เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป 

 คณะกรรมการธนาคาร ได้จัดให้มีและดำรงรักษาไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผลเพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะดำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน  

 ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏ          
ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปี 

 งบการเงินของธนาคารได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด     
ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชี ในการตรวจสอบธนาคารได้ให้การสนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและ           
แสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้
ในรายงานประจำปี 

 คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับที่มีความเหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
 

                       
                                                
            
                   
 

(นายลี ยู่-ชิว)      (นายฉ ีชิง-ฟู)่ 
            ประธานกรรมการ                ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ         
 
 
 

                       
                                                

 



 

233 
 

 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)  

ความเห็น 
 
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) (ธนาคาร) ซึ่งประกอบด้วยงบฐานะการเงิน  ณ วันที่       
31 ธันวาคม 2567 งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ และงบกระแสเงินสด สำหรับปี
สิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีและข้อมูลอธิบายอื่นที่มีสาระสำคัญ 
 
ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด สำหรับปี
สิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และหลักเกณฑ์ของธนาคาร             
แห่งประเทศไทย 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ข้ าพ เจ้ า ได้ ปฏิ บั ติ งานต รวจสอบตามมาตรฐานการสอบ บัญ ชี  ค วามรับผิ ด ชอบของข้ าพ เจ้ า ได้ กล่ าว ไว้ ใน วรรค                          
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน ในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากธนาคาร             
ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวล
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบ
ด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับ
เพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 
 
เรื่องอื่น ๆ 

งบการเงินของธนาคารสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอื่น ซึ่งแสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข    
ตามรายงานลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2567  
 
ข้อมูลอื่น 
 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน
ของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันท่ีในรายงานของผู้สอบบัญชีน้ี 
 
ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 
 
ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงิน คือ  การอ่านข้อมูลอื่นตามที่ระบุข้างต้นเมื่อจัดทำแล้ว และ
พิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่า
ข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ 
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เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ ข้าพเจ้าต้องสื่อสาร
เรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าท่ีในการกำกับดูแลและขอให้ทำการแก้ไข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลต่องบการเงิน 
 
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ
งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 
 
ในการจัดทำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมนิความสามารถของธนาคารในการดำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับ
การดำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำหรับการดำเนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจ  
ที่จะเลิกธนาคาร หรือหยุดดำเนินงานหรือไม่สามารถดำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 
 
ผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลมีหน้าท่ีในการกำกับดูแลกระบวนการในการจัดทำรายงานทางการเงินของธนาคาร 
 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
 
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด  และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวม
ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดตอ่ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคญัที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้ 
 
ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 
 
• ระบุและประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระสำคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ

ข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชี    
ที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า  ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดเนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูลการแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง    
การควบคุมภายใน 

• ทำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคาร 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำข้ึนโดยผู้บริหาร 

• สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำหรับการดำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย
อย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถของธนาคารในการดำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่  ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอน          
ที่มีสาระสำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า โดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน     
ที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับ
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หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า  อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์        
ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้ธนาคารต้องหยุดการดำเนินงานต่อเนื่อง 

• ประเมินการนำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่างบการเงินแสดงรายการและ
เหตุการณ์ในรูปแบบที่ทำให้มีการนำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

 
ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่สำคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้
วางแผนไว ้ประเด็นที่มีนัยสำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบ
ในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
 
 

 
(อรวรรณ โชติวิริยะกุล) 
ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบยีน 10566 
 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
กรุงเทพมหานคร 
24 กุมภาพันธ์ 2568  
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น) 

งบฐานะการ เงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2567 2566

เงินสด 643,315                    691,375                    

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 10, 29 42,391,341               33,153,769               

สินทรัพย์อนุพันธ์ 11 404,812                    703,326                    

เงินลงทุนสุทธิ 12 42,728,152               42,864,249               

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 13, 29 241,882,214              226,667,930              

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 15 8,124,222                 8,304,680                 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 16 438,610                    352,028                    

สินทรัพย์สิทธิการใชสุ้ทธิ 31 631,523                    662,909                    

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 17 436,370                    310,299                    

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี 18 1,611,636                 1,683,183                 

ดอกเบ้ียค้างรับจากเงินลงทุน 103,414                    100,050                    

สินทรัพย์อ่ืนสุทธิ 19, 29 1,050,296                 845,282                    

รวมสินทรัพย์ 340,445,905           316,339,080            

(พันบาท)

31 ธันวาคม
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น) 

งบฐานะการ เงิน

31 ธันวาคม

หน้ีสินและส่วนข องเจ้าข อง หมายเหตุ 2567 2566

หน้ีสิน

เงินรับฝาก 20, 29 279,907,724              251,453,387              

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 21, 29 10,146,141               10,253,377               

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 107,945                    422,819                    

หนี้สินอนุพันธ์ 11 544,959                    578,628                    

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 22, 29 7,217,716                 14,171,822               

ดอกเบ้ียค้างจ่าย 29 1,189,282                 752,743                    

ค่าใชจ่้ายค้างจ่าย 988,891                    905,623                    

หนี้สินตามสัญญาเชา่ 29, 31 657,814                    676,897                    

ประมาณการหนี้สิน 23 547,042                    455,591                    

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 378,728                    236,207                    

รายได้รับล่วงหน้า 225,957                    242,170                    

หนี้สินอ่ืน 24, 29 570,193                    572,574                    

รวมหน้ีสิน 302,482,392           280,721,838            

ส่วนของเจ้าของ 

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน  

      หุ้นสามัญ 2,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 20,000,000               20,000,000               

   ทุนท่ีออกและช าระแล้ว 

      หุ้นสามัญ 2,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 20,000,000               20,000,000               

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 10,598,915               10,598,915               

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ (1,125,232)                (2,779,459)                

ก าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว

      ทุนส ารองตามกฎหมาย 27 1,164,600                 1,064,000                 

    ยังไม่ได้จัดสรร 7,325,230                 6,733,786                 

รวมส่วนข องเจ้าข อง 37,963,513              35,617,242              

รวมหน้ีสินและส่วนข องเจ้าข อง 340,445,905           316,339,080            

31 ธันวาคม

(พันบาท)
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบก าไรข าดทุนและก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2567 2566

รายได้ดอกเบ้ีย 29, 34 13,151,114               11,725,103               

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 29, 35 (6,206,819)                (4,619,742)                

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 6,944,295               7,105,361                

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 29 443,462                    448,835                    

ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 29 (95,766)                    (103,169)                   

รายได้ค่ าธ รรมเนียมและบริการ สุทธิ  36 347,696                  345,666                  

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 37 45,003                     (18,597)                    

(ขาดทุน) ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 38 (30,680)                    10,856                     

รายได้เงินปันผล 204,235                    365,193                    

รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 29 133,178                    71,604                     

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 7,643,727                7,880,083                

ค่ าใช้ จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน ๆ 29

   ค่าใชจ่้ายเก่ียวกับพนักงาน 1,762,097                 1,662,030                 

   ค่าตอบแทนกรรมการ 9,806                       11,536                     

   ค่าใชจ่้ายเก่ียวกับอาคารและอุปกรณ์ 795,938                    698,886                    

   ค่าภาษีอากร 395,417                    361,639                    

   ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 126,162                    183,014                    

   ค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 98,508                     120,747                    

   ค่าบริการด้านงานสนับสนุน 373,518                    343,233                    

   อ่ืน ๆ 297,125                    287,855                    

รวมค่ าใช้ จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน ๆ 3,858,571                3,668,940                

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 39 1,283,057                 2,130,197                 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 2,502,099               2,080,946                

ภาษีเงินได้ 40 491,755                    387,968                    

ก าไร สุทธิ 2,010,344                1,692,978                

(พันบาท)

วันที่ 31 ธันวาคม

ส าหรับปีส้ินสุด
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบก าไรข าดทุนและก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2567 2566

ก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ก าไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 1,202,627                 307,999                    

ภาษีเงินได้เก่ียวกับองค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับ

   รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง 40 (240,525)                   (61,600)                    

962,102                  246,399                  

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วย

   มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 299,552                    (1,450,907)                

(ขาดทุน) ก าไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

   ส าหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน (19,770)                    11,047                     

ภาษีเงินได้เก่ียวกับองค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับ

   รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 40 (55,957)                    287,972                    

223,825                  (1,151,888)               

รวมก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสุทธิ 1,185,927                (905,489)                 

ก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จรวม 3,196,271                787,489                   

ก าไร ต่อหุ้น

ก าไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (บาท) 1.01                         0.85                         

(พันบาท)

ส าหรับปีส้ินสุด

วันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบกระแสเงินสด 

หมายเหตุ 2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 2,502,099                 2,080,946                 

รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น

   เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน

      ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 454,027                    446,971                    

      ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  39 1,283,057                 2,130,197                 

      ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 46,607                     42,981                     

      ประมาณการหนี้สินส าหรับคดีความ 69,015                     38,539                     

      ขาดทนุจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 272,377                    88,180                     

      ขาดทนุจากการจ าหน่าย/ตัดจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 30                           2,357                       

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการเปล่ียนแปลงสัญญาเชา่ 2,116                       (550)                         

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหน่ายเงินลงทนุ 30,680                     (10,856)                    

      รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ (6,944,295)                (7,105,361)                

      รายได้เงินปันผล (204,235)                   (365,193)                   

      เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 11,725,564 9,732,072

      เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (5,618,439)                (4,036,250)                

      เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (598,483)                   (701,387)                   

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด าเนินงาน 3,020,120                2,342,646               

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (9,229,834)                2,785,619                 

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (16,540,915)              (24,215,013)              

   ทรัพย์สินรอการขาย 180,458                    19,464                     

   สินทรัพย์อ่ืน (220,195)                   69,799                     

หนี้สินด าเนินงาน เพ่ิมข้ึน (ลดลง)

   เงินรับฝาก 28,454,337               20,021,349               

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (107,236)                   (3,688,023)                

   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม (314,874)                   322,312                    

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะส้ัน (7,042,000)                2,182,000                 

   ค่าใชจ่้ายค้างจ่าย 41,109                     (2,892)                      

   ประมาณการหนี้สิน (25,078)                    (2,473)                      

   รายได้รับล่วงหน้า 105,396                    86,671                     

   หนี้สินอ่ืน (164,616)                   158,149                    

เงินสดสุทธิ  (ใช้ ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน (1,843,328)              79,608                     

วันที่ 31 ธันวาคม

ส าหรับปีส้ินสุด

(พันบาท)

 



 

243 
 

 

ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบกระแสเงินสด

2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 978,807                    897,390                    

เงินสดรับจากเงินปันผล 204,235                    365,193                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทนุตัดจ าหน่าย (50,010)                    (2,147,979)                

เงินสดรับจากการไถ่ถอนเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทนุตัดจ าหน่าย 135,175                    100,090                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน (12,560,705)              (5,789,016)                

เงินสดรับจากการจ าหน่ายและไถ่ถอนเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 13,722,320               6,582,461                 

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารทนุที่ก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน -                              (124,302)                   

เงินสดรับจากการจ าหน่ายและรับคืนทนุจากเงินลงทนุในตราสารทนุ

   ที่ก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 830,539                    1,024,489

เงินสดจ่ายในการซ้ืออาคารและอุปกรณ์ (193,832)                   (137,208)                   

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 2,314                       1,182                       

เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (192,451)                   (131,894)                   

เงินสดสุทธิ ได้มาจากกิจกรรมลงทุน 2,876,392                640,406                   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายช าระหนี้สินตามสัญญาเชา่ (231,124)                   (233,574)                   

เงินปันผลจ่าย (850,000)                   (500,000)                   

เงินสดสุทธิ ใช้ ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (1,081,124)               (733,574)                 

เงินสดลดลงสุทธิ (48,060)                   (13,560)                   

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 691,375                    704,935                    

เงินสด ณ วันท่ี 31 ธั นวาค ม 643,315                  691,375                  

-                              

ข้ อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับงบกระแสเงินสด

รายการที่มิใชเ่งินสด:

   เจ้าหนี้จากการซ้ือทรัพย์สินโดยการก่อหนี้สินเพ่ิมข้ึน 49,198                     66,271                     

   ทรัพย์สินรอการขายเพ่ิมข้ึนจากการโอนสินทรัพย์เพ่ือช าระหนี้ -                              7,537,722                 

   เงินลงทนุในตราสารทนุเพ่ิมข้ึนจากการแปลงหนี้เป็นทนุโดยผู้ออกตราสาร 567,884                    -                              

(พันบาท)

ส าหรับปีส้ินสุด

วันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)  
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 
 
1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) (ธนาคาร) จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ธนาคารมีที่ทำการตั้งอยู่เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้นจี ชั้น 1 ชั้น 5 ชั้น 6 และชั้น 32 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
บริษัทใหญ่ในลำดับสูงสุดในระหว่างปี ได้แก่ CTBC Financial Holding Company Ltd. ซึ ่งดำเนินธุรกิจในไต้หวัน และ   
บริษัทใหญ่ในระหว่างปี ได้แก่ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นทั้งหมด     
ของธนาคาร ซึ่งดำเนินธุรกิจในประเทศไทย 
 
ธุรกิจหลักของธนาคารคือ การประกอบการธนาคารพาณิชย์  

 
2 เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงิน 

 
งบการเงินนี้จัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
กฎระเบียบและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและกฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ      
ตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนำเสนอรายการในงบการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 21/2561     
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 เรื่อง การจัดทำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่     
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน งบการเงินนี้นำเสนอเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำเนินงานของธนาคาร นโยบายการบัญชี
ที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 5 ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำเสมอสำหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน ยกเว้นเรื่องที่กล่าว          
ไว้ในหมายเหตุข้อ 3   
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับได้มีการปรับปรุงใหม่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง
วันที่ 1 มกราคม 2567 การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่นั้นมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีของธนาคารในบางเรื่อง ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่องบการเงิน 

 
นอกจากนี้ธนาคารไม่ได้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่ซึ่งยังไม่มีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน       
มาถือปฏิบัติในการจัดทำงบการเงินนี้ก่อนวันท่ีมีผลบังคับใช้ 
 
ธนาคารได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงินจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และ
ปรับปรุงใหม่ ซึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระสำคัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ  
 
ในการจัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารใช้วิจารณญาณ การประมาณการ และข้อสมมติ
หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของธนาคาร ทั้งนี้ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณ
การไว้ ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทำงบการเงินซึ่งเปิดเผยในหมายเหตุแต่ละข้อจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 
การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป 
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3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีที่มีสาระสำคัญ 
 

ในเดือนสิงหาคม 2567 ธนาคารได้เปลี่ยนแปลงวิธีการคำนวณต้นทุนของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จำหน่ายไปและที่ยังถืออยู่
จากวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักไปเป็นวิธีเข้าก่อน -ออกก่อน (First-in, First-out) เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้
ธนาคารไม่ได้ปรับปรุงย้อนหลังงบการเงินของปีก่อนที่นำมาเปรียบเทียบเนื่องจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว      
ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วว่าไม่มีสาระสำคัญ 
 

4 การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารได้เปลี่ยนแปลงข้อสมมติบางประการในการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตามการปรับปรุงระบบและนโยบายการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายใน ซึ่งได้ถูกนำมาใช้
เป็นส่วนหน่ึงในการคำนวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที ่ 8 เรื ่อง นโยบายการบัญชี การเปลี ่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด                      
การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีนี้ใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปนับตั้งแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี 
ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีดังกล่าวต่อไม่มีสาระสำคัญต่องบการเงิน 
 

5 นโยบายการบัญชีที่มีสาระสำคัญ 
  
(ก) เงินตราต่างประเทศ 
 

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ รวมถึงสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีที่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรายการ สำหรับสินทรัพย์และหนีส้นิ
ที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน 
 
ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นกำไรหรือขาดทุนในปีบัญชีน้ัน 
 

(ข) เงินสด 
 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
 

(ค) เคร่ืองมือทางการเงิน 
 
(1) การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก 
 

ธนาคารรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน (ซึ่งรวมถึงการซื้อและการขายสินทรัพย์       
ทางการเงินตามวิธีปกติ) ณ วันที่เกิดรายการ ซึ่งเป็นวันที่ธนาคารเป็นคู่สัญญาตามข้อกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนั้น 
ยกเว้นเงินลงทุนในตราสารหนี้ ซึ่งธนาคารรับรู้รายการและตัดรายการ ณ วันท่ีซื้อขาย (Trade date)  

 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก       
ด้วยมูลค่ายุติธรรมโดยรวมหรือหักต้นทุนการทำรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้มาหรือการออกสินทรัพย์ทางการเงินหรือ
หนี้สินทางการเงินนั้น 

(2) การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าภายหลัง 
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การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวัดมูลค่า ได้แก่ การวัดมูลค่าด้วย      
ราคาทุนตัดจำหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน โดยจัดประเภท     
ตามลักษณะของกระแสเงินสดของสินทรัพย์ทางการเงินและโมเดลธุรกิจของธนาคารในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้ถูกกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าด้วยราคาทุน            
ตัดจำหน่าย หากเข้าเงื่อนไขทั้งสองข้อดังต่อไปนี้  
- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 
- ข้อกำหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ ่งทำให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย           

จากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่กำหนดไว้ 
 

ตราสารหนี ้ที ่ไม่ได้ถูกกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม              
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หากเข้าเงื่อนไขทั้งสองข้อดังต่อไปนี้  
- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพย์   

ทางการเงิน และ 
- ข้อกำหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ ่งทำให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย          

จากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่กำหนดไว้ 
 

ณ วันที ่รับรู ้รายการเมื ่อเริ ่มแรก เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่ได้ถือไว้เพื ่อค้า ธนาคารอาจเลือกให้เงินลงทุนดังกล่าว             
แสดงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในภายหลังในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ซึ่งการเลือกนี้สามารถเลือกได้เป็นรายเงินลงทุน
และเมื่อเลือกแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก ธนาคารสามารถเลือกให้สินทรัพย์ทางการเงินที่เข้าข้อกำหนดในการวัดมูลค่าด้วยราคาทุน      
ตัดจำหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนหากการกำหนด
ดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคล้องอย่างมีนัยสำคัญซึ่งอาจเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อเลือกแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ 

 
การประเมินโมเดลธุรกิจ 
 
ธนาคารได้ประเมินโมเดลธุรกิจของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีถือไว้ในระดับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงิน (Portfolio) เนื่องจากเป็นวิธี
ที่ดีท่ีสุดที่จะสะท้อนวิธีการจัดการธุรกิจและเป็นข้อมูลที่นำเสนอให้แก่ผู้บริหาร ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณารวมถึง 
- นโยบายและวัตถุประสงค์ของกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินและการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลยุทธ์ของผู้บริหารเกี่ยวกับการรับรายได้ดอกเบี้ยตามสัญญา การดำรงระดับอัตราดอกเบี้ย การจับคู่ระหว่าง
ระยะเวลาของสินทรัพย์ทางการเงินกับระยะเวลาของหนี้สินที่ใช้สินทรัพย์เหล่านั้นในการจัดหาเงินทุน หรือรับรู้กระแส    
เงินสดผ่านการขายสินทรัพย์ทางการเงิน 

- วิธีการประเมินผลการดำเนินงานของกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงิน และการรายงานให้ผู้บริหารของธนาคาร 
- ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรัพย์ทางการเงินที่ถือตามโมเดลธุรกิจ) และ              

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- วิธีการที่ใช้คำนวณผลตอบแทนให้ผู้จัดการ (เช่น การชดเชยที่เกิดจากการบริหารจัดการมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือ

การจัดเก็บกระแสเงินสดตามสัญญา) และ 
- ความถี่ มูลค่าและระยะเวลาของการขายในปีก่อน เหตุผลสำหรับการขายเหล่านั้นและความคาดหวังเกี่ยวกับการขาย      

ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเกี ่ยวกับการขายนั้นไม่นำมาพิจารณาแยกต่างหาก แต่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ภาพรวมของวิธีการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางการเงินตามที่ธนาคารระบุวัตถุประสงค์ไว้ และวิธีการให้ได้มาซึ่งกระแส     
เงินสด 



 

247 

 
การประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่ 
 
สำหรับวัตถุประสงค์ของการประเมินนี้ “เงินต้น” หมายถึง  มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการ       
เมื่อเริ่มแรก ส่วน “ดอกเบี้ย” หมายถึง สิ่งตอบแทนจากมูลค่าเงินตามเวลา ความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเสี่ยงในการกู้ยืม
โดยทั่วไปด้านอื่น ๆ (เช่น ความเสี ่ยงด้านสภาพคล่อง) และต้นทุน (เช่น ค่าใช้จ่ายในการบริหาร) รวมถึงอัตรากำไรขั้นต้น            
ที่เกี่ยวข้องกับการถือสินทรัพย์ทางการเงินในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง  
 
ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี ้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่         
ธนาคารพิจารณาข้อกำหนดตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงิน ซี่งรวมถึงการประเมินว่าสินทรัพย์ทางการเงินประกอบด้วย
ข้อกำหนดตามสัญญาที่สามารถเปลี่ยนแปลงระยะเวลาและจำนวนเงินของกระแสเงินสดตามสัญญา ซึ่งอาจทำให้ไม่เข้าเง่ือนไข 
ในการประเมินธนาคารพิจารณาถึง 
- เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 
- ลักษณะการปรับมูลค่าทางการเงิน 
- เงื่อนไขเมื่อสิทธิเรียกร้องของธนาคารถูกจำกัดเฉพาะกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ตามที่กำหนด (เช่น สินทรัพย์ทางการเงิน

ที่ผู้ให้กู้ไม่มีสิทธิไล่เบี้ย) และ 
- ลักษณะการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของมูลค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม่) 
 
การวัดมูลค่าภายหลังและกำไรและขาดทุนของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่า 
 ด้วยราคาทุนตัดจำหนา่ย 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธี
ดอกเบี้ยที่แท้จริง ราคาทุนตัดจำหน่ายลดลงด้วยผลขาดทุนด้านเครดิต     
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รายได้ดอกเบี้ย กำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น กำไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการ
ตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

  
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม รายได้ดอกเบี้ย

คำนวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง กำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
และผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู ้ในกำไรหรือขาดทุน 
กำไรและขาดทุนสุทธิอื ่นรับรู ้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื ่น เมื่ อมีการ       
ตัดรายการออกจากบัญชี กำไรและขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นจะถูกจัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำไรหรือขาดทุน 

  
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม เงินปันผลรับรู้
เป็นรายได้ในกำไรหรือขาดทุนในวันที่ธนาคารมีสิทธิได้รับเงินปันผล กำไร
และขาดทุนสุทธิอื ่นร ับรู ้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื ่นและจะไม่ถูก          
จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำไรหรือขาดทุน 

 
การจัดประเภทรายการใหม่ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลังการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก เว้นแต่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลง
โมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงิน ในกรณีดังกล่าว สินทรัพย์ทางการเงินที ่ได ้ร ับผลกระทบทั ้งหมด                   
จะถูกจัดประเภทรายการใหม่โดยทันทีเป็นต้นไปนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงการจัดประเภท 
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การเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
หากเงื่อนไขในสินทรัพย์ทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารจะประเมินว่ากระแสเงินสดของสินทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลง       
ไปต่างจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่  
 
หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ สิทธิตามสัญญาของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงินเดิมถือว่าหมดอายุไป 
ในกรณีดังกล่าว สินทรัพย์ทางการเงินเดิมจะมีการตัดรายการออกจากบัญชีและรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่า
ยุติธรรมบวกด้วยต้นทุนการทำรายการที่เข้าเงื่อนไข ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีได้รับจากการเปลี่ยนแปลงบันทึกดังนี้ 
- ค่าธรรมเนียมที่พิจารณาเป็นมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ใหม่และค่าธรรมเนียมแสดงถึงการชำระเงินคืนของต้นทุน 

การทำรายการที่เข้าเงื่อนไขให้รวมเป็นส่วนหนึ่งในการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ และ  
- ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ บันทึกในกำไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของกำไรหรือขาดทุนจากการตัดรายการออกจากบัญชี  
 
หากกระแสเงินสดมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงเป็นการรับ
ชำระคืนให้มากที่สุดจากข้อกำหนดในสัญญาเดิมมากกว่าการออกสินทรัพย์ใหม่ที่มีข้อกำหนดต่างจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญ   
หากธนาคารวางแผนที่จะเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ทางการเงินในทางที่ส่งผลให้เกิดการลดหนี้ในลำดับแรกจะพิจารณาว่า          
ควรตัดบางส่วนของสินทรัพย์ออกจากบัญชีก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือไม่ วิธีการดังกล่าวส่งผลต่อการประเมิน    
ในเชิงปริมาณและทำให้ไม่เข้าเงื่อนไขของการตัดรายการออกจากบัญชี 
 
หากการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบด็เสร็จ
อื ่นไม่ส่งผลต่อการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารจะคำนวณมูลค่าตามบัญชีขั ้นต้นใหม่โดยใช้        
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมของสินทรัพย์และปรับปรุงผลกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในกำไรหรือขาดทุน สำหรับ
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมที่ใช้ในการคำนวณกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
ต้องมีการปรับปรุงให้สะท้อนข้อกำหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง ต้นทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ          
ที่เกิดขึ้นและค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน     
ที่มีการเปลี่ยนแปลงและตัดจำหน่ายตลอดอายุท่ีเหลืออยู่ของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 
หากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเนื่องจากผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะแสดงรวมกับ      
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น สำหรับกรณีอื่นนั้นแสดงเป็นรายได้ดอกเบี้ยซึ่งคำนวณโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง  
 
สัญญาคํ้าประกันทางการเงินที่ถือครอง 
 
ธนาคารประเมินว่าสัญญาคํ้าประกันทางการเงินที่ถือครองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการบันทึกบัญชี         
แยกต่างหากหรือไม่ โดยปัจจัยที่ธนาคารใช้ในการพิจารณารวมถึง 
- การคํ้าประกันเป็นส่วนหน่ึงของเงื่อนไขในสัญญาของตราสารหนี้หรือไม่ 
- การคํ้าประกันเป็นข้อกำหนดตามกฎหมายหรือการกำกับตามสัญญาของตราสารหนี้หรือไม่ 
- การคํ้าประกันนั้นเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันกับการเป็นคู่สัญญาในตราสารหนี้หรือไม่ และ 
- มีการคํ้าประกันโดยบริษัทใหญ่ของผู้กู้หรือกิจการในกลุ่มของผู้กู้หรือไม่ 

 
หากธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าการคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงิน ดังนั้นค่าธรรมเนียมค้างจ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับการรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวเมื่อเริ่มแรกจะถูกรับรู้เป็นต้นทุนการทำรายการเพื่อให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ทางการเงิน
นั้น ธนาคารพิจารณาผลกระทบของสัญญาค้ำประกันทางการเงินที่ถือครองเมื่อมีการวัดมูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้และ   
เมื่อประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
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หากธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าการคํ้าประกันไม่เป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงิน ธนาคารจะรับรู้สินทรัพย์โดยแสดงเป็น
ค่าธรรมเนียมการค้ำประกันจ่ายล่วงหน้าและสิทธิที่จะได้รับการชดเชยเมื่อเกิดผลขาดทุนด้านเครดิต ค่าธรรมเนียมการค้ำประกัน
จ่ายล่วงหน้าจะรับรู ้ก็ต่อเมื ่อความเสี ่ยงที่เกี ่ยวข้องกับสัญญาค้ำประกันไม่เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตหรือไม่มีก ารเพิ ่มขึ้น           
อย่างมีนัยสำคัญของความเสี ่ยงด้านเครดิต ณ วันที่ได้มาซึ่งสัญญาค้ำประกัน โดยสินทรัพย์ดังกล่าวรับรู ้เป็นสินทรัพย์อื่น       
ธนาคารแสดงกำไรหรือขาดทุนจากการการชดเชยจากการคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งในผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การจัดประเภทรายการ การวัดมูลค่า และกำไรและขาดทุนของหนี้สินทางการเงิน 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก หนี้สินทางการเงินทั้งหมด ยกเว้นภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน    
จัดประเภทและวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที ่แท้จริง ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและกำไรและขาดทุนจาก       
อัตราแลกเปลี่ยนรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน กำไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

 
การเปลี่ยนแปลงหน้ีสินทางการเงิน 
 
ธนาคารตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อข้อกําหนดมีการเปลี่ยนแปลงและกระแสเงินสดของหนี้สินทางการเงิน   
ที ่เปลี ่ยนแปลงนั ้นมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ในกรณีดังกล่าวจะรับรู ้หนี ้ส ินทางการเงินใหม่ตามข้อกำหนดที่      
เปลี่ยนแปลงไปด้วยมูลค่ายุติธรรม ความแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินที่ตัดรายการออกจากบัญชีและ
ผลตอบแทนที่จ่ายรับรู ้ในกำไรหรือขาดทุน ผลตอบแทนที่จ่ายรวมถึงการโอนสินทรัพย์ที ่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินและ      
หนี้สินทางการเงินใหม่ที่ได้รับมา  
 
หากการเปลี่ยนแปลงหนี้สินทางการเงินนั้นรับรู้แบบไม่มีการตัดรายการออกจากบัญชี ราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สินจะมีการ
คำนวณใหม่โดยคิดลดกระแสเงินสดที่เปลี่ยนแปลงแล้วด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิม ผลกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน สำหรับหนี้สินทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมที่ใช้ในการคำนวณ   
กำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับปรุงให้สะท้อนข้อกำหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง ต้นทุน
หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เกิดขึ้นรับรู้โดยปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีของหนี้ สินและตัดจำหน่ายตลอดระยะเวลาที่เหลืออยู่     
ของหนี้สินทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงที่คำนวณใหม่ของหนี้สินทางการเงินดังกล่าว 

 
(3) การตัดรายการออกจากบัญชีและการหักกลบ 

 
การตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อสิทธิตามสัญญาที่จะได้รับกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงิน
หมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของ
เกือบทั้งหมดของสินทรัพย์ทางการเงินได้ถูกโอนหรือในกรณีที่ธนาคารไม่ได้ทั้งโอนหรือคงไว้ซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทน    
ของความเป็นเจ้าของเกือบท้ังหมดและไม่ได้คงไว้ซึ่งการควบคุมในสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
ในการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ (หรือมูลค่าตามบัญชี    
ซึ่งจัดสรรให้แก่ส่วนของสินทรัพย์ที่จะมีการตัดรายการออกจากบัญชี) และผลรวมของ  (1) ผลตอบแทนที่จะได้รับ (รวมถึง
สินทรัพย์ใหม่ที่ได้รับใด ๆ หักด้วยหนี้สินใหม่ที่คาดการณ์ไว้) และ (2) กำไรหรือขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน  
 
จำนวนกำไรหรือขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะไม่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตัดรายการหลักทรัพย์ดังกล่าวออกจากบัญชี    
ส่วนได้เสียใด ๆ ในสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนซึ่งเข้าเงื่อนไขการตัดรายการออกจากบัญชีซึ่งก่อให้เกิดหรือยังคงอยู่ในธนาคาร
รับรู้เป็นสินทรัพย์หรือหน้ีสินแยกต่างหาก  
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ธนาคารเข้าทำธุรกรรมซึ่งมีการโอนสินทรัพย์ที่รับรู้ในงบฐานะการเงินแต่ยังคงความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของ
ทั้งหมดหรือเกือบท้ังหมดในสินทรัพย์ท่ีโอนหรือบางส่วนของสินทรัพย์ ในกรณีนี้ สินทรัพย์ที่โอนไม่ได้ตัดรายการออกจากบัญชี 
ตัวอย่างเช่น การให้ยืมหลักทรัพย์หรือการขายโดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน  
 
การตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเมื ่อภาระผูกพันตามสัญญาสิ้นสุดลง ยกเลิก หรือหมดอายุ ธนาคาร         
ตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื ่อนไขและกระแสเงินสดจากการเปลี่ยนแปลงหนี้สิน          
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ โดยรับรู้หนี้สินทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรมที่สะท้อนเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงแล้ว 
 
ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีท่ีตัดรายการและสิ่งตอบแทนท่ีได้รับหรือต้องจ่ายรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

 
การหักกลบ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะหักกลบกันเพื่อรายงานในงบฐานะการเงินด้วยจำนวนสุทธิก็ต่อเมื่อธนาคาร         
มีสิทธิบังคับใช้ตามกฎหมายในการหักกลบจำนวนเงินที่รับรู้และธนาคารตั้งใจที่จะชำระด้วยจำนวนเงินสุทธิหรือตั้งใจที่จะรับ
สินทรัพย์และชำระหนี้สินพร้อมกัน  
 

(4) ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืน/ธุรกรรมขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน 
 
ธนาคารมีการทำธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืนหรือมีการทำสัญญาขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน   
โดยมีการกำหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จำนวนเงินที่จ่ายสำหรับหลักทรัพย์ซื้อโดยมีสัญญาขายคืนในอนาคต       
แสดงเป็นสินทรัพย์ในงบฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” หรือ “เงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี้” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้า โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาขายคืนดังกล่าวถือเป็นหลักประกัน ในขณะที่
หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซื้อคืนในอนาคตแสดงเป็นหนี้สินในงบฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)” หรือ “ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้าด้วยจำนวนเงินที่ได้รับมาจากการ
ขายหลักทรัพย์ดังกล่าว โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาซื้อคืนถือเป็นหลักประกัน ผลต่างระหว่างราคาซื้อและราคาขายจะถูกรับรู้
ตามระยะเวลาของรายการซึ่งแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยแล้วแต่กรณี 

 
(5) อนุพันธ ์
  

อนุพันธ์รับรู้ด้วยมูลค่ายุติธรรมและวัดมูลค่ายุติธรรมทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ผลกำไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลค่า
ยุติธรรมใหม่จะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนทันที  
 

(ง) ทรัพย์สินรอการขาย  
 
ทรัพย์สินรอการขายรวมถึงทรัพย์สินรอการขายที่ตีโอนตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อชำระหนี้  
(พักทรัพย ์พักหนี)้ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีเงื่อนไขให้ลูกหนี้มีสิทธิซื้อคืนในราคาที่โอนรวมค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
ภายในระยะเวลาที่ตกลงกันโดยต้องไม่เกิน 5 ปี นับจากวันที่โอนและลูกหนี้มีสิทธิเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจ 
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ทรัพย์สินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนแล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า ราคาทุนได้แก่ มูลค่าตามบัญชี
ของมูลหนี้ของลูกหนี้ ณ วันที่ธนาคารมีสิทธิในทรัพย์สินรอการขายเพื่อรับชำระหนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนอ้างอิงตาม     
ราคาประเมินล่าสุดหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย  
 
กำไร (ขาดทุน) จากการจำหน่ายทรัพย์สินรอการขายจะรับรู้เป็นรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อขาย ขาดทุน        
จากการด้อยค่าจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือขาดทุน 
 

(จ) อาคารและอุปกรณ์ 
 
อาคารและอุปกรณ์วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า 
 
ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ และต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานท่ีตั้ง
ของสินทรัพย์ สำหรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถทำงานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้น        
ให้ถือว่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 
 
ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการจำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของอาคารและอุปกรณ์รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
ค่าเสื่อมราคา 
 
ค่าเสื่อมราคาคำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑอ์ายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของสินทรัพย์ และรับรู้
ในกำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ธนาคารไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างติดตั้ง 
 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี้ 
อาคาร 20  ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 3 และ 5  ปี 
เครื่องตกแต่งสำนักงาน 5  ปี 
เครื่องใช้สำนักงาน 5  ปี 
ยานพาหนะ 5  ปี 
  

(ฉ) สัญญาเช่า 
 
ณ วันเริ ่มต้นของสัญญา ธนาคารจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า เมื ่อสัญญานั้นให้สิทธิ           
ในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุสำหรับช่วงเวลาหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน 
 
ในฐานะผู้เช่า 
 
ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า ธนาคารจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่ต้องจ่ายตามสัญญาให้กับ     
แต่ละส่วนประกอบของสัญญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ สำหรับสัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารเลือก    
ที่จะไม่แยกส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าและรับรู้สัญญาเช่าและส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าเป็นสัญญาเช่าทั้งหมด 
 
ธนาคารรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า ณ วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล ยกเว้นสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์มีมูลค่าต่ำ
หรือสัญญาเช่าระยะสั้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 
สินทรัพย์สิทธิการใช้วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า และปรับปรุงเมื่อมีการวัดมลูค่า
ใหม่ของหนี้สินตามสัญญาเช่า ต้นทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจำนวนเงินที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกของหนี้สินตามสัญญา
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เช่าปรับปรุงด้วยเงินจ่ายล่วงหน้ารวมกับต้นทุนทางตรงเริ่มแรก ประมาณการต้นทุนในการบูรณะและสุทธิจากสิ่งจูงใจในสัญญา
เช่าท่ีได้รับ สินทรัพย์สิทธิการใช้แสดงเป็นส่วนหนึ่งในรายการอาคารและอุปกรณ์ในงบฐานะการเงิน ค่าเสื่อมราคารับรู้ในกำไร
หรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงนับจากวันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผลจนถึงวันสิ้นสุดอายุสัญญาเช่า 
 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี้ 
สินทรัพย์สิทธิการใช้  
 - พื้นที่สำนักงาน 1 - 6  ปี 
 - ยานพาหนะ 1 - 5  ปี 

 
หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าเมื ่อเริ ่มแรกด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่าที ่ต้องจ่ายทั้งหมดตามสัญญา ทั้งนี ้ธนาคารใช้           
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของธนาคารในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน ธนาคารกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่ม      
โดยนำอัตราดอกเบี้ยจากแหล่งข้อมูลภายนอกของธนาคารที่สะท้อนระยะเวลาของสัญญาเช่า 
 
หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง และหนี้สินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า เมื่อมีการวัดมูลค่าหนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์     
สิทธิการใช้ หรือรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนหากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ได้ถูกลดมูลค่าลงจนเป็นศูนย์แล้ว 
 
ในฐานะผู้ให้เช่า 
 
ณ วันเริ่มต้นของสัญญาเช่าหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า ธนาคารจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่จะได้รับตามสัญญาใหก้ับ
แต่ละส่วนประกอบของสัญญาตามเกณฑ์ราคาขายที่เป็นเอกเทศ 
 
ณ วันเริ ่มต้นของสัญญาให้เช่า ธนาคารพิจารณาจัดประเภทสัญญาเช่าที่ได้โอนความเสี ่ยงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือ        
เกือบทั้งหมดที่ผู้เป็นเจ้าของพึงได้รับจากสินทรัพย์อ้างอิงไปให้แก่ผู้เช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุน สัญญาที่ไม่เข้าเงื่อนไขดังกล่าว      
จะจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน 
 
เมื่อธนาคารเป็นผู้ให้เช่าช่วง ธนาคารจะจัดประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าดำเนินงานโดยอ้างอิง
จากสินทรัพย์สิทธิการใช้ที่เกิดจากสัญญาเช่าหลัก เว้นแต่สัญญาเช่าหลักเป็นสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาให้เช่าช่วงจะถูก         
จัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน 
 
ธนาคารรับรู้ลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุนด้วยจำนวนเงินลงทุนสุทธิของสัญญาเช่า ซึ่งประกอบด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่า  และ
มูลค่าคงเหลือที่ไม่ได้รับประกันคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญา รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าเงินทุนจะถกูปันส่วน
ในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชีเพื ่อสะท้อนอัตราผลตอบแทนคงที่ในแต่ละงวดของธนาคารที่ได้จากเงินลงทุนสุทธิคงเหลือ        
ตามสัญญาเช่า 
 
ธนาคารรับรู้ค่าเช่ารับจากสัญญาเช่าดำเนินงานในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า และแสดงเป็นส่วนหัก
ในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารและอุปกรณ์ ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกท่ีเกิดขึ้นเพื่อการได้มาซึ่งสัญญาเช่าดำเนินงานจะรวมเป็นมูลค่า
ตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ให้เช่าและรับรู้ต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายตลอดอายุสัญญาเช่า 
 
ธนาคารตัดรายการและพิจารณาการด้อยค่าของลูกหนี้ตามสัญญาเช่าตามที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 5 (ค) (3) และ 5 (ซ) 
ตามลำดับ 
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(ช) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนวัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ
จะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต  ค่าตัดจำหน่ายคำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลา        
ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ธนาคารไม่คิดค่าตัดจำหน่ายสำหรับ
สินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการพัฒนา 

 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี ้
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 5  ปี 
ค่าธรรมเนียมสมาชิกและใบอนุญาต 5 และ 10  ปี 

 
(ซ) การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 

 
การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจท่ีสำคัญ 
 
การคำนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของธนาคารขึ้นอยู่กับแบบจำลองที่สลับซับซ้อนและชุดข้อมูลข้อสมมติ
หลายชุด การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่สำคัญในการกำหนดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตและการพัฒนาแบบจำลองผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รวมถึงการเลือกข้อมูลเศรษฐศาสตรม์หภาค การคำนวณผลขาดทุนดา้นเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้
เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญความเสี่ยงด้านเครดิตซึ่งฝ่ายบริหารนำมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลที่หลากหลาย     
ของคู่สัญญา ซึ่งมาจากทั้งภายในและภายนอก ในกรณีที่แบบจำลองไม่สามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ จะมีการใช้      
ดุลยพินิจของผู้เชี ่ยวชาญในการพิจารณาการปรับปรุงภายหลังแบบจำลองตามหลักการ Management Overlay ซึ่งจะ
ครอบคลุมทั้งในเรื่องข้อบกพร่องของแบบจำลอง ความเสี่ยงของลูกหนี้และปัจจัยอื่น ๆ  
 
การวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคำนวณอย่างปราศจากอคติ คำนึงถึงความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนัก ซึ่งพิจารณาจาก      
การประเมินช่วงของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ มูลค่าเงินตามเวลา และข้อมูลสนับสนุนที่มีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซึ่งรวมถึง        
การพยากรณ์สภาวะเศรษฐกิจไปในอนาคต 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นเป็นการประมาณการความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนักของผลขาดทุนด้านเครดิต             
โดยวัดมูลค่าดังนี้ 
• สินทรัพย์ทางการเงินวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยมูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับ

ทั้งหมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดกับกิจการตามสัญญา และกระแสเงินสดที่ธนาคารคาดว่าจะได้รับ) 
• ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้วัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วย มูลค่าปัจจุบันของส่วนต่าง

ระหว่างกระแสเงินสดตามสัญญาที่มีต่อธนาคารในกรณีที่ภาระผูกพันดังกล่าวถูกเบิกใช้  และกระแสเงินสดที่ธนาคาร     
คาดว่าจะได้รับ ในกรณีที่สินเชื่อถูกเบิกใช้ และ 

• สัญญาค้ำประกันทางการเงินวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยประมาณการจ่ายเงินชดเชยที่คาดว่าจะจ่าย
ให้ผู้ถือสัญญาหักด้วยจำนวนเงินท่ีธนาคารคาดว่าจะได้รับคืน 
 

ประมาณการของจำนวนเงินสดที ่คาดว่าจะไม่ได้ร ับคำนวณโดยใช้ผลคูณของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญา          
(PD - Probability of default) กับร้อยละของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญาต่อยอดหนี้ (LGD - 
Loss given default) และประมาณการยอดหนี้เมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญา (EAD - Exposure at the time of default) 
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ปัจจัยเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวมอยู่ใน PD LGD และ EAD หากมีความเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อความเสี่ยงด้านเครดิต 
เช่น อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้พจิารณา
จากข้อมูลสนับสนุนท้ังหมดที่มีความสมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงการคาดการณ์ที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่มีอยู่ 
ซึ่งสอดคล้องกับการวางแผนทางการเงินและการวางแผนเงินทุน 
 
สถานการณ์ที ่หลากหลายของข้อสมมติเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวบรวมไว้เป็นช่วงของผลลัพธ์ที ่มีความเป็นไปได้และ
สมเหตุสมผลสำหรับกลุ ่มสินทรัพย์ทางการเงินทั ้งหมดที ่มีสาระสำคัญ ทั ้งในแง่ของการพิจารณา PD LGD และ EAD           
หากมีความเกี่ยวข้อง และในการพิจารณาภาพรวมของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การประมาณจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับสำหรับเครื่องมือทางการเงินที่มีหลักประกันนั้นได้มีการคาดการณ์จำนวนและ
จังหวะเวลาของกระแสเงินสดที่จะได้รับจากการยึดหลักประกันโดยหักต้นทุนเพื่อให้ได้มาและต้นทุนการขายหลักประกัน     
และไม่คำนึงว่าการยึดทรัพย์นั้นจะเป็นไปได้หรือไม่ 
 
การประมาณจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับถูกคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
การจัดช้ัน 
 
ในการรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจะมีการจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินเป็น 3 ช้ันทุกวันท่ีรายงาน โดยจะ
พิจารณาเป็นรายลูกหนี้ ทั ้งนี ้สินทรัพย์ทางการเงินสามารถเปลี่ยนแปลงระดับชั้นได้ตลอดอายุของสินทรัพย์ทางการเงิน         
ตามการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพของสินเช่ือนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกดังต่อไปนี้ 

 
- ช้ันท่ี 1 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing)  
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก (ไม่เข้า
เงื่อนไขของช้ันท่ี 2 และช้ันท่ี 3) หรือเป็นเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีพิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้านเครดิตต่ำ ณ วันท่ีรายงาน ทั้งนี้
ไม่รวมสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อกำเนิด (POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า     
จะเกิดขึ้นรับรู้ตามผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    
ในอีก 12 เดือนข้างหน้าเป็นส่วนหน่ึงของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ ซึ่งเป็นผลจากเหตุการณ์การผดินดั
ชำระหนี้ของเครื่องมือทางการเงินท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนนับจากวันท่ีรายงาน  
- ช้ันท่ี 2 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-performing)  

 
เมื่อสินทรัพย์ทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันท่ีรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก ประมาณ
การผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรับรูโ้ดยการประมาณการความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดการผิดนัดตลอดอายุของสินทรพัย์
ทางการเงิน (lifetime ECL) โดยการพิจารณาความมีนัยสำคัญของการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนั้น
พิจารณาจากปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สินทรัพย์ทางการเงินที่ค้างชำระ 30 วันหรือ 1 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระ
หรือเกินกว่านั้นแต่ยังไม่เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตจะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
เกณฑ์เชิงปริมาณได้รวมถึงการประเมินว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความน่าจะเป็นที่จะปฏิบัติผิดสัญญานับตั้งแต่      
การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ การเพิ่มขึ้นของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญาพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ        
ที ่เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงของความเสี ่ยงด้านเครดิต เช่น การลดอันดับความน่าเชื ่อถือด้านเครดิตของลูกหนี้              
(การจัดอันดับที่ใช้เป็นการภายในของธนาคาร) หากมีการเปลี่ยนแปลงเกินกว่าอัตราที่กำหนดไว้ สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าว
จะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
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การประเมินตามเกณฑ์เชิงคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตในปัจจุบัน เช่น การพิจารณา      
การเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสำคัญของความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ ข้อบ่งชี้เชิงคุณภาพรวมถึงผลการดำเนินงาน 
สภาพคล่องทางการเงินและข้อบ่งช้ีที่น่าเชื่อถืออื่น ๆ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินสามารถโอนกลับไปยังช้ันท่ี 1 ได้เมื่อสามารถพิสูจน์ได้ถึงความสามารถในการชำระหนี้ที่กลับมาเป็นปกติ 
 
- ช้ันท่ี 3 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-performing)  
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือผิดนัดชำระคือสินทรัพย์ทางการเงินที่ค้างชำระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย
เท่ากับหรือมากกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระ นอกจากนี้สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกพิจารณาว่ามีการ    
ด้อยค่าด้านเครดิตเมื ่อลูกหนี ้มีความเป็นไปได้ที ่จะไม่สามารถชำระหนี ้ได ้เม ื ่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ ่งหรือ               
หลายเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 
หลักฐานที่แสดงว่าสินทรัพย์ทางการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตครอบคลุมถึงเหตุการณ์ดังต่อไปนี้  
- ลูกหนี้ท่ีธนาคารไม่สามารถเรียกชำระหนี้คืนได้ หรือคุณภาพของลูกหนี้มีการเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสาคัญ 
- ลูกหนี้ท่ีไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือนำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
- ลูกหนี้ที่ประวิงการชำระหนี้ หรือกระทำการใด ๆ เพื่อมิให้ธนาคารได้รับชำระหนี้ เช่น ออกไปนอกราชอาณาจักรหรือ       

ยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน 
- ลูกหนี้ที่ธนาคารติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลำเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่แจ้ง          

ให้ธนาคารทราบ หรือ 
- ลูกหนี้ท่ีหยุดดำเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างชำระบัญชี 

 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต พิจารณาจากผลต่างระหว่างมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดทั้งหมดที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงการถือครองหลักประกัน การคิดลดด้วย       
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น และมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินก่อนเกิดการด้อยค่า
ด้านเครดิต 
 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตมีการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ 
 
การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของเครื่องมือทางการเงิน 
 
เมื ่อเงื ่อนไขของสัญญาเดิมมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีสาเหตุจากความเสี ่ยงด้านเครดิตและไม่มีการตัดรายการสินทรัพย์           
ทางการเงินนั้น ผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจะรับรู้เป็นผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในกำไรหรือขาดทุน โดยลดลงตามมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและยังไม่ได้ถูกตัดรายการ 
และไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนข้างหน้าหรือตลอดอายุหากเข้าเงื่อนไขว่า สินทรัพย์ทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยง       
ด้านเครดิตหรือไม่ สินทรัพย์เหล่านี้ได้รับการประเมินเพื่อพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต
ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 
 
เงินให้สินเชื่อที่มีการเจรจาต่อรองเงื่อนไขใหม่หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของกระแสเงินสดตามสัญญา ธนาคารอาจจะถือเงนิให้
สินเชื่อดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นจะมีหลักฐานที่แสดงว่า     
ความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับกระแสเงินสดตามสัญญานั้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญ และไม่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า ธนาคารจะถือ       
เงินให้สินเช่ือดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
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การตัดจำหน่ายเครื่องมือทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตและการกลับรายการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ในกรณีที่เครื่องมือทางการเงินถูกพิจารณาว่าไม่สามารถเรียกคืนได้ ส่วนของมูลค่าตามบัญชีข้ันต้นจะถูกตัดจำหน่ายคู่กับค่าเผื่อ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของเครื่องมือทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือทางการเงินดังกล่าวจะถูกตัดจำหน่าย
หลังจากดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป็นทั้งหมดแล้ว มีการประเมินแล้วว่าไม่มีความน่าจะเป็นในการได้รับคืน และได้พิจารณา
ถึงผลขาดทุน มูลค่าที่ได้รับคืนภายหลังจากการตัดจำหน่ายออกจากบัญชีจะนำมาลดจำนวนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า      
จะเกิดขึ้นในกำไรหรือขาดทุน 
 
หากมีการลดลงของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในรอบระยะเวลาตอ่มา และการลดลงนั้นสัมพันธ์โดยตรงกบั
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่เคยรับรู้
ในปีก่อนจะถูกกลับรายการกับบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จำนวนเงินของการกลับรายการรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุน 

 
การปรับปรุงความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
เมื่อเวลาผ่านพ้นไป สินทรัพย์ทางการเงินท่ีถูกจัดชั้นท่ี 2 หรือช้ันท่ี 3 อาจถูกจัดประเภทใหม่กลับไปเป็นช้ันท่ี 1  
 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3) และไม่มีการปรับโครงสร้างหนี้ จะถูกโอนไปยังชั้นที่ 2 หรือ   
ช้ันท่ี 1 เฉพาะกรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่เข้าเงื่อนไขเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตอีกต่อไป 
 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีจัดชั้นท่ี 2 สามารถโอนกลับไปยังช้ันท่ี 1 ได้เมื่อพิจารณาแล้วว่าไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิตอีกต่อไป 
 
ในกรณีที ่การเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี ่ยงด้านเครดิตเกิดจากการพิจารณาตามเกณฑ์เชิงปริมาณ สินทรัพย์            
ทางการเงินจะถูกโอนกลับไปยังช้ันที่ 1 โดยอัตโนมัติหากความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดสัญญาที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนช้ันนั้นไม่มี
อีกต่อไป สำหรับกรณีที่สินทรัพย์ทางการเงินถูกโอนไปยังช้ันท่ี 2 เนื่องจากเกณฑ์เชิงคุณภาพ ปัจจัยดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไข
ก่อนจึงจะโอนสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไปเป็นช้ันท่ี 1 รวมถึงได้ดำเนินการแก้ไขก่อนท่ีจะจัดประเภทสินเชื่อใหม่เป็นช้ันท่ี 1   
 
สำหรับลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ที ่มีปัญหาที่จัดชั้นที่ 3 จะสามารถโอนไปยังชั้นที่ 2 เมื่อลูกค้าดำเนินการตามข้อกำหนด        
ตามสัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม่โดยการชำระเงินติดต่อกัน 3 เดือน หรือ 3 งวด แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า ลูกหนี้ดังกล่าว   
ที ่จะถูกโอนไปยังชั้นที่ 1 จะต้องใช้ระยะเวลาในการติดตามอีก 9 เดือน โดยจะต้องไม่มียอดเงินที่ค้างชำระในบัญชีและ        
คาดว่าลูกหนี้จะชำระหนี้ที่เหลือท้ังหมด  
 
สำหรับลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหาที่จัดช้ันท่ี 2 ซึ่งไม่เคยถูกจัดเป็นสินทรัพย์ด้อยค่าด้านเครดิตมาก่อนสามารถโอนไปยัง
ชั้นที่ 1 เมื่อลูกหนี้ดำเนินการภายใต้ข้อกำหนดตามสัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม่โดยการชำระเงินติดต่อกัน  3 เดือน หรือ 3 งวด 
แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

 
(ฌ) การด้อยค่าสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 
ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของธนาคารได้รับการทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานว่ามีข้อบ่งช้ีเรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อบ่งช้ี
จะทำการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน สำหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน 
หรือยังไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปีในช่วงเวลาเดียวกัน 
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ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน  
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนคำนวณโดยใช้ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้    
อัตราคิดลดก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยง      
ที่มีต่อสินทรัพย ์
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่เคยรับรู้ในปีก่อนจะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการ
คำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่า
มูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำหน่ายเสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน  
 
 

(ญ) ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 
โครงการสมทบเงิน 
 
ภาระผูกพันในการสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงานของธนาคารจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานใน
กำไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาที่พนักงานได้ทำงานให้กับกิจการ 

 
โครงการผลประโยชน์ท่ีกำหนดไว้ 
 
ภาระผูกพันสุทธิของธนาคารจากโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ถูกคำนวณจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิด
จากการทำงานของพนักงานในปีปัจจุบันและปีก่อน ๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่า
ปัจจุบัน ซึ่งจัดทำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาตเป็นประจำทุกปี โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้  
ในการวัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินผลประโยชน์ที่กำหนดไว้สุทธิ กำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัยจะถูกรับรู้รายการในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทันที ธนาคารกำหนดดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินผลประโยชน์ที่กำหนดไว้
สุทธิโดยใช้อัตราคิดลดที่ใช้วัดมูลค่าภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ ต้นปี โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในหนี้สิน
ผลประโยชน์ที ่กำหนดไว้สุทธิซึ ่งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายชำระผลประโยชน์ ดอกเบี ้ยจ่ายสุทธิและ         
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการผลประโยชน์รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ     
การบริการในอดีต หรือกำไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนทันที ธนาคารรับรู้กำไรและ
ขาดทุนจากการจ่ายชำระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น 
 
ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อวันใดวันหนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้นก่อน เมื่อธนาคารไม่สามารถยกเลิกข้อเสนอ      
การให้ผลประโยชน์ดังกล่าวได้อีกต่อไป หรือเมื ่อธนาคารรับรู ้ต้นทุนสำหรับการปรับโครงสร้าง หากระยะเวลาการจ่าย
ผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจะถูกคิดลดกระแสเงินสด 
 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานรับรู ้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานทำงานให้ หนี้สินรับรู ้ด้วยมูลค่าที่คาดว่าจะจ่ายชำระ          
หากธนาคารมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ทำงานให้
ในอดีตและภาระผูกพันนี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล 
 
 
 
 



 

258 

 
(ฎ) ประมาณการหนี้สิน  

 
ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อธนาคารมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอัน
เป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจำนวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ และมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง
แน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อชำระภาระผูกพันดังกล่าว ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อนจำนวนที่อาจ
ประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สิ นส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลา      
ที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน  

 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันท่ีมีความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
ธนาคารตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้และสัญญาค้ำประกัน
ทางการเงินโดยใช้หลักการเดียวกันกับการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าที่กล่าวในหมายเหตุ        
ข้อ 5 (ซ) 
 

(ฏ)  การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 
มูลค่ายุติธรรมคือราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือจ่ายชำระเพื่อโอนหนี้สินในรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่าง       
ผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่าในตลาดหลัก หรือตลาดที่ให้ประโยชน์สูงสุด (หากไม่มีตลาดหลัก) ที่ธนาคารสามารถเข้าถึงได้       
ในวันดังกล่าว มูลค่ายุติธรรมของหนี้สินสะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดของภาระผูกพัน  

 
การวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ธนาคารใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ มูลค่ายุติธรรม
เหล่านี้ถูกจัดประเภทในแต่ละลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่าดังนี้ 
- ข้อมูลระดับ 1  เป็นราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องสำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินอย่างเดียวกัน 
-  ข้อมูลระดับ 2  เป็นข้อมูลอื ่นที่ส ังเกตได้โดยตรงหรือโดยอ้อมสำหรับสินทรัพย์นั ้นหรือหนี ้สินนั้นนอกเหนือจาก              

ราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 
- ข้อมูลระดับ 3 ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้สำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินนั้น  
 
ธนาคารรับรู้การโอนระหว่างลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น 
 
หากสินทรัพย์หรือหนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมมีราคาเสนอซื้อและราคาเสนอขาย  ธนาคารวัดมูลค่าสินทรัพย์และ
สถานะการเป็นสินทรัพย์ด้วยราคาเสนอซื้อ และวัดมูลค่าหนี้สินและสถานะการเป็นหนี้สินด้วยราคาเสนอขาย 
 
หลักฐานที่ดีที่สุดสำหรับมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกคือราคาของการทำรายการ 
เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนที่ให้หรือได้รับ หากธนาคารพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันที่
รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกแตกต่างจากราคาของการทำรายการ ทำให้เครื่องมือทางการเงินวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่า
ยุติธรรมปรับด้วยผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและราคาของการทำรายการ และรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุนทันที เว้นแต่มูลค่ายุติธรรมที่ได้มาถูกจัดลำดับช้ันการวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ในระดับที่ 3 ผลต่างดังกล่าวจะรับรู้    
เป็นรายการรอตัดบัญชีซึ่งจะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยเกณฑ์ที่เหมาะสมตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงินหรือจนกว่า
มูลค่ายุติธรรมมีการโอนเปลี่ยนลำดับชั้น หรือเมื่อรายการดังกล่าวสิ้นสุดลง 
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(ฐ) ดอกเบี้ย 

 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
 
รายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงคือ อัตราที่ใช้      
ในการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายหรือรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไว้ของเครื่องมือทางการเงินเพื่อให้ได้มูลค่าตามบัญชี
ขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน หรือราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สินทางการเงิน  
 
ในการคำนวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงสำหรบัเครือ่งมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรพัย์ทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าด้านเครดติ
เมื่อซื้อหรือเมื่อกำเนิด ธนาคารประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตโดยพิจารณาเงื่อนไขของสัญญาทั้งหมด
ของเครื่องมือทางการเงินนั้น แต่ไม่พิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การคำนวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงให้รวมถึงต้นทุนการทำรายการและค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
ต้นทุนการทำรายการรวมถึงต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อหรือออกสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน 
 
ราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินคือ มูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน
ที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกหักด้วยการชำระคืนเงินต้น บวกหรือหักค่าตัดจำหน่ายสะสมที่คำนวณด้วยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง ซึ่งเกิดจาก
ผลต่างระหว่างมูลค่าที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและมูลค่า ณ วันที่ครบกำหนดและปรับปรุงด้วยค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต      
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินคือ ราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินก่อนปรับปรุงด้วยค่าเผื่อ       
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การคำนวณรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  
 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินจะถูกคำนวณเมื่อรับรู้รายการสินทรัพย์ทางการเงินหรือ
หนี้สินทางการเงินเมื่อเริ่มแรก ในการคำนวณรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงจะนำมาใช้กับมูลค่า
ตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ (เมื่อสินทรัพย์ไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต) หรือราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สิน อัตราดอกเบี้ย       
ที่แท้จริงจะถูกปรับปรุงใหม่สำหรับอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่มีรอบการประมาณการใหม่เพื่อสะท้อนให้เห็นความเคลื่อนไหว      
ของอัตราดอกเบี้ยตลาด 

 
อย่างไรก็ตาม สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื ่อซื้อหรือเมื่อกําเนิด          
แต่กลายเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตในภายหลังการรับรู้เมื่อเริ่มแรกให้คำนวณรายได้ดอกเบี้ย โดยใช้
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงกับราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงิน หากสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไม่เกิดการด้อยค่า
ด้านเครดิตอีกต่อไป การคำนวณรายได้ดอกเบี้ยจะเปลี่ยนกลับไปคำนวณจากมูลค่าตามบัญชีข้ันต้นของสินทรัพย์ 
 

(ฑ) รายได้จากสัญญาท่ีทำกับลูกค้า 
 
การรับรู้รายได้ 
 
รายได้รับรู้เมื่อลูกค้ามีอำนาจควบคุมในบริการด้วยจำนวนที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนที่ธนาคารคาดว่าจะมีสิทธิได้รับ ซึ่งไม่รวม
จำนวนเงินที่เก็บแทนบุคคลที่สามและภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมีการใช้วิจารณญาณในการพิจารณาจังหวะเวลาในการส่งมอบ       
การควบคุมเพื่อประเมินว่าจะรับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือรับรู้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง ต้นทุนที่เกี่ยวข้องรับรู้ในกำไร      
หรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น 
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รายได้ค่านายหน้า 
 
สำหรับสัญญาที่ธนาคารดำเนินการจัดหาบริการแทนลูกค้าและไม่มีอำนาจควบคุมในบริการดังกล่าวก่อนที่ผู้ให้บริการหลัก      
จะโอนบริการนั้นให้กับลูกค้า ธนาคารดำเนินการในลักษณะการเป็นตัวแทนและรับรู้ผลตอบแทนสุทธิของสัญญาดังกล่าว      
เป็นรายได้ค่านายหน้า เมื่อภาระผูกพันในการจัดหาบริการที่กำหนดไว้เสร็จสิ้น 

(ฒ) รายได้เงินปันผล 
 

เงินปันผลรับรู้เป็นรายได้เมื่อธนาคารมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
 

(ณ) กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 
 

กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนประกอบด้วยกำไรหักขาดทุน   
ที ่เกี ่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี ้สินเพื่อค้า รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม ดอกเบี ้ย เงินปันผลและผลต่าง             
จากอัตราแลกเปลี่ยน 

 
(ด) (ขาดทุน) กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 

 
(ขาดทุน) กำไรจากเงินลงทุนรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้ ณ วันท่ีเกิดรายการ 
 

(ต) ค่าใช้จ่าย 
 

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 
 

เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 
เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือ
ขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง 
 

(ถ) ภาษีเงินได้ 
 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ซึ่งรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน
เว้นแต่รายการที่รับรู้โดยตรงในส่วนของเจ้าของหรือกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันบันทึกโดยคำนวณจากกำไรหรือขาดทุนสำหรับปีที่ต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือ      
ที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน
และจำนวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราว สำหรับ     
การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำไรขาดทุน       
ทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคต
อันใกล้ 
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การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่ธนาคารคาดว่า       
จะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานโดยใช้         
อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ทั้งนี้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของ ปีปัจจุบัน       
จะหักกลบกับหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของปีปัจจุบันในงบการเงิน 
 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากำไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจำนวน
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่
รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง  

 
(ท) กำไรต่อหุ้น 

 
กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำนวณโดยการหารกำไรของผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารด้วยจำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก          
ที่ออกจำหน่ายระหว่างปี  

 
(ธ) รายงานทางการเงินจำแนกตามส่วนงาน 

 
ผลการดำเนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร (ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงาน) ของธนาคาร     
จะแสดงถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานดำเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
 

6 การบริหารความเสี่ยง 
 
ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อใช้กำกับดูแลการทำธุรกรรมของธนาคาร ให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ มีการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
และตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแลกำหนด โดยจัดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสีย่งท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

 
6.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติ     

ตามสัญญาในการชำระหนี้คืน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้อาจไม่สามารถชำระหนี้คืนได้จนเป็นเหตุให้ถูกปรบัลด
อันดับความน่าเชื่อถือลงได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะของเงินกองทุนและรายได้ของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปัจจัย       
ความเสี ่ยงภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น และ          
จากปัจจัยความเสี ่ยงภายใน เช่น การขาดการกำกับดูแลควบคุม การขาดการติดตามให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื ่อนไขและ       
สัญญา กระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการสอบทานสินเชื่อไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง
ด้านเครดิต ได้แก่ ธุรกรรมการให้สินเชื่อและคล้ายการให้สินเช่ือ ธุรกรรมที่คู่สัญญามีภาระที่ต้องส่งมอบสินทรัพย์หรือชำระหนี้
แก่ธนาคาร ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนในตราสารหนี้  

 
 ความเสี่ยงด้านเครดิตถือเป็นความเสี่ยงที่มีความสำคัญมากต่อธุรกิจสถาบันการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงด้านการให้

สินเช่ือซึ่งเป็นธุรกรรมหลักของธนาคาร ทั้งในด้านของเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุนและภาระผูกพัน และการทำธุรกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายการให้สินเชื่อ โดยความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายจากการให้สินเชื่อ คือ มูลค่าตามบัญชีของเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหนี้รวมกับภาระผูกพันอันเกี่ยวเนื่องจากการค้ำประกัน อาวัล หรืออ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน 
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 ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ โดยการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อเพื่อควบคุม ป้องกันและ
ลดทอนความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากการให้สินเชื่อ โดยหลักการให้สินเชื่อต้องพิจารณาจากเงื่อนไขต่าง ๆ อาทิ พื้นที่
เป้าหมายในการให้สินเชื่อ ประเภทธุรกิจ ลักษณะสินเช่ือ กิจกรรม  การกำหนดขอบเขตวงเงินให้กู้ยืมต่อรายเพื่อลดความเสี่ยง
ในการกระจุกตัวของสินเช่ือ หลักทรัพย์ค้ำประกันเพื่อใช้ในการปรับลดความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือ และบุคคล หรือนิติบุคคล
ทีธ่นาคารไม่ให้การสนับสนุน นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือท่ีสำคัญ ได้แก่ 

 
(ก) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

 
 ธนาคารพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ ธุรกิจของลูกหนี้/คู่สัญญา และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบในทางลบ

ต่อรายได้และการดำเนินธุรกิจของลูกหนี้/คู่สัญญา รวมทั้งมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อและ
แนวโน้มการค้างชำระ ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพของคุณภาพสินทรัพย์และความเสี่ยงด้านเครดิตได้ ธนาคารยังจัดให้มี    
การสอบทานการจัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ และสอบทานความสอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงท่ีกำหนด 

 
(ข) การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement)  
 
 ธนาคารจัดให้มีเครื่องมือที่ใช้ในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ เพื่อช่วยให้การอนุมัติสินเช่ือ      

น่าเชื่อและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย Credit Rating Model ใช้ในการจัดอันดับเครดิตสำหรับลูกค้านิติบุคคล และ 
Credit Scoring Model ใช้ในการจัดอันดับเครดิตสำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา ซึ่งได้รับการพัฒนาโดยฝ่ายบริหาร    
ความเสี่ยงด้านเครดิตและเงินกองทุน เพื่อลดการพึ่งพิงการใช้ดุลยพินิจของผู้อนุมัติในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

(ค) การติดตามดูแลความเสี่ยง (Risk Monitoring and Reporting)  
 
 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการติดตามดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตที่ทำให้ทราบถึงปริมาณและระดับความเสี่ยงของลูกหนี้

อย่างต่อเนื่องเป็นประจำสม่ำเสมอรวมถึงกำหนดให้มีการทบทวนวงเงินและการติดต่อเยี่ยมเยียนลูกหนี้ทุกปีอยา่งน้อย   
ปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ธนาคารกำหนดให้มีการประเมินมูลค่าหลกัทรัพย์ที่ใช้ค้ำประกันท้ังในด้านมูลค่าและสภาพคลอ่ง 
พร้อมท้ังรายงานสถานะและการปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกหนี้ต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ 

 
(ง) การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control and Mitigation)  
 
 ธนาคารมีการกำหนดระดับการกระจุกตัวสูงสุดของเงินให้สินเชื่อทั้งในระดับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Industry Limit) 

และระดับลูกค้า เพื่อควบคุมไม่ให้ธนาคารมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อในภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง ๆ หรือลูกค้า    
รายใดรายหนึ ่งมากเกินไป ซึ ่งหากระดับความเสี ่ยงถึงระดับที ่กำหนด หน่วยงานต้องมีการพิจารณาหาสาเหตุ               
ถึงความผิดปกติดังกล่าว เพื่อดำเนินการให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ธนาคารยงัจัดให้มี
กระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบเพื่อให้การจัดการความเสี ่ยงเป็นไปตามกรอบและกระบวนการที่      
ธนาคารกำหนด 

 
นอกจากนี้ ธนาคารยังดำเนินการให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างน้อย    
ปีละ 1 ครั้ง เพื่อคาดการณ์ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นของลูกหนี้หรือคู่สัญญาแต่ละรายและคุณภาพเครดิตของสินเชื่อต่าง ๆ 
ของพอร์ตธนาคาร และนำผลกระทบของการเสื ่อมคุณภาพสินเชื ่อในพอร์ตของธนาคารมาพิจารณาว่ามีผลกระทบ              
ต่อความเพียงพอของเงินกองทุนและการกันสำรองของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่มีอยู่ เพื่อให้ธนาคาร
สามารถดำเนินการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันกาล 
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การจัดประเภทความเสี่ยงของลกูหนี้ด้านเครดิต 
 
ธนาคารจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้แยกตามประเภทของสินทรัพย์ทางการเงินดังน้ี 
 
1) รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง

กำหนดชำระ ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 
 
 การจัดอันดับเครดิตภายใน 
กลุ่มความเสี่ยงด้านเครดิต สินเชื่อเพ่ือธุรกจิ สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
1. กลุ่มความเสี่ยงระดับต่ำ ORR Grade 0-5 CRR Grade 1-5 
2. กลุ่มความเสี่ยงระดับปานกลาง ORR Grade 6-9 CRR Grade 6-9 
3. กลุ่มความเสี่ยงระดับสูง ORR Grade 10-14 CRR Grade 10-20 
4. กลุ่มสินเช่ือด้อยคุณภาพ ORR Grade 15-16 CRR Grade 21 

 
 

2) เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย และเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                      
 
กลุ่มความเสี่ยงด้านเครดิต การจัดอันดับเครดิตภายนอก 
1. กลุ่มระดับลงทุน (Investment grade) AAA ~ BBB- 
2. กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (Non-investment grade) BB+ และต่ำกว่า 

 
คำอธิบายการจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับต่ำ หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่ความสามารถในการชำระหนี้ดี สถานะการเงินอยู่ในระดับที่ดี มีโครงสร้าง     
ทางการเงินมั่นคงและชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างได้ทั้งหมด 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับปานกลาง หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่มีความสามารถในการชำระหนี้ในระดับที่ยอมรับได้ สถานะการเงิน      
อยู่ในระดับปานกลาง มีความเป็นไปได้สูงที่ยังคงชำระหนี้ต่อไปเมื่อถึงกำหนดชำระ และคาดว่าจะชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย
คงค้างท้ังหมด 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับสูง หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่มีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการชำระหนี้เมื่อถึงกำหนดชำระ และ     
ยังมีความไม่แน่นอนในการปฏิบัติตามภาระผูกพันทางการเงิน 
- กลุ่มสินเช่ือด้อยคุณภาพ หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ท่ีไม่สามารถชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างได้ตามกำหนด โดยมีสาเหตุหลัก
มาจากการค้างชำระเกิน 90 วันหรือ 3 เดือน หรือมีข้อบ่งช้ีอื่นที่สะท้อนถึงการไม่สามารถชำระหนี้คืนได้ 
- กลุ่มระดับลงทุน หมายถึง กลุ่มที่คุณภาพของสินทรัพย์ทางการเงินมีความเสี่ยงค่อนข้างต่ำที่จะผิดนัดชำระหนี้ เนื่องจาก        
ผู้ออกสินทรัพย์ทางการเงินมีความเป็นไปได้สูงที่จะปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงิน 
- กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน หมายถึง กลุ่มที่มีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของสินทรัพย์ทางการเงิน เนื่องจากผู้อออกสินทรัพย์    
ทางการเงินมีความเป็นไปได้ที่จะไม่สามารถชำระหนี้ได้เมื่อครบกำหนด 
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การวิเคราะห์คุณภาพของเครดิต 
 
ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาส่งผลให้ ธนาคารอาจจะได้รับ
ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย ธนาคารกำหนดนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงด้านเครดิต โดยทำการวิเคราะห์เครดติ
จากข้อมูลของลูกค้า และติดตามสถานะของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ  
 
ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงิน จำนวนเงินที่แสดงในตารางสำหรับสินทรัพย์
ทางการเงิน คือ มูลค่าตามบัญชีข้ันต้น (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) และสำหรับภาระผูกพันวงเงิน
สินเช่ือและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน คือ จำนวนที่มีภาระผูกพันหรือค้ำประกัน ตามลำดับ 
 
 2567 
 ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 รวม 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)     
ความเสี่ยงต่ำ  41,834,513  - -  41,834,513  
ความเสี่ยงปานกลาง  560,229  - -  560,229  
รวม  42,394,742  - -  42,394,742  
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  (3,401) - -  (3,401) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  42,391,341  - -  42,391,341  
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 2,632,699 - - 2,632,699 
รวม 2,632,699 - - 2,632,699 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,611) - - (3,611) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 2,629,088 - - 2,629,088 
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                      
กลุ่มระดับลงทุน (1)  32,944,118  - -  32,944,118  
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1) -  3,087,613   200,000   3,287,613  
รวม  32,944,118   3,087,613   200,000   36,231,731  
     
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  (5,268)  (671,000)  (200,000)  (876,268) 
มูลค่าตามบัญชี - มูลค่ายุติธรรม  33,281,869   3,066,510  -  36,348,379  
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 2567 
 ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ 

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
   

 
ความเสี่ยงต่ำ 177,381,744 27,154 - 177,408,898 
ความเสี่ยงปานกลาง 56,742,209 54,182 - 56,796,391 
ความเสี่ยงสูง 5,246,317 9,059,060 - 14,305,377 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 7,747,263 7,747,263 
รวม 239,370,270 9,140,396 7,747,263 256,257,929 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (2) (2,120,639) (2,470,072) (5,186,928) (9,777,639) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 237,249,631 6,670,324 2,560,335 246,480,290 
     
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้     
ความเสี่ยงต่ำ 22,322,589 177 - 22,322,766 
ความเสี่ยงปานกลาง 8,299,025 824 - 8,299,849 
ความเสี่ยงสูง 494,247 537,473 - 1,031,720 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 51,761 51,761 
รวม 31,115,861 538,474 51,761 31,706,096 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (36,400) (47,659) (7,238) (91,297) 
     
สัญญาค้ำประกันทางการเงิน     
ความเสี่ยงต่ำ 2,077,759 - - 2,077,759 
ความเสี่ยงปานกลาง 248,954 - - 248,954 
ความเสี่ยงสูง 17,479 19,033 - 36,512 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 359 359 
รวม 2,344,192 19,033 359 2,363,584 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (16) (19) (2) (37) 
     
(1) การจัดอันดับโดยสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายนอก    
(2) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร 
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 2566 
 ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)     
กลุ่มระดับลงทุน (1) 25,199,716 - - 25,199,716 
ปกต ิ 7,965,687 - - 7,965,687 
รวม 33,165,403 - - 33,165,403 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (11,634) - - (11,634) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 33,153,769 - - 33,153,769 
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 2,632,103 - - 2,632,103 
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1) 85,165 - - 85,165 
รวม 2,717,268 - - 2,717,268 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (870) - - (870) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 2,716,398 - - 2,716,398 
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                      
กลุ่มระดับลงทุน (1) 34,371,527 - - 34,371,527 
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1)  - 3,235,855  200,000  3,435,855 
รวม  34,371,527   3,235,855   200,000  37,807,382 
     
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (649) (671,000) (200,000) (871,649) 
มูลค่าตามบัญชี - มูลค่ายุติธรรม 33,405,012 3,029,051 - 36,434,063 
     
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
   

 
ปกติ 223,167,703 5,384,648 1,980,872 230,533,223 
ค้างชำระ 1 - 30 วัน  2,971,582 176,858 77,662 3,226,102 
ค้างชำระ 31 - 90 วัน - 1,448,100 109,098 1,557,198 
ค้างชำระมากกว่า 90 วันขึ้นไป  - - 4,768,210 4,768,210 
รวม 226,139,285 7,009,606 6,935,842 240,084,733 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (2) (4,546,186) (1,637,603) (4,197,072) (10,380,861) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 221,593,099 5,372,003 2,738,770 229,703,872 
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2566 
 ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
     
ภาระผูกพันวงเงนิสนิเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้     
ปกต ิ 27,077,166 218,350 17,517 27,313,033 
ค้างชำระ 1 - 30 วัน  22,744 10 - 22,754 
ค้างชำระ 31 - 90 วัน - 22,433 - 22,433 
ค้างชำระมากกว่า 90 วันข้ึนไป  - - 13,276 13,276 
รวม 27,099,910 240,793 30,793 27,371,496 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (87,403) (19,367) (2,270) (109,040) 
     
สัญญาค้ำประกันทางการเงนิ     
ปกต ิ 2,635,221 96 - 2,635,317 
ค้างชำระมากกว่า 90 วันข้ึนไป  - - 359 359 
รวม 2,635,221 96 359 2,635,676 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (15,173) - (3) (15,176) 
     
(1) การจัดอันดับโดยสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายนอก    
(2) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร     
 
ในระหว่างปี ธนาคารยังได้พัฒนาแบบจำลองใหม่ที่ใช้ในการกันเงินสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    
ตาม TFRS 9 ซึ่งนำการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายในมาพิจารณาด้วย เพื่อให้การกันเงินสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกหนีอ้ย่างเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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หลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื่น  
 
ธนาคารถือหลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื ่นตามฐานะเปิดต่อความเสี ่ยงด้านเครดิต โดยรายละเอียด                
ของหลักประกันมีดังนี ้

 
 ฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านเครดิต 

ที่มีหลักประกัน 
 

 2567 2566 ประเภทของหลักประกัน 
 (พันบาท)  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(สินทรัพย)์    
- ธุรกรรมซื้อหลักทรัพยโ์ดยมีสัญญาว่าจะ

ขายคืน 28,508,593 20,307,602 
 
พันธบัตร 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนีธุ้รกิจขนาดใหญ่ 

26,561,426 25,800,955 

ที่ดินและอาคาร, เครื่องจักรและ
อุปกรณ์, เงินรับฝาก, พันธบัตร 
และเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อ
การค้ำประกัน 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้เอสเอ็มอ ี

52,589,866 48,584,697 

ที่ดินและอาคาร, เครื่องจักรและ
อุปกรณ์, เงินรับฝาก, พันธบัตร 
และเลตเตอร์ออฟเครดิต      
เพื่อการค้ำประกัน 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้รายย่อย    
- เงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย 58,563,276 52,080,106 ที่อยู่อาศัย 
- เงินให้สินเช่ืออ่ืนแก่ลูกหนี้รายย่อย 1,685,234 1,675,228 ที่อยู่อาศัย, เงินรับฝาก 
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การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิต  

 
ธนาคารมีการติดตามการกระจุกตัวของความเสี ่ยงด้านเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรมและตามลักษณะของรายการ                
การวิเคราะห์การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สรุปได้ดังนี้ 

 
 2567 
   เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ   
 รายการ เงินลงทุน ในตราสารหน้ี แก่ลูกหนี้และ   
 ระหว่าง ในตราสารหน้ี ท่ีวัดมูลค่าด้วย ดอกเบี้ยค้างรับ วงเงินสินเชื่อท่ี  
 ธนาคารและ ท่ีวัดมูลค่าด้วย มูลค่ายุติธรรมผ่าน และรายได้ ยังไม่ได้เบิกใช้ สัญญาค้ำ 
 ตลาดเงิน ราคาทุน กำไรขาดทุน ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง ท่ีไม่สามารถ ประกัน  

(สินทรัพย์) ตัดจำหน่าย เบ็ดเสร็จอื่น* กำหนดชำระ ยกเลิกได้ ทางการเงิน 
 (พันบาท) 
สถาบันการเงิน       

   รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 3,927,866 1,466,699 34,001,731 - - - 
   ธนาคารพาณิชย์ 22,602,936 - - - - - 
   สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 12,503,911 - - - - - 
   สถาบันการเงินอื่น 3,360,029 - - - 5,905,000 - 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ       
   การเกษตรและเหมืองแร่ - - - 1,251,455 70,000 60,000 

   อุตสาหกรรมการผลิตและ 
          การพาณิชย์ - 500,000 1,000,000 69,103,686 4,723,193 141,893 
   ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ 
          การก่อสร้าง - - - 29,241,617 8,638,543 897,471 
   การสาธารณูปโภคและ 
          บริการ - - 130,000 39,577,959 5,363,552 1,174,415 
     กิจกรรมบริการทางการเงิน - 666,000 1,100,000 48,383,766 5,601,897 62,350 

          อื่น ๆ  - - - 6,994,757 1,156,020 27,455 

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค       

   การให้กู้ยืมเพ่ือท่ีอยู่อาศัย - - - 58,603,283 224,986 - 

   การให้กู้ยืมอื่น ๆ - - - 3,101,406 22,905 - 

รวม 42,394,742 2,632,699 36,231,731 256,257,929 31,706,096 2,363,584 
 

* มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 
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 2566 
   เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ   
 รายการ เงินลงทุน ในตราสารหน้ี แก่ลูกหนี้และ   
 ระหว่าง ในตราสารหน้ี ท่ีวัดมูลค่าด้วย ดอกเบี้ยค้างรับ วงเงินสินเชื่อท่ี  
 ธนาคารและ ท่ีวัดมูลค่าด้วย มูลค่ายุติธรรมผ่าน และรายได้ ยังไม่ได้เบิกใช้ สัญญาค้ำ 
 ตลาดเงิน ราคาทุน กำไรขาดทุน ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง ท่ีไม่สามารถ ประกัน  

(สินทรัพย์) ตัดจำหน่าย เบ็ดเสร็จอื่น* กำหนดชำระ ยกเลิกได้ ทางการเงิน 
 (พันบาท) 
สถาบันการเงิน       

   รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,757,912 1,466,103 33,717,846 - - - 
   ธนาคารพาณิชย์ 13,574,316 - - - - - 
   สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7,302,675 - - - - - 
   สถาบันการเงินอื่น 10,530,500 - - - 4,075,000 - 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ       
   การเกษตรและเหมืองแร่ - - - 871,023 42,548 - 
   อุตสาหกรรมการผลิตและ 
          การพาณิชย์ - 579,885  1,180,000  63,884,164 4,390,876 170,520 
   ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ 
          การก่อสร้าง - 600  80,750  30,941,745 10,178,200 1,025,066 
   การสาธารณูปโภคและ 
          บริการ - 4,020  1,153,861  38,117,986 2,064,673 1,360,084 
      กิจกรรมบริการทางการเงิน - 666,000  1,674,925  43,647,774 5,152,558 51,950 
          อื่น ๆ  - 660 - 7,313,049 1,052,202 28,056 
สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค       
   การให้กู้ยืมเพ่ือท่ีอยู่อาศัย - - - 52,099,481 7,837 - 
   การให้กู้ยืมอื่น ๆ - - - 3,209,511 407,602 - 
รวม 33,165,403 2,717,268 37,807,382 240,084,733 27,371,496 2,635,676 
 

* มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 
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ข้อมูลเกี่ยวกับผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (SICR) 
 
เพื่อพิจารณาว่าความเสี่ยงที่จะผิดนัดชำระหนี้ (PD) ของเครื่องมือทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญนับแต่วันที่รับรู้
รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ ธนาคารพิจารณาข้อมูลที่สมเหตุสมผลและสนับสนุนซึ่งเกี่ยวข้องและสามารถหาได้โดยไม่ต้องใช้
ต้นทุนหรือความพยายามที่มากเกินไป ซึ่งรวมทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตลอดจนการวิเคราะห์โดยใช้ประสบการณ์
ในอดีตของธนาคารและการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเครดิตรวมถึงข้อมูลการคาดการณ์ไปในอนาคต 
 
คำนิยามของการผิดนัดชำระหนี้ (Default) 
 
ธนาคารพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินเกิดการผิดนัดชำระหนี้เมื่อผู้กู้ไม่สามารถจ่ายภาระผูกพันด้านเครดิตให้แก่ธนาคาร     
ได้เต็มจำนวนโดยปราศจากสิทธิในการไล่เบี้ยโดยธนาคารเพื่อดำเนินการ เช่น การรับรู้หลักทรัพย์ (ท่ีถือไว้ หากมี) 
 
ในการประเมินว่าผู้กู้ผิดนัดชำระหนี้หรือไม่ ธนาคารพิจารณาข้อบ่งช้ีดังต่อไปนี้  
 
- เชิงปริมาณ เช่น ผู้กู้ค้างชำระภาระผูกพันด้านเครดิตที่มีสาระสำคัญ 90 วันหรือ 3 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระหรือ
มากกว่ากับธนาคาร การเบิกเกินบัญชีจะพิจารณาว่าเกินกำหนดชำระหากลูกค้าเบิกเกินวงเงินที่กำหนดไว้หรือมีวงเงินที่ใช้ได้
น้อยกว่ายอดคงค้างในปัจจุบัน 
- เชิงคุณภาพ เช่น ลูกหนี้ที่ธนาคารไม่สามารถเรียกชำระหนี้คืนได้ หรือคุณภาพของลูกหนี้มีการเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสำคัญ 
ลูกหนี้ที่ไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือนำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์  ลูกหนี้ที่ประวิงการชำระหนี้ 
หรือกระทำการใด ๆ เพื่อมิให้ธนาคารได้รับชำระหนี้ เช่น ออกไปนอกราชอาณาจักรหรือยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน  ลูกหนี้          
ที่ธนาคารติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลำเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่แจ้งให้ธนาคารทราบ 
หรือลูกหนี้ท่ีหยุดดำเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างชำระบัญชี 
 
ข้อมูลที ่ใช้ในการประเมินว่าเกิดการผิดนัดชำระหนี ้หรือไม่และการเปลี ่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญอาจแตกต่างกัน              
ตลอดระยะเวลาเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ทั้งนี้นิยามของการผิดนัดชำระหนี้ของธนาคารสอดคล้อง และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 

 
ค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้  
 
ระดับของความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นข้อมูลหลักในการพิจารณาค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้โดยธนาคารมีการ
จัดเก็บข้อมูลผลการชำระหนี ้ของลูกหนี ้แต่ละราย และนำแบบจำลองทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพื ่อสร้าง             
เส้นประมาณการค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ตลอดระยะเวลาที่ลูกหนี้ต้องชำระหนี้คืนตามสัญญา และ          
ใช้เส้นค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ในการประมาณการค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การนำข้อมูลที่คาดการณ์ในอนาคตมาใช้ 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นประมาณจากค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดการผิดนัดชำระหนี้ถ่วงน้ำหนักตลอดช่วงอายุ
ที่คาดไว้ของเครื่องมือทางการเงิน โดยอ้างอิงจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับทั้งหมด ซึ่งอ้างอิงจาก
ข้อมูลประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตตามกลุ่มของสินทรัพย์ที่ธนาคารพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านเครดิตมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
เช่น ประเภทของการกู้ยืม ประเภทของหลักประกัน ระยะเวลาของสัญญา และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงด้วยข้อมูล     
ที่สังเกตในปัจจุบันร่วมกับการพยากรณ์ในอนาคตที่สนับสนุนและมีความสมเหตุสมผลหากพิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์กัน       
ทางสถิติ  
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ธนาคารมีการกำหนดสถานการณ์ซึ่งได้รวมข้อมูลที่คาดการณ์ในอนาคตออกเป็น 3 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์เศรษฐกิจดี 
(Boom case scenario) สถานการณ์เศรษฐกิจปกติ (Average case scenario) และสถานการณ์เศรษฐกิจแย่ (Worst case 
scenario) โดยให้น้ำหนักของสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ ตัวอย่างค่าของตัวแปรเศรษฐศาสตร์มหภาค 
เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน เป็นต้น 
 
ธนาคารใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคที่เกี่ยวข้องควรจะส่งผลกระทบต่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารอย่างไร อย่างไรก็ตาม  ธนาคารจะจัดให้มีการทบทวนวิธีการ          
ข้อสมมติและการคาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแนวทางในการพิจารณา
สำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร (Management Overlay) ด้วย 

 
6.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
 
 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน/ตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุน
ของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลีย่น 
และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 

 
(ก) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  

 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งอาจจะทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าตราสารทางการเงิน ความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 
ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์ หนี้สินและ   
ส่วนของเจ้าของ และความไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ของรายการ
ทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน 

 
ธนาคารมีโครงสร้างของสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นรายการเงินฝากสถาบันการเงิน เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินลงทุน      
ในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส่วนโครงสร้างหนี้สินส่วนใหญ่เป็นรายการ     
เงินรับฝากจากประชาชน โดยรายการหลักดังกล่าวอาจจะได้รับผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเมื่อ
อัตราดอกเบี ้ยมีความผันผวน ธนาคารก็มีความเสี ่ยงที่จะได้รับผลกระทบต่อรายได้ รายจ่าย และ/หรือ มูลค่า          
ทางเศรษฐกิจ (มูลค่าของส่วนของเจ้าของ) ด้วย ดังนั้น ธนาคารจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย       
ในบัญชีเพื่อการธนาคารเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 
สำหรับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื ่อการธนาคาร (Banking Book) เป็นความเสี่ยงที่ทำให้รายได้หรือ
เงินกองทุนของธนาคารได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และ
รายการภาระผูกพันทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจาก      
ความแตกต่างของอายุคงเหลือ (Maturity Mismatch) และความสามารถในการปรับอัตราดอกเบี ้ยครั ้งต ่อไป 
(Repricing Risk) ของรายการสินทรัพย์และหนี้สินในงบฐานะการเงินของธนาคาร 
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โดยความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร มีลักษณะของความเสี่ยง เป็นดังนี้ 
 
(1) ความเสี่ยงจากช่วงเวลาในการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Repricing Risk) 
 
 เกิดจากความไม่สมดุลระหว่างสินทรัพย์และหนี ้ส ิน ซึ ่งมีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี ้ยหรือ                

การครบกำหนดสัญญาไม่ตรงกัน 
 
(2) ความเสี่ยงจากผลต่างอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (Basis Risk) 
 
 เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของสินทรัพย์และอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของหนี้สินมีการเปลี่ยนแปลง           

โดยไม่สอดคล้องกัน 
 

(3) ความเสี่ยงจากสิทธิแฝง (Option Risk) 
 
 ธนาคารมีความเสี่ยงจากสิทธิแฝงในนิติกรรมสัญญาทางการเงินของธนาคารไม่ว่าด้านลูกหนี้หรือเจ้าหนี้ที่ให้สิทธิ

คู่สัญญาของธนาคารเปลี่ยนแปลงแผนการชำระเงินหรือไถ่ถอนเงินไปจากแผนการเดิม เมื่ออัตราดอกเบี้ย        
ในตลาดมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ถือสิทธิดังกล่าวมักจะใช้สิทธิเมื่ออยู่ในฐานะเสียเปรียบตามแผนการชำระเงินเดิม 
อันจะทำให้ต้นทุนดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน หรือรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ รวมทั้งโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สิน     
ในงบฐานะการเงินเปลี่ยนแปลงไปในทางด้อยลง 

 
ธนาคารมีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย โดยธนาคารได้กำหนดระดับเพดานความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงไม่ให้
เกินกว่าระดับเพดานที่กำหนดไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินให้ทราบถึงผลกระทบ         
ที่เกิดขึ้นเป็นงวดรายเดือน  

 
นอกจากน้ี ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤตด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งเป็นการประเมินความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต โดยใช้สถานการณ์จำลองของ ธปท. และ/หรือสถานการณ์จำลองที่ ธนาคารกำหนดขึ้นเอง
ตามความเหมาะสม  
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เครื ่องมือทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่มีวันที่มีการกำหนดอัตราใหม่หรือวันครบกำหนด (แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน)         
นับจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ดังนี้  

 
 2567 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบีย้ใหม ่    
      สินทรัพย์   
   มากกว่า มากกว่า  ทางการเงิน   
 เปลี่ยนได้ ภายใน 3 เดือน 1 ปี มากกว่า ที่มีการด้อยค่า ไม่มี  
 ทันที 3 เดือน ถึง 1 ป ี ถึง 5 ป ี 5 ปี ด้านเครดิต ดอกเบี้ย รวม 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - - - 643,315 643,315 
รายการระหว่างธนาคาร 
   และตลาดเงิน (1), (2) 786,996 36,757,000 306,717 - - - 4,538,138 42,388,851 
เงินลงทุน (2) - - 7,110,175 16,088,438 15,782,465 - 3,750,685 42,731,763 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1), (2) 164,489,286 34,324,305 20,073,963 25,631,980 841,265 6,763,998 - 252,124,797 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธิ 218,405 - - - - - 656,226 874,631 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 165,494,687 71,081,305 27,490,855 41,720,418 16,623,730 6,763,998 9,588,364 338,763,357 

         
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 61,335,895 100,269,457 115,688,118 2,240,358 5,010 - 368,886 279,907,724 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 751,300 433,968 611,938 8,246,404 - - 102,531 10,146,141 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - - - 107,945 107,945 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 2,850,000 2,000,000 - 2,400,000 - - 7,250,000 
หนี้สินทางการเงินอื่น 146,083 - - - - - 400,431 546,514 
รวมหนี้สินทางการเงิน 62,233,278 103,553,425 118,300,056 10,486,762 2,405,010 - 979,793 297,958,324 
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 2566 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบีย้ใหม ่    
      สินทรัพย์   
   มากกว่า มากกว่า  ทางการเงิน   
 เปลี่ยนได้ ภายใน 3 เดือน 1 ปี มากกว่า ที่มีการด้อยค่า ไม่มี  
 ทันที 3 เดือน ถึง 1 ป ี ถึง 5 ป ี 5 ปี ด้านเครดิต ดอกเบี้ย รวม 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - - - 691,375 691,375 
รายการระหวา่งธนาคาร 
   และตลาดเงิน (1), (2) 2,059,536 28,840,000 302,012 - - - 1,952,764 33,154,312 
เงินลงทุน (2) - 372,079 11,068,463 17,565,803 10,144,986 - 3,713,788 42,865,119 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (1), (2) 156,927,507 32,842,803 20,940,919 19,154,800 355,623 6,298,822 - 236,520,474 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธ ิ 153,373 - - - - - 548,066 701,439 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 159,140,416 62,054,882 32,311,394 36,720,603 10,500,609 6,298,822 6,905,993 313,932,719 

         
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 61,351,121 70,451,728 113,452,631 5,488,015 - - 709,892 251,453,387 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 353,065 1,300,000 223,537 8,189,722 - - 187,053 10,253,377 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - - - 422,819 422,819 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 4,212,000 7,680,000 - 2,400,000 - - 14,292,000 
หนี้สินทางการเงินอื่น 249,094 - - - - - 300,655 549,749 
รวมหนี้สินทางการเงิน 61,953,280 75,963,728 121,356,168 13,677,737 2,400,000 - 1,620,419 276,971,332 

(1)  ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
(2)    ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
(3)  ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
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นอกจากนี้ ธนาคารมีสินทรัพย์/หนี้สินทางการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้/ค่าใช้จ่าย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ยที่คำนวณโดยถัวเฉลี่ย      
จากยอดคงเหลือในระหว่างปีของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินและอัตราเฉลี่ยของดอกเบี้ยสำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2567 และ 2566 เป็นดังนี้  
 

 2567 2566 
 ยอดคงเหลือ  อัตราดอกเบี้ย ยอดคงเหลือ  อัตราดอกเบี้ย 

 ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย ถัวเฉลี่ย ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย ถัวเฉลี่ย 
 (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 23,769,111 586,123 2.47 16,131,539 405,316 2.51 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ 39,130,579 898,903 2.30 39,301,625 780,161 1.99 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้ 240,878,307 11,657,077 4.84 222,568,838 10,534,525 4.73 
       
หนี้สินทางการเงิน       
เงินรับฝาก 252,151,981 5,855,068 2.32 228,222,298 4,298,661 1.88 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  9,804,843 41,802 0.43 14,918,476 124,285 0.83 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 9,598,293 277,204 2.89 6,947,876 178,225 2.57 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เป็นการแสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ที่เป็นไปได้ต่อกำไรหรือขาดทุน และส่วนของเจ้าของของธนาคาร โดยกำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ 

 
ความอ่อนไหวของกำไรหรือขาดทุนเป็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยต่อกำไรหรือขาดทุนสำหรับปี สำหรับ
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานความอ่อนไหวของส่วนของเจ้าของ คำนวณโดยวัด
มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ของสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น โดยสมมติให้อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 โดยวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวไม่มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากปีก่อน 

 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่มีต่อกำไรหรือขาดทุนและส่วนของเจ้าของในช่วงระยะเวลา 1 ปีข้างหน้า     
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สรุปได้ดังนี้ 

 
 2567 2566  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ 

 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1  505,656   505,656   698,195   698,195  
ลดลงร้อยละ 1  (511,394)  (511,394)  (700,247)  (700,247) 
 
(ข) ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 

 
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอันอาจมีผลให้มูลค่า
ของตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป และทำให้เกิดกำไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งส่งผลทำให้เกิด        
ความผันผวนต่อรายได้ หรือมูลค่าของสินทรัพย์หรือหน้ีสินทางการเงิน  
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ธนาคารมีการทำธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ การให้บริการธุรกิจ Trade Finance เพื่อรองรับธุรกรรมของลูกค้า    
ที่มีการค้าขายกับคู่ค้าในต่างประเทศ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange) ทั้งด้านซื้อ (Buy) 
และขาย (Sell) รวมถึงธุรกรรมโอนเงินชำระเงินที่ธนาคารทำกับลูกค้า ส่งผลให้ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศ       
จากธุรกรรมที่ธนาคารทำและให้บริการแก่ลูกค้าดังกล่าว ธนาคารจึงได้มีการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน      
ด้วยการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นพร้อมทั้งมีการกำหนดเพดานความเสี่ยง
สูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้ทั ้งเครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ Value-at-Risk (VaR Model) และเครื ่องมืออื ่น เช่น      
ฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิ (Net Open Position) และ Year to Date Loss Limit เพื ่อติดตามการดำเนินงาน        
อย่างใกล้ชิดและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ฐานะเงินตราต่างประเทศของธนาคารเทียบเท่าสกุลเงินบาท   มีดังนี ้
 2567   
 ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 
 (พันบาท) 
ฐานะเงินตราต่างประเทศในงบฐานะการเงนิ    
สินทรัพย์ทางการเงิน     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  438,833   8,754   6,059   33,348 
เงินลงทุน  1,079,115  - - - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ
และรายได้ดอกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ 3,311,346 10,134 28,402 123,514 

สินทรัพย์อื่น  100,497   2   76   4,658  

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน  4,929,791   18,890   34,537   161,520  
     
หนี้สินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 4,578,735 6,419 20,929 112,936 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 557 - - - 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 30,764 - - - 
หนี้สินอื่น 223,379 5 - 6,378 

รวมหนี้สินทางการเงิน 4,833,435 6,424 20,929 119,314 
     
รายการในงบฐานะการเงินสุทธ ิ 96,356 12,466 13,608 42,206 
     
ฐานะเงินตราต่างประเทศ                             

นอกงบฐานะการเงนิ - สุทธิ      
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (101,825) (17,727) (12,930) (32,593) 
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 2566   
 ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 
 (พันบาท) 
ฐานะเงินตราต่างประเทศในงบฐานะการเงนิ    
สินทรัพย์ทางการเงิน     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 309,199 17,346 5,167 42,822 
เงินลงทุน 1,077,899 - - - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ
และรายได้ดอกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ 3,309,478 188,375 4,815 51,198 

สินทรัพย์อื่น 9 - - 2 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 4,696,585 205,721 9,982 94,022 
     
หนี้สินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 3,095,887 7,015 7 75 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 552 - - - 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 15,343 - - - 
หนี้สินอื่น 183,191 8 - 3,349 

รวมหนี้สินทางการเงิน 3,294,973 7,023 7 3,424 

รายการในงบฐานะการเงินสุทธ ิ 1,401,612 198,698 9,975 90,598 
     
ฐานะเงินตราต่างประเทศ                             

นอกงบฐานะการเงนิ - สุทธิ      
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (1,100,656) (191,136) (8,480) 6,931 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 
 
การวิเคราะห์จะคำนวณผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนที่เป็นไปได้ต่อกำไรหรือขาดทุน และส่วนของเจ้าของ
ของธนาคาร โดยมีข้อสมมติฐานว่าตัวแปรอื ่นคงที ่ ความเสี ่ยงที ่เผชิญและวิธีการที ่ใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหว                 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากรอบระยะเวลาก่อน 
 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเมื ่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ที่มีต่อกำไรหรือขาดทุนและ         
ส่วนของเจ้าของ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สรุปได้ดังนี้ 
 
 2567 2566  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ 
 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5   (28,443)  (28,443)  45,370   45,370  
ลดลงร้อยละ 5  28,443   28,443   (46,134)  (46,134) 
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(ค) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 
 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน คือ ความเสี ่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคา          
ของตราสารทุนหรือหุ้นทุน ซึ่งอาจจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าของสินทรัพย์ประเภทเงินลงทุน ความผันผวน
ต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  

 
ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุนอย่างใกล้ชิด โดยธนาคารมีนโยบาย    
ในการลงทุนในตราสารทุนที่มีความเสี่ยงต่ำกว่าตลาดตราสารทุน และธนาคารยังได้ติดตามความเสี่ยงของเงินลงทุน    
ในตราสารทุนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารทุนของธนาคารยังคงอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าตลาด 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

 
ตารางด้านล่างนี้แสดงผลกระทบของราคาของตราสารทุนเป็นร้อยละการเปลี่ยนแปลงของ SET Index ต่อกำไรหรือขาดทุน 
และส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 โดยมีสมมติฐานว่าตัวแปรอื่นคงที่ 

 
 2567 2566  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ 
 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  -   134,822   -   143,884  
ลดลงร้อยละ 10  -   (134,822)  -   (143,884) 

 
6.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารจะไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบกำหนด เนื่องจาก    
ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอสำหรับการดำเนินงาน จนทำให้เกิด       
ความเสียหายแก่ธนาคาร 
 
ธนาคารได้จัดการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยจัดทำรายงานสถานะสภาพคล่องสุทธิหรือ Liquidity Gap โดยแบ่ง
การวิเคราะห์เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิตามช่วงเวลา (Contractual Liquidity Gap) และรายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิหลังปรับพฤติกรรม (Behavior Liquidity Gap) เพื่อวิเคราะห์ฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคาร     
ตามแต่ละช่วงเวลา และพิจารณาความเพียงพอของกระแสเงินสุทธิตลอดช่วง 1 ปีข้างหน้า และได้กำหนดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยพิจารณาจากยอดสะสมของฐานะสภาพคล่องสุทธิที่ปรับอายุคงเหลือตามพฤติกรรมผู้ฝากเงิน     
ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตามที่ธนาคารกำหนดไว้  
 
ทั้งนี้ ธนาคารกำหนดให้มีการศึกษาผลกระทบต่อสภาพคล่องจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การไถ่ถอนเงินฝาก  
ก่อนกำหนด การเปลี่ยนแปลงลักษณะการต่ออายุเงินฝาก (Roll over) เป็นต้น โดยได้กำหนดสถานการณ์จำลองออกเป็น
สถานการณ์ปกติ (Normal Scenario) และสถานการณ์วิกฤต (Stress Scenario) ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบต่อการบริหาร    
สภาพคล่องของธนาคารด้วย โดยให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเป็นผู้ดำเนินการและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อประเมิน  ความต้องการสภาพคล่องในแต่ละกรณี และเป็นแนวทางสำหรับการจัดทำแผนรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง 
 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดตามความเสี ่ยงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ ่งกำหนดสมมติฐานให้กระแสเงินสด       
ไหลเข้า-ออกที่อาจเกิดขึ ้นสะท้อนตามประเภทคู่สัญญาที่มีพฤติกรรมการถอนเงินที่แตกต่างกันและสะท้อนตามประเภท
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ธุรกรรมทั้งที่อยู่ในและนอกงบฐานะการเงินที่มีปัจจัยบ่งชี้กระแสเงินสดไหลเข้า -ออกแตกต่างกัน รวมถึงสะท้อนโครงสร้าง   
กลุ่มธุรกิจที่อาจทำให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเข้าช่วยเหลือด้านสภาพคล่องในสถานการณ์กระแสเงินไหลออกอย่างรุนแรงและ
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธนาคาร ได้กำหนดระดับเพดานความเสี่ยงเพื่อติดตามดูแลระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และสามารถดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องได้อย่างเหมาะสม และรองรับพฤติกรรมทั้งด้านกระแสเงินเข้าและออก        
ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ธนาคารจะทำการเปิดเผยข้อมูลการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง          
ของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  ไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.lhbank.co.th ภายในเดือนเมษายน 2568 
 
วันที่ท่ีครบกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนับจากวันที่ในงบฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มีดังนี้  
 

 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ไม่มีกำหนด
ระยะเวลา 

สินทรัพย์ทาง
การเงินท่ีม ี
การด้อยค่า 
ด้านเครดิต รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - 643,315 - 643,315 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (1), 

(2) 5,325,134 37,063,717 - - - - 42,388,851 
เงินลงทุน (2) - 7,110,175 16,088,438 15,782,465 3,750,685 - 42,731,763 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1), (2) 5,153,219 90,972,256 95,492,473 53,742,851 - 6,763,998 252,124,797 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธิ 218,405 435,820 - - 220,406 - 874,631 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 10,696,758 135,581,968 111,580,911 69,525,316 4,614,406 6,763,998 338,763,357 

        
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 60,776,362 216,617,099 2,509,253 5,010 - - 279,907,724 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  853,831 1,045,906 8,246,404 - - - 10,146,141 
หน้ีสินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 107,945 - - - - - 107,945 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม (3) - 4,850,000 - 2,400,000 - - 7,250,000 
หน้ีสินทางการเงินอื่น 146,083 400,431 - - - - 546,514 
รวมหนี้สินทางการเงิน 61,884,221 222,913,436 10,755,657 2,405,010 - - 297,958,324 
        
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (51,187,463) (87,331,468) 100,825,254 67,120,306 4,614,406 6,763,998 40,805,033 

  

http://www.lhbank.co.th/
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 2566 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ไม่มีกำหนด
ระยะเวลา 

สินทรัพย์ทาง
การเงินท่ีม ี
การด้อยค่า 
ด้านเครดิต รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - 691,375 - 691,375 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (1), (2) 4,012,300 29,142,012 - - - - 33,154,312 
เงินลงทุน (2) - 11,440,542 17,565,803 10,144,986 3,713,788 - 42,865,119 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (1), (2) 8,471,348 87,228,427 70,279,617 64,242,260 - 6,298,822  236,520,474 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธ ิ 153,373 420,218 - - 127,848 - 701,439 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 12,637,021 128,231,199 87,845,420 74,387,246 4,533,011 6,298,822 313,932,719 

        
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 60,549,413 184,991,793 5,907,091 5,090 - - 251,453,387 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  540,118 1,523,537 8,189,722 - - - 10,253,377 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 422,819 - - - - - 422,819 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 11,892,000 - 2,400,000 - - 14,292,000 
หนี้สินทางการเงินอื่น 249,094 300,655 - - - - 549,749 
รวมหนี้สินทางการเงิน 61,761,444 198,707,985 14,096,813 2,405,090 - - 276,971,332 

        
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธ ิ (49,124,423) (70,476,786) 73,748,607 71,982,156 4,533,011 6,298,822 36,961,387 

        
(1)  ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 

(2)    ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

(3)  ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
 

7 มูลค่ายุติธรรมของสนิทรัพย์ทางการเงินและหนี้สนิทางการเงิน 
 
  มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม 
 

ตารางต่อไปนี้แสดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน รวมถึงลำดับชั้นมูลค่า
ยุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงข้อมูลมูลค่ายุติธรรมสำหรับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุน
ตัดจำหน่ายหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

2567                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  404,812  -  -  404,812  -  404,812  -  404,812 
เงินลงทุน 12                
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย  -  -  2,629,088  2,629,088  -  2,810,791  -  2,810,791 
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

         ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  36,348,379  -  36,348,379  -  36,348,379  -  36,348,379 
- ตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า          

         ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  3,750,685  -  3,750,685  3,175,898  -  574,787  3,750,685 
                 
หนี้สินทางการเงิน                 
หน้ีสินอนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  544,959  -  -  544,959  -  544,959  -  544,959 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

2566                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  703,326  -  -  703,326  -  703,326  -  703,326 
เงินลงทุน 12                
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย  -  -  2,716,398  2,716,398  -  2,711,934  84,375  2,796,309 
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

         ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  
 

36,434,063  -  
 

36,434,063 
 

-  36,434,063  
 
-  

 
36,434,063 

- ตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า          
         ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  3,713,788  -  3,713,788 

 
3,706,885  -  6,903  3,713,788 

                 
หนี้สินทางการเงิน                 
หน้ีสินอนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  578,628  -  -  578,628  -  578,628  -  578,628 
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เทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำคัญ  
 
ตารางดังต่อไปนี้แสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำคัญที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม     
ระดับ 3 ของเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบฐานะการเงิน 
 
เคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรม 
เทคนิคการประเมินมูลค่า ข้อมูลที่ไมส่ามารถสังเกตได้ที่มีนยัสำคัญ 

เงินลงทุนในตราสารทุน วิธีการคิดลดเงินปันผล ประมาณการกระแสเงินสดที่คาดวา่จะได้รับในอนาคต 
    และอัตราคิดลด 

 มูลค่าตามบญัชี หรือการ 
     ปรับปรุงมูลค่าตามบัญชี 

มูลค่าสินทรัพยส์ุทธิ 

 
มูลค่ายุติธรรมระดับ 3  
 
การกระทบยอดของมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 
 
ตารางด้านล่างแสดงถึงการกระทบยอดยกมาและยกไปสำหรับมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 ของเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  2566 
 (พันบาท) 
ณ วันท่ี 1 มกราคม 6,903  6,903 
ซื้อหรือไดม้า 567,884  - 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 574,787  6,903 
 
ไม่มีการโอนระหว่างระดับ 1 และ ระดับ 2 ของลำดับช้ันมูลค่ายุติธรรมในระหว่างปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2567 และ 2566 
 
ธนาคารใช้วิธีการ และข้อสมมติในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน สรุปได้ดังนี้ 
 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ 
 
มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเชื ่อแก่ลูกหนี้ที่มีอัตราดอกเบี้ยปรับ        
ตามอัตราตลาด ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลค่าตามบัญชีสุทธิค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเชื ่อแก่ลูกหนี้ที ่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่        
คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อของธนาคารที่มีลักษณะ
คล้ายกัน 
 
อนุพันธ ์
 
มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์อ้างอิงจากราคาซื ้อขายในตลาด ในกรณีที ่มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์ที ่ไม่สามารถอ้างอิง             
ราคาตลาดได้ มูลค่ายุติธรรมจะคำนวณโดยใช้เทคนิคและแบบจำลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่า ซึ ่งตัวแปรที ่ใช้             
ในแบบจำลองเป็นข้อมูลตลาด เช่น อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งได้มาจากแหล่งข้อมูล               
ที่น่าเชื่อถือ ปรับด้วยค่าความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาแต่ละราย 
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เงินลงทุนในตราสารหนี้ 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ คำนวณโดยใช้ผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
 
เงินลงทุนในตราสารทุน 
 
มูลค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนที ่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนจะใช้ราคาเสนอซื้อครั ้งสุดท้าย ณ วันทำการสุดท้ายของ          
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบัญชีท่ีรายงาน  
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดอ้างอิงจากเทคนิคการประเมินมูลค่าที่ใช้แพร่หลาย
ในตลาด (วิธีการคิดลดเงินปันผล มูลค่าตามบัญชี (Book Value) หรือการปรับปรุงมูลค่าตามบัญชี (Adjusted Book Value)) 
ซึ่งอ้างอิงราคาและ/หรือตัวแปรจากตลาด 

 
เงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี ้ส ิน) ประเภทจ่ายคืนเมื ่อทวงถาม หรือ               
มีอัตราดอกเบี ้ยปรับตามอัตราตลาด ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากและ         
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแส       
เงินสด คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารสำหรับตราสารที่มีลักษณะคล้ายกัน 
 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 
 
มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมประเภทตราสารด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิคำนวณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้       
อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมประเภท        
ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดจ่ายในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ย
โดยประมาณในตลาดปัจจุบันสำหรับเงินกู้ยืมที่มีเงื่อนไขใกล้เคียงกัน 
 
เครื่องมือทางการเงินอ่ืน 
 
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่จะครบกำหนดในระยะเวลาอันสั้น ได้แก่ เงินสด ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน ลูกหนี้
หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex หนี้สินจ่ายคืนเมื ่อทวงถาม และเจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit 
Support Annex แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบัญชีท่ีแสดงในงบฐานะการเงิน 
 

8 การดำรงเงินกองทุน 
 
วัตถุประสงค์ของธนาคารในการบริหารทุน คือ การดำรงไว้ซึ่งความสามารถในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการดำรง
เงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 เงินกองทุนของธนาคารซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑ์ Basel III ประกอบด้วย 
 
 2567 2566 
 (พันบาท) 
เงินกองทุนชั้นที่ 1   
เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   
 ทุนชำระแล้ว 20,000,000 20,000,000 
 ส่วนเกินมลูค่าหุ้น 10,598,915 10,598,915 
  ทุนสำรองตามกฎหมาย 1,164,600 1,064,000 
 กำไรสุทธิคงเหลือหลังการจดัสรร 6,404,341 6,483,263 

ส่วนต่ำกว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่า     
 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (1,666,247) (3,316,779) 

 รายการหักจากเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (2,190,597) (2,416,201) 
รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 34,311,012 32,413,198 
รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 1  34,311,012 32,413,198 
 
เงินกองทุนชั้นที่ 2   
   หุ้นกูด้้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 2,400,000 2,400,000 
   เงินสำรองทั่วไป 3,100,982 2,978,994 
รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 2 5,500,982 5,378,994 
   
รวมเงินกองทุน 39,811,994 37,792,192 
 
รวมสินทรัพย์เสี่ยง 261,546,579 251,661,926 

  
 
 

 
ขั้นต่ำตามที ่

ธปท. กำหนด 2567 2566 
 (ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 11.00 15.22 15.02 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 8.50 13.12 12.88 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
   ต่อสินทรัพย์เสีย่ง 

 
7.00 13.12 

 
12.88 
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารไม่มีเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพื่อรองรับการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่  
 
ธนาคารจะทำการเปิดเผยข้อมูลการดำรงเงินกองทุนและข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ไว้ในเว็บไซต์
ของธนาคารที่ www.lhbank.co.th ภายในเดือนเมษายน 2568 
 

9 การจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

 2567 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
เงินสด - - - 643,315 643,315 
รายการระหว่างธนาคารและ          

ตลาดเงินสุทธิ - - - 42,391,341 42,391,341 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 404,812 - - - 404,812 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 36,348,379 3,750,685 2,629,088 42,728,152 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ - - - 241,882,214 241,882,214 
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - - - 103,414 103,414 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธ ิ - - - 874,631 874,631 

รวม 404,812 36,348,379 3,750,685 288,524,003 329,027,879 
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 2567 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
หนี้สินทางการเงนิ 
เงินรับฝาก - - -  279,907,724   279,907,724  
รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน 

- - -  10,146,141   10,146,141  

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - -  107,945   107,945  
หนี้สินอนุพันธ ์ 544,959 - - -  544,959  
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมสุทธิ - - - 7,217,716  7,217,716  
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - -  1,189,282   1,189,282  
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - 546,514 546,514 

รวม 544,959 - - 299,115,322 299,660,281 
 
 
 
 

 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
เงินสด - - - 691,375 691,375 
รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงินสุทธิ - - - 33,153,769 33,153,769 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 703,326 - - - 703,326 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 36,434,063 3,713,788 2,716,398 42,864,249 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ย 
ค้างรับสุทธ ิ - - - 226,667,930 226,667,930 

ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - - - 100,050 100,050 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธ ิ - - - 701,439 701,439 

รวม 703,326 36,434,063 3,713,788 264,030,961 304,882,138 
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 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
 
หนี้สินทางการเงนิ      
เงินรับฝาก - - - 251,453,387 251,453,387 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน - - - 10,253,377 10,253,377 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - - 422,819 422,819 
หนี้สินอนุพันธ ์ 578,628 - - - 578,628 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืมสุทธิ - - - 14,171,822 14,171,822 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - - 752,743 752,743 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - 549,749 549,749 

รวม 578,628 - - 277,603,897 278,182,525 
 
 
 
10 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สนิทรัพย์) 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทย  3,927,866 1,757,912 
ธนาคารพาณิชย ์  22,109,152 13,200,332 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  12,500,000 7,300,000 
สถาบันการเงินอ่ืน 29 3,363,717 10,527,012 
รวม  41,900,735 32,785,256 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ  5,891 11,091 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (3,401) (11,634) 

รวมในประเทศ  41,903,225 32,784,713 
    
ต่างประเทศ    
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ  438,833 309,199 
เงินเยน  6,059 5,167 
เงินยูโร  8,754 17,346 
เงินสกุลอื่น  34,470 37,344 
รวมต่างประเทศ  488,116 369,056 
    
รวมในประเทศและต่างประเทศ  42,391,341 33,153,769 
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11 อนุพันธ ์
 
อนุพันธ์เพื่อค้า 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มูลค่ายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาของอนุพันธ์เพื ่อค้าแบ่งตามประเภท         
ความเสี่ยง ได้ดังนี้ 

 
 2567 2566 
 มูลค่ายตุิธรรม จำนวนเงิน มูลค่ายตุิธรรม จำนวนเงิน 

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย ์ หนี้สิน ตามสญัญา สินทรัพย ์ หนี้สิน ตามสญัญา 
 (พันบาท) 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 404,812 544,959 42,770,115 703,326 578,628 57,397,127 

รวม 404,812 544,959 42,770,115 703,326 578,628 57,397,127 
 
 
12 เงินลงทุนสุทธ ิ
 
12.1 ประเภทเงินลงทุน 

 
 2567  2566 

 
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย 
 ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคา่ด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,466,699  1,466,103 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 1,166,000  1,251,165 
รวม 2,632,699  2,717,268 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น (3,611)  (870) 

รวม 2,629,088  2,716,398 
 
 

 2567  2566 
 มูลค่ายตุิธรรม  มูลค่ายตุิธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคา่ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 31,258,903  29,607,422 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 2,022,966  3,797,590 
ตราสารหนีต้่างประเทศ 3,066,510  3,029,051 
รวม 36,348,379  36,434,063 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (876,268)  (871,649) 
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 2567  2566 
 มูลค่ายตุิธรรม  มูลค่ายตุิธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  

  

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 
- หน่วยลงทุน 3,175,898 

 
3,706,885 

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ 574,787  6,903 
รวม 3,750,685  3,713,788 
 
รวมเงินลงทุนสุทธ ิ 42,728,152 

 
42,864,249 

 
 
รายได้เงินปันผลจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รับรู้            
ในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ ็ดเสร ็จอื ่นสำหร ับ ปีส ิ ้นส ุดว ันที่ 31 ธันวาคม 2567 ม ีจำนวน 204 ล้านบาท           
(2566: 365 ล้านบาท) 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารตัดรายการเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เนื่องจากมีการขายเงินลงทุนดังกล่าว โดยธนาคารรับรู้ขาดทุนสะสมจากการตัดรายการ
ดังกล่าวในกำไรสะสมดังนี้ 

 
 

สำหรับปีสิ้นสุด   
   วันที่ 31 ธันวาคม  2567 

 
มูลค่ายตุิธรรม  

ณ วันท่ีตัดรายการ 
รายได ้

เงินปันผล 

ขาดทุนสะสมจาก 
การตัดรายการ 
สุทธิภาษีเงินได ้

เหตุผลในการ             
ตัดรายการ 

 (พันบาท) 
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  

- หน่วยลงทุน 557,625 6,143 (452,484) 
จำหน่ายเพื่อ

บริหารสภาพคล่อง 
รวม 557,625 6,143 (452,484)  
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สำหรับปีสิ้นสุด   
   วันที่ 31 ธันวาคม  2566 

 
มูลค่ายตุิธรรม  

ณ วันท่ีตัดรายการ 
รายได ้

เงินปันผล 

ขาดทุนสะสมจาก 
การตัดรายการ 
สุทธิภาษีเงินได ้

เหตุผลในการ             
ตัดรายการ 

 (พันบาท) 
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  

- หน่วยลงทุน 798,853 31,690 (422,720) 
จำหน่ายเพื่อ

บริหารสภาพคล่อง 
รวม 798,853 31,690 (422,720)  

 
12.2 เงินลงทุนในบริษัทท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
 

 2567 2566 
 

จำนวนราย ราคาทุน 
มูลค่า

ยุติธรรม จำนวนราย ราคาทุน 
มูลค่า

ยุติธรรม 
  (พันบาท)  (พันบาท) 
บริษัทท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานต่อเนื่อง 2 200,025 - 2 200,025 - 
 
 
12.3 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที ่ธนาคารถือหุ้นตั ้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่ได้เข้าข่าย        
เป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีดังนี้ 

 
 2567  2566 
 มูลค่ายตุิธรรม  มูลค่ายตุิธรรม 
 (พันบาท) 
กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 136,500   107,100  
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13 เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 
 
13.1  จำแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
เงินเบิกเกินบัญช ี 29  4,282,586   4,476,645  

เงินให้กู้ยืม  29  195,179,122   179,583,549  

ตั๋วเงิน 29  51,870,673   51,858,832  

ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ   792,416   601,448  

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้  252,124,797 236,520,474 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ  4,133,132 3,564,259 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและ    
   รายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ   256,257,929  240,084,733 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น   (14,375,715) (13,416,803) 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  241,882,214 226,667,930 
 
13.2 จำแนกตามถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้ 
 

 2567  2566 

 )พันบาท(  
ในประเทศ 252,124,797  236,520,474 
รวม 252,124,797  236,520,474 

 
 
13.3 จำแนกตามประเภทการจัดชั้น 
 

 2567  2566 
 )พันบาท(  

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ    
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยสําคัญของความเสีย่งด้านเครดิต 

(Performing)  239,370,270   226,139,285 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต  

(Under-performing)   9,140,396   7,009,606 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยคา่ด้านเครดิต (Non-performing)  7,747,263   6,935,842 
รวม 256,257,929  240,084,733 
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13.4 เงินให้สินเชื่อที่มกีารด้อยค่าด้านเครดิต 
 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและ
ตลาดเงิน) ตาม TFRS 9 ซึ่งเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
 2567  2566 
เงินให้สินเชื่อที่มกีารด้อยค่าด้านเครดิต (เงินต้น)    
เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (พันบาท)  6,763,998    6,298,822  
เงินให้สินเช่ือรวม (พันบาท)  289,488,513    267,347,486  
อัตราร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ร้อยละ)  2.34   2.36 

 
 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารไม่มีการโอนขายเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตใหก้ับ

บุคคลภายนอก 
 
13.5 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  2566 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในระหว่างปี(1)  
ราคาทุนตัดจำหน่ายก่อนการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข 4,909,193  3,141,302 

ผลขาดทุนสุทธิจากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข (1,883)  (13,630) 
(1) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเฉพาะรายที่มีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่ า   

จะเกิดขึ้นตลอดอายุ 

 
 2567  2566 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขภายหลังการรับรู้รายการ 
      เมื่อเร่ิมแรก  

  
 

มูลค่าตามบญัชีข้ันต้นของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

1,292,278 

  
 
 
 

1,045,294 

โดยในระหว่างปี ค่าเผื่อผลขาดทุนได้เปลี่ยนเป็นจำนวนเงินเท่ากับ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้าจากค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนท่ีเคยวัดมลูค่าด้วยจำนวนเงินเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดติ 
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้นตลอดอาย ุ  
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13.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
 
 ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารมีเง ินให้สินเชื ่อแก่บริษัทจดทะเบียนที ่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการ            

เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน ดังน้ี 
 

 2567 2566 
 

จำนวน
ราย 

เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ
และรายได้

ดอกเบี้ยที่ยังไม่
ถึงกำหนดชำระ หลักประกัน 

ค่าเผ่ือผล
ขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น 

จำนวน
ราย 

เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ
และรายได้

ดอกเบี้ยที่ยังไม่
ถึงกำหนดชำระ หลักประกัน 

ค่าเผ่ือผล
ขาดทุนด้าน

เครดิตที่
คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 

  (พันบาท)  (พันบาท) 
บริษัทจดทะเบียน

ท่ีเข้าข่ายถูก
เพิกถอนจาก
การเป็น
หลักทรัพย์จด
ทะเบียน 2 1,508,513 - (1,267,332) 1 1,765,456 - (1,041,826) 
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13.7 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ 
 

 2567 
   ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด   
 ส่วนท่ีถึงกำหนด  ชำระเกิน 1 ปี  ชำระเกิน 2 ปี  ชำระเกิน 3 ปี  ชำระเกิน 4 ปี   
 ชำระภายใน 1 ปี  แต่ไมเ่กิน 2 ปี  แต่ไมเ่กิน 3 ปี  แต่ไมเ่กิน 4 ปี  แต่ไมเ่กิน 5 ปี  รวม 
 (พันบาท) 
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ 239,373  226,433  215,551  138,151  32,843  852,351 
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู ้ (25,896)  (18,080)  (10,398)  (4,126)  (1,435)  (59,935) 
มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินข้ันตำ่ที่ลูกหนี้ต้องจ่าย            
   ตามสัญญาเช่า 213,477  208,353  205,153  134,025  31,408  792,416 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง            
       กำหนดชำระ           1,311 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น           (6,920) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธ ิ           786,807 
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 2566 
   ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด   
 ส่วนท่ีถึงกำหนด  ชำระเกิน 1 ปี  ชำระเกิน 2 ปี  ชำระเกิน 3 ปี  ชำระเกิน 4 ปี   
 ชำระภายใน 1 ปี  แต่ไมเ่กิน 2 ปี  แต่ไมเ่กิน 3 ปี  แต่ไมเ่กิน 4 ปี  แต่ไมเ่กิน 5 ปี  รวม 
 (พันบาท) 
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ  169,143    149,140    142,097    131,595    59,584   651,559 
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู ้ (16,357)  (12,825)  (9,905)  (7,001)  (4,023)  (50,111) 
มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินข้ันตำ่ที่ลูกหนี้ต้องจ่าย            
   ตามสัญญาเช่า  152,786    136,315    132,192    124,594    55,561   601,448 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง            
       กำหนดชำระ           1,626 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น           (55,409) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธ ิ           547,665 
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14 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 2567 

 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต  

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) 3,401 - - - 3,401 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 3,611 - - - 3,611 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 5,268 671,000 200,000 - 876,268 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ 2,120,639 2,470,072 5,186,928 4,598,076 14,375,715 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ได้เบิกใช้    

และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 36,416 47,678 7,240 - 91,334 

รวม 2,169,335 3,188,750 5,394,168 4,598,076 15,350,329 

 
  
 2566 

 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) 11,634 - - - 11,634 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 870 - - - 870 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 649 671,000 200,000 - 871,649 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ 4,546,186 1,637,603 4,197,072 3,035,942 13,416,803 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ได้เบิกใช้    

และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 102,576 19,367 2,273 - 124,216 

รวม 4,661,915 2,327,970 4,399,345 3,035,942 14,425,172 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุนและ
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนจำนวน 2 ล้านบาท และ 58 ล้านบาท ตามลำดับ (2566: 2 ล้านบาท และ 53 ล้านบาท ตามลำดับ)  
 
รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับ ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566    
สรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(สินทรัพย์)      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 11,946 - - - 11,946 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (7,693) - - - (7,693) 
ซ้ือหรือได้มา 51,519 - - - 51,519 
ตัดรายการ (44,138) - - - (44,138) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 

2567 11,634 - - - 11,634 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,741) - - - (3,741) 
ซ้ือหรือได้มา 33,476 - - - 33,476 
ตัดรายการ (37,968) - - - (37,968) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,401 - - - 3,401 
      
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน

ตัดจำหน่าย      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 110 - - - 110 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1 - - - 1 
ซ้ือหรือได้มา 1,669 - - - 1,669 
ตัดรายการ (910) - - - (910) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 

2567 870 - - - 870 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 2,962 - - - 2,962 
ซ้ือหรือได้มา 771 - - - 771 
ตัดรายการ (992) - - - (992) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,611 - - - 3,611 
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สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

   
เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 1,663 250,000 - - 251,663 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (76) (201,075) 201,151 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (432) 622,075 (1,151) - 620,492 
ตัดรายการ (506) - - - (506) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 649 671,000 200,000 - 871,649 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 4,720 - - - 4,720 
ซ้ือหรือได้มา 23 - - - 23 

ตัดรายการ (124) - - - (124) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 5,268 671,000 200,000 - 876,268 

 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายไดด้อกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 3,959,523 2,012,217 3,240,405 2,446,732 11,658,877 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 56,042 (464,051) 408,009 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (736,844) 843,386 580,136 589,210 1,275,888 
ซ้ือหรือได้มา 3,438,248 428,538 198,941 - 4,065,727 
ตัดรายการ (2,170,783) (1,182,487) (221,775) - (3,575,045) 
ส่วนที่ตัดออกจากบญัช ี - - (8,644) - (8,644) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 4,546,186 1,637,603 4,197,072 3,035,942 13,416,803 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 506,098 272,057 (778,155) - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,175,299) 862,085 1,939,882 1,562,134 1,188,802 
ซ้ือหรือได้มา 1,626,260 309,545 1,056,982 - 2,992,787 
ตัดรายการ (1,382,606) (611,218) (959,475) - (2,953,299) 
ส่วนที่ตัดออกจากบญัช ี - - (269,378) - (269,378) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 2,120,639 2,470,072 5,186,928 4,598,076 14,375,715 
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สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง 
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้และ 
   สญัญาค้ำประกันทางการเงิน      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 83,184 6,705 2,461 - 92,350 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 2,526 (2,300) (226) - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (47,711) 16,363 118 - (31,230) 
ซ้ือหรือได้มา 87,630 - 40 - 87,670 
ตัดรายการ (23,053) (1,401) (120) - (24,574) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 102,576 19,367 2,273 - 124,216 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 15,230 (15,636) 406 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (93,973) 11,076 4,802 - (78,095) 
ซ้ือหรือได้มา 31,587 35,122 - - 66,709 
ตัดรายการ (19,004) (2,251) (241) - (21,496) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 36,416 47,678 7,240 - 91,334 

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผู ้บริหารได้กันสำรองค่าเผื ่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นเพิ่มเติมจำนวน 4,598     
ล้านบาท (2566: 3,036 ล้านบาท) เพื ่อรองรับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจซึ ่งไม่สามารถสะท้อนเข้าไป          
ในแบบจำลองด้านเครดิตของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารยังคงติดตามปัจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด รวมถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นจากระดับหนี้ครัวเรือนที่สูง กลุ่มลูกค้าเปราะบาง และความไม่แน่นอนอื่น ๆ ที่มีความอ่อนไหว           
ต่อเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก 

 
15 ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ
 

 ณ วันท่ี      ณ วันท่ี 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม 
 2567  เพิ่มขึ้น  จำหน่าย  2567 

 (พันบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี้ *        
-  อสังหาริมทรัพย ์ 8,304,680  18,372  (198,830)  8,124,222 

รวม 8,304,680  18,372  (198,830)  8,124,222 
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 ณ วันท่ี      ณ วันท่ี 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม 
 2566  เพิ่มขึ้น  จำหน่าย  2566 

 (พันบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี้ *        
-  อสังหาริมทรัพย ์ 785,522  7,549,699  (30,541)  8,304,680 
-  สังหาริมทรัพย ์ 3,560  -  (3,560)  - 
รวม 789,082  7,549,699  (34,101)  8,304,680 
หัก ค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (2,660)  -  2,660  - 
สุทธ ิ 786,422  7,549,699  (31,441)  8,304,680 

 

* ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ทรัพย์สินรอการขายท่ีได้จากการชำระหน้ีรวมถึงทรัพย์สินตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สิน
หลักประกันเพื่อชำระหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยมีจำนวนรวม 7,456 ล้านบาท (2566: 7,456 ล้านบาท) 

 

ทรัพย์สินรอการขายท่ีได้จากการชำระหนี้ถูกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและประเมินภายใน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
และ 2566 มีดังนี ้
 

 2567  2566 
 (พันบาท) 

ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี ้    
-  ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก 8,124,222  8,302,185 
-  ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน -  2,495 
รวม 8,124,222  8,304,680 
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16 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 
 

 

 
 

ท่ีดิน 

 
 

อาคาร 

ส่วน
ปรับปรุง
อาคารเช่า 

เครื่อง
ตกแต่ง

สำนักงาน 
เครื่องใช้
สำนักงาน 

ยาน 
พาหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่าง
ติดตั้ง รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน         
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 40,589 10,211 372,642 122,598 655,379 9,145 2,577 1,213,141 
เพิ่มขึ้น - - 15,543 13,307 89,112 - 29,142 147,104 
โอนเข้า (โอนออก) - - 15,914 962 7,598 - (24,474) - 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ - - 1,906 8,378 (10,466) - - (182) 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (12,638) (14,535) (47,463) - - (74,636) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
และ 1 มกราคม 2567 40,589 10,211 393,367 130,710 694,160 9,145 7,245 1,285,427 
เพิ่มขึ้น - - 5,649 14,537 97,739 - 91,187 209,112 
โอนเข้า (โอนออก) - - 38,241 49 46,206 - (84,496) - 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (53,677) (12,598) (46,516) (5,436) - (118,227) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 40,589 10,211 383,580 132,698 791,589 3,709 13,936 1,376,312 

         
ค่าเสื่อมราคาสะสม         
1 มกราคม 2566 - 5,050 308,189 104,817 481,133 5,241 - 904,430 
ค่าเส่ือมราคาสำหรับป ี - 511 23,743 6,854 70,610 1,483 - 103,201 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ - - 1,906 8,378 (10,466) - - (182) 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (12,596) (14,161) (47,293) - - (74,050) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
และ 1 มกราคม 2567 - 5,561 321,242 105,888 493,984 6,724 - 933,399 
ค่าเส่ือมราคาสำหรับป ี - 511 25,163 8,413 86,835 1,055 - 121,977 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (53,539) (12,475) (46,224) (5,436) - (117,674) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  - 6,072 292,866 101,826 534,595 2,343 - 937,702 
         
มูลค่าสุทธิตามบญัช ี         

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  40,589 4,650 72,125 24,822 200,176 2,421 7,245 352,028 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 40,589 4,139 90,714 30,872 256,994 1,366 13,936 438,610 

 
ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จำนวนหนึ ่งซึ ่งตัดค่าเสื ่อมราคาหมดแล้วแต่ย ังใช้งานอยู่              
ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำนวนรวม 635 ล้านบาท (2566: 675 ล้านบาท) 
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17 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ  
 

  ค่าธรรมเนียม   
 คอมพิวเตอร ์ สมาชิกและ สินทรัพย ์  
 ซอฟตแ์วร ์ ใบอนุญาต ระหว่างพัฒนา รวม 
 (พันบาท) 
ราคาทุน     
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 1,180,528 39,428 31,857 1,251,813 
เพิ่มขึ้น 38,902 - 133,331 172,233 
โอนเข้า (โอนออก) 70,339 - (70,339) - 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ 182 - - 182 
ตัดจำหน่าย (32) - (2,953) (2,985) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 1,289,919 39,428 91,896 1,421,243 
เพิ่มขึ้น 46,600 - 179,769 226,369 
โอนเข้า (โอนออก) 167,875 - (167,875) - 
ตัดจำหน่าย - - (1,791) (1,791) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,504,394 39,428 101,999 1,645,821 
     
ค่าตัดจำหน่ายสะสม     
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 955,278 34,769 - 990,047 
ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี 119,480 1,267 - 120,747 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ 182 - - 182 
ตัดจำหน่าย (32) - - (32) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 1,074,908 36,036 - 1,110,944 
ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี 97,239 1,268 - 98,507 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,172,147 37,304 - 1,209,451 
     
มูลค่าสุทธิตามบญัช ี     
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 215,011 3,392 91,896 310,299 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 332,247 2,124 101,999 436,370 
 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจำนวนหนึ่ง ซึ่งตัดค่าตัดจำหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมี    
ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมเป็นจำนวน 1,014 ล้านบาท (2566: 715 ล้านบาท) 
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18 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี
 
   บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วันท่ี 
1 มกราคม  

2567  
กำไรหรือ 
ขาดทุน  

กำไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2567 
   (หมายเหตุ 40)   
   (พันบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี        
เงินลงทุน 945,134  (111,649)  (300,436)  533,049 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ 616,528  312,409  -  928,937 
สินทรัพย์อื่น 10,876  1,017  -  11,893 
หนี้สินตามสญัญาเช่า 135,379  (3,816)  -  131,563 
ประมาณการหนี้สิน 85,322  17,351  3,954  106,627 
อื่น ๆ 22,526  3,346  -  25,872 
รวม 1,815,765  218,658  (296,482)  1,737,941 
        
หนี้สินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
สินทรัพย์สิทธิการใช้ (132,582)  6,277  -  (126,305) 
รวม (132,582)  6,277  -  (126,305) 
        
สุทธ ิ 1,683,183  224,935  (296,482)  1,611,636 
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   บันทึกเป็น รายได้ / (รายจ่าย)ใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2566  

กำไรหรือ 
ขาดทุน  

กำไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2566 
   (หมายเหตุ 40)   
   (พันบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี        
เงินลงทุน 698,062  18,491  228,581  945,134 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ 498,701  117,827  -  616,528 
ทรัพย์สินรอการขาย 532  (532)  -  - 
สินทรัพย์อื่น 9,565  1,311  -  10,876 
หนี้สินตามสญัญาเช่า 101,107  34,272  -  135,379 
ประมาณการหนี้สิน 68,713  18,818  (2,209)  85,322 
อื่น ๆ 20,262  2,264  -  22,526 
รวม 1,396,942  192,451  226,372  1,815,765 
        
หนี้สินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
สินทรัพย์สิทธิการใช้ (99,408)  (33,174)  -  (132,582) 
รวม (99,408)  (33,174)  -  (132,582) 
        
สุทธ ิ 1,297,534  159,277  226,372  1,683,183 
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19 สินทรัพย์อื่นสุทธ ิ

 หมายเหต ุ 2567 2566  
  (พันบาท) 
บัญชีพักลูกหนี ้  383,307 361,118 
ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพย์สินรอการขาย  220,406 127,848 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex  218,405 153,373 
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 29 136,969 103,057 
เงินมัดจำและเงินประกัน 29 85,134 86,724 
เหรียญที่ระลึก  30,810 30,810 
รายได้ค้างรับ 29 25,116 25,028 
อื่น ๆ  7,886 9,976 
รวม  1,108,033 897,934 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (57,737) (52,652) 

รวม  1,050,296 845,282 
 
20 เงินรับฝาก 
 
20.1 จำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

 หมายเหต ุ 2567 2566  
  (พันบาท) 

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 29 2,659,579 2,707,033 
ออมทรัพย์ 29 58,116,783 57,842,380 
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 29 162,871,336 146,355,189 
ใบรับเงินฝากประจำ  56,260,026 44,548,785 

รวม  279,907,724 251,453,387 
 
20.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก 
 

 2567 2566  
 ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม 

 (พันบาท) 
เงินบาท 275,188,603 102 275,188,705 248,350,351 52 248,350,403 
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 4,042,250 536,485 4,578,735 2,697,431 398,456 3,095,887 
เงินสกุลอื่น 140,284 - 140,284 7,097 - 7,097 

รวม 279,371,137 536,587 279,907,724 251,054,879 398,508 251,453,387 
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21 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทย  8,158,722 8,188,722 
ธนาคารพาณิชย ์  19,099 1,018,857 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  523,982 14,976 
สถาบันการเงินอ่ืน 29 1,443,781 1,030,270 
รวมในประเทศ  10,145,584 10,252,825 
    
ต่างประเทศ    
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 29 557 552 
รวมต่างประเทศ  557 552 
    
รวมในประเทศและต่างประเทศ  10,146,141 10,253,377 

 
22 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมซึ่งออกในประเทศไทยและเป็นสกุลเงินบาททั้งหมด       
มีดังนี ้

 

 
หมายเหต ุ ปีท่ีครบ

กำหนด 
อัตราดอกเบีย้ 

2567 2566 
   (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
ตั๋วแลกเงิน  2568 2.62 - 2.67 4,850,000 11,892,000 
ตราสารหนีด้้อยสิทธิ (1) 29 2574 3.75 2,400,000 2,400,000 
รวม    7,250,000 14,292,000 
หัก ค่าใช้จ่ายรอตัดบญัช ี    (32,284) (120,178) 
สุทธ ิ    7,217,716 14,171,822 

 
(1)  นับเป็นส่วนหน่ึงของเงินกองทุนชั้นท่ี 2 โดยคำนวณตามเงื่อนไขเกณฑ์การนับเงินกองทุนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 ธนาคารได้ออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2564 เพื่อนับเป็นเงินกองทุน ชั้นที่ 2 จำนวน   
2.4 ล้านหน่วย มูลค่าที่ตราไว้ 1,000 บาทต่อหน่วย คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 2,400 ล้านบาท มีอายุ 10 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน       
ปี 2574 อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.75 ต่อปี ชำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ
พฤศจิกายน ของทุกปี ทั ้งนี ้ ธนาคารสามารถใช้สิทธิไถ่ถอนตราสารหนี้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำหนดไถ่ถอนได้ภายหลัง             
ที ่ตราสารหนี้ด้อยสิทธิครบรอบ 5 ปี นับแต่วันออกตราสารหรือภายใต้เงื ่อนไขที่กำหนด ทั้งนี ้ต้องได้รับความเห็นชอบ          
จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

 
23 ประมาณการหนี้สิน  
 

 2567 2566  
 (พันบาท) 
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน 284,160 242,649 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพัน  

วงเงินสินเชื่อและสญัญาค้ำประกนัทางการเงิน 91,334 124,216 
ประมาณการรื้อถอน 50,309 36,502 
ประมาณการหนี้สินอื่น 121,239 52,224 

รวม 547,042 455,591 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีฐานะเปิดต่อความเสี ่ยงด้านเครดิตของภาระผูกพันวงเงินสินเชื ่อที ่ยังไม่ได้เบิกใช้         
และสัญญาค้ำประกันทางการเงินรวม 34,069.7 ล้านบาท (2566: 30,007.2 ล้านบาท) 

 
 ประมาณการหนี้สินสำหรับผลประโยชน์ของพนักงาน 
 

 2567 2566  
 (พันบาท) 
โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว ้ 284,160 242,649 

รวม 284,160 242,649 
 

ธนาคารจัดการโครงการผลประโยชน์ที ่กำหนดไว้ตามข้อกำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 ในการ       
ให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้มีความเสี่ยงจากการประมาณ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยได้แก่ ความเสี ่ยงของช่วงชีวิต ความเสี ่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี ่ยงจากตลาด         
(เงินลงทุน)  
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มูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ 2567 2566  
 (พันบาท) 
ณ วันท่ี 1 มกราคม 242,649 225,439 
   
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน   
ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 39,696 37,514 
ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 6,911 5,467 
 46,607 42,981 
รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   
ขาดทุน (กำไร) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย   
- ข้อสมมติทางการเงิน 13,403 (9,699) 
- การปรับปรุงจากประสบการณ ์ 6,367 (1,348) 
 19,770 (11,047) 
อื่น ๆ   
ผลประโยชน์จ่าย (24,866) (14,724) 
 (24,866) (14,724) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 284,160 242,649 
 
ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
 
 2567 2566  
 (ร้อยละต่อป)ี 
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต 5.00 5.00 
อัตราคิดลด 2.41 3.00 

 
ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ 
 
ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีระยะเวลาถัวเฉลี ่ยถ่วงน้ำหนักของภาระผูกพันผลประโยชน์ที ่กำหนดไว้ 8 ปี               
(2566: 9 ปี) 

  



 

311 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การเปลี ่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที ่เก ี ่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที ่อาจเป็นไปได้              
อย่างสมเหตุสมผล ณ วันที่รายงานโดยถือว่าข้อสมมติอื่น ๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์     
เป็นจำนวนเงินดังต่อไปนี ้
 
 เพิ่มขึ้น ลดลง 
 (พันบาท) 
2567   
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) 11,262 (11,090) 
อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) (11,309) 11,599 
   
2566   
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) 10,086 (9,539) 
อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) (9,674) 10,339 
                     

24 หนี้สินอืน่ 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566  
  (พันบาท) 

บัญชีพักเจ้าหนี ้  277,478 215,511 
หลักประกันเจ้าหนีต้ามสัญญา Credit Support Annex  146,083 249,094 
เจ้าหนี้ค่าซื้ออุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มตีัวตน  115,470 66,271 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ ์ 29 15,663 7,267 
เงินมัดจำรบั 29 6,516 6,381 
เจ้าหนี้ค่าส่งเสริมการขายและโฆษณา  967 12,492 
อื่น ๆ  8,016 15,558 

รวม  570,193 572,574 
 
 
25 เงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

 
ตามประกาศ ธปท. ที่ สนช. 2/2562 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดให้ธนาคารเปิดเผยเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรม
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แสดงเป็นส่วนหนึ่งของหนี้สินอื่น ทั้งนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรม
บริการโอนเงินด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 0.15 ล้านบาท (2566: 0.04 ล้านบาท) 

 
นอกจากนี ้ ธนาคารมีเงินฝากจำนวน 10 ล้านบาท เพื ่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวโดยแสดงเป็นส่วนหนึ่ง           
ของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) ในงบฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566  
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26 การหักกลบสนิทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

 2567 
  

มูลค่า 
ตามบัญชีข้ันต้น 

มูลค่าที่นำมา 
หักกลบใน 

งบฐานะการเงิน 
มูลค่าสุทธิที่แสดง 
ในงบฐานะการเงิน 

มูลค่าทีไ่ม่ได้
นำมาหักกลบใน 
งบฐานะการเงิน มูลค่าสุทธิ 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี

สัญญาว่าจะขายคืน 28,508,593 - 28,508,593 28,839,382 - 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 249,188 - 249,188 146,083 103,105 
รวม 28,757,781 - 28,757,781 28,985,465 103,105 
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์ 328,859 - 328,859 218,405 110,454 
รวม 328,859 - 328,859 218,405 110,454 

 
 

 2566 
  

มูลค่า 
ตามบัญชีข้ันต้น 

มูลค่าที่นำมา 
หักกลบใน 

งบฐานะการเงิน 
มูลค่าสุทธิที่แสดง 
ในงบฐานะการเงิน 

มูลค่าทีไ่ม่ได้
นำมาหักกลบใน 
งบฐานะการเงิน มูลค่าสุทธิ 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี

สัญญาว่าจะขายคืน 20,307,602  - 20,307,602  20,502,859  -  
สินทรัพย์อนุพันธ ์  606,440  -  606,440   249,094   357,346  
รวม  20,914,042  -  20,914,042   20,751,953   357,346  
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์  511,576  -  511,576   153,373   358,203  
รวม  511,576  -  511,576   153,373   358,203  
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การกระทบยอดมลูค่าสุทธิที่แสดงในงบฐานะการเงินกับรายการในงบฐานะการเงินมดีังนี้ 
 

 2567 
 
 

ประเภทของ 
เครื่องมือทางการเงิน 

มูลค่าสุทธิที่
แสดงในงบ  

ฐานะการเงิน 

 
รายการใน 

งบฐานะการเงิน 

 
 

หมายเหต ุ

มูลค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบฐานะการเงิน 

มูลค่าตามบญัชีของ
รายการในงบฐานะ
การเงินท่ีไมไ่ด้อยู่ใน
เงื่อนไขการหักกลบ 

 (พันบาท)   (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     

ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี
สัญญาว่าจะขายคืน 28,508,593 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ(สินทรัพย์) 10 42,391,341 13,882,748 

สินทรัพย์อนุพันธ ์ 249,188 สินทรัพย์อนุพันธ ์ 11 404,812 155,624 

รวม 28,757,781   42,796,153 14,038,372 
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์ 328,859 หนี้สินอนุพันธ ์ 11 544,959 216,100 
รวม 328,859   544,959 216,100 

 
 

 2566 
 
 

ประเภทของ 
เครื่องมือทางการเงิน 

มูลค่าสุทธิที่
แสดงในงบ  

ฐานะการเงิน 

 
รายการใน 

งบฐานะการเงิน 

 
 

หมายเหต ุ

มูลค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบฐานะการเงิน 

มูลค่าตามบญัชีของ
รายการในงบฐานะ
การเงินท่ีไมไ่ด้อยู่ใน
เงื่อนไขการหักกลบ 

 (พันบาท)   (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     

ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดย 
มีสัญญาว่าจะขายคืน 

 
 

20,307,602 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ (สินทรัพย์) 

 
 

10 

 
 

33,153,769 

 
 

12,846,167 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 606,440 สินทรัพย์อนุพันธ ์ 11 703,326 96,886 
รวม 20,914,042   33,857,095 12,943,053 
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์  511,576  หนี้สินอนุพันธ ์ 11 578,628 67,052 
รวม  511,576    578,628 67,052 
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27 สำรอง 
 
สำรองประกอบด้วย 
 
การจัดสรรกำไร และ/หรือกำไรสะสม 
 
สำรองตามกฎหมาย 
 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ . 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำรอง (“สำรอง     
ตามกฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกำไรสุทธิประจำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าสำรองดังกล่าว          
มีจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสำรองนี้จะนำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้ 
 
รายการเคลื่อนไหวของสำรองตามกฏหมาย สรุปได้ดังนี้ 
 (พันบาท) 
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 979,000 
เพิ่มขึ้น 85,000 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 1,064,000 
เพิ่มขึ้น 100,600 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,164,600 
 
 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 
 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น และตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น และตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นแสดงในส่วนของเจ้าของ
ประกอบด้วย ผลรวมการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จนกระทั่งมีการ         
ตัดรายการหรือการจัดประเภทรายการใหม่ 
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28 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
28.1 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น 
 

 2567 2566 
 

เงินบาท 
เงินตรา 

ต่างประเทศ รวม เงินบาท 
เงินตรา 

ต่างประเทศ รวม 
 (พันบาท) 
การรับอาวัลตั๋วเงิน 325,267 - 325,267 101,386 - 101,386 
ภาระตามตั๋วแลกเงิน              

ค่าสินค้าเข้าท่ียังไม่              
ครบกำหนด 25,075 188,909 213,984 24,301 279,072 303,373 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 23,143 533,739 556,882 15,535 1,165,977 1,181,512 
ภาระผูกพันอ่ืน       

- วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ี
 ลูกค้ายังไม่ได้เบิกใช้ 4,157,027 - 4,157,027 4,050,069 - 4,050,069 

- การค้ำประกันอื่น 11,818,490 174,274 11,992,764 9,589,717 196,916 9,786,633 
- อื่น ๆ 27,549,069 - 27,549,069 23,321,426 - 23,321,426 

รวม 43,898,071 896,922 44,794,993 37,102,434 1,641,965 38,744,399 
 
 
28.2 ภาระผูกพันตามสัญญาระยะยาว 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาบริการและสัญญาจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตั ้งและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์หลายฉบับ อายุสัญญาคงเหลือ 1 - 5 ปี ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าบริการเป็นจำนวน 226 ล้านบาท 
(2566: 143 ล้านบาท) 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาเช่าพื้นที่และสัญญาเช่าสินทรัพย์กับกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน    
อายุสัญญาคงเหลือ 1 - 3 ปี ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นจำนวน 25 ล้านบาท (2566: 14 ล้านบาท) 

 
28.3 คดีฟ้องร้อง 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีคดีความที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายในหลายคดี โดยมีทุนทรัพย์รวมจำนวน 640   
ล้านบาท (2566: 634 ล้านบาท) ซึ่งผลของคดีดังกล่าวยังไม่เป็นที่สิ้นสุด ฝ่ายบริหารพิจารณาว่าประมาณการหนี้สินดังกล่าว
เพียงพอท่ีจะรองรับผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีความและสิทธิเรียกร้องอื่น ๆ ข้างต้น 
 

29 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกนั 
 
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันท้ังทางตรงและทางอ้อม หรือ
มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคาร หรือบุคคลหรือกิจการที่อยู ่ภายใต้          
การควบคุมเดียวกัน หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญเดียวกันกับธนาคาร หรือธนาคารมีอำนาจควบคุมหรือควบคุม
ร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือ
กิจการนั้น ส่วนการกำหนดราคาสำหรับรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นไปตามการซื้อขายตามปกติธุรกิจ หรือเป็นไปตาม
สัญญาทีต่กลงกันไว้ 
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บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีมีรายการระหว่างกันท่ีมีนัยสำคัญกับธนาคารในระหว่างปีมีดังต่อไปนี ้
 

ชื่อกิจการ/บุคคล 
ประเทศท่ีจัดต้ัง/

สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
ผู้บริหารสำคัญ ไทยและ 

สัญชาติอื่น 
บุคคลที ่ม ีอำนาจและความร ับผ ิดชอบในการ

วางแผน สั ่งการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ     
ของกิจการไม่ว ่าทางตรงและทางอ้อม ทั ้งนี้
รวมถึงกรรมการของธนาคาร (ไม่ว่าจะทำหน้าที่
ในระดับบริหารหรือไม่) 

CTBC Financial Holding Company Limited ไต้หวัน บริษัทใหญ่ในลำดับสูงสุดของธนาคาร 
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไทย บร ิษ ัทใหญ่ ซ ึ ่ งถ ือห ุ ้นธนาคารร ้อยละ  99.99      

ของทุนที่ชำระแล้วของธนาคาร 
CTBC Bank Company Limited ไต้หวัน ผ ู ้ถ ือห ุ ้นรายใหญ ่ของบร ิษ ัทใหญ ่ซ ึ ่ งถ ือหุ้ น       

บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว    
ของบริษัทใหญ่ 

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ไทย ผ ู ้ ถ ื อห ุ ้ นรายใหญ่ของบร ิษ ัทใหญ่ซ ึ ่ งถ ือหุ้น       
บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว  
ของบริษัทใหญ่ 

บริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จำกดั (มหาชน) ไทย ผ ู ้ถ ือห ุ ้นรายใหญ ่ของบร ิษ ัทใหญ ่ซ ึ ่ งถ ือหุ้ น        
บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว   
ของบริษัทใหญ่ 

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกัด (มหาชน) ไทย บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ 
บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

จำกัด 
ไทย บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ 

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำกัด ไทย บริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทใหญ่ 
 

รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกนั  
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบี้ย   
บริษัทใหญ ่ 36,234 113,406 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ - 59 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 67,017 80,694 
กรรมการและผู้บริหาร 55 68 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 915 1,288 
   
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย   
บริษัทใหญ ่ 502 60 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 10,099 24,740 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 888 1,514 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 41,916 18,883 
กรรมการและผู้บริหาร 2,100 1,399 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 11,074 9,146 
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รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกนั  
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ   
บริษัทใหญ ่ 134 131 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 39,643 27,350 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 6,328 7,408 
   
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 1 - 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 217 210 

   
รายได้จากการดำเนินงานอื่น ๆ   
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 986 1,011 
   
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น ๆ   
บริษัทใหญ ่ 374,210 344,685 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 30,166 38,161 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 20,817 22,118 
 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ยอดคงเหลือกับกิจการที่เกีย่วข้องกันของรายการที่มีสาระสำคัญ สรุปไดด้ังต่อไปนี้ 
 
 2567  2566 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)   
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 734,893 2,564,813 
   
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ   
บริษัทใหญ ่ - 80,008 
กรรมการและผู้บริหาร 1,510 3,444 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 19,411 23,056 
   
สินทรัพย์อื่น   
บริษัทใหญ ่ 300 300 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 4,771 1,889 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 7,585 7,585 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 9,001 9,915 
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 2567  2566 
 (พันบาท) 
เงินรับฝาก 
บริษัทใหญ ่ 5,151,809 13,207 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 2,111,681 1,286,025 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 3,363 3,591 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 2,605,881 2,921,280 
กรรมการและผู้บริหาร 169,326 190,086 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 1,717,065 1,667,664 
   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 557 552 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 53,025 105,151 
   
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม   
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 7,000 7,000 
   
ดอกเบี้ยค้างจ่าย   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 1,119 - 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 8 11 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 3,242 4,685 
กรรมการและผู้บริหาร 429 284 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 2,102 782 
   
หนี้สินตามสัญญาเช่า   
บริษัทใหญ ่ 2,662 4,114 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 2,323 54,727 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 19,770 38,061 
   
หนี้สินอืน่   
บริษัทใหญ ่ 32,586 28,591 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 172 547 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 45 1,811 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 78 101 
กรรมการและผู้บริหาร 90 101 
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 2567  2566 
 (พันบาท) 
หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น - วงเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ 
บริษัทใหญ ่ 30,000 30,000 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 5,865,000 4,035,000 

 
สัญญาสำคัญที่ทำกับกิจการที่เกี่ยวข้องกนั 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญารับบริการในงานสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทำกับบริษัทใหญ่     
จากการต่ออายุสัญญาดังกล่าวไปอีก 1 ปี โดยค่าบริการคำนวณจากค่าบริการหลักและค่าต้นทุนการบริหารงาน ซึ่งเป็นไปตาม
สัญญาที่ตกลงกัน 

 
30 ผลประโยชน์อื่นทีจ่่ายแก่กรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการ 

 
ธนาคารไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื ่นแก่กรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากผลประโยชน์ที ่พึงจ่ายตามปกติ ซึ ่งได้แก่         
เบี้ยประชุมกรรมการ บำเหน็จกรรมการ เงินเดือน และโบนัสของผู้บริหาร  
 

 ผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
 
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ค่าใช้จ่ายผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารของธนาคารที่รับรู้      
ในกำไรหรือขาดทุนสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
ผลประโยชน์ระยะสั้น  201,001  203,984 
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน  15,821  19,229 

รวม  216,822  223,213 
 
ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารของธนาคาร หมายถึง กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับกรรมการผู้จัดการ  รองกรรมการผู้จัดการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยสายงานและตำแหน่งเทียบเท่า 
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31 สัญญาเช่า 
 
 สัญญาด้านผู้เช่า 
 

ธนาคารทำสัญญาเช่าเพื่อเช่าพื้นที่สำนักงานและยานพาหนะใช้ในการดำเนินงานของธนาคารโดยมีกำหนดการชำระค่าเช่า   
เป็นรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาประมาณ 1 ถึง 5 ปี 

 
 สินทรัพย์สิทธิการใช ้
 

 พื้นที่สำนักงาน ยานพาหนะ 
เครื่องจักร/ 
ตู้เอทีเอ็ม 

อุปกรณ์
สำนักงาน รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 936,213 56,534 - - 992,747 
เพิ่มขึ้น 402,276 16,098 - - 418,374 
ตัดจำหน่าย (139,181) (12,064) - - (151,245) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ               

1 มกราคม 2567 1,199,308 60,568 - - 1,259,876 
เพิ่มขึ้น 216,420 12,018 5,058 4,818 238,314 
ตัดจำหน่าย (90,873) (9,402) - - (100,275) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,324,855 63,184 5,058 4,818 1,397,915 
      
ค่าเสื่อมราคาสะสม      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 468,607 27,101 - - 495,708 
ค่าเสื่อมราคาสำหรบัปี 210,553 12,470 - - 223,023 
ตัดจำหน่าย (109,766) (11,998) - - (121,764) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ               

1 มกราคม 2567 569,394 27,573 - - 596,967 
ค่าเสื่อมราคาสำหรบัปี 220,471 12,448 85 539 233,543 
ตัดจำหน่าย (54,736) (9,382) - - (64,118) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 735,129 30,639 85 539 766,392 
      
มูลค่าสุทธิตามบญัช ี      

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  629,914 32,995 - - 662,909 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 589,726 32,545 4,973 4,279 631,523 
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 หนี้สินตามสัญญาเช่า 
 

 2567 2566  
 (พันบาท) 

ไม่เกิน 1 ปี 257,811 226,315 
1 ปี ถึง 5 ปี 437,802 456,053 
มากกว่า 5 ปี - 43,091 

รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าโดยไม่คิดลด 695,613 725,459 

หนี้สินตามสัญญาเช่าท่ีรวมอยู่ในงบฐานะการเงิน 657,814 676,897 
 
จำนวนที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566  

 (พันบาท) 
ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้   
-  พื้นที่สำนักงาน 220,471 210,553 
-  ยานพาหนะ 12,448 12,470 
-  เครื่องจักร/ตูเ้อทีเอ็ม 85 - 
-  อุปกรณ์สำนักงาน 539 - 
ดอกเบี้ยจ่ายจากหนี้สินตามสัญญาเช่า 21,333 16,323 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสญัญาเช่าซึ่งสนิทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าตำ่/ระยะสั้น/

เกี่ยวกับการจ่ายค่าเช่าผันแปรที่ไม่อ้างอิงดัชนีหรืออัตรา 26,450 22,574 
 
สัญญาด้านผู้ให้เช่า 

 
สัญญาเช่าเงนิทุน 

 
สัญญาเช่าท่ีถูกจัดประเภทเป็นสญัญาเช่าเงินทุน ได้แก่ สัญญาเช่าซื้อตามที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 13.7 
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32 ส่วนงานดำเนินงาน 
 
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารนําเสนอข้อมูลทางการเงินจําแนกตามกลุ่มธุรกิจหลัก 3 กลุ่มที่รายงาน    
เพื่อการบริหารจัดการตามประเภทของกลุ่มลูกค้า กลุ่มธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยวัดผลการดําเนินงานจากผลกําไร      
จากการดําเนินงานก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และภาษีเงินได้ ดังต่อไปนี้ 
 
บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Wholesale Banking) 
 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยประเภทของผลิตภณัฑ์
และบริการหลัก ได้แก่ บริการสินเช่ือธุรกิจ เงินทุนหมุนเวียน หนังสือค้ำประกัน 
 
บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 
 
กลุ่มลูกค้ารายย่อย ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลัก ได้แก่ บริการเงินฝาก บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือส่วนบุคคล บริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกองทุนรวม  
 
บริหารการเงินและการลงทุน (Global Markets) 
 
กลุ่มธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน โดยมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ การระดมเงินทุน การลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่อง บริการการทำ
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปลี่ยนและบริการเงินตราต่างประเทศ 
 
คณะกรรมการบริหารสอบทานผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ    
การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงาน โดยพิจารณาจากกำไร
หรือขาดทุนจากการดำเนินงานและสินทรัพย์รวมซึ ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดผลกำไรหรือขาดทุน            
จากการดำเนินงานในงบการเงิน นอกจากนี้  การบันทึกบัญชีสำหร ับรายการระหว่างส่วนงานที ่รายงานเป็นไปใน           
ลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชีสำหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก (ถ้ามี)  
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ข้อมูลรายได้และกำไรของส่วนงานของธนาคารสำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มีดังต่อไปนี ้
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงิน
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 4,831,815 1,309,213 803,267 6,944,295 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 268,508 218,883 212,041 699,432 

รวมรายไดจ้ากการดำเนินงาน 5,100,323 1,528,096 1,015,308 7,643,727 

รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ (1,643,966) (1,955,528) (259,077) (3,858,571) 

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุน 
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและภาษีเงินได ้ 3,456,357 (427,432) 756,231 3,785,156 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    (1,283,057) 

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได ้    2,502,099 

ภาษีเงินได ้    (491,755) 

กำไรสุทธิ    2,010,344 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงิน
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 5,053,915 1,457,121 594,325 7,105,361 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 209,336 188,668 376,718 774,722 

รวมรายไดจ้ากการดำเนินงาน 5,263,251 1,645,789 971,043 7,880,083 

รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ (1,582,744) (1,865,678) (220,518) (3,668,940) 

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุน 
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและภาษีเงินได ้ 3,680,507 (219,889) 750,525 4,211,143 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    (2,130,197) 

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได ้    2,080,946 

ภาษีเงินได ้    (387,968) 

กำไรสุทธิ    1,692,978 
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สินทรัพยแ์ละหนี้สนิของส่วนงานดำเนนิงานของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มีดังตอ่ไปนี ้
 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงิน
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
2567     
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้และรายการระหว่างธนาคาร 

และตลาดเงิน (1) 196,299,378 59,189,135 34,000,000 289,488,513 

สินทรัพย์รวม    340,445,905 

หนี้สินรวม    302,482,392 
 
2566     
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และรายการระหว่างธนาคาร 

และตลาดเงิน (1) 193,657,456 53,390,030 20,300,000 267,347,486 

สินทรัพย์รวม    316,339,080 

หนี้สินรวม    280,721,838 
 

(1) ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ และค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่ามากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 10 ของรายได้รวม 
 

33 ฐานะและผลการดำเนินงานทีส่ำคัญจำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
ธนาคารดำเนินธุรกิจใน 3 ส่วนงานหลัก คือ ส่วนงานบริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ส่วนงานบริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย และส่วนงาน
บริหารการเงินและการลงทุน โดยมีธุรกรรมในประเทศไทยเท่านั้น ดังนั ้นรายได้ ค่าใช้จ่าย กำไร สินทรัพย์และหนี้สิน           
โดยส่วนใหญ่ตามที่แสดงไว้ในงบการเงินจึงเกี่ยวข้องกับส่วนงานธุรกิจและส่วนงานภูมิศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ 
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34 รายได้ดอกเบี้ย 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29 586,123 405,316 
เงินลงทุนในตราสารหนี้   898,903 780,161 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้ 29 11,628,088 10,519,294 
การให้เช่าซื้อ  28,989 15,231 
อื่น ๆ  9,011 5,101 
รวม  13,151,114 11,725,103 

 
35 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
เงินรับฝาก 29 4,700,432 3,240,057 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29 34,616 114,208 
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
 

1,161,906 1,070,202 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม    
- หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิ 29 90,700 90,437 
- ตั๋วแลกเงิน  186,420 86,267 
อื่น ๆ  32,745 18,571 
รวม  6,206,819 4,619,742 
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36 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ    
- การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน     99,892 84,580 
- ค่านายหน้ารับ 29 273,178 279,879 
- อื่น ๆ 29 70,392 84,376 
รวม  443,462 448,835 
    
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ    
- ค่าธรรมเนยีมและบริการ  (91,844) (99,003) 
- อื่น ๆ 29 (3,922) (4,166) 
รวม  (95,766) (103,169) 
    
สุทธ ิ  347,696 345,666 

 
37 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมอืทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
กำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ   
เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 45,003 (18,597) 

รวม 45,003 (18,597) 
 
38 (ขาดทุน) กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
(ขาดทุน) กำไรจากการตัดรายการ   
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน 
  กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (30,680) 10,856 

รวม (30,680) 10,856 
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39 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 

 (พันบาท) 
(กลับรายการ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (8,233) (312) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหนา่ย 2,741 760 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
  ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 4,619 619,986 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ   
-  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 1,228,290 1,766,570 
-  ขาดทุน (กำไร) จากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขใหม ่ 58,069 (291,520) 
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - 1,726 
สินทรัพย์อื่น 15,377 4,825 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไมไ่ดเ้บิกใช้และสญัญาคำ้ประกัน 

ทางการเงิน 
 

(17,806) 28,162 

รวม 1,283,057 2,130,197 

 
40 ภาษีเงินได้ 
 

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 

  (พันบาท) 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน     
สำหรับปีปจัจุบัน  706,692 540,269 
ภาษีปีก่อน ๆ ที่บันทึกต่ำไป  9,998 6,976 

    
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
การเปลีย่นแปลงของผลต่างช่ัวคราว 18 (224,935) (159,277) 

รวม  491,755 387,968 
 

  



 

328 

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  2567  2566 
   (ค่าใช้จ่าย)      (ค่าใช้จ่าย)   
 ก่อนภาษ ี  รายได ้  สุทธิจาก  ก่อนภาษี  รายได ้  สุทธิจาก 
 เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วย

มูลค่ายตุิธรรมผา่นกำไร 
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 1,202,627  (240,525)  962,102  307,999  (61,600)  246,399 

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัด
มูลค่าด้วยมลูค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 299,552  (59,911)  239,641  (1,450,907)  290,181  (1,160,726) 

(ขาดทุน) กำไรจากการประมาณการ
ตามหลักคณติศาสตร์ประกันภัย (19,770)  3,954  (15,816)  11,047  (2,209)  8,838 

รวม 1,482,409  (296,482)  1,185,927  (1,131,861)  226,372  (905,489) 
 
การกระทบยอดเพ่ือหาอัตราภาษีที่แท้จริง 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  2566 

 
 

อัตราภาษ ี
(ร้อยละ) 

 
 (พันบาท) 

 
 

อัตราภาษ ี
(ร้อยละ) 

 
 (พันบาท) 

กำไรก่อนภาษเีงินได ้   2,502,099    2,080,946 
จำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได ้ 20.0  500,420  20.0  416,189 
ภาษีปีก่อน ๆ ที่บันทึกต่ำไป   9,998    6,976 
ผลกระทบทางภาษีสำหรับ        
- รายได้ทีไ่ด้รบัยกเว้นภาษีเงินได ้   (14,744)    (30,979) 
- ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักไดเ้พิ่มขึ้น   (4,721)    (5,834) 
- ค่าใช้จ่ายต้องห้าม   802    1,616 
รวม 19.7  491,755  18.6  387,968 
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41 ส่วนได้เสียในกิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวที่ไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
 
ธนาคารมีการทําธุรกรรมกับกิจการที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวซึ่งไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่วนร่วมจัดตั้ง    
เป็นผู้จัดการกองทุน เป็นผู้จัดการดูแลทรัพย์สินรวมถึงการจัดหาเงินทุนให้กับกิจการ ซึ่งมีโครงสร้างเฉพาะตัวดังกล่าว กิจการ   
ที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวเหล่านี้มักอยู่ในรูปแบบของกองทุนรวมและกองทุนเพื่อการลงทุนบางประเภท ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 
 2567 2566 

 
มูลค่า 

ตามบัญช ี
จำนวน 

ขาดทุนสูงสุด 
มูลค่า 

ตามบัญช ี
จำนวน 

ขาดทุนสูงสุด 
 (พันบาท) 
สินทรัพย ์     
เงินลงทุน 3,175,898 3,175,898 3,706,885 3,706,885 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ 
      และรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 10,644,038 10,644,038 7,812,022 7,812,022 
     
หนี้สิน     
เงินรับฝาก 185,021 185,021 95,264 95,264 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - 73 73 
 
จำนวนขาดทุนสูงสุดของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ เงินรับฝาก และดอกเบี้ยค้างจ่ายแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชี 
และจำนวนขาดทุนสูงสุดของเงินลงทุนแสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

42 เงินปันผลจ่าย 
 

เงินปันผลที่ธนาคารจ่ายให้ผู้ถือหุ้นมีดังนี้ 
 

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น 
  (พันบาท) (บาทต่อหุ้น) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเก้าเดือน   

สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 500,000 0.250 
รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี  
   สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

 
500,000 0.250 

 
 
 

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น 
  (พันบาท) (บาทต่อหุ้น) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเก้าเดือน   

สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2567 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร เมื่อ

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2567 850,000 0.425 
รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี  
   สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 
850,000 0.425 
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43 การจัดประเภทรายการใหม่ 
 

รายการบางรายการในงบการเงิน สำหรับปสีิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ
การนำเสนองบการเงินในปีปัจจุบนัดังนี ้

 
 2566 
 ก่อนจัดประเภทใหม ่  จัดประเภทใหม ่  หลังจัดประเภทใหม ่

 (พันบาท) 
งบฐานะการเงนิ      
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 21,409,328  (11,155,951)  10,253,377 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 3,058,076  11,113,746  14,171,822 
หนี้สินอื่น 530,369  42,205  572,574 
      
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 
 ก่อนจัดประเภทใหม ่  จัดประเภทใหม ่  หลังจัดประเภทใหม ่
 (พันบาท) 
งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น      
รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการ 383,003  65,832  448,835 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,644,069  17,961  1,662,030 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 239,984  47,871  287,855 
      

 
44 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 ที่ประชุมคณะกรรมการได้มีมติให้ความเห็นชอบการออกและเสนอขายตราสารหนี้ภายใต้
โครงการตราสารหนี้ (Medium-Term Note Program: MTN) วงเงินไม่เกิน 50,000 ล้านบาท 
 
เมื ่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิเพื ่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 1 ตามเกณฑ์ Basel III         
มูลค่าที่ตราไว้ 5,000 ล้านบาท ไม่กำหนดเวลาในการชำระคืน อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 4.75 ต่อปี ตั้งแต่วันออกหุ้นกู้      
ด้อยสิทธิจนถึงวันแรกที ่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ ้นกู้ด้อยสิทธิ และปรับอัตราดอกเบี ้ย โดยคำนวณจากผลรวมของ             
อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ปี และ Initial Credit Spread กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือนในเดือนกุมภาพันธ์ 
และเดือนสิงหาคม ของทุกปี โดยออกจำหน่ายให้แก่นักลงทุนโดยเฉพาะเจาะจง (นักลงทุนสถาบัน) ทั้งนี้ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอน
หุ้นกูด้้อยสิทธิก่อนกำหนดได้นับตั้งแต่วันครบรอบ 5 ปี เป็นต้นไป ซึ่งธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนดภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด              
ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
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ข้อมูลอ้างอิง  
 
ผู้สอบบัญชี : บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด  
รายชื่อผู้สอบบัญชี     นางสาวอรวรรณ โชติวิริยะกุล   
   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10566    
  นายชาญชัย สกุลเกิดสิน   
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   6827 
  นายโชคชัย งามวุฒิกุล                  
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   9728 
  นางสาวฐิติมา พงศ์ไชยยง   
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10728 
ที่ต้ังสำนักงาน :      เลขท่ี 1 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ช้ัน 50 ถนนสาทรใต้  
        แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท ์ :      0 2677 2000 
โทรสาร :      0 2677 2222 
เว็บไซต์ :      www.home.kpmg/th 
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         ทำเนียบสาขา 

         ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)      

P3056
Text Box



ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)
1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ถนนสาทรใต
แขวงทุงมหาเฆม เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท : 0 2359 0000 โทรสาร : 0 2677 7223

LAND AND HOUSES BANK PUBLIC COMPANY LIMTED
1 Q.HOUSE LUMPINI BUILDING,
SOUTH SATHON RD., THUNGMAHAMEK, SATHON, BANGKOK 10120
TEL : 0 2359 0000 FAX : 0 2677 7223

0 2359 0000
1327


	รายงานประจำปี 2567
	สารบัญ
	สารจากประธานกรรมการ
	ความเป็นมาของธนาคาร
	ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น
	ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ
	คณะกรรมการธนาคาร
	คณะผู้บริหารธนาคาร
	ลักษณะการประกอบธุรกิจ
	ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
	โครงสร้างองค์กร
	โครงสร้างการจัดการ
	รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
	รายงานคณะกรรมการบริหาร
	การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ
	รายงานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
	สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
	การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
	การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
	การควบคุมภายใน
	รายการระหว่างกัน
	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
	รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
	รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงิน
	รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	งบการเงินประจำปี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
	ข้อมูลอ้างอิง
	ทำเนียบสาขาของธนาคาร



