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สารจากประธานกรรมการ 
 
สวัสดีท่านผู้ถือหุ้นและเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน 

เศรษฐกิจไทยปี 2567 ทยอยฟื้นตัวโดยได้รับแรงหนุนจากภาคการส่งออกและ 
การท่องเที่ยวท่ีขยายตัวดีตามการผ่อนคลายนโยบายการเงินและภาวะเงินเฟ้อที่ลดลง 
ในประเทศคู่ค้ารวมถึงประเทศไทย ด้านการบริโภคภาคเอกชนได้รับแรงหนุนจาก 
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล อย่างไรก็ดี ด้านการลงทุนโดยรวมถูกกดดันจาก     
ความล่าช้าในการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2567  

เศรษฐกิจไทยปี 2568 มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนหลัก
จากการบริโภคภาคเอกชนที่ได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
ด้านการลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัวดี ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้การลงทุนภาคเอกชน      
มีแนวโน้มขยายตัวดีตามไปด้วย ภาคการส่งออกและการท่องเที่ยวยังคงเติบโตตาม    
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยยังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง
หลายประการ ได้แก่ ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และสงครามการค้าระหว่างประเทศ
มหาอำนาจ การชะลอตัวทางเศรษฐกิจในตลาดส่งออกที่สำคัญ และปัญหาหนี้ครัวเรือน
ภายในประเทศที่อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ สินค้าส่งออกหลักของไทยยังกระจุกตัวอยู่ในกลุ่ม
สินค้ามูลค่าเพิ่มต่ำ ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นอุปสรรคต่อการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ 

ปี 2567 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) มีผลการดำเนินงานที่ดี      
มีกำไรสุทธิ 2,010.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 317.37 ล้านบาท หรือเพิ่ มขึ้นร้อยละ 18.75            
เมื่อเทียบกับปี 2566 สำหรับกลยุทธ์ปี 2568 ธนาคารมุ่งเน้นขยายสินเช่ือธุรกิจในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ขยายธุรกรรม Trade Finance และผลิตภัณฑ์ FX เพื่อสนับสนุนลูกค้าในประเทศ และ
กลุ่มธุรกิจที่ย้ายฐานการผลิตมาที่ประเทศไทย ขยายสินเช่ือ SME และสินเช่ือที่อยู่อาศัย ขยายฐานเงินฝาก และลูกค้า Wealth 
นอกจากนี้  ธนาคารยังคงเดินหน้าพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลและ AI อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้า             
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญของ          
CTBC Bank บริษัทแม่ที่มีความแข็งแกร่งในด้านฐานลูกค้าต่างประเทศ และมีความเช่ียวชาญในการออกแบบผลิตภัณฑ์               
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า    

ธนาคารมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ธนาคารได้กำหนดกรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกและ
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
โดยกำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ Net Zero ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) และธนาคารพร้อมให้การสนับสนุน
ลูกค้าในหลากหลายธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม และ
การลงทุนในตราสารหนี้เพื่อความยั่งยืน (ESG Bond) เพื่อร่วมกันเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ 

ธนาคารขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด 
(มหาชน) ด้วยดีเสมอมา   
 
 
 
                                                                                              

(นายลี  ยู่-ชิว) 
                                                                                                          ประธานกรรมการ 
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ความเป็นมาของธนาคาร  
 ธนาคารแลนด์  แอนด์  เฮ้ าส์  จำกัด  (มหาชน ) เป็ นสถาบั นการเงินที่ เป็ นทางเลื อก ใหม่ ให้ กับผู้ บ ริ โภค  
เกิดจากแนวความคิดของกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ในประเทศไทย คือ บริษัท แลนด์  แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)          
และบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ดำเนินธุรกิจด้านการพัฒนา
และบริหารโครงการอสังหาริมทรัพย์  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดรวมเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะมีฐานะการเงินที่มั่นคงแล้ว            
ยังตระหนักถึงการจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีประกอบกับในปี  2547 ทางการได้ประกาศแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
และเห็นว่าเป็นเวลาเหมาะสมที่กลุ่มบริษัทจะได้ขยายการดำเนินธุรกิจให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นจึงให้บริษัทเครดิตฟองซิเอร์           
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด ซึ่งถือหุ้นโดยบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ร้อยละ 43 ของทุนชำระแล้ว เสนอแผนจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ เพื่อรายย่อย ต่อกระทรวงการคลัง และเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2548 กระทรวงการคลังได้อนุญาตให้เปิดดำเนินการ 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2552 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ได้ยื่นขออนุญาตจัดตั้งกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้จัดตั้งกลุ่มธุรกิจ      
ทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคาร       
เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation  

เมื่ อวันที่  16 ธันวาคม 2554 กระทรวงการคลังโดยคำแนะนำของธนาคารแห่ งประเทศไทยอนุญ าตให้                
ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ปรับฐานะจากธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยเป็นธนาคารพาณิชย์          
โดยใช้ ช่ือว่า  ธนาคารแลนด์  แอนด์  เฮ้ าส์  จำกัด (มหาชน) และได้ เปิดดำเนินการธนาคารพา ณิ ชย์อย่างเป็นทางการ                     
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ทำให้ธนาคารสามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้บริการทางการเงิน     
แก่ลูกค้าได้หลากหลายมากข้ึน  
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูสำคัญอื่น 
1. ประเภทธุรกิจ จำนวนหุ้น มลูค่าหุ้น และชนิดหุ้นทั้งหมดและทีอ่อกจำหน่ายแล้ว 
 ชื่อบริษัท    : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกดั (มหาชน)   

ชื่อย่อ   : LH Bank 
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107548000234 
ประเภทธุรกิจ  : ธนาคารพาณิชย ์
เว็บไซต์   : www.lhbank.co.th 
ที่ต้ังสำนักงานใหญ ่        : เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน จี, 1, 5, 6, และ 32   

ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
ทุนจดทะเบียน  :    จำนวน  20,000,000,000 บาท  
ทุนชำระแล้ว  : จำนวน  20,000,000,000 บาท   
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  : หุ้นสามญัหุ้นละ 10  บาท 
ชนิดของหุ้นทั้งหมด : ประกอบด้วย   หุ้นสามญั           2,000,000,000 หุ้น  
และที่ออกจำหน่ายแล้ว          หุ้นบุริมสิทธ์ิ       -ไม่มี- 
รอบระยะเวลาบัญชี : 1 มกราคม – 31 ธันวาคม  
ติดต่อ    : สำนักงานใหญ่  

โทรศัพท ์ 0 2359 0000 หรือ 1327 
                       โทรสาร   0 2677 7223 

E-mail : presidentoffice@lhbank.co.th  

กรรมการตรวจสอบ : นายประดิษฐ        ศวัสตนานนท์  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
     โทรศัพท์ 08 1868 1487   E-mail : pradits@lhbank.co.th 
  : ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์  กรรมการตรวจสอบ 

โทรศัพท์ 08 9206 9064 E-mail : piphobv@lhbank.co.th 
: ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต ์  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท์ 08 6357 3999     E-mail : supriyak@lhbank.co.th  
: นายพิชัย          ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท์ 09 8992 8295   E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

           ผู้สอบบัญชี  :  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จำกัด  
รายชื่อผู้สอบบัญชี    นางสาวอรวรรณ โชติวิริยะกุล   

 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10566    
     นายชาญชัย สกุลเกิดสิน   
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   6827 
     นายโชคชัย งามวุฒิกุล                  
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   9728 
     นางสาวฐิติมา พงศ์ไชยยง   
     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10728 

ที่ต้ังสำนักงาน  :           เลขท่ี 1 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ช้ัน 50 ถนนสาทรใต้  
 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์  :  0 2677 2000 
โทรสาร  :  0 2677 2222  
เว็บไซต์  :  www.home.kpmg/th 

http://www.lhbank.co.th/
mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:adulv@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
http://www.home.kpmg/th
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2. ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน 

ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารมีคดีที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายหลายคดี ทุนทรัพย์รวม 640.26 ล้านบาท 

และ 633.88 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งผลของคดียังไม่เป็นที่สิ้นสุด และมีการบันทึกหนี้สินท่ีอาจจะเกิดขึ้นไว้จำนวน 121.24 ล้านบาท 
โดยฝ่ายบริหารของธนาคารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและเช่ือมั่นว่าประมาณการหนี้สินดังกล่าว            
เพียงพอท่ีจะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ้องร้อง 
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ข้อมูลทางการเงินทีส่ำคัญ 

รายการ 
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2567 2566 2565 2564 2563 
งบแสดงฐานะการเงิน : ล้านบาท      
สินทรัพย์รวม  340,446   316,339  295,846 251,479 240,085 
เงินลงทุน  42,728   42,864  44,376 41,734 43,983 
เงินให้สินเช่ือ  252,125   236,520  218,726 177,083 160,970 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  14,375   13,417  11,659 8,940 6,004 
สินเช่ือด้อยคณุภาพ (Gross NPLs)  6,764   6,299  5,248 5,110 5,368 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม  7,217   14,172  2,396 2,397 5,003 
เงินรับฝาก  279,908   251,453  231,432 192,513 182,735 
หนี้สินรวม  302,482   280,722  260,516 216,380 203,719 
ส่วนของเจ้าของ  37,964   35,617  35,330 35,099 36,366 
ทุนจดทะเบียน  20,000   20,000  20,000 20,000 20,000 
ทุนออกจำหน่ายและชำระแล้ว  20,000   20,000  20,000 20,000 20,000 
งบกำไรขาดทุนเบด็เสร็จ : ล้านบาท      
รายได้ดอกเบีย้  13,151   11,725  8,736 7,751 7,927 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (6,207)  (4,620) (2,452) (2,186) (2,975) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  6,944   7,105  6,284 5,565 4,952 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  700   775  709 1,293 1,671 
รายได้จากการดำเนินงาน  7,644   7,880  6,993 6,858 6,623 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  (3,859)  (3,669) (3,125) (2,759) (2,591) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (1,283)  (2,130) (2,551) (3,284) (2,298) 
กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้  2,502   2,081  1,317 815 1,734 
กำไรสุทธิ  2,010   1,693  1,093 691 1,408 
เทียบเป็นรายหุ้น : บาท      
กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  1.01   0.85  0.55 0.35 0.70 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น  0.425   0.250  - 0.170 0.350 
มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น  18.982   17.809  17.665 17.550 18.183 
อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)      
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลีย่ (ROA)  0.64   0.58  0.41 0.28 0.60 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)  5.45   4.75  3.14 1.93 3.88 
อัตราเงินปันผลจ่าย  42.28   29.53  - 49.22 49.73 
เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากและเงนิกู้ยืม  90.07   94.06  94.86 91.79 85.77 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายไดร้วม  9.16   9.83  10.14 18.85 25.24 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม  50.48   46.56  44.69 40.23 39.12 
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  15.222   15.017  15.483 18.357 19.802 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง  13.119   12.880  13.498 16.165 17.068 
เงินกองทุนของธนาคาร : ล้านบาท      
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 34,311.01   32,413.20  32,961.26 33,914.86 33,959.46 
เงินกองทุนทั้งสิ้น 39,811.99   37,792.19  37,807.99 38,513.90 39,398.17 
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คณะกรรมการธนาคาร  
 
ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
 
นายลี ยู-่ชิว 
ประธานกรรมการ  
วันที่ 3 กรกฎาคม 2566 

อายุ (ปี) 70 
คุณวุฒิทางการศึกษา - Master of Comparative Law, University of Illinois at Urbana-Champaign, USA 

- LL.B., National Taiwan University 
การอบรม 
 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 211/2023 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖  การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

 

    

   ก.ค. 2566  - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

❖  การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 
    

เม.ย. 2567 
ก.ค. 2566      
ก.ค. 2566   

- ปัจจุบัน 
- มี.ค. 2567 
- มี.ค. 2567 

ประธานกรรมการ 
กรรมการบริหาร 
รองประธานกรรมการ  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

         2563  - มิ.ย.2566 Chairman CTBC Bank Corp. (Canada)  
2558 - 2563 CEO, Retail Banking Group CTBC Bank Co., Ltd. 
2556 - 2558 Senior Advisor to Bank President  

         2554  - 2556 Chairman Threadneedle SICE Taiwan 
         2554  - 2555 Senior Advisor Nomura International (Hong Kong) 
         2550  - 2552 Chairman and Country CEO Merrill Lynch (Securities) Taiwan 

 

Period Position Organization/Company 

Period Position Organization/Company 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต ์
กรรมการอิสระ  
ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

อายุ (ปี) 71 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
 
การอบรม 

- Doctor of Philosophy in Economics, University of Hawaii, USA 
- Master of Arts in Economics (English Program) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- Bachelor of Economics, University of Tasmania,  Australia 
- Diploma of Tertiary Education University of New England, Australia 
- Certificate of Population Studies University of Hawaii, USA 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 56/2006 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 97/2007 : IOD 
- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 10/2010 : IOD 
- หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 31/2018 : IOD 
- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 26/2022 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : IOD  
-  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2 แห่ง 

    

 ส.ค. 2560 
 
 

    ก.ย. 2561   

- ปัจจุบัน 
 
 
- ต.ค. 2564 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

 2549  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

    

    มิ.ย. 2566   - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ 
     ต.ค.2564 

 
ส.ค. 2560  

- ปัจจุบัน 
 
- ปัจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

ก.ค. 2561  - ส.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
ส.ค. 2560  - ก.พ. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  

        2545  - 2564 กรรมการ บจ. พี.เอ.เค. ซัพพลาย  
        2556  - ก.ย. 2561 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
        2529  - ก.ย. 2561 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
 

 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์ 
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
วันที่ 21 มีนาคม 2561 

อายุ (ปี) 76 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, Central State University, USA 
- ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 3/2000 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 13/2013 : IOD  
- หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD  
- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership: Mission for Embracing the Future of AI & 

Cybersecurity : BOT 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
-  หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : IOD  
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

    ต.ค. 2564 
 

เม.ย. 2561  

- ปัจจุบัน 
 
- ปัจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง  
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

 ก.ค. 2561  - ก.ย. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  
2543  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. หลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) 
2558  - พ.ย. 2563 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. ณุศาศิริ จำกัด  
2547  - ธ.ค. 2562 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. ไทยฟิล์ม อินดัสตรี่  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 
    

เม.ย. 2563  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

 ก.ค. 2561  - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ  
 ก.ย. 2561  - ต.ค. 2564 กรรมการกำกับความเส่ียง  
 มี.ค. 2561  - มี.ค. 2563 กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหนง 
 
 
 
ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 

ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ 
กรรมการอิสระ 
 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล    
วันที่ 29 มิถุนายน 2565 

อายุ (ป) 62 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
 
 
การอบรม 
 

- LL.M., Harvard University 
- LL.M., Taxation, Boston University 
- นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- เนติบัณฑิต สถาบันเนติบัณฑิตยสภา 
- Certificate of International Taxation, Harvard University 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 50/2549 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 238/2560 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงดาน AML/CFT และแนวโนมการฟอกเงิน : สำนกังานปองกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 2/2024 : IOD 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3 แหง 

    

2558 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

บมจ. แลนด แอนด เฮาส 

  กรรมการตรวจสอบ   
   มิ.ย. 2565  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

  ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
2547  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. บางกอก เชน ฮอสปทอล 

 การดำรงตำแหนงในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 แหง 

    

 มิ.ย. 2565  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

2545  - ปจจุบัน ทนายความอิสระ บจ. ลอวอัลลายแอนซ 

 

 

 

 

 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ   
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเส่ียง    
วันที่ 27 มีนาคม 2563 

อายุ (ปี) 63 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, Ashland University, Ohio, USA 
- ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
-  หลักสูตร Global Management Program, APTD 2015 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 278/2019 : IOD 
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (ACCP) รุ่นที่ 38/2020 : IOD 
-  หลักสูตร Cyber Resilience Leadership “Tone from the Top” 2020 : BOT 
-  หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
-  หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3 แห่ง 
    

           2565   - ปัจจบุัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน กรรมการบริหารความเส่ียง  

บมจ. กิจเจริญ เอ็นจิเนียริ่ง อีเลคทริค  

       ก.ค. 2563   - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ   
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

พ.ค. 2564    
เม.ย. 2562 

-  ปจัจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

บมจ. บ้านป ู

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

     มิ.ย. 2565   - ปัจจบุัน 
     มี.ค. 2563   - ปัจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการอิสระ  
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

    พ.ค. 2561  - มี.ค. 2562 General Manager  
Deputy to Country Head of Thailand 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชั่น 
สาขากรุงเทพ 

   เม.ย. 2545  - พ.ค. 2561 Head of Business Promotion  
(Non-Japanese Corporate) 

 

    
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายศิริชัย   สมบตัิศิร ิ
กรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร  
วันที่ 2 มกราคม 2557 

อายุ (ปี) 71 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration (Finance),  
University of Southern California  

- บัญชี (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
- Advanced Management Program, Harvard Business School  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD 
- หลักสูตร วปอ. 4515 : วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร 
- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership “Tone From the Top” 2020 : BOT 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖ การดำรงตำแหน่งในบริษทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 3 แห่ง 

    
   ธ.ค. 2559  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. พรีบิลท ์
   ก.ย. 2559  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ  
   ม.ค. 2556 

ม.ค. 2556   
- ปัจจุบัน 
- ก.พ. 2564 

ประธานกรรมการ   
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. น้ำตาลบุรีรัมย ์

  เม.ย. 2553  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. โอเอชทแีอล 
  เม.ย. 2543  - ก.ย. 2556 รองผู้จัดการใหญ ่ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 

❖ การดำรงตำแหน่งในบริษทัที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    
    มิ.ย. 2560  - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
    ม.ค. 2557  - ปัจจุบัน กรรมการ   
    ม.ค. 2557  - มิ.ย. 2560   กรรมการบริหาร  

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายนพร  สุนทรจิตต์เจรญิ 
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 
วันที่ 19 ธันวาคม 2548 

อายุ (ปี) 66 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 
- Stanford Executive Program (SEP),  

Stanford Graduate School of Business, Stanford University, USA 
- หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 2549) 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD  
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 53/2005 : IOD 
- หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 2/2011 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 5 แห่ง 
 

    
    ส.ค. 2560  - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

            2535  - ปัจจุบัน กรรมการ  
    พ.ค. 2556  - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ (สายปฏิบัตกิาร)  

มี.ค. 2567    
มิ.ย. 2560  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการ 

บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์  

   พ.ค. 2554  - ปัจจุบัน กรรมการ  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
   ก.ย. 2561  - มี.ค. 2562 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - มิ.ย. 2560 กรรมการบริหาร  

2558 - ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
 2544  - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร  
2538 - ปัจจุบัน กรรมการ   
 2537  - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้ คอนสตรัคชั่น โปรดัคส์ 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 15 แห่ง 
 

 
   

2565 - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล แอนด์ เอช พร็อพเพอร์ตี ้
 ธ.ค. 2556   - มิ.ย. 2566 กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ 

        2555  - ปัจจุบัน กรรมการ Land and Houses USA, INC 
2555 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิเรียกร้องแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ - II 
2548  - ปัจจุบัน กรรมการ  กรรมการบริหาร  บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  
2548  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช แอสเซท 
2546  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล ์
2545 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ 2 
2543 - ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ 1 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธอีส 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ นอร์ธ 
2538  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เมืองใหม ่
2536  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีเรียลเอสเตท 
2533  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีพร๊อบเพอร์ตี้ 
2530  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอตแลนตกิ เรียลเอสเตท 
2529  - ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

นายวิเชยีร  อมรพูนชัย 
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
วันที่ 25 ตุลาคม 2564 

อายุ (ปี) 63 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- ปริญญาโท บรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
- บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน (CPIA) : สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 

แห่งประเทศไทย (สตท.) 
- หลักสูตร Modern Managers Program : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 153/2018 : IOD 
- หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 19/2020 : IOD 
- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 47/2022 : IOD 
-  หลกัสูตร Refreshment Training Program (RFP) 10/2023 : IOD 
-  หลกัสูตร Hot Issue for Directors: Climate Governance 1/2023 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  

-  หลกัสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SEF) 45/2024: IOD 
-  หลกัสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights 4/2024 : 

IOD 
-  หลกัสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานปอ้งกัน 
   และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

    

ต.ค. 2564 
ก.พ. 2564 
พ.ค. 2552 
พ.ค. 2564      

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

กรรมการ 
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกิจการองค์กร 
เลขานุการบริษัท 
รักษาการประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

พ.ค. 2563  - ม.ค. 2564 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส สายงานกิจการองค์กร  
ส.ค. 2562 - พ.ค. 2563 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส 

สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 
 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 2 แห่ง 

    

ต.ค. 2564   
มี.ค. 2551  

- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

กรรมการ 
เลขานุการธนาคาร 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

มี.ค. 2562   - ส.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวโุส 
สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 

 

  ส.ค. 2560  - มี.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานกิจการองค์กรและกฎหมาย 

 

ม.ค. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ  บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  แอดไวเซอรี ่
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นางสาวชิว  หย่า-หลิง  
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 

วันที่ 8 มีนาคม 2557 

อายุ (ปี) 56 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
การอบรม 

- MBA, University of Minnesota, Twin Cities, USA 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 

- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มี 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง 

    

มี.ค. 2567 - ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
มิ.ย. 2567 - ปัจจุบัน กรรมการ CTBC Bank Corp. (Philippines) 
พ.ย. 2565 
ต.ค. 2566 
ม.ค. 2564 
ก.ย. 2556   

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2565 
- ธ.ค. 2563 

Deputy Chief Executive Officer of Retail Banking 
Head of International Retail Banking Group 
Head of Finance Management Group 
Head of Global Finance Management Division 

CTBC Bank Co., Ltd. 

ม.ค. 2560 - ต.ค. 2565 Chief Financial Officer CTBC Financial Holding Co., Ltd. 
ต.ค. 2564 - พ.ย. 2565 Supervisor HH-CTBC Capital Management Co., Ltd. 
มิ.ย. 2564           - พ.ย. 2565 Supervisor CTBC Sports Entertainment Co., Ltd. 
 ก.ย. 2561        - ธ.ค. 2565 Supervisor Xiamen Jinmeixin Consumer Finance Co., Ltd. 
พ.ย. 2556           - พ.ย. 2565 Supervisor CTBC Financial Leasing Co., Ltd.  

        ก.ค. 2551  - ต.ค. 2565  Supervisor Taiwan Lottery Co., Ltd. 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 

ตำแหน่ง 
 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายเลี่ยว เจิน-เหวิน 

กรรมการ 
กรรมการบริหาร 
กรรมการกำกับความเสี่ยง 
วันท่ี 19 มีนาคม 2567 

อายุ (ปี) 58 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
การอบรม 

- MBA, School of Business Administration, University of Michigan, USA 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 

- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มี 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 แห่ง 
    

พ.ค. 2567 
มี.ค. 2567 

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการ กรรมการบริหาร 

Land and Houses Bank PLC 

ก.ค. 2566 - ปัจจุบัน Director CTBC Bank Corp. (Philippines) 

ก.ย. 2565 - มิ.ย. 2567 Director CTBC Bank Corp. (USA)  
ม.ค. 2565 
พ.ค. 2562 

- ปัจจุบัน 
- ธ.ค. 2564 

Head of International Credit Risk Management Division 
Head of International Institutional Credit Risk  
Management Department 

CTBC Bank Co., Ltd. 

ก.ค. 2562           - ปัจจุบัน Senior Vice President of Risk Management 
Department 

CTBC Financial Holding Co., Ltd. 

 พ.ค. 2553     - เม.ย. 2562 Executive Director and Country Credit Officer,  
Corporate and Investment Bank 

JPMorgan Chase Bank (Taipei Branch) 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง 
 

 
 
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 
นายฉี  ชิง-ฟู ่
กรรมการ (มีอำนาจลงนามผกูพันบริษัท) 
กรรมการบริหาร 
กรรมการกำกับความเส่ียง 
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการ 
วันที่ 1 สิงหาคม 2560 

อายุ (ปี) 60 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
 
การอบรม 

- Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 
- Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
- หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business School 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
- หลักสูตร ความเส่ียงด้าน AML/CFT และแนวโน้มการฟอกเงิน : สำนกังานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
- หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank  

 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผูบ้ริหาร 

ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง  

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
    

    ต.ค. 2564     
    ส.ค. 2560  
    ต.ค. 2564              

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- พ.ย. 2567 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

      ก.ย. 2561 
      มี.ค. 2562 

- ต.ค. 2564 
- ต.ค. 2564 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 1 แห่ง 

    

      ก.ย. 2566 
      ต.ค. 2564 
      ส.ค. 2560 
      ก.ย. 2561  

- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ปัจจุบัน 
- ต.ค. 2564 

ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

  ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง  
            2560  - 2564 Head of Global Operations Group CTBC Bank Co., Ltd. 
            2556  - 2560 Head of South East Asia  
            2556  - 2560 Chief Strategy Officer  
           2560  - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
           2556  - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
           2556  - 2560 Director CTBC Capital Corp. 

 
 
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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คณะผู้บริหารธนาคาร 
 
ชื่อ-สกลุ นายฉี  ชิง-ฟู่ 
ตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ กรรมการบริหาร 

กรรมการกำกับความเสี่ยง กรรมการ 
อายุ (ปี) 60 
คุณวุฒิทางการศึกษา : 
 
การอบรม : 
 
 

• Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 
• Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
• หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business 

School 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
• หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank  
• หลักสูตร ความเสี่ยงด้าน AML/CFT และแนวโนม้การฟอกเงิน : สำนักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน 
• หลักสูตร Sustainable Finance 2024 : สมาคมธนาคารไทย 
• หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
    ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการกำกับความเสี่ยง  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ 
    ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - พ.ย. 2567 

ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 
    มี.ค. 2562 - ต.ค. 2564 

กรรมการ 
กรรมการผู้จดัการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

    ก.ย. 2566 - ปัจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน 
    ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน 
    ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสีย่ง
กรรมการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

2560 - 2564 
2556 - 2560 
2556 - 2560 

Head of Global Operations Group 
Head of South East Asia 
Chief Strategy Officer 

CTBC Bank Co., Ltd. 

2560 - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
2556 - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
2556 - 2560 Director CTBC Capital Corp. 
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ชื่อ-สกลุ นายธานี  ผลาวงศ ์
ตำแหน่ง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาย ุ(ปี) 61 
คุณวุฒิทางการศึกษา :                   • ปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (การจดัการภาครัฐและเอกชน) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ 
• ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

การอบรม :                                • หลักสตูร PDPA update 2023 : LH Bank  
 • หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

  มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
  ม.ค. 2555 - พ.ค. 2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
................................................................................................................................................................................................................ 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายพรรษฤทธิ์  ตระการกิจวิชิต 
ตำแหน่ง                                    ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ  
อายุ (ปี)                                    61 
คุณวุฒิทางการศึกษา : • MBA, Finance – Woodbury University 
 • BA, Economics – California State University, Northridge 
การอบรม : • AML/CTPF สำหรับผู้บริหารสถาบันการเงิน (Anti-Money Laundering & Counter 

Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing) 
 • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
2557 - 2562 รองกรรมการผู้จดัการ Kiatnakin Bank Plc. 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

2562 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือ 
และพัฒนาสินเชื่อ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ชื่อ-สกลุ                                 นายเฉิน  จิง - หมิง 
ตำแหน่ง                                    ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ 
อายุ (ปี)                                    56 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  M.A. Finance, University of Iowa, USA 
                                               •  B.A. Public Finance, National Chengchi University, Taiwan 
การอบรม :    •  Pacific Rim Bankers Program (2011): University of Washington 
 •  Wharton Executive (2012-2017): Wharton University of Pennsylvania 
   •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

   มี.ค. 2568 - ปัจจุบัน 
   ธ.ค. 2560 - ก.พ. 2568 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจไต้หวัน 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

   ก.พ. 2558 - ธ.ค. 2560 CEO & General Manager CTBC Singapore  
มิ.ย. 2551 - ก.พ. 2558 President and Chief Executive Officer 

Board Director 
CTBC Bank (Philippines) Corp.  
(ex Chinatrust) 

 
................................................................................................................................................................................................................. 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายโกศล  กวยาวงศ ์
ตำแหน่ง                                 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานปฏิบัติการ 
อาย ุ(ปี)                                 59 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาการเงินการคลัง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
การอบรม :  •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน 
ส.ค. 2559 - ม.ค. 2564 
ต.ค. 2556 - ก.ค. 2559 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสายงานปฏิบัติการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ Operation 
หัวหน้าสายงานสินทรัพย์และปฏบิัติการสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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ชื่อ-สกลุ                                นายสุวัฒน์ ชิตามระ  
ตำแหน่ง                                  ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านกลยทุธ์และนวัตกรรม 
อาย ุ(ปี)                                 53      
คุณวุฒิทางการศึกษา                   • Doctor of Business Administration (Finance), Newcastle University Joint Award 

with Grenoble Ecole de Management 
 • Doctor of Engineering in Civil Engineering, Asian Institute of Technology 
 • Master of Science in Quantitative Finance, University of London 

• Master of Engineering in Civil Engineering, University of Texas 
• Master of Science in Data Science, Johns Hopkins University 
• บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
• วิศวกรรมศาสตร์บณัฑติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การอบรม :             • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
           • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
 ธ.ค. 2563 - 2565 

 
    2562 - ธ.ค. 2563 

รองกรรมการผู้จดัการ สายงานบรหิารความเสี่ยง
และยุทธศาสตร์องค์กร 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบริหาร
ความเสีย่งและยุทธศาสตร์องค์กร 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊  

      2556 - 2560 ผู้อำนวยการฝ่ายพิจารณาเครดิต บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

2565 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านกลยทุธ์และ
นวัตกรรม 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

      2560 - 2562 ผู้อำนวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายความเสี่ยงและ
ตลาดทุน 

บมจ. ธนาคารธนชาต 
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ชื่อ-สกลุ                                 นายพีรพัฒน์ เกษบุญชู 
ตำแหน่ง                                 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย 
อาย ุ(ปี)                                 47 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาโท Engineering Business Management 
การอบรม :  •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
- - - 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

มี.ค. 2568 - ปัจจุบัน 
ก.พ. 2564 - ก.พ. 2568 
 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย 
รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มลูกค้า
รายย่อย  

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
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1.2 ลักษณะการประกอบธรุกิจ  
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 ธนาคารได้กำหนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้  โดยดำเนินธุรกิจตามครรลอง           
ของความยั่งยืนท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมภิบาล การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การให้ความรู้และ
ส่งเสริมการมีวินัยทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม การเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ง่ายและสะดวก เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม   
ทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ และปัจจัยอื่นๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง               
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และประเด็นสำคัญต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ โดยจะนำปัจจัยดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนด              
กลยุทธ์องค์กรในแต่ละปี และมีการทบทวนแผนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ เพื่อนำพาองค์กร สังคม และ
ประเทศชาติให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และเป้าหมายในการดำเนินงานของธนาคาร 

     คณะกรรมการธนาคารได้กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ กำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อให้
การดำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย และได้ทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ และพันธกิจเป็นประจำทุกปี รวมทั้งได้ติดตามดูแล
ให้มีการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด และติดตามผลการดำเนินงานของธนาคารเป็นประจำ    

 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 12/2567 วันที่ 19 ธันวาคม 2567 ได้พิจารณาอนุมัติทบทวนวิสัยทัศน์และ     
พันธกิจ ดังนี้   

วิสัยทัศน์ 

เป็นธนาคารขนาดกลางช้ันนำที่โดดเด่นในการส่งมอบความเป็นเลิศด้านบริการที่เหนือความคาดหมายของลูกค้าธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกค้ารายย่อย ด้วยโซลูชันท่ีทันสมัยและตอบโจทย์เฉพาะบุคคล 

พันธกิจ 

1.  ให้ลูกค้าสัมผัสถึงประสบการณ์ที่เหนือกว่า ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการและคำแนะนำอย่างผู้เชี่ยวชาญและ    
มีคุณค่าที่เน้นคุณภาพและนวัตกรรม 

2.  สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี และสร้างแรงบันดาลใจที่ส่งมอบความสุข การมีส่วนร่วม และการเติบโต        
ของพนักงาน   

3.  เป็นผู้นำด้านความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ดูแลสิ่งแวดล้อม และสร้างมูลค่าให้กับสังคม ผู้มีส่วนได้เสีย      
และผู้ถือหุ้น อย่างยั่งยืน พร้อมสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ 

4.  สร้างผลตอบแทนท่ีมั่นคงและยั่งยืนระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น 

 ค่านิยมองค์กร 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดค่านิยมองค์กร เพื่อหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อผลักดันธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน ได้แก่ C : Customer 
Centric, D : Dynamic, A : Accountability, A : Adaptability    

C : Customer Centric 

ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการให้ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างแท้จริง 
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D : Dynamic 

มีความพร้อมปรับตัวต่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กล้าคิดต่าง ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ที่เคยทำ ตั้งคำถาม            
เพื่อเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 

 
A : Accountability  

มีความเป็นเจ้าของ มีความรับผิดชอบในทุกมิติ ไม่ใช่เพียงแต่ในฝ่ายตนเอง มีความร่วมมือในการบรรลุเป้าหมายให้สำเร็จ 

 
A : Adaptability 

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ใหม่ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความยดืหยุ่น กลา้ลองผิดลองถูก 
และเรียนรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา มองเห็นปัญหา และสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ 

 
เป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารได้กำหนดกลยุทธ์ให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีบริการทางการเงินที่ครบวงจร มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ    
บริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังด้านเงินฝาก เงินให้สินเช่ือ กองทุน หลักทรัพย์ ที่ปรึกษาทางการเงินและ   
บริการต่างๆ เช่น บริการเป็นนายหน้าประกันชีวิตและประกันภัย บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ บริการรับชำระภาษี              
ของกรมสรรพากร บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน LHB You บริการการลงทุนผ่านแอปพลิเคชัน Profita บริการ Trade 
Finance และบริการ Cash Management เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และนอกจากเป้าหมายการดำเนินธุรกิจแล้ว กลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ความสำคัญกับ
การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การป้องกันการจ่ายเงินเพื่อการคอร์รัปชัน การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม 
รวมถึงการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การขยายสินเชื่อไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่ให้ผลตอบแทนดี เช่น กลุ่มลูกค้า SME และกลุ่มลูกค้า
สินเช่ือบุคคล การขยายฐานลูกค้าเงินฝากออมทรัพย์ การเพิ่มช่องทางการให้บริการ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความชำนาญ        
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่การเป็น 
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Digital Banking เพื่อช่วยให้การให้บริการและการทำงานมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว การทำการตลาดผ่าน Social Media เช่น LINE 
Facebook YouTube และ TikTok เป็นต้น เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ปี 2568 - 2572 
1. มุ่งเติบโตในพอร์ตสินเช่ือท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีดี            
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม   
3. เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม  
4. Cross Selling ผลิตภัณฑ์ของธนาคารผ่าน Ecosystem ของพันธมิตรทางธุรกิจ  
5. พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลด้านต่างๆ เช่น Digital Platform ที่ตอบโจทย์การทำธุรกรรมทางการเงินและการลงทุน

อย่างครบวงจร ทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อย และการนำ AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การสร้างประสบการณ์           
ที่ประทับใจในการใหบ้ริการลูกค้า การบริหารและจัดการความเสี่ยง และการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ   

6. ให้ความสำคัญกับ Sustainable Banking มุ่งเน้นลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งจากการดำเนินของธุรกิจ และ
ของลูกค้าที่ได้รับการสนับสินเช่ือจากธนาคาร การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสิ่งแวดล้อม และสินเช่ือเพื่อสนับสนุนธุรกิจที่ลงทุนเพื่อเปลี่ยน
ผา่นสู่การลดก๊าซเรือนกระจก และการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ตามมาตรฐานสากล 

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้รับการจัดอันดับ โดยบริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จำกัด       
และบริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด ดังนี้  

บริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
แนวโน้มอันดับเครดิต Stable หรือ “คงที”่ 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA 
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ส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์ เงินรับฝาก และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบ 
หน่วย:ล้านบาท

ธนาคาร สินทรัพย์
ส่วนแบ่งตลาด

 (ร้อยละ)
เงินรับฝาก

ส่วนแบ่งตลาด

 (ร้อยละ)

เงินให้สินเช่ือแก่

ลูกหน้ีสุทธิ

ส่วนแบ่งตลาด

 (ร้อยละ)

กรุงเทพ 4,012,052              16.49            2,722,473            15.76            2,051,898           14.10            

กรุงไทย 3,643,621              14.97            2,737,477            15.85            2,460,576           16.90            

กสิกรไทย 3,585,890              14.74            2,679,406            15.51            2,269,661           15.59            

ไทยพาณิชย์ 3,486,539              14.33            2,473,626            14.32            2,280,603           15.67            

กรุงศรีอยุธยา 2,393,109              9.83              1,804,335            10.45            1,588,341           10.91            

ทหารไทยธนชาต 1,741,698              7.16              1,329,152            7.70              1,189,538           8.17              

ยูโอบี 928,444                 3.82              727,156               4.21              609,165              4.18              

ซีไอเอ็มบี ไทย 505,578                 2.08              279,306               1.62              245,812              1.69              

เกียรตินาคินภัทร 481,800                 1.98              359,968               2.08              356,577              2.45              

แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 340,446              1.40            279,908            1.62            241,882           1.66            
ทิสโก้ 281,877                 1.16              206,537               1.20              225,598              1.55              
ไอซีบีซี (ไทย) 216,544                 0.89              149,515               0.87              89,128                0.61              

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 188,023                 0.77              100,324               0.58              23,306                0.16              

ไทยเครดิต 183,426                 0.75              132,819               0.77              159,731              1.10              

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) 121,918                 0.50              39,626                 0.23              81,725                0.56              

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 87,082                   0.36              68,760                 0.40              38,025                0.26              

เมกะ สากลพาณิชย์ 43,831                   0.18              27,948                 0.16              25,028                0.17              

รวมธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย 22,241,878          91.41          16,118,334        93.32          13,936,596       95.74          

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2,091,351           8.59            1,153,966          6.68            619,921           4.26            

ระบบธนาคารพาณิชย์ 24,333,229          100.00        17,272,300        100.00        14,556,516       100.00        

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจ แบ่งได้ 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

การเติบโตของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการสินเช่ือภาคธุรกิจและ      
ภาคครัวเรือน การปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย  ส่งผลกระทบต่อต้นทุน       
ทางการเงินของธนาคาร นอกจากนี้ ระดับหนี้ครัวเรือนไทยที่สูงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการเติบโตของสินเช่ือและคุณภาพ
สินเช่ือ  

2. ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

การแข่งขันจากผู้ให้บริการทางการเงินรายใหม่ การจัดตั้งธนาคารรูปแบบใหม่ (Virtual Bank) และเทคโนโลยี    
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ธุรกิจธนาคารต้องปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้า รวมถึง      
การแข่งขันระหว่างธนาคารและผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารทีท่วีความรุนแรงมากข้ึน 
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3. ปัจจัยด้านกฎระเบียบและนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานการบัญชี นโยบายของทางการและภาครัฐ อาจส่งผลให้ธนาคาร
ต้องปรับตัวและอาจมีต้นทุนในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น  

อย่างไรก็ดี จาก 3 ปัจจัยหลักข้างต้นมีส่วนช่วยผลักดันโอกาสการเติบโตของธุรกิจใหม่ของธนาคาร เช่น          
การสนับสนุนสินเช่ือโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เช่น 
สินเชื่อดิจิทัล (Digital Lending) และ Mobile Banking และการต่อยอดการให้บริการด้านการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และ
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

ปี 2567 ธนาคารได้ดำเนินการตามแผนธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า ดังนี้  
-  พัฒนาระบบ Loan Operating System (LOS)  

เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และ Digital Channel ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการ
ขอสินเชื่อ ตั้งแต่การยื่นคำขอออนไลน์ การประเมินเครดิต การอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว การบริหารจัดการสินเช่ือ 
และการติดตามสถานะการชำระหนี้ ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย รวดเร็ว ปลอดภัย และโปร่งใส 

-  พัฒนาระบบ CRM 
เพื่อจัดกลุ่มลูกค้า SME มีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลลูกค้า SME การใช้ข้อมูลในการทำการตลาด    
การติดตามและดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า และช่วยให้ธนาคาร
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า และเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

-  พัฒนาระบบ Solar 
เป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการธุรกรรม FX พันธบัตร FX Options การแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย Cross Currency 
Swap และ Margin Call (CSA & Repo) เพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย   

-  พัฒนาระบบ AML 
เพื่อตรวจจับและป้องกันการฟอกเงิน และวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมที่น่าสงสัย เพื่อช่วยตรวจจับความผิดปกติ       
ในธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ  

-  พัฒนาระบบ New Fraud  
เพื่อป้องกันการฉ้อโกง เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยในการทำธุรกรรมและการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า 

- ขยายสินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูง 
โดยมุ่งขยายสินเช่ือ SME ผ่านการออก Product Program ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 9 โปรแกรม 

-  ขยายฐานลูกค้าเงินฝากผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ 
อาทิ การมอบสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้า BTS ที่ใช้บริการเงินฝาก Digital Savings 

-  ขยายสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
โดยสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียว พร้อมบริการให้คำปรึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน การลดการปล่อยก็าซเรือนกระจก และมลพิษ การขึ้นทะเบียน Carbon Credit ผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ 
ได้แก่ สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO และบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ ABEAM 
Consulting 

เครือข่ายสาขาของธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2567 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาท้ังสิ้น 71 สาขา ลดลง 1 สาขา เมื่อเทียบกับปี 2566 ดังนี้ 

- สาขาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 31       สาขา  
- สาขาในภูมิภาค                                  40       สาขา   
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของลูกค้า ผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคารแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

1. บริการด้านเงินฝาก 

      บริการด้านเงินฝากประเภทต่างๆ อาทิ  

• เงินฝากออมทรัพย์     

- เงินฝากไม่ประจำ เป็นเงินฝากออมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ให้ดอกเบี้ยสูง ฝาก ถอน เมื่อใดก็ได้ตามที่ต้องการทำให้   
มีความคล่องตัว   

- เงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล โปร-ฟิต (Pro-Fit Digital) เป็นเงินฝากออมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ให้ดอกเบี้ยสูง                 
แบบไม่มีสมุดคู่ฝาก 

- เงินฝากออมทรัพย์ธุรกิจคุ้มค่า (Biz Savings) สำหรับลูกค้านิติบุคคล อัตราดอกเบี้ยสูง จ่ายดอกเบี้ยรายเดือน 
- เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิตแผน 1 สำหรับลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี             

ที่มอบความคุ้มครองสูงสุด 25 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือก่อนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มต้นฝากขั้นต่ำเพียง 1,000 บาท         
ไม่ต้องตรวจสุขภาพ ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 

- เงินฝากออมทรัพย์คุ้มครองชีวิตแผน 2 สำหรับลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี             
ที่มอบความคุ้มครองสูงสุด 3 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือก่อนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มต้นฝากขั้นต่ำ 100,000 บาท         
วงเงินคุ้มครองสุงสุดไม่เกิน 15 ล้านบาท ไม่ต้องตรวจสุขภาพ ไม่ต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัน 

- เงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล บียู เวลท์ (B-You Wealth) เป็นเงินฝากออมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ให้ดอกเบี้ยสูง และ
รับดอกเบี้ยรายเดือน เปิดบัญชีผ่านแอปพลิเคชัน LHB You ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องไปสาขา 

• เงินฝากกระแสรายวัน เป็นบัญชีเงินฝากที่เพิ่มความคล่องตัวให้กับธุรกิจ  

• เงินฝากประจำ และใบรับเงินฝากประจำ (FDR) เป็นเงินฝากเพื่อสร้างหลักประกันที่มั่นคงในอนาคต              
มีระยะเวลาฝากให้เลือกตามความต้องการ  

• เงินฝากปลอดภาษี  เป็นการฝากเงินรายเดือนด้วยจำนวนเงินเท่าๆ กันทุกเดือน โดยมีระยะเวลาตามที่กำหนด 
เช่น 24 เดือนและ 36 เดือน และมีจำนวนเงินฝากรวมกันตลอดระยะเวลาการฝากไม่เกิน 600,000 บาท และดอกเบี้ยที่ได้รับ          
ไม่ถูกหักภาษี   

• บริการเงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ (FCD) เป็นเงินฝากที่ช่วยให้ธุรกิจมีความสะดวก พร้อมรับดอกเบี้ยสูง         
ลดความเสี่ยงจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลีย่น และสะดวกต่อการทำธุรกรรมต่างประเทศ ฝากได้ทั้งบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ
บัญชีเงินฝากประจำ 

กลยุทธ์การแข่งขันด้านเงินฝาก 

ธนาคารได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ เงินฝากอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นทางเลือกในการออมและตอบสนอง           
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มโดยให้ผลตอบแทนที่ดี การจัดกิจกรรมต่างๆ การจัดแคมเปญและโปรโมชัน เพื่อตอบแทนลูกค้าและ
เป็นการรักษาฐานลูกค้าเงินฝาก การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามาใช้บริการกับธนาคารมากข้ึน  

แอปพลิเคชัน LHB You และสาขาของธนาคารเป็นช่องทางที่ช่วยขยายฐานลูกค้าเงินฝาก และเป็นช่องทางในการ
ให้บริการลูกค้าในการทำธุรกรรมต่างๆ ได้ง่ายๆ สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งให้คำปรึกษากับลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ  

 การกำหนดอัตราดอกเบี้ย จะพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ต้นทุน แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย ทิศทาง
เศรษฐกิจและสภาวะการแข่งขัน เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารไม่เน้นการแข่งขันอัตราดอกเบี้ยเป็นหลัก แต่จะเน้นการ ให้บริการและ         
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
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2.  บริการด้านสินเชื่อ 

  ธนาคารขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวังโดยตระหนักถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน แนวโน้มของอุตสาหกรรม 
การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านสินเชื่อโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้บริการได้สะดวกรวดเร็วและ
เข้าถึงสินเช่ือได้ง่าย รวมทั้งให้ความสำคัญและสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการปรับตัวและสินเช่ือที่มีแนวทางการดำเนินงานที่ส่งเสริม       
ความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เช่น โครงการพลังงานทดแทน โครงการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม            
การสนับสนุนสินเช่ือให้แก่ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด การสนับสนุนสินเช่ือสีเขียว (Green Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว 
(Green Loan) สินเช่ือที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan) และสินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Transition Loan) โดยกำหนดวงเงินสินเช่ือ และอัตราดอกเบี้ยที่สอดคล้องกับความเสี่ยงของ
ลูกค้าแต่ละราย และมีการติดตาม ให้ข้อแนะนำ เฝ้าระวังคุณภาพของสินเช่ืออย่างใกล้ชิด 

  บริการด้านสินเช่ือแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate) สินเช่ือ
เพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME) และสินเช่ือเพื่อรายย่อย (Retail) ดังนี ้ 

1. สินเชื่อเพ่ือธุรกจิขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate)  

    เป็นบริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ
หรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน เครื่องจักร และอุปกรณ์ 
โดยมีสินเช่ือระยะสั้น และสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า   

2. สินเชื่อเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME)   

    เป็นบริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทุน     
ในการประกอบธุรกิจหรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนทั้งอาคาร โรงงาน 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยมีสินเช่ือระยะสั้นและสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความต้องการของลูกค้า 

ประเภทสินเชื่อแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม ดังนี ้

- สินเชื่อระยะสั้น 

เป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสด ที่สามารถเบิกใช้และชำระคืนได้ตลอดระยะเวลาเงินกู้ 
อายุวงเงินไม่เกิน 1 ปี  เช่น วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft - O/D) ตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) 

- สินเชื่อระยะยาว 

        เป็นสินเช่ือเพื่อการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาวที่มีวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่ชัดเจนและกำหนด
ระยะเวลาการชำระคืนสอดคล้องกับความคืบหน้าของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการ เพื่อสนับสนุน
ผู้ประกอบการใช้ลงทุนในโครงการต่างๆ เช่น การขยายกิจการ สร้างโรงงาน/อาคารสำนักงาน การซื้อสินทรัพย์ถาวร อาทิ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ และลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เช่น ซื้อที่ดินเพื่อสร้างโรงงาน เป็นต้น   

- สินเชื่อแฟคตอร่ิง 

เป็นบริการทางการเงินอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนช่วยเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินให้แก่
ผู้ประกอบการ โดยการโอนสิทธิการรับเงินจากลูกหนี้ให้ธนาคารหลังจากผู้ประกอบการได้ส่งสินค้า/ให้บริการกับลูกค้า (ลูกหนี้) 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อลูกค้าส่งเอกสารทางการค้า อาทิ ใบอินวอยซ์ ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงินมายังธนาคาร       
ลูกค้าจะได้รับเงินตามอัตราส่วนที่ตกลงกัน โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ำประกัน เช่น ได้รับเงินร้อยละ 70 - 80 ของใบอินวอยซ์ใบสั่งซื้อ 
ใบส่งของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น และเมื่อลูกหนี้การค้าชำระหนี้ให้ธนาคารเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะ คืนเงิน 
ค่าสินค้าส่วนที่เหลือคืนให้ลูกค้า 
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- สินเชื่อและบริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) 

       เป็นสินเช่ือและบริการที่ ช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจนำเข้าและส่งออก  ผ่านเครือข่าย           
ธนาคารทั่วโลก โดยมีบริการที่มีความหลากหลายและครบวงจร อาทิเช่น 

- Letter of Credit                              - Bills for Collection 
         - Remittance                                      - Trust Receipt                                    

    - Packing Credit                                  - Bank Guarantee, Standby L/C 

- บริการรับรองต๋ัวเงิน ออกอาวัล และหนังสือค้ำประกัน  

  เป็นบริการรับรองตั๋วเงิน ออกอาวัล และหนังสือค้ำประกัน สำหรับลูกค้าที่ต้องการใช้วางหนังสือค้ำประกัน     
ให้กับหน่วยงานผู้ว่าจ้าง การยื่นประมูลงาน หรือการค้ำประกันอ่ืนๆ เช่น  

1. หนังสือค้ำประกันการยื่นซองประกวดราคาหรือยื่นซองประมูล  
2. หนังสือค้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือสัญญาค้ำประกันผลงาน   
3. หนังสือค้ำประกันการชำระเงินล่วงหน้า และหนังสือค้ำประกันการเบิกเงินประกันผลงาน  
4. หนังสือค้ำประกันอื่นๆ   

            3.  สินเชื่อรายย่อย (Retail Lending)  

                           เป็นบริการสินเช่ือกับกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือเจ้าของกิจการ  โดยแบ่งประเภทสินเช่ือ         
ตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม ดังนี้ 

- สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย เป็นบริการสินเช่ือสำหรับผู้ที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศัยทุกโครงการจัดสรร สามารถ     
ขอวงเงินเพิ่มเพื่อต่อเติม ตกแต่ง หรือซื้อเฟอร์นิเจอร์  

- สินเชื่อ Refinance เป็นบริการสินเช่ือเพื่อชำระหนี้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยของสถาบันการเงินเดิม 
- สินเชื่อ Home for Cash Top up เป็นบริการสินเช่ืออเนกประสงค์ที่เกี่ยวเนื่องกับสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

เพื่อให้ลูกค้าสามารถขอวงเงินเพิ่มเพื่อปรับปรุง ต่อเติมที่อยู่อาศัย หรือติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์เพื่อประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานอย่างยั่งยืน  

- สินเชื่อบุคคล เป็นบริการสินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภคแบบไม่มีหลักประกัน เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีเงินหมุนเวียน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance) จึงสนับสนุนสินเช่ือเพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อมดังนี ้

สินเชื่อพลังงานสะอาดและสนิเชือ่พลังงานเพ่ือการเปลี่ยนผ่าน (Renewable Energy and Bridge Transition 
Technology in Energy Loan) 

ธนาคารตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันมีสาเหตุหลักมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก         
ซึ่งธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นธุรกิจที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นสัดส่วนสูง ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม จึงสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนพลังงานเช้ือเพลิงฟอสซิลในการผลิตไฟฟ้าไปสู่การใช้พลังงานทดแทน 
โดย ณ สิ้นปี 2567 ธนาคารมีการสนับสนุนสินเชื่อธุรกิจผลิตไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีสะพานเชื่อมเพื่อการเปลี่ยนผ่านพลังงาน  (Bridge 
Transition Technology in Energy Loan) จำนวน 17,744 ล้านบาท และสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนคงเหลือ
จำนวน  2,069 ล้านบาท 

สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Sustainable Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว (Green 
Loan) และสินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan ) 

การสนับสนุนสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร ในรูปแบบสินเช่ือสีเขียว (Green 
Loan) และสินเช่ือที่เช่ือมโยงกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้ลูกค้าดำเนินธุรกิจเพื่อบรรลุตามเป้าหมายผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability Performance Target) 
รวมถึงการลดการใช้พลังงาน และการลดก๊าซเรือนกระจก  โดยในปี 2567 ธนาคารได้ให้สินเช่ือเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Sustainable Finance) จำนวน 5 โครงการ รวม 2,200 ล้านบาท แบ่งเป็นรูปแบบสินเช่ือสีเขียว จำนวน 1 ,300 ล้านบาท และ
รูปแบบ SLL จำนวน 900 ล้านบาท 
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สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Transition Loan) 

เพื่อช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถประมาณการการลงทุนและ
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพื่อก้าวสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม หรือปรับเปลี่ยนจากธุรกิจสีน้ำตาลไปเป็นสีน้ำตาลอ่อน (Brown to 
Less Brown)  

กลยุทธ์การแข่งขันด้านสินเชื่อ 

ธนาคารแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มเพื่อให้สามารถเข้าถึงความต้องการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ครบวงจรที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ า          
แต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน โดยจะพิจารณาจัดรูปแบบสินเช่ือ อัตราดอกเบี้ย  ประเภทวงเงิน ระยะเวลาการชำระที่เหมาะสมกับ
ประเภทธุรกิจของลูกค้าแต่ละราย และมีกระบวนการพิจารณาสินเช่ือที่รวดเร็ว ธนาคารเน้นขยายสินเช่ือแก่ลูกค้าเดิมที่มีประวัติ      
การชำระดีเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดมิให้อยู่กับธนาคาร สำหรับลูกค้าใหม่ ธนาคารเน้นขยายสินเช่ือไปที่กลุ่มลกูค้าท่ีมีฐานะการเงินด ีและ
ใช้กลยุทธ์ให้สาขาของธนาคารเป็นผู้แนะนำสินเช่ือ รวมทั้งให้ลูกค้าเดิมแนะนำเพื่อน หรือคู่ค้า มาใช้บริการสินเช่ือกับธนาคาร  

กลยุทธ์การปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ธนาคารมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยมีเป้าหมายคือ
ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ โดยธนาคารมีการออกแบบ Customer Journey เพื่อตอบโจทย์การส่งมอบประสบการณ์ที่ดี
ในการขอสินเช่ือที่อยู่อาศัยให้กับลูกค้า เริ่มตั้งแต่วันที่ลูกค้ามีความต้องการสินเช่ือ การรับรู้ผลิตภัณฑ์ สินเช่ือ การเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจใช้บริการ โดยธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด เช่น อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
กระบวนการพิจารณาอนุมัติที่รวดเร็ว การเพิ่มช่องทางบริการด้วย Digital Banking 

กลยุทธ์การปล่อยสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารมีแผนสนับสนุนลูกค้า 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้ากลุ่ม SME และลูกค้าที่อยู่        
ในธุรกิจที่มีแนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยได้ออกแบบผลิตภัณฑ์
สินเช่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยปี 2567 ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือตรงตามประเภทธุรกิจ จำนวน 9 ผลิตภัณฑ์ 
สามารถตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้าได้ จำนวน 79 ราย รวมวงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ 695.5 ล้านบาท  

3.   บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการที่ธนาคารให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันสังคมไทยได้เข้าสู่      
ยุคดิจิทัล ดังนั้นการทำธุรกรรมหรือบริการจะเน้นเรื่องดิจิทัลเป็นหลัก จึงมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงิน และเพิ่มบริการ           
ด้านอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เช่น    

บริการทางการเงินและการลงทุนผ่านแอปพลิเคชัน เป็นบริการที่สามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว 
ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา   

1. Profita แอปพลิเคชันบริการการลงทุน - ย่อโลกการลงทุนอยู่ในมือคุณ 
• รองรับคำสั่งซื้อขายสับเปลี่ยนกองทุนได้หลายบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน    

ช้ันนำตลอด 24 ช่ัวโมง  
• ให้ข้อมูลครบจบในแอปเดียว อัพเดทข่าวสารการลงทุนพร้อมข้อมูลกองทุน และ 

Morningstar Rating รวมถึงเลือกเปรียบเทียบกองทุนได้ถึง 15 กองทุนพร้อมกัน 
• สามารถตั้งค่าแจ้งเตือนกำไรขาดทุน เพื่อให้ระบบแจ้งเตือนเมื่อถึงจุดที่กำหนด 
• Robo Advisor ช่วยในการวางแผนการลงทุน อาทิ  

- ลงทุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายชีวิตในระยะต่างๆ เช่น แผนเกษียณ  
- ลงทุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตของเงินลงทุนให้ได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการ รวมถึงการบริหาร

พอร์ตแบบอัตโนมัต ช่วยให้คนท่ีไม่มีความรู้ทางด้านการลงทุนหรือไม่มีที่ปรึกษาทางด้านการลงทุนสามารถ
วางแผนและบริหารพอร์ตลงทุนได้อย่างมืออาชีพ 
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2. LHB You แอปพลิเคชันบริการทางการเงิน 
• บริการโอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ การสแกนจ่ายค่าสินค้าและบริการ 
• บริการถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร โดยสามารถถอนเงินได้จากตู้ของธนาคารไทยพาณิชย์  ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกตู้ทั่วประเทศ  
• บริการตรวจสอบรายการทำธุรกรรม และรายการเดินบัญชี 
• บริการสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Apply Direct Debit) กับบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด 

(มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
• การให้สิทธิพิเศษ และของรางวัลต่างๆ  

โดยได้เพิ่มความปลอดภัยด้วยการยืนยันใบหน้าในกรณีมีการโอนเงินตั้งแต่ 50,000 บาทต่อครั้ง หรือทำรายการสูงกว่า 
200,000 บาทต่อวัน  

บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง สำหรับลูกค้านิติบุคคล (LH Bank 
Speedy) เป็นบริการที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถทำธุรกรรม
ได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security ทำให้มั่นใจ    
ในการทำธุรกรรมทางการเงิน  

บริการบัตรเดบิต (LH Bank Debit Chip Card) เป็นบัตรที่ใช้ทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านตู้เอทีเอ็มได้ทุกตู้ทุกธนาคารทั่วประเทศ ปลอดภัยด้วยการบันทึกข้อมูล         
บนชิปการ์ด จึงไม่ต้องกลัวการถูกคัดลอกข้อมูลจากบัตร อีกทั้งสามารถนำบัตรไปถอนเงิน        
ที่เครื่องเอทีเอ็มที่ต่างประเทศที่มีสัญลักษณ์ UnionPay International และสามารถซื้อสินค้า
และบริการที่ร้านค้าหรือ Online Shopping ได้อย่างสะดวก พร้อมรับสิทธิพิเศษมากมายจาก
ร้านค้าท่ีเข้าร่วมโปรโมช่ันกับ UnionPay International 

บริการบัตรเดบิตพรีเมี่ยม (LH Bank Premium) เป็นบัตรที่คุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลสูงสุด 300,000 บาท       
ซึ่งรับประกันภัยโดย บมจ.ชับบ์สามัคคีประกันภัย ไม่ต้องตรวจสุขภาพ เพียงแถลงประวัติสุขภาพในใบสมัคร ก็คุ้มครองทันที สำหรับ  
ค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ เพียงยื่นบัตร LH Bank Premium พร้อมบัตรประชาชนกับสถานพยาบาลคู่สัญญา  

บริการตู้เอทีเอ็ม เป็นบริการถอนเงินสด โอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ การโอนเงินพร้อมเพย์ โดยตู้เอทีเอ็ม       
ของธนาคารรับบั ต ร เอที เอ็ มและบั ต ร เดบิ ตทุ กธนาคาร  รวมถึ งบั ต ร UPI (UnionPay International) ที่ เป็ น ชิปการ์ด                     
เพื่อให้บริการแก่นักธุรกิจ นักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไป ให้สามารถถอนเงินสดเป็นสกุลเงินบาทได้  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีตู้เอทีเอ็ม จำนวน 2 เครื่อง  

บริการพร้อมเพย์ (LH Bank PromptPay) เป็นบริการรับ-โอนเงิน โดยการผูกบัญชี      
เงินฝากของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ กับหมายเลขบัตรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ            
ก็สามารถรับ-โอนเงินได้ง่ายๆ โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝาก    

บริการพร้อมเพย์นิติบุคคล (LH Bank Business PromptPay) เป็นบริการโอนเงินและรับโอนเงินสำหรับบริษัท/
องค์กร โดยผูกบัญชีเงินฝากของบริษัทกับเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก  

4. บริการด้านอื่นๆ 

บริการ Cash Management เป็นบริการทางการเงินสำหรับธุรกิจที่สะดวก รวดเร็ว ลดงานเอกสาร ลดต้นทุน     
การบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอย่างลงตัว ได้แก่ 

1. บริการจ่ายเงินเดือนพนักงาน 
2. บริการโอนเงินรายย่อยต่างธนาคาร (Bulk Payment)  
3. บริการตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment)  
4. บริการตัดบัญชี/โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit) 

บริการด้านประกัน มีผลิตภัณฑ์ประกันให้เลือกหลายแบบตามความต้องการของลูกค้า ทั้งประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ ให้เลือกเช่น  
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1. ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ตัวช่วยวางแผนการเงินที่คิดและออกแบบมาให้ครบ             
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่แตกต่างทุกช่วงชีวิต ท้ังการลงทุนในกองทุนรวม ความคุ้มครองชีวิต และสุขภาพในกรมธรรม์เดียว 

• Flexi Invest Link One+ จ่ายครั้ งเดียว เพิ่ มโอกาสในการลงทุนได้รับผลตอบแทนที่ เพิ่ มขึ้น           
เพิ่มความมั่นคงในอนาคตของคุณและครอบครัว   

• Flexi Invest Link Design ความมั่นคงและสุขภาพที่ออกแบบได้ เพิ่มความอุ่นใจด้วยสัญญาเพิ่มเติม          
การประกันภัยสุขภาพและโรคร้ายแรง แบบเบี้ยประกันภัยรวมคงที่ตลอดอายุสัญญา (สัญญาเพิ่มเติม UDR) ค่าเบี้ยประกันสุขภาพ 
UDR จะเป็นค่าเบี้ยแบบคงที่ตลอดสัญญา ไม่ปรับเพิ่มขึ้นตามอายุ เหมือนกับประกันสุขภาพแบบท่ัวไป 

• Unit-Linked 15/6 สร้างพอร์ตชีวิตให้เติบโตอย่างมั่นคง ความมั่นใจให้ลูกค้าทุกช่วงสถานการณ์         
การลงทุน ได้รับความคุ้มครองชีวิตตลอด 15 ปี  

2. ประกันตลอดชีพสร้าง “หลักประกันก้อนใหญ่” ได้ด้วย “เงินก้อนเล็ก” ส่งผ่านความมั่นคั่งจากรุ่นสู่รุ่น            
• Happy Life 9920 มอบหลักประกันตลอดเส้นทาง ผ่อนจ่ายสบายๆ 20 ปี  
• Happy Life 997 สร้างหลักประกันเพื่อคนรุ่นหลัง จ่ายเบี้ยสั้น พร้อมรับเงินคืนตลอดสัญญา  
• Happy Life 9090 คุ้มครองสูงวัย สูงสุดถึง 80 ปี คุ้มครองชีวิต 100% ของจำนวนเอาประกันภัย  
• ประกันคุ้มครองตลอดชีพ 995 ตัวช่วยวางแผนมรดก ส่งต่อความมั่งคั่งรุ่นสู่รุ่น ชำระเบี้ยเพียง 5 ปี 

คุ้มครองชีวิตถึงอายุ 99 ปี 

3. ประกันเพ่ิมเติมสุขภาพ คุ้มครองสูง ตอบโจทย์ความต้องการด้านสุขภาพ 
• ความคุ้มครองสุขภาพ ดี เฮลท์ พลัส ประกันสุขภาพที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาจ่ายวงเงินเดียวสูงสุด  

5 ล้านบาท 
• ความคุ้มครองสุขภาพ อีลิท เฮลท์ พลัส เลือกความคุ้มครองเหนือระดับ คุ้มครองสูง ตอบโจทย์            

ความต้องการด้านสุขภาพ ด้วยวงเงินความคุ้มครอง 20-100 ล้านบาทต่อปี ในราคาเบี้ยเข้าถึงง่าย คลอบคลุมโรคร้ายแรง โรคระบาด 
และโรคทั่วไป 

4. ประกันแบบบำนาญ  HAPPY RETIRE 855 สุขใจหลั งเกษียณ  รับ เงินบำนาญปีละ 20% การันตี             
จ่ายเงินบำนาญ 15 ปี  

5. ประกันแบบสะสมทรัพย์ ทรัพย์เพิ่มพูน 888 รับเงินคืนทุกปี 8% ของจำนวนเอาประกันภัย คุ้มครอง      
กรณีเสียชีวิตสูงสุด 800% และคุ้มครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุสูงสุด 6,400% ของจำนวนเอาประกันภัย 

6. เป็นนายหน้าประกันวินาศภัยให้กับบริษัทประกันต่างๆ  โดยมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันต่างๆ              
ให้เลือก เช่น 

• ประกันภัยบ้าน  
• ประกันภัยคอนโด  
• ประกันภัยจักรยาน 
• ประกันภัยเซิร์ฟสเก็ต  
• ประกันภัยไซเบอร์ 
• ประกันภัยสัตว์เลี้ยง  
• ประกันภัยการเดินทาง  
• ประกันภัยรถยนต์  
• ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ พ.ร.บ. ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล   

บริการซื้อขายหน่วยลงทุน ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุนให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนต่างๆ ซึ่งมีกองทุนหลากหลายประเภท เช่น กองทุนตราสารหนี้ กองทุนตราสารทุน และกองทุนประเภทสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี  

บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต ค่าเบี้ยประกันชีวิต และค่าใช้จ่ายต่างๆ 
รวมถึงระบบหักบัญชีอัตโนมัติ   
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บริการฝาก ถอน จ่ายชำระค่าสินเชื่อผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ที่ร้าน 7-Eleven ทุกสาขาทำให้ลูกค้า
สะดวกในการฝาก-ถอนเงินสด หรือชำระค่าสินเช่ือของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงใช้บัตรประชาชนเพื่อ
ยืนยันตัวตน เลขท่ีบัญชี และโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้บริการจะได้รับใบเสร็จยืนยันการทำธุรกรรม    

บริการให้เช่าตู้นิรภัย   
บริการ Call Center เป็นบริการสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการและอื่นๆ  

การดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงานทางการเพ่ือป้องกันการหลอกลวงลูกค้า  

  ธนาคารได้ดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแล  ด้านการกระทำทุจริตทางการเงินของ
มิจฉาชีพและการหลอกลวงออนไลน์โดยกำหนดแนวทางในการดูแลลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงินและ
ป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้า เช่น 

- จัดตั้งศูนย์แจ้งเหตุภัยทางการเงินจากมิจฉาชีพ สายด่วน 020000000 ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- จัดให้มีกระบวนการที่เช่ือมต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อระงับธุรกรรมต้องสงสัยได้ทันท่วงที ทั้งหน่วยงาน

ภายในธนาคาร ระหว่างธนาคาร หน่วยงานราชการ รวมถึงประสานงานกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งได้เชื่อมต่อกับ
สายด่วนภัยออนไลน์ AOC (Anti Online Scam Operation Center) ของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ เพื่อเพ่ิม
ช่องทางให้ผู้เสียหายสามารถติดต่อ สอบถาม แจ้งเหตุและติดตามสถานะ โดย AOC จะเป็นตัวกลางช่วยประสานงานกับธนาคารต่างๆ 
พร้อมอำนวยความสะดวกในการดำเนินการ 
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โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ปี 2567 ปี 2566 และปี 2565 มีรายละเอียดดังนี ้

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้                                                                                                                       

โครงสร้างรายได้ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
2567 2566 2565 

จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ จำนวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี  11,628.09   152.13   10,519.29   133.49   7,493.89   107.16 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี  898.90   11.76   780.16   9.90   775.07  11.08 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  586.12   7.67   405.32   5.14   460.77  6.59 
การให้เช่าซ้ือ  28.99   0.38   15.23   0.19   5.38  0.08 
อื่นๆ  9.01   0.12   5.10   0.06   0.90  - 
รวมรายได้ดอกเบี้ย  13,151.11   172.05   11,725.10   148.79   8,736.01   124.91 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย       
เงินรับฝาก  (4,700.43)  (61.49)  (3,240.06)  (41.12) (1,696.38)  (24.26)  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (34.62)  (0.45)  (114.21)  (1.45) (165.32)  (2.36)  
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคาร

แห่งประเทศไทย  (1,161.91)  (15.20)  (1,070.20)  (13.58) (486.19)  (6.95)  
ตราสารหน้ีท่ีออก  (277.12)  (3.63)  (176.70)  (2.24) (90.42)  (1.29)  
อื่นๆ  (32.74)  (0.43)  (18.57)  (0.24) (13.54)  (0.19)  
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (6,206.82)  (81.20)  (4,619.74)  (58.63) (2,451.85)  (35.05) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  6,944.29   90.85   7,105.36   90.17   6,284.16   89.86 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       
การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน  99.89   1.31   84.58   1.07   62.67   0.90  
ค่านายหน้ารับ  273.18   3.57   279.88   3.55   216.10  3.09 
อื่นๆ  70.39   0.92   84.37   1.07   81.90   1.17  
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  443.46   5.80   448.83   5.70   360.67  5.16 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ       
ค่าธรรมเนียมและบริการ  (91.84)  (1.20)  (99.00)  (1.26) (78.28)  (1.12) 
อื่นๆ  (3.92)  (0.05)  (4.17)  (0.05) (7.04)  (0.10) 
รวมค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  (95.76)  (1.25)  (103.17)  (1.31) (85.32)  (1.22) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  347.70   4.55   345.66   4.39   275.35  3.94 
รายได้อื่น       
กำไรจากเงินลงทุน  (30.68)  (0.40)  10.86   0.14  - - 
รายได้เงินปันผล  204.24   2.67   365.19   4.63  423.69 6.06 
รายได้จากการดำเนินงานอื่น  178.18   2.33   53.01   0.67   9.75  0.14 
รวมรายได้อื่น  351.74   4.60   429.06   5.44   433.44  6.20  
รวมรายได้จากการดำเนินงาน  7,643.73   100.00   7,880.08   100.00   6,992.95   100.00  
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จากตารางแสดงโครงสร้างรายได้ จำแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  
 รายได้ดอกเบี้ย ประกอบด้วย รายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ รายได้จากเงินลงทุนในตราสารหนี้ รายได้          

จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รายได้จากการให้เช่าซื้อและอื่นๆ โดยในปี 2567 ธนาคารมีรายได้ดอกเบี้ยจำนวน  
13,151.11 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 1,426.01 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.16     

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากเงินรับฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน         
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแห่งประเทศไทย ตราสารหนี้ที่ออก  และอื่นๆ โดยในปี 2567 ธนาคารมีค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ยจำนวน 6,206.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 1,587.08 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 34.35 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิจำนวน  6,944.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 90.85 ของรายได้จากการดำเนินงาน 
รวม รายได้ดอกเบี้ยสุทธิลดลงจากปี 2566 เท่ากับ 161.07 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.27 

2. รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ส่วนมากมาจากค่าธรรมเนียมการอำนวยสินเช่ือ ซึ่งประกอบด้วย รายได้          

การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน รายได้ค่านายหน้ารับ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่นๆ (ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม 
ATM ค่าธรรมเนียมจากการจัดการกองทุน ค่าธรรมเนียมเบี้ยปรับ ค่าธรรมเนียมเช็ค) โดยในปี 2567 ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียม   
และบริการจำนวน 443.46 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำนวน 5.37 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 1.20 
  ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการจำนวน 95.76 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำนวน 7.41 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 7.18 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิจำนวน 347.70 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.55 ของรายได้จากการดำเนินงาน 
รวม รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 2.04 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.59  

3. รายได้อื่น   
  รายได้อื่น ประกอบด้วยกำไรจากเงินลงทุน รายได้เงินปันผล และรายได้จากการดำเนินงานอื่น โดยในปี 2567 
ธนาคารมีรายได้อื่นจำนวน 351.74 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำนวน 77.32 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 18.02 ส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากรายได้เงินปันผลลดลง 160.95 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 44.07 
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

1.  หลักทรัพย์ของธนาคาร 

1.1 หุ้นสามัญ 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจำนวน 20,000,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 
2,000,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยเป็นทุนชำระแล้วจำนวน 20,000,000,000 บาท 

1.2  หุ้นบุริมสิทธ ิ

 - ไม่มี - 

1.3  ใบสำคัญแสดงสิทธิ 

 - ไม่มี - 
 

2.  ผู้ถือหุ้น 

2.1 โครงสร้างการถือหุ้น  

 รายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  มีดังนี้   

 

 

 

 

2.2 ข้อมูลผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 
99.99 ของทุนชำระแล้ว 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2552 เพื่อลงทุนในธนาคารและเพื่อเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม     
โดยเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้จัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม     
Solo Consolidation และมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด เป็นบริษัทลูกนอกกลุ่ม Solo Consolidation 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับหุ้นสามัญของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล  กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)                
เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนและเริ่มซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2554 โดยใช้อักษรย่อในการ  
ซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHBANK และต่อมาเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 ได้เปลี่ยนอักษรย่อในการซื้อขายหลักทรัพย์ว่า LHFG 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อ จำนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 1,999,999,900 99.99 
2. 115.  ผู้ถือหุ้นรายย่อย 17 ราย 100 0.01 

 รวม 2,000,000,000 100.00 
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3. การออกหลักทรัพย์อื่น 

ธนาคารได้ออกตราสารหนี้ ดังนี้ 

ชื่อ ประเภท จำนวน 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา  อัตราดอกเบี้ย วันครบกำหนด 

ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุน
ป ร ะ เ ภ ท ที่  2 ค รั้ ง ที่  1/2564            
ซึ่งมีข้อกำหนดให้สามารถตัดเป็นหนี้สูญ     
(ทั้งจำนวนหรือบางส่วน) เมื่อทางการ
ตัดสิน ใจเข้ าช่วยเหลือทางการเงิน       
แก่ผู้ออกตราสารเงินกองทุน และผู้ออก
ตราส าร เงิน กองทุ นมี สิ ท ธิ ไถ่ ถอน       
ตราสารเงินกองทุนก่อนกำหนด 

ตราสารด้อยสิทธิ 2,400 10.01 ปี 3.75% 21/05/2574 

ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25121A) ตั๋วแลกเงิน 1,000 154 วัน - 21/01/2568 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25220B) ตั๋วแลกเงิน 850 182 วัน - 20/02/2568 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25220A) ตั๋วแลกเงิน 1,000 182 วัน - 20/02/2568 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK25527A) ตั๋วแลกเงิน 2,000 270 วัน - 27/05/2568 

 
4.  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

4.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะคำนึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

4.2 ข้อกำหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกบัการจ่ายเงินปันผล 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินสำรอง กำหนดให้ในระหว่างเวลา      
ที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชีหรือกันสำรองสำหรับสินทรัพย์และภาระผูกพันที่อาจเสียหายและไม่เสียหาย   
ไม่ครบทั้งจำนวน สถาบันการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้ 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ข้อกำหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน เรื่องนโยบาย        
การจ่ายเงินปันผล กำหนดให้สถาบันการเงินไม่ควรนำกำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงหรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล 
เช่น กำไรที่เกิดจากการตีราคาหลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) กำไรที่เกิดจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและ       
ไม่ควรนำกำไรที่เกิดจากการขายทรัพยส์ินที่มิได้มกีารซื้อขายจริง ซึ่งมีผลทำให้สถาบันการเงินมีกำไรสูงกว่าหรือขาดทุนต่ำกว่ากรณีปกติ
มาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น กำไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินที่มีเง่ือนไขให้สถาบันการเงินสามารถ    
ซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินนั้นได้ในอนาคต 

 
5. จำนวนและชนิดของหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่าย

ได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลนั้น (ทางตรงและทางอ้อม) 

- ไม่มี - 
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โครงสร้างการจัดการ 
 

1. คณะกรรมการธนาคาร 

          ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจำนวน 11 ราย ดังรายชื่อต่อไปนี ้

 
2.  องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

เพศ จำนวน สัดส่วน 
ชาย  9 ร้อยละ 81.82 ของกรรมการทั้งคณะ   
หญิง  2 ร้อยละ  18.18 ของกรรมการทั้งคณะ   

ประเภทกรรมการ จำนวน สัดส่วน 
กรรมการอิสระ  4 ร้อยละ   36.36 ของกรรมการทั้งคณะ 
กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร  6 ร้อยละ   54.55 ของกรรมการทั้งคณะ 
กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร  1  ร้อยละ    9.09 ของกรรมการทั้งคณะ 

 กรรมการธนาคาร มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ มีความสามารถที่เป็นประโยชน์กับการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
และมีคุณสมบัติการเป็นกรรมการธนาคารและกรรมการอิสระตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับของธนาคารกำหนด  

รายชื่อ ตำแหน่ง ประเภทกรรมการ 
1. นายลี               ยู่-ชิว ประธานกรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
2. ดร. สุปรยีา        ควรเดชะคุปต์ รองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

3. นายประดิษฐ       ศวัสตนานนท์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

4. ศาสตราจารย์พเิศษพิภพ วีระพงษ์ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

กรรมการอิสระ 

5. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเสี่ยง 

กรรมการอิสระ 

6. นายศิริชัย          สมบัติศิริ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
7. นายนพร           สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
8. นายฉ ี              ชิง-ฟู่ กรรมการบริหาร 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
และกรรมการผู้จดัการ 

กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 

9. นายวิเชียร         อมรพูนชัย กรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
10. นางสาวชิว       หย่า-หลิง กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
11. นายเลี่ยว         เจิน-เหวิน กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
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กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพนัธนาคาร  

 นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ นายวิเชียร อมรพูนชัย นายฉี ชิง-ฟู่ นางสาวชิว หย่า-หลิง และนายเลี่ยว เจิน-เหวิน     
กรรมการสองในห้าคนนี้ลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท 

โครงสร้างการจัดการของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร  
ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง      
ทั้งนี้ คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ  การแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและ
เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน กรรมการ ผู้จัดการ และผู้มีอำนาจในการจัดการ
ธนาคารต้องได้รับความเห็นชอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 

คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการ 11 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายล ี ยู่-ชิว/1 ประธานกรรมการ 
2. ดร.สปุรียา ควรเดชะคุปต์/2  รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 
3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท ์ กรรมการอิสระ 
4. ศาสตราจารย์พิเศษ พิภพ วีระพงษ์ กรรมการอิสระ 
5. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย กรรมการอิสระ 
6. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ 
7. นายศิริชัย สมบัติศริ ิ กรรมการ 
8.   นางสาวชิว หย่า-หลิง/3 กรรมการ 
9. นายเลี่ยว เจิน-เหวิน/4 กรรมการ 
10. นายวิเชียร อมรพูนชัย กรรมการ 
11. นายฉ ี ชิง-ฟู ่  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ  

นางสาวชยวรรณ    บุษยลาภ ไทยเดช  เลขานุการ 

หมายเหตุ    /1 นายลี ยู่-ชิว ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2567 
  /2ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2567 
  /3นางสาวชิว หย่า-หลิง ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 
  /4นายเล่ียว  เจิน-เหวิน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของธนาคารด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรายใด โดยมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1.  ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคารและของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษาผลประโยชน์ของธนาคาร 

2. กําหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของธนาคาร โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิด            
การธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้งพิจารณาอนุมัติ
นโยบายและธุรกรรมที่สำคัญในการทำธุรกิจและบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานและช่ือเสียง และ            
มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ นโยบายที่สำคัญ กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง ตามความถี่ที่เหมาะสมหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง         
อย่างมีนัยสำคัญ 

3.  กํากับควบคุม ดูแลให้ฝ่ายจัดการดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับการอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ       
และประสิทธิผลเพื่อระวังรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น 

4.  จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน   
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร  
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5.  ติดตามการดําเนินกิจการของธนาคารตลอดเวลาเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการที่เป็นผู้บริหาร และฝ่ายจัดการ        
ดําเนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

6.  ดูแลให้เกิดความมั่นใจว่าฝ่ายจัดการมีความสามารถในการจัดการในงานของธนาคาร  ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้ง  
ผู้บริหารระดับสูง 

7.  ดูแลให้ธนาคารมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรที่เอื้อให้การทำหน้าที่ควบคุม 
กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีความเป็นอิสระ 

8.  ดูแลให้ฝ่ายจัดการบอกกล่าวเรื่องที่สําคัญของธนาคารต่อคณะกรรมการ รวมถึงดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่ง
ข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลจากฝ่ายจัดการอย่างเพียงพอท่ีจะทําให้สามารถปฏิบัติตามอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ได้อย่างสมบูรณ์ 

9. ดูแลให้ธนาคารมีกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) มีการปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) รวมทั้งดูแลให้มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม        
(Market Conduct) 

10.  พิจารณาอนุมัติบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 

11.  ดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่ง Management Letter จากผู้สอบบัญ ชีภายนอก และข้อคิดเห็น                 
จากฝ่ายจัดการต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

12.  จัดให้มีการถ่วงดุลอํานาจของฝ่ายจัดการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยกำหนด        
ให้มีสัดส่วนหรือจํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการอย่างเหมาะสม 

13. ให้กรรมการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการที่จัดขึ้นในแต่ละปี
เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นอันสมควร 

14.  ในการพิจารณาอนุมัติเรื่องใดๆ องค์ประชุมต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการท่านใดหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องแจ้งให้
คณะกรรมการทราบ และกรรมการท่านนั้นไม่มีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกล่าวตามข้อบังคับของธนาคารและตามกฎเกณฑ์       
ของทางการ 

บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ มีดังนี ้ 
1. กำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร  
2. ดูแลและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
3. จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายในประเด็นที่สำคัญและ    

การให้ความเห็นได้อย่างอิสระ  
4. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีของกรรมการ และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 
5. เป็นประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร มีหน้าที่เป็นผู้เรียกประชุม และกำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร 
6. เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับ

ของธนาคาร จัดสรรเวลาสำหรับแต่ละวาระการประชุมที่กำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม  และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
แสดงความเห็นและตั้งคำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธนาคารได้ 
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2.  คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  
คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดว้ยกรรมการ 5 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายศิริชัย สมบัติศริ ิ ประธาน 
2. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ 
3. นายฉ ี ชิง-ฟู่ กรรมการ 
4.  นางสาวชิว หย่า-หลิง/1             กรรมการ 
5. นายเลี่ยว             เจิน-เหวิน/2   กรรมการ 

เจ้าหน้าท่ีแผนกเลขานุการ เลขานุการ   

หมายเหตุ  /1 นางสาวชิว หย่า-หลิง ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 
  /2 นายเล่ียว เจิน-เหวิน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารมีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  
1. เสนอนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ และทิศทางการดำเนินงานของธนาคาร ต่อคณะกรรมการธนาคาร และดำเนินการ    

ให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับการอนุมัติ 
2. กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ และการลงทุนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
3. มีอำนาจอนุมัติวงเงินสินเชื่อ และ/หรือ เงินลงทุนได้เท่าที่ธนาคารกำหนด 
4. กลั่นกรองสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนท่ีเป็นอานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
5. พิจารณากลั่นกรองงานต่างๆ ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
6. บริหารจัดการองค์กรและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
7. มอบหมายงานและประสานงานกับผู้บริหารระดับล่างลงมา ควบคุมการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้  

และติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงาน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งวิเคราะห์ผลการปฏิบัติเพื่อหาข้อดี ข้อเสีย     
และแนวทางในการแก้ไข 

8. รายงานเรื่องที่มีนัยสำคัญของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการบริหารท่านใด หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือ มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการบริหาร ไม่มีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกล่าวกับธนาคารหรือบริษัทย่อยตามข้อบังคับของธนาคารและตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด 

 
3.  คณะกรรมการตรวจสอบ   

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอสิระ 4 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท*์ ประธาน 
2. ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต์* กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ ์ กรรมการ  
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร เลขานุการ 

หมายเหตุ   *เป็นกรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  

1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานและประเมินผลให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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3. ดูแลให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ตรวจสอบกิจการภายในที่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรและ             
ระบบการทำงานท่ีเหมาะสม มีความเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีต้องถูกตรวจสอบ และปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ
ภายในที่เป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ และตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าด้วยแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน           
ของสถาบันการเงิน 

4. สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถาบันการเงิน 

5. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เสนอเลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
6. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 
7. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของธนาคาร 
8. กำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง        

ที่มีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และต้องเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทราบในรายงานประจำปีของธนาคาร 

9. สอบทานให้ธนาคารมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และด ำเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแส 
และการร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

10.  จัดให้มีแนวทางและระบบการควบคุมภายในในการต่อต้านการคอร์รัปชัน มีการควบคุมและติดตามความเสี่ยง  
จากการคอร์รัปชันในธนาคาร มีการสื่อสารและอบรมทำความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ 

11.  รับรายงานจากคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ ในประเด็นที่ธนาคารต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ธนาคารกำหนด 

12.  แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง กรณีมีการทบทวน      
สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยง               
ที่เกิดขึ้นใหม่ และมีการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

13.  รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำดังนี ้

• รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 
• การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจของธนาคาร กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำหนด   

ของตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร
และหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นๆ 

หากคณะกรรมการหรือผู้บริหารไม่ดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
กำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระทำดังกล่าวไว้ในรายงานประจำปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

14. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
15. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
4. คณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ดังนี ้ 
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ์ ประธาน  
2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต ์ กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ ์ กรรมการ 
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นายจุมพล  สุวรรณวงศ ์ เลขานุการ 
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล มีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  
1.  พิจารณานโยบาย ทิศทาง และขอบเขตการดำเนินงานด้านความยั่งยืน โดยคำนึงถึงมิตดิ้านสิ่งแวดล้อม การ

เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
2. ดูแลให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย รวมทั้งให้ข้อแนะนำและการสนับสนุนที่จำเป็นแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานเพื่อให้    

บรรลุแผนงาน    
3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน    

ด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาลเพื่อกำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 
4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในระบบการกำกับการปฏิบัติ            

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของทางการ 
5. เป็นตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและการดำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล การต่อต้านการคอร์รัปชัน                

ทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก  
6.  กำกับดูแลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

                    -  ดูแลและติดตามการดําเนินงานด้านความยั่งยืน  
                    -  ดูแลการสื่อความด้านความยั่งยืน ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบและ

มาตรฐานด้านความยั่งยืน  
7.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
  

5.  คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังนี ้ 
1. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ ์ ประธาน 
2. นายประดิษฐ ศวัสตานานนท ์ กรรมการ 
3. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ กรรมการ 
 นางสาวนวลแพร    เสือใหญ่         เลขานุการ 

ขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีขอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้ 
1. กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีการสรรหา กรรมการ ผู้มีอํานาจในการจัดการ ที่ปรึกษา กรรมการ      

ในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ และการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น        
ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย “เรื่อง หลักเกณฑ์
การพิจารณาให้ความเห็นชอบแต่งตั้ง กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำนาจในการจัดการ  หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่         
ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน” เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง ดังนี้ 

2.1 กรรมการ 
2.2 ผู้มีอํานาจในการจัดการ 
2.3 ที่ปรึกษา 
2.4 กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 

3. ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาด และองค์ประกอบที่ เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน             
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และดูแลให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการคัดเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลที่จะดำรงตำแหน่งกรรมการ เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลที่มีพฤติกรรม ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ ในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานในระยะยาวและเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์     
ขององค์กร รวมทั้งดูแลให้มีการจัดทําข้อมูลที่ระบุความรู้ความชํานาญของกรรมการในแต่ละด้าน (Skill Matrix) 

4. ดูแลให้กรรมการ และผู้มีอำนาจในการจัดการได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
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5. พิจารณางบประมาณการขึ้นเงินเดือนประจำปี โบนัสประจำปี ตลอดจนผลประโยชน์ต่างๆ ดังนี ้
5.1 พิจารณางบประมาณการขึ้นเงินเดือนประจำปี โบนัสประจำปี และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ให้กับพนักงาน 
5.2 พิจารณาภาพรวมกรอบโครงสร้างค่าตอบแทน ผลประโยชน์ต่างๆ ของพนักงานชาวต่างชาติ  (Expatriate) 

อาทิเช่น ค่าท่ีพัก ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม และค่าบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการทำงาน ตามที่ได้ตกลงกันตามข้อเสนอของฝ่ายจัดการ 
6. ดูแลให้มีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งที่สำคัญเพื่อความต่อเนื่องในการบริหารงาน 
7. กำหนดหลักเกณฑ์ และการว่าจ้างพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
8. กำหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ และผู้มีอำนาจในการจัดการ เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทน

ประจำปี โดยคำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความสำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้น    
ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผล  

9. ดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการและ
นโยบายเกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทนและเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ งจัดทำรายงานการกำหนดค่าตอบแทน       
โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาการประเมินผลการด ำเนินงานในภาพรวม เป้าหมายและ           
การดำเนินงาน ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจ่ายค่าตอบแทน  
เพื่อให้สะท้อนความเสี่ยงไว้ในรายงานประจําปี 

10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาคัดเลอืกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึง    

มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ มีความเข้าใจเพียงพอด้านการธนาคาร การเงิน เศรษฐกิจ กฎหมาย และอื่นๆ 
เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารมีองค์ประกอบที่เหมาะสม โดยจัดทำเป็น Board Skill Matrix ซึ่งช่วยให้การสรรหากรรมการ                
มีความสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเป็นขององค์กรและการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งเสนอช่ือบุคคลที่ควรได้รับการเลือกตั้ง   
เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้ง          
เป็นกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด รายละเอียดแสดงไว้ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
หัวข้อภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ 
และ/หรือกรรมการอิสระแทน กรณีที่ตำแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอต่อ         
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีที่กรรมการพ้นตำแหน่งตามวาระหรือเลือกตั้งกรรมการใหม่
เพิ่มเติม โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ เป็นดังนี้ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
จำนวนของกรรมการธนาคารเป็นไปตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และต้องมี    

กรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า 

การเลือกตั้งกรรมการธนาคาร 
1. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังนี้  

(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้    

ในกรณีที่ เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้  
(Non-Cumulative Voting)  

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำนวนกรรมการ    
ที่ จะพึ งมีหรือจะพึ งเลือกตั้ งในครั้ งนั้ น  ในกรณี ที่ บุ คคลซึ่ งได้ รับการเลือกตั้ งในลำดับถัดลงมา  
มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้ เป็นประธาน  
เป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด 
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2. การพ้นจากตำแหน่งของกรรมการ 
(ก) การพ้นตำแหน่งตามวาระ 

- ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีทุกครั้งให้กรรมการออกจากตำแหน่งหนึ่งในสาม 
- กรรมการที่จะต้องออกจากตำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับสลากกันว่า

ผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตำแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำแหน่ง 
- กรรมการผู้พ้นจากตำแหน่งนี้จะเลือกเข้ารับตำแหน่งอีกก็ได้  

(ข) ตาย 
(ค) ลาออก  
(ง) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย  
(จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและ        

มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและ       
มีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศาลมีคำสั่งให้ออก  

3. ในกรณีที่กรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 
ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย  

บริษัทมหาชนจำกัดเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า        
สองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้
มติของคณะกรรมการดังกล่าวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ 

วิธีการคัดเลือกกรรมการ 
การสรรหาบุคคลที่จะมาดำรงตำแหน่งกรรมการ  เป็นไปตามแนวทางในการแต่งตั้งกรรมการตามข้อบังคับ 

ของธนาคาร แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 การแต่งตั้งกรรมการใหม่อันเนื่องจากการออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน       
จะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ตลอดจน      
มีความเข้าใจด้านการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึง       
ความจำเป็นขององค์กรและการกำกับดูแลกิจการที่ดีและนำเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการ ธนาคาร เพื่อพิจารณากลั่นกรอง          
ก่อนนำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

กรณีที่  2 การแต่งตั้ งกรรมการใหม่แทนกรรมการที่ออกก่อนครบกำหนดวาระ คณะกรรมการสรรหาและ          
กำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์              
ในด้านต่างๆ ตลอดจนมีความเข้าใจด้านการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์                    
ในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเป็นขององค์กรและการกำกับดูแลกิจการที่ดี และนำเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการ ธนาคาร 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ ยกเว้นวาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ให้นำเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองก่อนนำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

การสรรหาผู้บริหาร  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีความสามารถ และ

คุณสมบัติที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ เพื่อดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสายงาน
ขึ้นไป โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การทำงาน ผู้ที่ได้รับ
คัดเลือกต้องมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กร
ประสบผลสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการธนาคารจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดจน           
มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ ได้รับการคัดเลือก                   
ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งและการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กรณีผู้บริหารในตำแหน่งอ่ืนๆ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
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 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
การสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระนั้น บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ตามที่ธนาคารกำหนดและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเข้มกว่าที่กำหนดโดยประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระมีรายละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพาะของกรรมการอิสระจะต้องไม่มีธุรกิจหรือการงานที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร อันอาจมีผลกระทบ           
ต่อการตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม    
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือ  
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือของผู้มีอำนาจควบคุม      
ของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา   
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือบุคคล          
ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ  
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น
ที่มีนัย หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรื อ       
ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทำรายการทางการค้าที่กระทำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม  
ค้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้  
ที่ต้องชำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไปแล้วแต่จำนวนใด        
จะต่ำกว่า ท้ังนี้การคำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ
กำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้     
ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท     
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา  
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจา ก 
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนเข้ารับตำแหน่ง 

7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น       
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8.  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือ      
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ หรื อ     
ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ            
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท ภายหลังได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้นแล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจ  
ในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 
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6. คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  
คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดังนี ้       
1.  ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์   ประธาน  
2.  นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ  
 3.  นายเลี่ยว                    เจิน-เหวิน*  กรรมการ 

ผู้บริหารสูงสุดกลุม่บริหารความเสีย่ง 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย   เลขานุการ  

หมายเหตุ *นายเล่ียว เจิน-เหวิน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการกำกับความเส่ียง เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 

  ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมขีอบเขตอำนาจหน้าท่ี ซึ่งไดร้ับอนมุัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้ 
1. กำกับดูแลให้มีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่สำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง

ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง รวมถึงการกำหนด  
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

2. กำกับดูแลให้มีระบบประเมินและติดตาม เพื่อดูแลการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายจัดการให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
และเป็นไปตามที่นโยบายกำหนด ดูแลการบริหารความเสี่ยงของกิจการให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ รวมถึงกำกับดูแล        
ให้ฝ่ายจัดการมีมาตรการป้องกัน แก้ไข และจำกัดความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่มีการกระจุกตัวของความเสี่ยง
ประเภทใดประเภทหนึ่ง 

3. กำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการทบทวนนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหาร  
ความเสี่ยงโดยรวมอย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของธนาคาร  
โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบและลักษณะของความเสี่ยง (Risk Profile) ในภาพรวม ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกลยุทธ์  
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

4. กำกับดูแลให้มีการจัดทำประมาณการเงินกองทุนภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยกำหนดสถานการณ์จำลอง
ให้สอดคล้องกับลักษณะ ปริมาณ และความซับซ้อนของธุรกรรม 

5. กำกับดูแลให้มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการสนับสนุนการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance) 
6. กำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงที่ครอบคลุมการประเมินติดตามความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk)  
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) การกำกับ
ดูแลให้มีการรายงานความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ที่สำคัญให้คณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

7. กำกับดูแลให้มีการสร้าง IT Risk Awareness Culture ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร โดยมีการส่งเสริมให้ทุกคน         
ในองค์กรตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน IT และด้านไซเบอร์ และมีความรู้เพียงพอในการป้องกันความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

8. กำกับดูแลให้มีการพัฒนาและสร้างบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงด้าน IT และ Cyber Security            
อย่างเพียงพอ 

9. กำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงด้าน Conduct Risk มีกระบวนการที่จะควบคุมให้มีการทำธุรกิจเป็นไป 
ตามเกณฑ์หรือแนวทางในการให้บริการหรือการขายผลิตภัณฑ์ที่ดี (Market Conduct) กระบวนการในการป้องกันความเสี่ยง        
จากข้อผิดพลาดที่เกิดจากการให้บริการกระบวนการดูแลข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ และการจัดการผลกระทบต่างๆ ให้สอดคล้อง     
กับหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยหน่วยงานท่ีกำกับดูแล 

10. กำกับดูแลให้ผู้ บริหารระดับสูงรวมถึงหั วหน้ าหน่วยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบั ติตามนโยบายและ                    
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

11. กำกับดูแลให้กลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อรองรับความเสี่ยงต่างๆ และมีความสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ 
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12. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงสถานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และสถานะการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยสำคัญและสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้อง        
กับนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  

13. ให้คำแนะนำต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง  
14. หารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหาร  

ความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่รวมถึงการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร 
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

15. มีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง 

 
7. คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคารได้จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ในการติดตามและ  
กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารในแต่ละด้านตามที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว คณะกรรมการบริหารได้แต่งตั้งคณะกรรมการ  
ชุดย่อยอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อทำหน้าที่ดูแลเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
 7.1 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee)  

 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมาย รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือ    
ที่เป็นอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการธนาคาร 

7.2 คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ (Credit Monitoring Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการพิจารณากำหนดและทบทวนกระบวนการในการพัฒนาสินเช่ือ กระบวนการ    

ติดตามหนี้และกระบวนการดำเนินการด้านกฎหมายกับลูกหนี้ รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นในการจัดช้ันหนี้ แนวทางในการติดตาม
และแก้ไขหนี้ มีอำนาจอนุมัติตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมาย  

7.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset-Liability Management Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการพิจารณากำหนดเป้าหมายโครงสร้างทางการเงินของสินทรัพย์และหนี้สิน พิจารณา

กำหนดเพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านรายได้ พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน
เพื่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงิน ให้สินเช่ือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และ        
อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของธนาคาร พิจารณาและอนุมัติการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านการระดมทุน พิจารณาข้อมูลกระแสเงินสด
ของธนาคารตลอดจนพฤติกรรมการฝากถอนเงินของลูกค้า เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และวางกลยุทธ์รองรับสถานการณ์
ต่างๆ ให้เหมาะสม กำหนดตัวช้ีวัดสำคัญต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสะท้อนภาพการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินให้เป็นไปตาม
นโยบายของธนาคาร  

7.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการกำหนดแผนการลงทุน (ตราสารทุน) ให้สอดคล้องกับนโยบายการลงทุน และกลยุทธ์

การดำเนินธุรกิจ กำหนดกระบวนการและวิธีการลงทุน และรายงานภาพรวมการลงทุนต่อคณะกรรมการบริหาร 
 
การประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ โดยกำหนดวาระการประชุมที่ ชัดเจนและ            
มีวาระการประชุมที่สำคัญ เช่น การพิจารณางบการเงินทุกไตรมาส การติดตามผลการดำเนินงาน พิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ           
ซึ่งธนาคารได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ล่วงหน้าก่อนการประชุมเพื่อให้
กรรมการมีเวลาศึกษาข้อมูล และมีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรอง     
จากคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 
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ปี 2567 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย มีการประชุมโดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ ประกอบด้วยจำนวนครั้งของการประชุมแล ะจำนวนครั้ง             

ที่กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุม สรุปดังตารางด้านล่างนี้ 
ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดย่อย ประจำปี 2567  

รายนามกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการความยั่งยืน 
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับความเสี่ยง 

การประชุมผู้ถือหุ้น 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(26 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(10 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
 (12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม 
(1 คร้ัง) 

จำนวนการจัดประชุมท้ังหมด (คร้ัง) ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ประชุม 
ด้วยตนเอง 

ประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส์ 

คิดเป็น 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

1.   นายลี     ยู-่ชิว/1 12 - 100 4 - 80.00             1 - 100 
2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ 11 1 100    1 11 100 1 11 100 - 10 100 12 - 100 1 - 100 
3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ 12 - 100    1 11 100 1 11 100 - 10 100    1 - 100 
4.  ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ์ 8 4 100    - 12 100 - 12 100 - 10 100    1 - 100 
5. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 11 1 100    1 11 100 1 11 100    10 2 100 1 - 100 
6. นายศิริชัย สมบัติศิริ 6 4 83.33 21 3 92.31             - 1 100 
7. นายนพร สุนทรจิตต์เจริญ 11 1 100 24 2 100             1 - 100 
8.  นายวิเชียร    อมรพูนชัย 12 - 100                1 - 100 
9. นางสาวชิว  หย่า-หลิง /2 6 4 100 6 11 81.00             1 - 100 
10. นายเลี่ยว  เจิน-เหวิน/3 3 6 100 2 15 81.00          1 6 100    
11. นายฉี  ชิง-ฟู่ 11  1 100 26 - 100          5 - 100 1 - 100 

หมายเหตุ:   /1 นายลี ยู-่ชิว ดำรงตำแหน่งกรรมการบริหารถึงวันท่ี 18 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 5 ครั้ง)  
               /2 นางสาวชิว หย่า-หลิง เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 โดยเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแต่ครั้งท่ี 3/2567 วันท่ี 18 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 10 ครั้ง) และเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
                  ต้ังแต่ครั้งท่ี 6/2567 วันท่ี 22 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 21 ครั้ง) 
               /3 นายเลี่ยว เจิน-เหวิน เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 โดยเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแต่ครั้งท่ี 4/2567 วันท่ี 22 เมษายน 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 9 ครั้ง) และเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ต้ังแต่ครั้งท่ี 6/2567 วันท่ี 22 มีนาคม 2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 21 ครั้ง) และได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการกำกับความเสี่ยง แทน นายฉี ชิง-ฟู่ ต้ังแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม 2567 โดยเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ต้ังแต่ครั้งท่ี 6/2567 วันท่ี 17 มิถุนายน 
2567 (รวมการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 7 ครั้ง)  
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คณะผู้บริหาร  
 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) มีผู้บริหารระดับสูง จำนวน 7 ท่าน ดังรายชื่อและตำแหน่ง ดังนี้  

รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่งในธนาคาร 
1. นายฉ ี    ชิง-ฟู่     ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
2. นายธาน ี  ผลาวงศ ์ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
3. นายพรรษฤทธ์ิ   ตระการกิจวิชิต ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านพิจารณาและพัฒนาสินเช่ือ 
4. นายโกศล  กวยาวงศ์ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านปฏบิัติการ 
5. นายเฉิน    จิง-หมิง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้าธุรกิจ    
6. นายสุวัฒน ์ ชิตามะระ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านกลยทุธ์และนวัตกรรม 
7. นายพีรพัฒน์   เกษบุญช ู ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุม่ลูกค้ารายย่อย    

8. เลขานุการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผู้อำนวยการ เลขานุการบริษัทและล่าม        

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นเลขานุการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน 2566 เพื่อทำหน้าที่เลขานุการ
ธนาคารตามที่กฎหมายกำหนด โดยคณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขานุการธนาคารได้รับการฝึกอบรมและ   
พัฒนาความรู้ทั้งด้านกฎหมายและการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคาร โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี้  
ชื่อ-สกลุ นางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช 
ตำแหน่ง  เลขานุการธนาคาร 
อายุ (ปี) 40 
คุณวุฒิทางการศึกษา - นิติศาสตรมหาบัณฑิต กฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรุกิจบณัฑิตย ์
 - นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพ 
ประวัติการฝึกอบรม                     - หลักสตูรผู้ปฏิบตัิงานเลขานุการบริษัท 2015 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- หลักสตูร Board Reporting Program (BRP) 25/2018 : IOD 
- หลักสตูร Effective Minutes Taking (EMT) 35/2018 : IOD  
- หลักสตูร Company Reporting Program (CRP) 22/2018 : IOD   
- โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท 2022 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- ASEAN CG Scorecard Coaching 2023 : IOD 

จำนวนการถือหุน้ทางตรง:     - ไม่ม ี
จำนวนการถือหุน้โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: - ไม่ม ี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  - ไม่ม ี
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
มี.ค. 2566 - 
      2565 -      
      2562 -     

ปัจจุบัน 
ก.พ. 2566 
2565 

ผู้อำนวยการ เลขานุการบริษัทและล่าม 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ เลขานุการบรษิัทและล่าม 
ผู้จัดการส่วน เลขานุการบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

เม.ย. 2566 - 
2557 - 

ปัจจุบัน 
2562 

เลขานุการธนาคาร 
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส กิจการองค์กร 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกดั (มหาชน) 
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร 
  1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้ 

1.1 จัดทำทะเบียนกรรมการ 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปีของธนาคาร 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
2.1 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ “รายงานการมีส่วนได้เสีย” (หมายถึง กรรมการ และผู้บริหารมีหน้าที่

รายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้ธนาคารทราบ) 
2.2 จัดส่งสำเนารายงานให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำการ       

นับแต่วันที่ได้รับรายงานนั้น 
2.3 จัดให้มีระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และสามารถตรวจสอบ

ได้ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่าห้าปีนับแต่วันที่มีการจัดทำเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว 
3. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 นโยบายกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร กำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งผ่านการพิจารณาและนำเสนอโดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ท้ังนี้ ค่าตอบแทนมีจำนวนและส่วนประกอบที่สามารถจูงใจกรรมการที่มีความสามารถ
และมีความสำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินความจำเป็น ในการกำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการจะพิจารณาตามหลักปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจากประสบการณ์ทำงาน ความรู้ 
ความสามารถ ความตั้งใจ และทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่างๆ ที่กรรมการแต่ละคนสามารถทำให้กับธนาคารและเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน  

การกำหนดค่าตอบแทนต้องได้รับการอนุมัติตามลำดับเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื่อความ
โปร่งใส โดยผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย โดยมีคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม 

นโยบายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น                    

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  และนำเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติภายใต้หลักเกณฑ์และกระบวนการที่โปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรม ตลอดจนสามารถแข่งขันกับ
ธนาคารอื่นๆ ได้ โดยค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะสอดคล้องกับผลการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้น โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเงิน ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและ  
พัฒนากระบวนการทำงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ตัวช้ีวัดด้านความสำเร็จอย่างยั่งยืน ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร         
โดยค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการจะมีทั้งที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนอ่ืนดังน้ี 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส (สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงาน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ) ค่ารถยนต์ ค่าเบี้ยประกันภัย 

2. ค่าตอบแทนอ่ืน เช่น เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 
3. สวัสดิการ เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพและประกันสังคม สวัสดิการ

เงินกู้ รถยนต์ประจำตำแหน่งฯลฯ 
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นโยบายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของ

ผู้บริหารระดับสูงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ และสามารถแข่งขันกับธนาคารอื่นๆ ได้ และสอดคล้องกับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเงิน ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า ตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน ตัวช้ีวัดด้านบุคคลากร โดยค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงจะมีทั้งที่เป็นตัวเงิน
และค่าตอบแทนอ่ืน ดังนี ้

1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส (สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร) ค่ารถยนต์ ค่าเบี้ยประกันภัย 

2. ค่าตอบแทนอ่ืน เช่น เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 
3. สวัสดิการ เช่น ตรวจสุขภาพประจำปี ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพและประกันสังคม สวัสดิการ

เงินกู้ รถยนต์ประจำตำแหน่งฯลฯ 

การจ่ายค่าตอบแทนของธนาคาร 

 

  

องค์ประกอบ
ของ

ค่าตอบแทน 

รูปแบบ
ค่าตอบแทน 

รูปแบบการจ่าย วัตถุประสงค์ 

จ่ายให้กับ 

เข่ือมโยงกับหลักการจ่ายค่าตอบแทน 
ประธาน
เจ้าหน้าท่ี
บริหารและ
กรรมการ
ผู้จัดการ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหารและ
พนักงาน 

ค่า
ตอ

บแ
ทน

แล
ะผ
ลป

ระ
โย
ชน์

แบ
บค

งท
ี่ 

เงินเดือน เงินสด • จู ง ใ จ แ ล ะ ดึ ง ดู ด
พนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถ 

• เพื่ อตอบแทน การ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบตาม
ตำแหน่งงาน 

✓ ✓ ✓ • สะท้อนผลการปฏิบัติงานทำงานท่ีเป็นไปตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

• ระดับของค่าตอบแทนเป็นไปตามผลการปฏบัติงาน
รายบุคคลประสบการณ์ทำงานและสภาวะความเป็น
ผู้นำ 

• มีการทบทวนเป็นประจำทุกปีจากผลการปฏิบัติงาน
และให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

ค่ารถยนต์
ประจำตำแหน่ง 
(กรณีที่เลือกเป็น

ตัวเงิน) 

เงินสด • เพื่ อตอบแทน การ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบตาม
ตำแหน่งงาน 

✓ ✓ ✓ • ค่าตอบแทนสอดคล้องกับตำแหน่งงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

ผลประโยชน์อื่น กองทุนสำรองเลี้ยงชพี 
ประกันสุขภาพ รถยนต์

ประจำตำแหน่ง         
และอื่นๆ 

ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัยให้กับพนักงาน
ท่ีเหมาะสมตามช่วงอายุ 
สุ ขภ าพ  และรู ป แบ บ     
การใช้ชีวิต 

✓ ✓ ✓ • สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 

• สวัส ดิการท่ี นอก เหนื อจาก ท่ี กฎหมายกำหน ด            
ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงาน 

• ไม่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ค่า
ตอ

บแ
ทน

ตา
มผ

ลก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
น 

ค่าตอบแทน
ระยะสั้น : โบนสั

ตามผลงาน 

เงินสด เป็นรางวัลตอบแทน ท่ี
แปรผันตามผลสำเร็จ     
เมื่ อ เที ยบกับแผนงาน
ประจำปี 

✓ ✓ ✓ • เชื่อมโยงกับความสำเร็จของผลปฏิบัติงานโดยรวมของ
บริษัทและพนักงานรายบุคคล ซึ่งได้มีการกำหนด
เป้าหมายประจำปีไว้แล้ว 

• สัดส่วนของตัวชี้วัดความสำเร็จของผลการปฏิบัติ
โดยรวมของบริษัท (Corporate KPI) จะมีสัดส่วนท่ีสูง
แปรผันตามระดับของตำแหน่งงาน 

• ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัทจะผูกกับผล       
การดำเนินงานท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน รวมถึง
กลยุทธ์หลักขององค์กร 

ค่าตอบแทน
ระยะยาว 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
ค่าตอบแทนกรรมการกำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้ น ในรูปของตั วเ งิน ได้แก่  ค่าตอบแทนรายเดือนและ 

ค่าเบี้ยประชุม นอกจากนี้ ได้ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร โดยการนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่าตอบแทน ซึ่งค่าตอบแทนสำหรับกรรมการจะกำหนดไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใสตามหลักปฏิบัติโดยทั่วไป                  
ในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากประสบการณ์ทำงาน ความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ             
ของกรรมการในการกำกับการทำงานของธนาคารและคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น 

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2567 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2567 มีมติอนุมตัิกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการ ดังน้ี 

1. ค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2567 

ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566           

ตำแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ 

(บาทต่อเดือน) 

2567 2566 
ประธานกรรมการ  100,000 300,000 
รองประธานกรรมการ 100,000 100,000 
กรรมการ 40,000 40,000 

2. ค่าเบ้ียประชุมประจำปี 2567 

ตารางแสดงอัตราค่าเบี้ยประชุมประจำปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566 
                                                                                                                                                        (หน่วย : บาท) 

ตำแหน่ง 

ค่าเบี้ยประชุม (ต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ความยั่งยนืและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับ 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่น* 

2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 

ประธานกรรมการ 30,000 50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รองประธานกรรมการ 

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 

25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รองประธานกรรมการ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

- - - - - - - - - - - - - - 

                                      หมายเหตุ:  * คณะกรรมการชุดย่อยอื่น หมายถึง คณะกรรมการท่ีทางการกำหนดให้มีหรือควรมีหรือคณะกรรมการธนาคารเห็นว่ามีความจำเป็น 

3.   เงินบำเหน็จกรรมการประจำปี 2566 
 ด้วยคณะกรรมการธนาคารมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริม ให้นโยบาย และตัดสินใจในเรื่องสำคัญๆ 

ส่งผลให้ธนาคารมีผลการดำเนินงาน และมีภาพลักษณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
อนึ่ง เนื่องจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของธนาคาร ได้กำหนด          

เงินบำเหน็จกรรมการเช่นกัน จึงเห็นว่ากรรมการธนาคารท่านใดท่ีเป็นกรรมการที่บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)     
ให้ได้รับเงินบำเหน็จกรรมการจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เพียงแห่งเดียว  

ตารางแสดงเงินบำเหน็จกรรมการประจำปี 2566 เปรียบเทียบกับปี 2565 
   เงินบำเหน็จกรรมการ (บาท) 

2566 (จ่าย 3 ท่าน) 2565 (จ่าย 3 ท่าน) 
1,400,000 1,630,000 
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4. ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
 ตามที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที ่1/2558 วันท่ี 21 มกราคม 2558 ที่ประชุมมีมติอนุมัติให้จัดหารถยนต์สำหรับ

กรรมการ ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับรถยนต์ เช่น ค่าน้ำมัน ค่าเบี้ยประกันภัย ค่าซ่อมบำรุง และค่าเงินเดือนพนักงานขับรถ          
โดยให้คณะกรรมการธนาคารมีอำนาจในการพิจารณาตามความเหมาะสมและให้ใช้ตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิก   
หรือเปลี่ยนแปลง  

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ  
ค่าตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมายถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และ  

ไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตามปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม  
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ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร ประจำปี 2567 
ปี 2567 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการและบำเหน็จ รวมทั้งสิ้น 9,805,623 บาท และปี 2566 รวมทั้งสิ้น 11,538,180  บาท ดังนี ้

                                                                                                                                                                                                   (หนว่ย : บาท) 

รายนามกรรมการ ค่าตอบแทน
กรรมการ/1 

ค่าเบี้ยประชมุ/1 

โบนัส (บาท) 
ผลประโยขน์
ตอบแทนอ่ืน/2 

คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับความเสีย่ง 

1. นายลี/3 ยู่-ชิว 720,000 45,000 - 100,000 - - - - - 
2. ดร. สุปรียา/4  ควรเดชะคุปต์ 498,000 - - - - 80,000 360,000 - - 
3. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท์ - - 333,000 - 360,000 80,000 - - - 
4. ศาสตราจารย์พิเศษพภิพ วีระพงษ ์ - - - - - 300,000 - - - 
5. นายพิชยั  ดุษฎีกุลชัย - - - - 240,000 - 100,000 - - 
6. นายศิริชัย สมบัติศิริ 480,000 250,000 - 750,000 - - - 695,650 - 
7. นายนพร  สุนทรจิตต์เจริญ - - - 520,000 - - - - - 
8. นายวิเชียร  อมรพูนชัย - 300,000 - - - - - - - 
9. นางสาวชิว/5  หย่า-หลิง 392,000 250,000 - 320,000 - - - - - 
10. นายเล่ียว/6  เจิน-เหวิน 377,333 225,000 - 320,000 - - 140,000 - - 
11. นายฉี          ชิง-ฟู่ - - - - - - - - - 
12. นายสุย/7  หรง-ซิน 80,000 50,000 - 60,000 - - - 231,880 - 
13. ดร. วรพล/8 โสคติยานุรักษ ์ 624,000 60,000 - - - - - - - 
14. นางสาวชมภูนุช/9  ปฐมพร - - - - - - - 463,760 - 

รวม 3,171,333 1,180,000 333,000 2,070,000 600,000 460,000 600,000 1,391,290 - 
หมายเหตุ:        /1 ค่าตอบแทนกรรมการและค่าเบ้ียประชุมประจำปี 2567 เนื่องจากกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการชุดเดียวกับของบริษัทแม่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน คือ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ดังนั้น ในปี 2566 เมื่อบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  

 จ่ายค่าตอบแทนและค่าเบ้ียประชุมให้แก่กรรมการของธนาคาร ธนาคารไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการธนาคารอีก 

 /2 ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมายถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมท้ังสิทธิประโยชน์อื่นๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตามปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม 

 /3 นายลี ยู่-ชิว ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2567 
 /4 ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ ดำรงตำแหน่งรองประธานกรรมการ เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2567 
 /5 นางสาวชิว หย่า-หลิง เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 
 /6 นายเลี่ยว เจิน-เหวิน เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 

 /7 นายสุย หรง-ซิน ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2567 
 /8 ดร. วรพล โสคติยานุรักษ์ กรรมการท่ีออกตามวาระ เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2567 

 /9 นางสาวชมภนูุช ปฐมพร เกษียณอายุเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2566
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 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 ค่าตอบแทนผู้บริหารรวม 7 ราย   รวมทั้งสิ้น 66.99 ล้านบาท ประกอบด้วย 

- ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน       รวมทั้งสิ้น 65.31 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.96 ของค่าตอบแทนท้ังหมด 
- ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน    รวมทั้งสิ้น   1.68 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.10 ของค่าตอบแทนท้ังหมด 

 ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 
 ค่าตอบแทนอื่นหรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่น นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงได้รับตามปกติ ได้แก่ เงินสมทบ    
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เบี้ยประกันกลุ่ม ค่าเครื่องแบบพนักงาน ค่ารักษาพยาบาล และค่าตอบแทนอ่ืน 

 บุคลากร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,305 ราย ลดลง 5 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2566   

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  
  31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,305 1,310 1,264 

 ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน อาทิ  เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินเพิ่มค่าครองชีพ เงินทุนสำรอง 

เลี้ยงชีพเป็นเงินรวมทั้งสิ้น 1,531.71 ล้านบาท 

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาพนักงานซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญ ธนาคารจึงมีนโยบาย      

ในการสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคคลากรของธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดอบรมสัมมนาที่จัดโดยหน่วยงานภายในองค์กรและ     
การส่งบุคคลากรเข้ารับการอบรมกับสถาบันจัดอบรมภายนอกองค์กร รวมทั้งการสอนงานโดยหัวหน้างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา          
ที่ยั่งยืนและเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพ เสริมสร้างให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกัน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายงาน และเป็นประโยชน์ต่องานในภาพรวมขององค์กร 

การปฐมนิเทศและต้อนรับพนักงานใหม่  
ธนาคารให้ความสำคัญกับพนักงานทุกระดับตั้งแต่วันแรกที่เริ่มงาน ด้วยการจัดปฐมนิเทศและกิจกรรมต้อนรับพนักงาน

ใหม่ที่เป็นมิตรและอบอุ่น โดยเน้นการสื่อสารข้อมูลสำคัญอย่างครบถ้วน อาทิ โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ ค่านิยมองค์กร และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวได้อย่างราบรื่น พร้อมทั้งมีกิจกรรมในเชิง Team Collaboration หรือ         
การร่วมมือกันอย่างเป็นทีมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานใหม่ 

ธนาคารได้กำหนดให้พนักงานใหม่เข้าเรียนรู้ เรื่องต่างๆ ตามที่กำหนดภายใน 30 วันนับจากวันที่เริ่มงาน เพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ประกอบด้วยหลักสูตรบังคับ (Compulsory Program) อาทิ ข้อบังคับการ
ทำงาน คู่มือพนักงาน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการกำกับดูแล นโยบายด้านความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล (PDPA, Clear 
Desk & Clear Screen Procedures, 2024 Whistleblowing Process) การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML) และ ESG เป็นต้น  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงาน รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เพื่อให้

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมั่นคง มีกำลังใจในการทำงานอย่างมีความสุข รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
อาทิ เงินเดือน โบนัส กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุกลุ่ม การตรวจสุขภาพ
ประจำปี สินเชื่อสวัสดิการ เครื่องแบบพนักงาน รวมถึงผลประโยชน์สวัสดิการอื่นๆ     
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กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารได้จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อขวัญและกำลังใจ   

ในการทำงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ 3 - 7 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำนวนปีที่ทำงาน และกองทุนได้จัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการที่มาจากการแต่งตั้งของนายจ้าง คณะกรรมการดังกล่าว มีอำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากนี้ธนาคารได้เพิ่ม
ทางเลือกนโยบายการลงทุนให้กับพนักงานโดยการใช้กองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน  (“Master Fund”) เพื่อให้พนักงาน      
ได้เลือกให้เหมาะสมกับตนเอง สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
เป็นเงินจำนวน 51.97 ล้านบาท และ 49.52 ล้านบาท ตามลำดับ 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ที่เข้าถือหลักทรัพย์ของบริษัทแม ่
และธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 31 ธันวาคม 2566 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการธนาคารที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่และธนาคาร  

รายนามกรรมการ ตำแหน่ง 

31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ จำนวนการถือหลักทรัพย์ 

บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นายล ี          ยู่-ชิว  ประธาน     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต์ รองประธาน 

กรรมการอิสระ 

    

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นายประดิษฐ ศวัศตนานนท์  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ  วีระพงษ์  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นายพิชัย      ดุษฎีกุลชัย  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นายศิริชัย      สมบัติศิริ กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง 150,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 

-ไม่มี- 150,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 

-ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นายนพร       สุนทรจิตต์เจริญ        กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. นางสาวชิว    หย่า-หลิง               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

9. นายเลี่ยว      เจิน-เหวิน               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

10. นายวิเชียร  อมรพูนชัย     กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง 82 หุ้น 84 หุ้น 82 หุ้น 84 หุ้น 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 120,000 หุ้น ร้อยละ 

0.0006 

-ไม่มี- 120,000 หุ้น ร้อย

ละ 0.0006 

-ไม่มี- 
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หมายเหตุ:  บริษัทแม่/1   หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพย์ของผู้บริหารธนาคารที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่และธนาคาร  

หมายเหตุ  บริษัทแม่/1  หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
  ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 

รายนามกรรมการ ตำแหน่ง 

31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ จำนวนการถือหลักทรัพย์ 

บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

11. นายฉี        ชิง-ฟู่ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและ 
กรรมการผู้จัดการ 

    
   - จำนวนการถือหุ้นทางตรง 5,000,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.0236 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

รายนามผู้บริหาร ตำแหน่ง 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนการถือหลักทรัพย์ จำนวนการถือหลักทรัพย์ 
บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นายฉี ชิง-ฟู่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ         
กรรมการผู้จัดการ 

    
จำนวนการถือหุ้นทางตรง 5,000,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.0236 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                  
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นายธานี ผลาวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    
จำนวนการถือหุ้นทางตรง 1,067,230 หุ้น 

ร้อยละ 0.005 
-ไม่มี- 1,016,962 หุ้น 

ร้อยละ 0.005 
-ไม่มี- 

จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                  
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นายพรรษฤทธิ์        ตระการกิจวิชิต ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านพิจารณาและ     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง พัฒนาสินเชื่อ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                  
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. นายเฉิน จิง-หมิง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
 

    
จำนวนการถือหุ้นทางตรง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตร               
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นายโกศล กวยาวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง 807,890 หุ้น 

ร้อยละ 0.004 
-ไม่มี- 764,167 หุ้น 

ร้อยละ 0.004 
-ไม่มี- 

จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นายสุวัฒน์            ชิตามระ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์และ     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง นวัตกรรม -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นายพีรพัฒน์           เกษบุญชู ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย     
จำนวนการถือหุ้นทางตรง  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
จำนวนการถือหุ้นโดยคู่สมรสและ                 
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 3 ท่าน ดังนี ้

1. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์  ประธาน  
2. นายฉ ี ชิง-ฟู ่   กรรมการ  

 3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 

โดยมีนางสาวอภิญญา ภวังคนันท์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) ทำหน้าที่เลขานุการ 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร ปี 2567 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงมีการประชุม รวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุม         
ต่อคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง เป็นต้น       
โดยคำนึงถึงกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) รวมถึงการสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่ ค ำนึ งถึ งความเสี่ ยง (Risk Culture) ที่ สอดคล้องและเป็น ไปตามหลัก เกณ ฑ์ การกำกับดูแลความ เสี่ ยง                 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 

2.  รายงานผลการประเมินและติดตามการบริหารความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง             
ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีมาตรการในการป้องกัน แก้ไข และจำกัดความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

3. รายงานสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่มีต่อระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
การสร้างความมั่นใจต่อคณะกรรมการธนาคารถึงการกำกับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ 

 
 

 

                                                                                                   (ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์) 
     ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินธุรกิจของธนาคารมีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ           
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของทางการ 
การปรับตัวของคู่แข่ง กระแสดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ            
การดำเนินธุรกิจ  

ธนาคารให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง และขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โดยให้เป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวให้แก่            
ผู้มีส่วนได้เสีย การกำหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านต่่างๆ ท่ีสอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิิบัติสากล กฎเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย การกำกับดูแลความเสี่ยงที่ ดี  (Risk Governance Framework) รวมทั้ งการจัดโครงสร้างองค์กรที่แบ่งหน้าที่              
ความรับผิดชอบที่เป็นอิสระระหว่างหน่วยงานการตลาด หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานตรวจสอบ (Three Lines of Defense)        
การสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) และการให้ความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องและ
ครบถ้วน  

ผู้บริหารสูงสุดที่ดูแลงานด้านบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารใช้บริการด้านการบริหารความเสี่ยงจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยมีผู้บริหารสูงสุด    
ที่ดูแลงานด้านบริหารความเสี่ยงได้แก่ นางสาวอภิญญา ภวังคนันท์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำกับดูแลการทำธุรกรรมให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้             
มีการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอ เหมาะสม และเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดีที่พึงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ของธนาคาร       
แห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแล และเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานโดยมีการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และ
รายงาน  

 มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระเบียบแบบแผน การกำหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบต่อกระบวนการ      
บริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน และสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ความสำคัญและ           
มีความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตลอดจนควบคุม ติดตาม และจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ        
และเหมาะสมกับปริมาณธุรกรรมและความซับซ้อนตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 

 
                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- กลุ่มงานตรวจสอบ      - กลุ่มงานกำกับกฎเกณฑ์  - กลุ่มงานบริหาร  -  กลุม่งานบริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

                             ทางการ                       ความเส่ียง         -  กลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 
                                       -  กลุม่งานงานบริหารกลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
                                       -  กลุม่งานงานกลยุทธแ์ละนวัตกรรม 
                                       -  กลุม่งานพิจารณาสินเชื่อและพัฒนาสินเชื่อ 
                                       -  กลุม่งานปฏิบัติการ  

                                                                                   -  กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                                   - กลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 
                                                                                    

 

 

 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง 

คณะจัดการ 
  

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
• คณะกรรมการพิจารณาการจัดชั้นและกนัสำรอง  
• คณะอนุกรรมการบริหารจัดการภยัทุจรติ 
• คณะทำงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ 
• คณะกรรมการสินเช่ือ 
• คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

 

หน่วยงานที่ทำ
หน้าที่บริหาร
ความเสี่ยง 

หน่วยธุรกิจ 

• กลั่นกรองนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมัติ 

• กำกับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารมีประสิทธิภาพ 

• บริหารจัดการและดูแลให้ธนาคารปฏิบัติตาม
แนวนโยบายการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 

• กำหนดกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรและทรัพยากร     
ที่ ใช้ ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

• หน่วยธุรกิจซึ่ งดำเนินธุรกิจที่ก่อให้ เกิด  
ความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
เพื่ อ ให้ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นอยู่ ในระดับที่
เหมาะสมกับอัตราผลตอบแทนและอยู่ภายใต้
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

• หน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารความเสี่ยง     
(ใช้บริการจาก บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์
เชียล กรุ๊ป  จำกัด  (มหาชน )) ทำหน้ าที่
รับผิดชอบ ในการให้ ความ เห็ น เกี่ ยวกับ      
ความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระ
และเชื่อถือได้ รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่
ภายใต้ระดับที่ยอมรับได้ 

• หน่วยงานตรวจสอบภายใน (ใช้บริการจาก 
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน )) มี ความเป็ นอิ สระ  ทำหน้ าที่
ป ร ะ เมิ น เพื่ อ เพิ่ ม มู ล ค่ า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน  

หน่วยงาน 
กำกับกฎเกณฑ์

ทางการ 

• อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงและ
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยงของธนาคารที่สําคัญมีหลายด้าน ซึ่งความเสี่ยงโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับที่ เหมาะสมและสามารถ      
บริหารจัดการได้ และได้วางกรอบและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโตบนพื้นฐานการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับ
การสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดโครงสร้างด้านการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม         
การกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงและความเพียงพ อ      
ของเงินกองทุนต่อสาธารณะตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยได้พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งในรูปแบบระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมีความเข้าใจและตระหนักถึง
ความเสี่ยง รวมทั้งการส่งพนักงานเข้ารับการอบรมสัมมนาจากผู้จัดสัมมนาภายนอกและการอบรมสัมมนาภายในโดยเชิญวิทยากรที่มี       
ความชำนาญจากหน่วยงานภายใน หรือวิทยากรผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน       
อย่างสม่ำเสมอ  

ธนาคารมีแนวทางการบริหารและจัดการความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยงดังนี ้

1. ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกจิ 

 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเลือกบริษัทที่จะลงทุนโดยเน้นลงทุนในธุรกิจที่ช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยพิจารณาจากแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรม การแข่งขัน และศักยภาพการทำกำไรในระยะยาว   

2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมและการไม่สามารถปฏิบัติ        
ตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ รวมถึงความไม่สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน และทรัพยากร     
ขององค์กรอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขัน รายได้ และเงินกองทุน      

    ธนาคารได้จัดทำแผนธุรกิจ งบประมาณประจำปี การทำประมาณการเงินกองทุน โดยผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการจัดทำและแสดงความคิดเห็น โดยแผนธุรกิจและงบประมาณได้นำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ และมีการ
ทบทวนทุกครึ่งปี เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคารได้ติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ
กับแผนธุรกิจเป็นประจำทุกเดือน 

3. ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น 

 ผู้ถือหุ้นของธนาคารต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
• การรายงานการถือหุ้นต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  

ผู้ที่ถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของสถาบันการเงินทั้งทางตรงหรือทางอ้อมตั้งแต่ร้อยละห้าขึ้นไปของจำนวนหุ้น                     
ที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ต้องรายงานการถือหุ้นต่อธนาคารแห่งประเทศไทย (อ้างอิงตามมาตรา 17) 

• การห้ามหรือจำกัดปริมาณการถือครองหุ้น  
ห้ามบุคคลใดถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งเกินร้อยละสิบของจำนวนหุ้นที่จำหน่าย              

ได้แล้วท้ังหมด เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย (อ้างอิงตามมาตรา 18) 
• การนำหุ้นส่วนเกินออกจำหน่ายหรือการขายทอดตลาด  

บุคคลที่ถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นเกินกว่าที่กำหนดตามมาตรา 18 ต้องนำหุ้นในส่วนท่ีเกินออกมาจำหน่ายภายในเก้าสบิวนั    
นับแต่วันที่ได้รับหุ้นนั้นมา หากผู้ถือหุ้นไม่จำหน่ายหุ้นในส่วนที่เกินภายในเวลาที่กำหนดหรือตามเวลาที่ได้รับการผ่อนผัน ธนาคารแห่ ง
ประเทศไทยอาจร้องขอต่อศาลให้มีคำสั่งให้ขายทอดตลาดหรือขายโดยวิธีอื่นก็ได้ (อ้างอิงตามมาตรา 19)  

การลงทุนในหุ้้นสามัญของบริษัทอาจก่อให้เกิดความเสี่ียงจากการลงทุนต่่อผูู้ถือหุ้้น เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุน
อาจไม่เป็็นไปตามท่ีผู้ถือหุ้้นคาดหวัง โดยจะผันแปรตามราคาตลาด สภาพคล่องของหุ้นและสภาพตลาดหลักทรัพย์ และสำหรับผลตอบแทน
จากการลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจะได้ในรปูของเงิินปัันผลซึง่ขึน้อยู่กบัผลการดำเนินงานของบริษัทในแต่่ละขณะ ดังนัน้ ผู้ถือหุ้้นอาจได้รับ
ผลตอบแทนมากกว่าหรือน้อยกว่าทีค่าดหวังได้   
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ธนาคารจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงหลักไว้ แต่่ อาจมีความเสี่ยงอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น               
ดังนั้นผู้ลงทุนควรศึกษาความเสี่ยงและใช้ดลุยพนิิจในการตัดสินใจลงทนุ อีกทั้งอาจมีปััจจัยแวดล้อมต่่างๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทัง้ในประเทศ
และต่่างประเทศ ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ โรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงนโยบายของทางการ รวมทั้ง
เหตุการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนอืความคาดหมาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่่อผลการดำเนินงานและการจ่ายเงิินปัันผลของบริษัทได้ 

4. ความเสี่ยงด้านเครดิต  

 ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาในการชำระหนี้ 
หรือความเสี่ยงที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้หรือคู่ค้าอาจไม่สามารถชำระหนี้คืนได้จนเป็นเหตุให้ลูกหนี้ถูกปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือ ลง          
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและรายได้ของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลง           
ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น และจากปัจจัยความเสี่ยงภายใน เช่น การขาดการกำกับดูแลควบคุม 
การขาดการติดตามให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญา กระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการสอบทานสินเชื่อไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
โดยธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่ ธุรกรรมการให้สินเช่ือและคล้ายการให้สินเช่ือ ธุรกรรมที่คู่สัญญามีภาระที่ต้องส่งมอบ
สินทรัพย์หรือชำระหนี้แก่ธนาคาร ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนในตราสารหนี้  

ความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่  
- ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือเกิดจากการระบาดของ COVID-19 ที่ปัจจุบันคลี่คลายแล้วแต่ลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบยังไม่ฟื้นตัว ภาวะเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเมืองภายในประเทศ นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล                   
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้นทั้งจากคู่แข่งภายใน
และนอกประเทศ และการบริหารกิจการของลูกหนี้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ทั้งลูกหนี้ธุรกิจและลูกหนี้รายย่อย      
โดยธนาคารได้ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านต่างๆ ร่วมกับมาตรการให้ความช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ลูกหนี้มีสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ และเพิ่มความสามารถในการชำระหนี้ 

การเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงที่สำคัญที่ทำให้ธนาคารต้องกันเงินสำรองสำหรับ                   
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรและความเพียงพอของเงินกองทุน อย่างไรก็ดี 
ธนาคารได้เข้มงวดในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตเพื่อไม่ให้เป็นสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สินเช่ือตั้งแต่กระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่มีความเข้มงวดและมีมาตรฐานชัดเจน เช่น การกำหนดคุณลักษณะของลูกหนี้และประเภท
ธุรกิจที่ธนาคารจะให้การสนับสนุน หรือไม่ให้การสนับสนุนสินเช่ือ ภาคธุรกิจที่ธนาคารจะทำการตลาดหรือไม่ทำการตลาดสินเช่ือ           
การกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือรายย่อยเพื่อเป็นมาตรฐานในการพิจารณาสินเช่ือและหลีกเลี่ยงการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
การกำหนดเงินดาวน์ขั้นต่ำ การกำหนด LTV ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้กู้ เป็นต้น 
รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ติดตามหนี้โดยเฉพาะ และจัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาสินเช่ือ เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
อย่างทันท่วงท ี

- ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 

 ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือในหลายมิติทั้งเรื่องการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่              
โดยควบคุมไม่ให้ภาระหนี้ของลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่งมีมูลค่ารวมไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของธนาคาร 
ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และการกระจุกตัวของลูกหนี้ในแต่ละภาคธุรกิจ หรือการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญา 
โดยธนาคารได้กำหนดเพดานความเสี่ยงและระดับการแจ้งเตือนในระดับที่เหมาะสม เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของสินเช่ือ          
อย่างมีนัยสำคัญ และมีการรายงานต่อหน่วยงานสินเช่ือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 
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- ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

 เงินให้สินเช่ือส่วนที่มีหลักประกันคิดเป็นร้อยละ 42.66 ของเงินให้สินเช่ือทั้งหมด โดยมีหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 98.62 ของเงินให้สินเช่ือที่มีหลักประกันทั้งหมด ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์ ซบเซา  
อาจทำให้มีความเสี่ยงจากการที่อสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันมีมูลค่าลดลง ธนาคารจึงมีการบริหารความเสี่ยงจากการด้อยค่าของมูลค่า
หลักประกัน โดยกำหนดนโยบายการประเมินราคาหลักประกันที่ให้มีการทบทวนราคาประเมินหลักประกันเป็นประจำ รวมทั้งทบทวน    
ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาจากการชำระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาดตามระยะเวลาที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด      
เพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง และเพื่อพิจารณาดำเนินการบริหารสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 

 เคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 

ธนาคารพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ ทั้งลูกหนี้บุคคลธรรมดาหรือ            
นิติบุคคล เพื่อช่วยให้การอนุมัติสินเช่ือน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- Credit Scoring Model เป็นเครื่องมือแยกแยะและจัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ที่ เป็นบุคคลธรรมดา                   
ซึ่งตัวแบบที่ใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือได้รับการพัฒนาด้วยข้อมูลพื้นฐานทางสถิติของลูกหนี้ของธนาคาร 
ประกอบกับใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Base)  

- Credit Rating Model เป็นเครื่องมือที่ช่วยกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ที่เป็นนิติบุคคล 
ธนาคารตระหนักถึงระดับความแม่นยำและประสิทธิภาพของเครื่องมือดังกล่าวที่นำมาใช้ประกอบการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือ จึงมีการติดตามผลของการใช้ตัวแบบและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง
พัฒนาเครื่องมือวัดความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 

ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมีการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจ โดยแบ่งแยกหน้าที่    
อย่างชัดเจนระหว่างเจ้าหน้าที่การตลาด เจ้าหน้าที่พิจารณาสินเช่ือ เจ้าหน้าที่ประเมินราคาหลักประกันและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ              
และในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อธนาคารมีหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ ได้แก่ หน่วยงานพิจารณาสินเชื่อ ซึ่งมีหน้าที่ให้ความเห็ น
เกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการให้สินเช่ือของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้มั่นใจว่าสินเช่ือที่จะอนุมัติได้รับการพิจารณากลั่นกรอง
ด้วยความระมัดระวัง รวมทั้งมีหน่วยงานสอบทานสินเชื่อที่มีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่สอบทานความถูกต้องของสินเชื่อที่ผ่านการอนุมัติ   
มีการติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขสินเช่ือ การสร้างความเข้าใจ และอบรม เพื่อเสริมความรู้ด้านสินเช่ือให้เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำการตลาดสินเชื่อให้ได้สินเชื่อที่มีคุณภาพ และมีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพสินเช่ือเมื่อพบสัญญาณเตือนภัย
ของลูกหนี้ (Early-Warning Mechanism) เพื่อบริหารคุณภาพหนี้ในเชิงป้องกันตั้งแต่เริ่มพบสัญญาณของปัญหาในช่วงต้น เพื่อหาแนวทาง
บริหารจัดการลูกหนี้ได้อย่างเหมาะสม ป้องกันไม่ให้คุณภาพหนี้เสื่อมถอยจนเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ 

การบริหารพอร์ตสินเชื่อ 

ธนาคารให้ความสำคัญกับคุณภาพลูกหนี้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตามประเภทธุรกิจและการกระจุกตัวของสินเช่ือ      
มีการติดตามการเปลีย่นแปลงของพอร์ตสินเช่ือในมิติตา่งๆ อาทิ คุณภาพของพอร์ตสินเช่ือแยกตามประเภทสินเชื่อและประเภทธุรกิจ สัดส่วน
ลูกหนี้รายใหญ่ 20 รายแรกต่อเงินกองทุนทั้งหมดของธนาคาร และกลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
การระบาดของ COVID-19 และผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือและแนวโน้มความเสี่ยง          
ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงมีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบต่างๆ เพื่อช่วยเหลือลูกค้า และรักษาพอร์ตสินเช่ือให้มีคุณภาพ  

ธนาคารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital : 
RAROC) เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าตามเป้าหมายทางธุรกิจที่กำหนดไว้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และมุ่งเน้นในกลุ่มลูกค้าที่สร้างผลตอบแทน       
ปรับความเสี่ยงที่เหมาะสมภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้  และได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็น
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านเครดิต และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
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5. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงินเมื่อครบกำหนด
เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดหรือไม่สามารถจัดหาเงินได้อย่างเพียงพอตามความต้องการภายในระยะเวลาที่กำหนดและ     
มีต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อรายได้และเงินกองทุน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมีทั้งภายในและ
ภายนอก โดยปัจจัยภายในจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สินและการสำรองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนำมาใช้รองรับ         
ความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับสภาพตลาดและความเช่ือมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก  

ธนาคารมีเครื่องมือสำหรับติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและได้กำหนดระดับการแจ้งเตือนท่ีเหมาะสม มีการทบทวน
นโยบายและพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย
และหลักการบริหารความเสี่ยงสากล 

ธนาคารได้กำหนดแผนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ       
ชำระภาระผูกพันในปัจจุบันและในอนาคต และการออกผลิตภัณฑ์เพื่อระดมทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด และ
ได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และรายงานต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือ           
ความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงานหรือมาจากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยง  
ด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ  

ธนาคารได้กำหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจน รวมทั้งมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี
และมีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจขั้นตอนการทำงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ    
ได้กำหนดให้มีกระบวนการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง  

ธนาคารได้พัฒนากระบวนการตลอดจนเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น การจัดเก็บ
ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data) ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงข้อมูลความเสียหายที่สามารถ
ป้องกันไว้ได้ (Near-Misses) และข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ  
กำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อลดโอกาสเกิดความผิดพลาดซ้ำอีก 

ธนาคารกำหนดให้หน่วยงานทำการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้วยตนเอง (Risk and Control Assessment : 
RCA)  โดยระบุจุดที่มีความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ประเมินการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ว่าเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ แล้วนำข้อมูล
ดังกล่าวไปประมวลผล และจัดทำดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยง และมีการประเมิน    
ความเสี่ยงจากการทุจริตที่มีโอกาสในการทุจริตจากการปฏิบัติงานสูง เพื่อนำข้อมูลมากำหนดแนวทางการควบคุมและป้องกัน 

ธนาคารจัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจและนโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยกำหนด               
ให้หน่วยงานที่ประสงค์จะใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ หรือออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้องศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินความเสี่ยง    
ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ที่จะออกใหม่ โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงจะให้ความเห็นก่อนการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่  

ธนาคารจัดให้มีแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อรองรับการ       
ดำเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน อาท ิวินาศภัย และภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือลดเวลา             
การหยุดชะงักการดำเนินงานของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำและได้ทบทวนแผนดังกล่าวทุกปี 
รวมถึงได้มีการทดสอบ ซักซ้อมการฟื้นฟูระบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบการปฏิบัติงานในธุรกรรมงานสำคัญเป็นประจำทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่า
ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็น
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
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7. ความเสี่ยงด้านตลาด  

 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนที่มีผลกระทบต่อรายได้และปริมาณเงินกองทุน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความ
เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินมีการควบคุมและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน      
จำนวน 41.20 ล้านบาท และมูลค่าเงินลงทุนสุทธิ จำนวน 47,663.59 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน     
ตัดจำหน่าย 2,629.09 ล้านบาท เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นมีมูลค่ายุติธรรม       
จำนวน 36,348.38 ล้านบาท และเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นมีมูลค่า
ยุติธรรม จำนวน 8,686.12 ล้านบาท 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเป็นความเสี่ยงที่อาจได้รับความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง      
ราคาของหลักทรัพย์ ซึ่งมีผลทำให้เกิดความผันผวนต่อรายได้ ธนาคารได้บริหารความเสี่ยงด้านราคาที่สอดคล้องกับประกาศธนาคาร        
แห่งประเทศไทย มีการใช้แบบจำลองของ Value-at-Risk (VaR Model) เพื่อวัดผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดับความเช่ือมั่นหนึ่งๆ หากถือครอง
หลักทรัพย์ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด โดยได้ใช้ค่าความเสี่ยงที่คำนวณได้เป็นแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้  
ได้มีการจำลองเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลักทรัพย์อย่างรุนแรงเฉียบพลัน หรือ การทดสอบภาวะวิกฤต  
(Stress Test) เพื่อสามารถประเมินความเสียหายจากความเสี่ยงในกรณีที่อยู่ภายใต้ภาวะวิกฤต  

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งอาจทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าตราสารทางการเงิน ความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจเกิดจากทั้งในและ               
นอกงบแสดงฐานะการเงิน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์หนี้สิน และ
ส่วนของผู้ถือหุ้น ที่ไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ของรายการทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน  และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน จึงจัดให้มีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงจาก   
อัตราดอกเบี้ย เพื่อกำหนดโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา และดูแลให้โครงสร้างอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามที่กำหนด 
และควบคุมสัดส่วนของสินทรัพย์และหนี้สนิท่ีมีดอกเบี้ยในระยะเวลาครบกำหนดตา่งๆ ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ รวมถึงได้ติดตาม
ภาวะตลาด ภาวะดอกเบี้ย จัดทำรายงานการวิเคราะห์ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน  และการจำลอง
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพื่อดูผลกระทบต่อรายได้ให้อยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงท่ีกำหนด    

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน  

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการที่มีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินตราต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์
หรือหนี้สินในสกุลเงินตราต่างประเทศ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงไปอาจได้รับความเสียหายต่อมูลค่าของฐานะเงินตรา
ต่างประเทศทั้งที่อยู่ในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งอาจกระทบต่อรายได้ จึงได้บริหารความเสี่ยงจาก           
อัตราแลกเปลี่ยนด้วยการกำหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนโดยกำหนดเพดานความเสี่ยงที่มีทั้งประเภท               
ค่าการคำนวณทางสถิติ ได้แก่ Value- at- Risk และประเภทจำนวนเงิน เช่น Net Open Position, Intraday Limit และระดับผลขาดทุน 
(YTD Loss) เป็นต้น รวมทั้งได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ในการติดตาม       
ความเสี่ยงด้านตลาด และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

8. ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินกองทุน  

ธนาคารได้บริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ซึ่งครอบคลุม           
การดำรงเงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อให้มั่นใจว่าเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับที่เหมาะสม          
และมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่องสำหรับรองรับการดำเนินธุรกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต    
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ธนาคารดำรงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III แบ่งเงินกองทุนเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1: CET1)  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1)  
- เงินกองทุนช้ันท่ี 2 (Tier 2 Capital)  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารดำรงเงินกองทุนตามกฎหมายที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Basel III โดยอยู่ในระดับ        
ที่เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทั้งสถานการณ์ภาวะปกติและ    
ภาวะวิกฤต นอกจากนี้ได้มีการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้กระบวนการ Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP) เพื่อครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญประเภทต่างๆ ตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลเงินกองทุน (Pillar 2) 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารบริหารเงินกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

(รายละเอียดเงินกองทุนได้เปิดเผยไว้ที่หัวข้อการวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ  ข้อ 2.7 ความเพียงพอ              
ของเงินกองทุนและการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง) 

9. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการ 

ธนาคารมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ทางการกำหนด เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานป้องกันและปราบปราม          
การฟอกเงิน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ
หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการอาจทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามนโยบาย 
กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการ และอาจกระทบต่อการปฏิบัติงาน และอาจส่งผลต่อผลการดำเนินงาน ดังนั้น ธนาคารได้ตั้งหน่วยงาน
กำกับ (Compliance Unit) เพื่อให้ความเห็นต่อหน่วยงานทางการ รวมทั้งติดตามนโยบาย กฎระเบียบ ของหน่วยงานทางการ และนำมาสรปุ
ให้หน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบเพื่อปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

10. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการที่ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน ผู้กำกับดูแล หรือสาธารณชนอ่ืนๆ รับรู้
ถึงภาพลักษณ์ในเชิงลบหรือขาดความเช่ือมั่นในธนาคารจากเหตุการณซ์ึ่งอาจเกิดจากการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ ไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลง ความคาดหวังของสังคมหรือมาตรฐานการบริการ ตลอดจนการดำเนินธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การถูกร้องเรียน          
และการถูกดำเนินคดี ซึ่งอาจกระทบต่อฐานลูกค้า รายได้ สภาพคล่อง และเงินกองทุน 
 ธนาคารได้กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้รายงาน
สถานะความเสี่ยงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงเพื่อให้มีการดูแล ติดตาม และจัดการความเสี่ยงได้      
อย่างทันกาลเพื่อไม่ให้ผลกระทบขยายวงกว้าง 

 11.  ความเสี่ยงจากการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
11.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม        
ตามหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และ      
ได้กำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติให้
คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งบริหารความเสี่ยงในการคอร์รัปชันของหน่วยงานภายในองค์กร   
ที่มีโอกาสเกิดการทุจริตคอร์รัปชันจากกระบวนการทำงานหรือธุรกรรมต่างๆ จึงได้จัดทำแนวทางการติดต่อหน่วยงานราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพื่อควบคุมความเสี่ยงและช่วยป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่นำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
และแนวทางการติดต่อหน่วยงานราชการและเจ้าหน้าที่ ของรัฐ ให้พนักงานได้ รับทราบ เพื่ อ ให้ตระหนักถึงความสำคัญของ                        
การต่อต้านคอร์รัปชัน  
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ธนาคารได้แสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) และในปี 2567 ได้ผ่านการรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2567 และเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2567 ผู้บริหารและพนักงานบริษัทร่วมแสดงเจตนารมณ์
ในการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบร่วมกับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เนื่องใน  “วันต่อต้านคอร์รัปชัน” เพื่อส่งเสริม       
การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

ปี 2567 ธนาคารไม่พบประเด็น หรือการกระทำความผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 

11.2 ความเสี่ยงจากกรณีพิพาทกับชุมชน  

ธนาคารได้นำหลักการและแนวทางในการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทำประโยชน์และ       
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยการนำจุดแข็งของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ด้านการเงิน ผลิตภัณฑ์ และบริการ      
ทางการเงิน ไปส่งเสริมทักษะและให้ความรู้ทางการเงินท่ีจำเป็นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มั่นคงอย่างยั่งยืน 

11.3 ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ธนาคารให้ความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงจัดให้มีคณะกรรมการ     
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อกำกับดูแลให้สภาพแวดล้อมในพื้นที่ทำงานให้มีความเหมาะสม ไม่ให้เกิด
ปัญหาต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า ผู้มาติดต่อ และพนักงาน การจัดใหม้ีการตรวจสุขภาพประจำปี การฉีดวัคซีนป้องกันโรค เช่น 
วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อลูกค้าและผู้มาติดต่อ การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพและการป้องกันตนเอง
จากโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานท่ีพบบ่อย เช่น ออฟฟิศซินโดรม จัดให้มีแผนป้องกันอัคคีภัยและซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจำทุกปี  

11.4 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันทางเพศ ศาสนา 
ไม่ใช้แรงงานเด็ก และปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน รวมทั้ง       
มีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเรื่องสภาพการจ้าง ความเป็นอยู่ในที่ทำงาน เพื่อนำมาปรับปรุง และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงานกับบริษัท  

11.5 ความเสี่ยงในการดูแลพนักงานและแรงงาน 

ธนาคารถือว่าบุคลากรทุกระดับมีส่วนที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจแม้ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ   
เข้ามามีส่วนในการดำเนินธุรกิจแต่ยังคงต้องมีการทำงานโดยใช้คนเข้ามามีส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่สำคัญ ดังนั้นจึงดูแลพนักงาน     
ให้เป็นไปตามสิทธิด้านแรงงาน โดยกำหนดนโยบายด้านสวัสดิการเพื่อเป็นการเเบ่งเบาภาระของพนักงานและการจัดให้มีตัวแทนพนักงาน   
เข้ามาเป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการดูแลความเหมาะสมของสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน  

11.6 ความเสี่ยงด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 

ในการดำเนินธุรกิจต้องคำนึงความเสี่ยงสำคัญดา้นจรรยาบรรณธุรกิจที่ต้องปฏบิัติอย่างเครง่ครัด ธนาคารจึงได้กำหนด
จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจเพื่อให้กรรมการ พนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ได้แก่   

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์   
ของหน่วยงานทางการและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการป้องกัน       
การฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

2. ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถความชำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ 
4. เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางที่มิชอบ        

แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
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11.7 ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นและตั้งใจเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการออกผลิตภัณฑ์ และบริการ และการจัดสถานท่ีทำงานให้มคีวามปลอดภัย เป็นต้น 

11.8 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ  

ธนาคารมีการติดตามวิกฤตการณ์ต่างๆ ของโลกเพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ             
การ  ดำเนินธุรกิจ มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงของประเทศอื่นๆ ที่มีผลต่อการผันผวนของเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม      
ทางการเงิน รวมถึงประเด็นทางการเมืองและความขัดแย้งระหว่างประเทศ ความเสี่ยงจากการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย ซึ่งมีผลกระทบโดยตรง
ต่อรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมและ      
กำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม 

12.  ความเสี่ยงเร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ธนาคารให้ความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง และเพื่อใหก้ารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ดังนี ้

- แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล  (Data Governance Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง            
โดยมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) การคุ้มครองข้อมูล         
ส่วนบุคคล (Data Protection) และการบริหารจัดการข้อมูล  

- กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับ           
การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งพิจารณาการขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร และพิจารณาการขอใช้สิทธิ      
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

- กำหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการปฏิบัติงาน และคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางใน       
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ทบทวนปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง        
อย่างมีนัยสำคัญ 

- เผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ลูกค้า/คู่ค้า) ทราบถึงวัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ และ  การเปิดเผยข้อมูล        
ส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและรายละเอียดต่างๆ ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ในการขอใช้ข้อมูล             
ส่วนบุคคล มีฐานกฎหมายรองรับและสอดคล้องตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  

- กำหนดกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
ดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
โดยได้กำหนดช่องทางการขอใช้สิทธิ 3 ช่องทาง ดังนี ้

(1) สาขา/สำนักงานของบริษัท 
(2) Call Center 
(3) E-mail : DPOAdmin@lhbank.co.th 
- กำหนดแผนและกระบวนการปฏบิัติงานกรณีเกิดเหตกุารณผ์ดิปกติ หรือเกิดการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล ซึ่งได้ซักซ้อม

แผนดังกล่าวทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าหากเกิดเหตุการณ์จะสามารถจัดการกับเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแจ้งหน่วยงาน
ทางการและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานให้ผู้บริหาร  และพนักงาน
เป็นประจำทุกปี รวมทั้งสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักถึงเรื่อง PDPA ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น PacD, E-mail, Intranet เป็นต้น 

13. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  

เหตุการณ์ช่วงภาวะวิกฤติต่างๆ เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การชุมนุมทางการเมือง เหตุการณ์จลาจล อาจเป็นเหตุให้ 
ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเผชิญภาวะวิกฤตจึงได้จัดทำ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งมีการซักซ้อมและทดสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

mailto:DPOAdmin@lhbank.co.th
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14.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน                
การดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงาน รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย               
ของระบบสารสนเทศ การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเกี่ยวกับ          
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) รวมทั้งการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุม         
โดยอยู่ภายใต้กรอบหลักการที่สำคัญ 3 ประการ คือ  

1. การรักษาความลับของระบบและข้อมูล (Confidentiality)  
2. ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและข้อมูล (Integrity)   
3. ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability)  
ธนาคารมีการรายงานเหตุการณ์ไปยังหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทยทันที ในกรณีที่เกิด

ปัญหาหรือเหตุการณ์ที่มีนัยสำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้บริการ ระบบ หรือช่ือเสียง และกรณี          
ระบบสารสนเทศท่ีสำคัญถูกโจมตีหรือถูกขู่โจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

ธนาคารได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อใช้ในการติดตาม
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

15. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง           
ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สิ่งแวดล้อม รวมทั้งเทคโนโลยี โดยการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งเน้นไปที่การปรับตัวเพื่อเตรียม         
ความพร้อมและพัฒนามาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังนี้ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีมีความสำคัญ ได้แก่ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้       
กับธนาคาร 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate 
Change) 

สถานการณ์ การเปลี่ ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในรูปแบบภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติต่างๆ ที่มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นในอนาคต อาทิ  วาตภัย 
อุทกภัย และภัยแล้ง ที่อาจส่งผล
กระทบต่ อภ าวะ เงิน เฟ้ อและ       
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

- ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ  ผ ล ก า ร
ดำเนินงานและฐานะการเงิน
ของลูกค้าที่ ธนาคารให้การ
ส นั บ ส นุ น  น อ ก จ า ก นี้  
ผลกระทบดังกล่าว ยั งเป็น
ความเสี่ยงต่อ ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของธนาคาร 
ซึ่งอาจสร้างความเสียหายได้ 

- ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งส ภ า พ
ภูมิอากาศที่มีผลต่อการเพิ่ม
ต้นทุนของลูกค้า หากลูกค้า   
ไม่ปรับตั วที่ เหมาะสมและ
รวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจและศักยภาพใน    
การชำระหนี้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพสินทรัพย์ 
 

- กำหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับ ได้  รวมทั้ งติ ดตาม
ความเสี่ยงทั้งในพอร์ตสินเช่ือ 
และ/หรือ พอร์ตการลงทุน    
ในตราสารหนี้ ภ าค เอกชน 
แ ล ะ ราย งาน ให้ ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง และคณะกรรมการ        
ที่เกี่ยวข้องทราบ 

- กำหนดนโยบายการให้สินเช่ือ
และมีการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาลของลูกค้า 

- การบริหารจัดการพอร์ตลูกค้า
ที่ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ที่ ส่ งผ ล
กระทบ ต่ อสิ่ งแวดล้ อม ใน
ระดับสู งให้ อยู่ ใน ระดับต่ ำ   
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

- ปี 2567 ตั้งเป้าในการชดเชย
คาร์บอนเครดิตให้เป็นกลาง 
(Carbon Neutral) 
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้       
กับธนาคาร 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติ ทำให้
สาขาของธนาคารต้องหยุด
การให้บริการ หรือทรัพย์สิน
ธนาคาร/สาขาของธนาคาร
ได้รับความเสียหายจากภัย
ธรรมชาติ 

- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดำเนิ นงาน  (Own 
Operation) ร้อยละ 25 จาก
ระดับการปล่อยก๊ าซเรือน
ก ร ะ จ ก ใน ปี ฐ า น  2 5 6 3    
ภายในปี 2573* 

* Scope 1,2 ในส่วนของ Own Operation 
Head Office 

- Net Zero ในปี 2608 
- กำหนดมาตรการรองรับไว้ใน

แผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่อ
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากภัยธรรมชาติ รวมทั้งจัดให้
มีการทำประกันภัยครอบคลุม
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัย
ธรรมชาติ เพื่อลดความเสี่ยง 
จากความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

- ความเสี่ยงด้านความ
มั่ น คงปลอดภั ยทาง    
ไ ซ เบ อ ร์ แ ล ะ ก า ร
คุ้ ม ค รองข้ อมู ล ส่ วน
บุคคล 

แ น ว โน้ ม ที่ ธ น าค า ร จ ะ ได้ รั บ
ผลกระทบจากการหยุดชะงักต่อ
ข้อมู ลที่ ละ เอี ยดอ่อน การเงิน     
การดำเนินธุรกิจออนไลน์ รวมถึง
การให้บริการบางอย่างที่เกี่ยวข้อง
ต่ อการดำเนิ นธุ รกิ จและการให้    
บริการประชาชน โดยความเสี่ยง
ทางไซเบอร์มีความเกี่ยวข้องกับ
เหตุ ก ารณ์ ที่ อ าจส่ งผล ให้ เกิ ด       
การละเมิดข้อมูล การขโมยข้อมูล 
ห รื อ ก า ร ท ำ ล า ย ข้ อ มู ล เพื่ อ          
ไม่สามารถให้บริการได้ ความเสี่ยง
ทางไซเบอร์จึงถือเป็นภัยคุกคาม
ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต่ อ ก า ร   
ดำเนินธุรกิจ 

- การฉ้อโกงทางการเงิน เช่น 
ก าร โจ รก ร รม ข้ อ มู ล ท า ง
การเงิน 

- การเรียกค่าไถ่ (Malware)  
- การฟอกเงิน  เช่น  การเปิด

บัญชีม้า 
- การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์

จนทำให้ระบบล่ม ทำให้ลูกค้า
ไม่สามารถทำธุรกรรมได้ 

- การ เผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล ลู กค้ า      
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

- การทำให้ข้อมูลเสียหาย หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือทำให้
สูญเสียข้อมูลในการดำเนิน
ธุรกิจ 

- ค่าใช้จ่ายการฟื้นฟูหลังจาก
การโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการป้องกันหรือ
ปรับปรุงมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัย 

- ลูกค้ าขาดความ เช่ือมั่ น ใน
ระบบความมั่นคงปลอดภัย 
 

- การประเมินความเสี่ยง 
- กำหนดนโยบายและขั้นตอน

การดำเนินการเพื่อป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 

- อ บ ร ม พ นั ก ง า น ให้ เข้ า ใจ
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ
และขั้นตอนการดำเนินงาน 

- ก ำห น ด ห น้ าที่ แ ล ะ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ชอ บ ให้ เป็ น ไป ต าม
นโยบายและขั้นตอน 

- จัดหาเทคโนโลยีที่ เหมาะสม
เพื่ อ ต ร ว จ จั บ  รั บ มื อ แ ล ะ
ป้องกันภัยคุกคาม 

- มีแผนตอบสนองภัยคุกคามให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

- ซักซ้อม และประเมิน  และ
ปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน   
อยู่เสมอ 

- ยกระดับการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้       
กับธนาคาร 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

- การละเมิดด้านความปลอดภัย
ข้อมูลอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของธนาคาร  

ข้ อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ล  รวม ถึ ง      
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

- กำหนดนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและจัดตั้ ง
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ ในการ
ดู แ ล แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ งข้ อ มู ล      
ส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ 

- ความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาดของไวรัส 
(Pandemic Risk) 

เ ป็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก ก า ร
แพร่กระจายของเช้ือ โรค เช่น      
โ ร ค ซ า ร์ ส  โ ร ค ไ ข้ ห วั ด น ก           
โรคไข้หวัดใหญ่ โรคทางเดินหายใจ
หรือโรคเมอร์ส โรคติดเช้ือไวรัสซิกา 
และโรคติดเชื้อ COVID-19 เป็นต้น  

- ลูกค้าไม่สามารถมาใช้บริการ   
ในสถานที่ประกอบการของ
ธนาคารได้ 

- พ นั ก ง า น ไม่ ส า ม า ร ถ ม า
ปฏิ บั ติ งานที่ ส ำนั ก งาน ได้      
ทำให้กระทบต่อการให้บริการ
ลูกค้ า และอาจกระทบต่อ    
ผลการดำเนินงาน 

กำหนดมาตรการรองรับไว้ใน
แผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่อลด
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของ
โรคดั งกล่าว เพื่ อ ให้ สามารถ
ปฏิ บั ติ งานและให้ บริการได้     
อย่างต่อเนื่อง เช่น 
- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พื้ น ที่

ส ำนั ก งาน และส าขา  ต าม
มาตรการที่หน่วยงานทางการ
กำหนด เช่น กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณ สุข  เช่น     
การคัดกรองผู้ที่มาใช้บริการ 
และพนักงานก่อนเข้าอาคาร    
การจัดพื้นท่ีบริการให้มีการเว้น
ระยะห่าง การสวมหน้ากาก
อนามัย เป็นต้น 

- กำหนดให้พนักงานปฏิบัติงาน
ที่บ้าน (Work from Home) 
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รายงานคณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดว้ยกรรมการจำนวน  5  ท่าน  ดังนี ้

 1. นายศิริชัย        สมบัติศริิ      ประธาน 
 2. นายนพร         สุนทรจิตต์เจริญ    กรรมการ 
 3. นายฉี    ชิง-ฟู่   กรรมการ 
 4. นางสาวชิว  หย่า-หลิง *  กรรมการ 
 5. นายเลี่ยว  เจิน-เหวิน*  กรรมการ 

 โดยมีเจ้าหน้าที่แผนกเลขานุการ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ทำหน้าที่เป็นเลขานุการ 

หมายเหตุ  *นางสาวชิว หย่า-หลิง  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่   8 มีนาคม 2567 แทนนายสุย หรง-ซิน 
                     *นายเล่ียว เจิน-เหวิน   ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2567 แทนนายลี ยู่-ชิว 
 

คณะกรรมการบริหาร ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
โดยปี 2567 คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมรวม 26 ครั้ง และรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคาร               
สรุปสาระสำคัญดังนี ้

1. เสนอแผนกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินงานประจำปี 2567 ต่อคณะกรรมการธนาคาร  
2. ติดตามผลการดำเนินงานประจำเดือน และวิเคราะห์เพื่อหาข้อดี ข้อเสีย และแนวทางในการแก้ไข  
3. สนับสนุน ให้ข้อเสนอแนะและประสานงานกับผู้บริหารเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์  
4. ติดตามสถานการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์และการประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามไซเบอร์ 
5. ดูแลให้มีการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
6. พิจารณาสินเช่ือ  
7. กลั่นกรองงานต่างๆ ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

        (นายศิริชัย  สมบัติศริิ) 
            ประธานกรรมการบริหาร 
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การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ  

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2567 และแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจปี 2568 

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2567 

เศรษฐกิจไทยปี 2567 จากข้อมูลของสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขยายตัวร้อยละ 2.5 โดยได้รับ
แรงหนุนจากการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ขยายตัวดี การบริโภคภาคเอกชนที่ได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาล การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายและอัตราเงินเฟ้อที่ลดลง อย่างไรก็ตาม การลงทุนโดยรวมได้รับผลกระทบจากความล่าช้า       
ในการใช้งบประมาณของภาครัฐ 

แนวโน้มภาวะเศรษฐกจิปี 2568 

ปี  2568 สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวร้อยละ 2.8              
(ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ 2568) โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนจากการบริโภคภาคเอกชนที่เติบโตดี ซึ่งได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ และมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยประกอบกับการลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัวดีซึ่งช่วยกระตุ้น               
ให้การลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวดีตามไปด้วย และประเทศไทยได้ประโยชน์จากการย้ายฐานการผลิตจากจีนมายังไทย      
เพื่อหลีกเลี่ยงการเก็บภาษีนำเข้าของสหรัฐฯ ที่มีแนวโน้มปรับเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ นโยบายการเงินที่ผ่อนคลายและอัตราเงินเฟ้อ         
ที่ต่ำช่วยสนับสนุนการฟื้นตัวของกำลังซื้อภาคครัวเรือนและรายได้ภาคธุรกิจ ภาคการส่งออกและการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
เศรษฐกิจไทยยังเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงหลายประการ เช่น ความตึงเครียดทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนรอบใหม่ และการชะลอ     
ของเศรษฐกิจจีนอาจกดดันการส่งออกของไทย ปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ยังยืดเยื้อ โครงสร้างสินค้าส่งออกของไทยที่กระจุกตัว         
ในกลุ่มสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีต่ำทำให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง อีกทั้งหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูงจะกดดันการบริโภค
ภายในประเทศ  

ภาพรวมธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ปี 2567 และแนวโน้มปี 2568 

ภาพรวมธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ปี 2567 

ปี 2567 ผลการดำเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนกำไรจากการดำเนินงานเติบโต             
จากการวัดมูลค่าตราสารทางการเงินเป็นสำคัญ เงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ชะลอลงทั้งสินเช่ือธุรกิจและสินเชื่ออุปโภค
บริโภคโดยเฉพาะสินเช่ือเช่าซื้อยานยนต์ที่หดตัวแรงตามปริมาณการจำหน่ายรถยนต์ในประเทศที่หดตัวต่อเนื่อง และธนาคารพาณิชย์
เพิ่มความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือ ขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพปรับตัวเพิ่มขึ้นแต่ยังอยู่ในระดับท่ีบริหารจัดการได้  
 เงินฝากของธนาคารพาณิชย์เติบโตต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และความผันผวน
ของตลาดเงินตลาดทุน ส่งผลให้สภาพคล่องในระบบธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับสูง 
 ภาพรวมระบบธนาคารพาณิชย์มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ สะท้อนได้จากการมีเงินกองทุน เงินสำรอง และ       
สภาพคล่องที่อยู่ในระดับสูงซึ่งเพียงพอที่จะรองรับต่อความต้องการสินเช่ือที่มีแนวโน้มฟื้นตัวตามการทยอยฟื้นตัวของเศรษฐกิจ       
รวมถึงความเข้มงวดในการติดตามและบริหารจัดการคุณภาพหนี้ และการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มเปราะบางอย่างต่อเนื่อง 

แนวโน้มธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปี 2568 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ปี 2568 มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องด้วยแรงหนุนจากความความต้องการสินเช่ือที่ เพิ่มขึ้น                
ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ขณะที่สินเชื่อรายย่อยมีแนวโน้มเติบโตในอัตราที่ชะลอลงจากแรงกดดันของหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง
และความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์  
 ด้านผลประกอบการของกลุ่มธนาคารพาณิชย์คาดว่าจะเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามการขยายตัวของสินเช่ือ และ    
อาจมีการตั้งสำรองเพิ่มขึ้นไม่มากจากมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ของภาครัฐโดยเฉพาะมาตรการ “คุณสู้ เราช่วย” ที่ช่วยลด    
แรงกดดันต่อหนี้ภาคครัวเรือนและธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง ทำให้ธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงด้านสินเช่ือได้ดีขึ้น       
ในส่วนของต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มลดลงตามทิศทางการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย  
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 การแข่งขันธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยังคงเผชิญกับการแข่งขันที่สูงจากธุรกิจธนาคารแบบดั้งเดิมและผู้ให้บรกิารทางการเงิน
รายใหม่ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาด เช่น Virtual Bank ที่คาดว่าอาจจะเริ่มดำเนินการในปี 2568 ดังนั้น ธนาคารจึงพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของผู้บริโภค การนำเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ และการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อสร้างภาพลักษณ์และ
ความยั่งยืน รวมทั้งขยายธุรกิจต่างประเทศและธุรกิจใหม่ เช่น สินทรัพย์ดิจิทัลและบริการแพลตฟอร์มเทคโนโลยีเพื่อช่วยรักษาระดับ
ความสามารถการแข่งขันและสร้างความมั่นคงให้แก่ธุรกิจในระยะยาว 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) กับระบบธนาคารพาณิชย์ 
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2567 

(หน่วย : ล้านบาท)                                                                                                                                                                                              

รายการ 
31 ธันวาคม 

2567  

31 ธันวาคม 
2566  

31 ธันวาคม 
2565  

อัตราการเติบโต 
(ต่อปี) 

อัตราการเติบโต 
(ต่อปี) 

2567 2566 เฉลี่ยย้อนหลัง 2 ปี 

ระบบธนาคารพาณิชย์         
สินทรัพย ์   24,333,229   23,905,831   23,573,728     1.8%    1.4%          1.6% 

สินเช่ือ/1  14,556,516   14,543,725   14,595,674  0.1% (0.4%) (0.1%) 

เงินฝาก  17,272,300   16,907,169   16,769,985  2.2% 0.8% 1.5% 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำกัด (มหาชน) 

  

 
     

สินทรัพย ์  340,446   316,339   295,846  7.6% 6.9% 7.3% 

สินเช่ือ/1  241,882   226,668   210,256  6.7% 7.8% 7.3% 

เงินฝาก  279,908   251,453   231,432  11.3% 8.7% 10.0% 

ส่วนแบ่งการตลาดของ
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จำกัด (มหาชน) 

  

    
สินทรัพย์ (%)  1.40   1.32   1.25     
สินเช่ือ/1  (%)  1.66   1.56   1.44     

     เงินฝาก (%)  1.62   1.49   1.38     
 หมายเหตุ: /1 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 

 

การจัดอันดับเครดิต 
บริษัท ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (ประเทศไทย) จำกัด 

อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองค์กร AAA 
แนวโน้มอันดับเครดิต Stable หรือ “คงที”่ 
อันดับเครดิตตราสารหนี้ท่ีนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA 

 ที่มา ธนาคารแห่งประเทศไทย รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารในระบบจำนวน 28 แห่ง (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
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ภาพรวมผลการดำเนินงาน  

 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
ประจำปี 2567 กับผลการดำเนินงานประจำปี 2566  
 ปี 2567 ธนาคารมีกำไรสุทธิจำนวน 2,010.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 317.37 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.75       
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลจากการลดลงของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจำนวน 847.14 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
39.77 เมื่อเทียบกับปี 2566 
 รายได้จากการดำเนินงานมีจำนวน 7,643.73 ล้านบาท ลดลงจำนวน 236.35 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.00     
เมื่อเทียบกับปี 2566  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืนมีจำนวน 3,858.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 189.63 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.17 
เมื่อเทียบกับปี 2566 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 

อัตรากำไรจากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อรายได้รวมปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 49.52 
ลดลงจากปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 53.44 
 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานปี 2567 เท่ากับ 1.01 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่มีจำนวน 0.85 บาทต่อหุ้น          
โดยอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 5.45 และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 0.64 

ตารางแสดงผลการดำเนินงาน          

ผลการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง  
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 6,944.29 7,105.36 6,284.16 (161.07)  (2.27) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 347.70 345.66 275.35 2.04 0.59  
รวมรายได้อื่น 351.74 429.06 433.43 (77.32) (18.02) 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 7,643.73 7,880.08 6,992.95 (236.35) (3.00)  
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น (3,858.57) (3,668.94) (3,125.34) 189.63 5.17  
กำไรจากการดำเนินงาน 3,785.16 4,211.14 3,867.61 (425.98) (10.12) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (1,283.06) (2,130.20) (2,550.38) (847.14) (39.77) 
กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,502.10 2,080.94 1,317.23 421.16 20.24 
ภาษีเงินได ้ (491.76) (387.97) (223.88) 103.79 26.75  
กำไรสุทธิสำหรับปี 2,010.34 1,692.97 1,093.35 317.37 18.75 
กำไรต่อหุ้น (EPS) (บาท) 1.01 0.85 0.55   
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (%) 5.45 4.75 3.14   
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) (%) 0.64 0.58 0.41   
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2.1 โครงสร้างรายได้จากการดำเนินงาน 

  โครงสร้างรายได้จากการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

รายได้จากการดำเนินงาน 

  รายได้จากการดำเนินงานมีจำนวน 7,643.73 ล้านบาท ลดลงจำนวน 236.35 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.00     
เมื่อเทียบกับปี 2566 

ตารางแสดงรายได้จากการดำเนินงาน 

รายได้จากการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ย      
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 11,628.09 10,519.29  7,493.89 1,108.80 10.54 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 898.90 780.16  775.07 118.74 15.22 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 586.12 405.32  460.77 180.80 44.61 
การให้เช่าซ้ือ 28.99 15.23  5.38 13.76 90.35 
อื่นๆ 9.01 5.10  0.90 3.91 76.67 
รวมรายได้ดอกเบี้ย 13,151.11 11,725.10  8,736.01 1,426.01 12.16 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (6,206.82) (4,619.74) (2,451.85) 1,587.08 34.35 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 6,944.29 7,105.36 6,284.16 (161.07) (2.27) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 443.46 448.83 360.67 (5.37) (1.20) 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (95.76) (103.17) (85.32) 7.41 (7.18) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 347.70 345.66 275.35 2.04 0.59 
กำไรจากเงินลงทุน (30.68) 10.86  - (41.54) (382.50) 
รายได้เงินปันผล 204.24 365.19  423.69 (160.95) (44.07) 
รายได้จากการดำเนินงานอื่น 178.18  53.01  9.75 125.17 236.13  
รวมรายได้อื่น 351.74  429.06  433.44 (77.32) (18.02) 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 7,643.73 7,880.08 6,992.95 (236.35) (3.00)  

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

รายได้ดอกเบี้ ยสุทธิมี จำนวน 6,944.29 ล้านบาท ลดลงจำนวน 161.07 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.27               
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

รายได้ดอกเบี้ยมีจำนวน 13,151.11 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 1,426.01 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.16          
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการขยายสนิเช่ือ และการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย ธนาคารได้ปรบัเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือ   
ทั้งลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ และได้มีการเสนอเงินให้สินเช่ืออัตราดอกเบี้ยพิเศษ รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์อื่นๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ และภัยแล้ง ตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยมีจำนวน 6,206.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 1,587.08 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 34.35               
เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการขยายสินเชื่อ รวมถึงธนาคารได้ส่งผ่านผลประโยชน์จากการเพิ่มอัตราเงินนำส่งเข้าบัญชีสะสม     
เพื่อการชำระคืนต้นเงินกู้ชดใช้ความเสียหายของกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) เพิ่มขึ้นเนื่องจาก         
การเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก 
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 

รายได้ที่ มิ ใช่ดอกเบี้ ย  ประกอบด้วย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  และรายได้อื่น  (ประกอบด้วย                 
กำไรจากเงินลงทุน รายได้เงินปันผล และรายได้จากการดำเนินงานอ่ืน)  

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิมีจำนวน 699.44 ล้านบาท ลดลงจำนวน 75.28 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 9.72             
เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิมีจำนวน 347.70 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 2.04 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น             
ร้อยละ 0.59 เมื่อเทียบกับปี 2566 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของค่านายหน้ารับจากการเป็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน   

- รายได้อื่น 

รายได้อื่นมีจำนวน 351.74 ล้านบาท ลดลงจำนวน 77.32 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 18.02 เมื่อเทียบกับปี 2566      
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของกำไรจากเงินลงทุนและรายได้จากเงินปันผล 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ธนาคารได้ตั้งสำรองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9      
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำนวน 5,661.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน  
686.07 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.79 เมื่อเทียบกับปี 2566 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำนวน 1,283.06 ล้านบาท ลดลงจำนวน 847.14 ล้านบาท หรือ           
ลดลงร้อยละ 39.77 เมื่อเทียบกับปี 2566  

ตารางแสดงรายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ  
อาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา ค่าตัดจำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ค่าบริการ         
ด้านงานสนับสนุนและค่าใช้จ่ายอื่น  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืนมีจำนวน 3,858.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 189.63 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.17
เมื่อเทียบกับปี 2566 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์        
โดยอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืนต่อรายได้รวม ปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 50.48 เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 46.56 

 
 
 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
หลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 6,944.29 7,105.36 6,284.16 (161.07)  (2.27) 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (1,283.06) (2,130.20) (2,550.38)   (847.14) (39.77) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลังหักผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้น 5,661.23 4,975.16 3,733.78 
 

  686.07 
 

 13.79 
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ตารางแสดงค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2567 2566 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,762.10 1,662.03  1,485.53  100.07 6.02 
ค่าตอบแทนกรรมการ 9.81   11.54  12.81  (1.73) (14.99) 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 795.94 698.89  619.18  97.05 13.89 
ค่าภาษีอากร 395.42 361.64  255.47  33.78 9.34 
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 126.16 183.01  156.63  (56.85) (31.06) 
ค่าตัดจำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 98.50 120.74  113.08  (22.24) (18.42) 
ค่าบริการด้านงานสนับสนุน 373.51   343.23  316.27  30.28 8.82 
ค่าใช้จ่ายอื่น 297.13   287.86  166.37  9.27 3.22 
รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 3,858.57 3,668.94 3,125.34 189.63 5.17 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้รวม    

จากการดำเนินงาน (%) 
50.48 46.56 44.69   

- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานมีจำนวน 1,762.10 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 100.07 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.02 
เมื่อเทียบกับปี 2566   
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,305 ราย ลดลง 5 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2566   

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  
  31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,305 1,310 1,264 

- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 

      ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์มีจำนวน 795.94 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 97.05 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.89 เมื่อเทียบกับปี 2566     

- ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและโฆษณามีจำนวน 126.16 ล้านบาท ลดลงจำนวน 56.85 ล้านบาท หรือ            
ลดลงร้อยละ 31.06 เมื่อเทียบกับปี 2566 

- ค่าบริการด้านงานสนับสนุน 

ค่าบริการด้านงานสนับสนุนมีจำนวน 373.51 ล้านบาท ลดลงจำนวน 30.28 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 8.82    
เมื่อเทียบกับปี 2566 

  -   ค่าใช้จ่ายอื่น 

ค่าใช้จ่ายอื่นมีจำนวน 297.13 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 9.27 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.22 เมื่อเทียบกับ        
ปี 2566 
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2.2  ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 
  การวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

   บทวิเคราะห์ฐานะการเงินของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นการเปรียบเทียบฐานะการเงิน            
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

ตารางแสดงสินทรัพย์รวม        

สินทรัพย์รวม 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินทรัพย์      
เงินสด  643.31   691.37   704.94   (48.06)  (6.95)  
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  42,391.34   33,153.77   35,933.71   9,237.57  27.86 
เงินลงทุนสุทธิ  42,728.15   42,864.25   44,375.84   (136.10)   (0.32)  
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ      
เงินให้สินเชื่อ  252,124.80   236,520.48   218,725.59   15,604.32  6.60 
ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ  4,133.13   3,564.26   3,189.71   568.87  15.96 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  256,257.93   240,084.74   221,915.30   16,173.19  6.74 
  หัก  ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (14,375.72)  (13,416.80)  (11,658.88)  (958.92)   (7.15) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  241,882.21   226,667.94   210,256.42  15,214.27  6.71 
ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ  8,124.22   8,304.68   786.42   (180.46)  (2.17)  
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธ ิ  438.61   352.03   308.71   86.58  24.59 
สินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธ ิ  631.52   662.91   497.04   (31.39)   (4.74)  
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธ ิ  436.37   310.30   261.77   126.07  40.63 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี  1,611.64   1,683.18   1,297.53   (71.54)   (4.25)  
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน  103.41   100.05   116.80   3.36  3.36 
สินทรัพย์อื่นสุทธ ิ  1,455.12   1,548.60   1,306.97   (93.48)   (6.04)  
รวมสินทรัพย ์  340,445.90   316,339.08   295,846.15   24,106.82   7.62  

 สินทรัพย์รวม 

 สินทรัพย์หลักประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 71.05 ของสินทรัพย์รวม 
รองลงมา ได้แก่ เงินลงทุนสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 12.55 ของสินทรัพย์รวม       

สินทรัพย์รวมมีจำนวน 340,445.90 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 24,106.82 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.62          
เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิและรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินสุทธ ิ

 เงินลงทุนสุทธิ 

 เงินลงทุนสุทธิแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชี จำนวน 42,728.15 ล้านบาท ลดลงจำนวน 136.09 ล้านบาท หรือลดลง   
ร้อยละ 0.32 เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยเป็นการลดลงของเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม              
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
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ตารางแสดงเงินลงทุนประเภทการลงทุนแสดงด้วยมูลค่าตามบัญช ี 

เงินลงทุนสุทธ ิ

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน    
ตัดจำหน่าย 

     

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ    1,466.70  1,466.10  - 0.60 0.04 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน    1,166.00  1,251.17  669.30 (85.17) (6.81) 
หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น   (3.61)  (0.87) (0.11) (2.74) 314.94 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุน

ตัดจำหน่าย 
  2,629.09  2,716.40  669.19 (87.31) (3.21) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

     

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 31,258.90  29,607.42   26,874.88  1,651.48   5.58 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 2,022.97  3,797.59   7,735.95    (1,774.62)   (46.73) 
ตราสารหน้ีอื่น 3,066.51  3,029.05   3,282.60  37.46 1.24 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
36,348.38 36,434.06 37,641.77 (85.68) (0.24) 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น   (876.27)  (871.65) (251.66) (4.62) 0.35 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่า       

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
     

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 3,175.90    3,706.89  6,057.98   (530.99)   (14.32) 
ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการของตลาดใน

ประเทศ 
574.78    6.90  6.90 567.88 N/A 

รวมเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

3,750.68  3,713.79  6,064.88   36.89   0.99 

เงินลงทุน - สุทธิ 42,728.15  42,864.25  44,375.84   (136.10)   (0.32) 

เงินให้สินเชื่อ  

เงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) มีจำนวน 289,488.51 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำนวน 22,141.02 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.28 เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 48.54 รองลงมาเป็นสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 31.01 ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด  

เงินให้สินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นเงินให้สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (Conglomerate & Corporate) 
เงินให้สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial & SME) และเงินให้สินเช่ือเพื่อรายย่อย (Retail)   
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ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อจำแนกตามภาคธุรกิจ (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 

เงินให้สินเชื่อจำแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อพบว่าส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือตัวกลางทางการเงิน และสินเชื่ออุตสาหกรรม
การผลิตและการพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 28.98 และร้อยละ 23.97 ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด ตามลำดับ 

ตารางแสดงรายละเอียดของเงินให้สินเชื่อจำแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ (รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 

คุณภาพสินทรัพย์ 

สินทรัพย์จัดช้ัน ประกอบด้วย รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและดอกเบี้ยค้างรับ เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือและ
ดอกเบี้ยค้างรับ และสินทรัพย์อื่น โดยจัดช้ันตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย            

ตารางแสดงการจัดชั้นสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์ 

การจัดช้ันสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
31 ธันวาคม 2567 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยค้างรับ  

เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือ     
แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ 

สินทรัพย์อื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิต  

42,394.74 35,914.57 239,370.27 3.43   317,683.01 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงด้านเครดิต 

 -    3,066.51 9,140.40 1.13 12,208.04   

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต  -     -    7,747.26 56.66   7,803.92 

รวม 42,394.74 38,981.08 256,257.93 61.22   337,694.97 
 
 
 
 

เงินให้สินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567  เปรียบเทียบกับ   
ปี 2566) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 

31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Conglomorate & Corporate) 

140,526.72 48.54  117,580.72   43.98  109,286.77 43.52 22,946.00 19.52 

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(Commercial & SME ) 

89,772.66 31.01  96,376.74   36.05  99,425.97  39.60 (6,604.08) (6.85) 

สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail) 59,189.13 20.45  53,390.03   19.97  42,382.66 16.88 5,799.10 10.86 
รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 289,488.51 100.00 267,347.49   100.00 251,095.40 100.00 22,141.02 8.28 
บวก : ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ย       

ที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
4,139.02   3,575.35   3,197.44  563.67 15.77 

รวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  
จากรายได้รอตัดบัญชี 

293,627.53  270,922.84  254,292.84  22,704.69 8.38 

เงินให้สินเช่ือ 
จำแนกตามประเภทเงินให้สินเช่ือ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับ     
ปี 2566) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 56,420.18 19.49 50,559.96   18.91 39,665.56 15.80 5,860.22 11.59 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 69,401.30 23.97  64,594.23   24.16  61,882.31 24.64 4,807.07 7.44 
การสาธารณูปโภคและบริการ 45,339.09 15.66 43,975.91 16.45 46,228.25 18.41 1,363.18 3.10 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 28,795.16 9.95 30,246.24 11.31 25,667.50 10.22 (1,451.08) (4.80) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 990.99 0.34 760.40   0.29   347.61 0.14 230.59 30.32 
ตัวกลางทางการเงิน 83,887.56 28.98  67,606.93   25.29  60,711.42 24.18 16,280.63 24.08 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 1,772.00 0.61  6,760.00   2.53  13,902.81 5.54 (4,988.00) (73.79) 
อื่นๆ 2,882.23 1.00  2,843.82   1.06  2,689.94 1.07 38.41 1.35 
รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 289,488.51 100.00 267,347.49 100.00 251,095.40 100.00 22,141.02 8.28 



 

                                                            

 

87 

การจัดช้ันสินทรัพย์แยกตามประเภทสินทรัพย์ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
31 ธันวาคม 2566 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยค้างรับ  

เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือ     
แก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ 

สินทรัพย์อื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน  
(ล้านบาท) 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิต  

 33,165.40   36,122.28   226,139.29   3.05   295,430.02  

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงด้านเครดิต 

 -     3,029.05   7,009.61   1.08   10,039.74  

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต  -     -     6,935.84   51.45   6,987.29  

รวม  33,165.40   39,151.33   240,084.74   55.58   312,457.05  

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   

การตั้งสำรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ธนาคารได้พิจารณา     
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตาม TFRS 9 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย   

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำนวน 14,375.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 958.92 ล้านบาท      
หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.15 เมื่อเทียบกับปี 2566 การเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
และเพื่อรองรับกลุ่มลูกหนี้ที่อาจเสื่อมลงในอนาคตทำให้ธนาคารมีอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage 
Ratio) อยู่ท่ี 213.93% ในปี 2567 และอยู่ท่ี 218.81% ในปี 2566 

ตารางแสดงค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จำแนกตามการจัดชั้นของลูกหนี้ (ไม่รวมรายการระหว่างธนาคาร  
และตลาดเงิน) 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหนี ้

31 ธันวาคม 2567 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้
และดอกเบีย้ค้างรบั 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น          
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต            

239,370.27 93.41 2,120.64 14.75 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 

9,140.40 3.57 2,470.07 17.18 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 7,747.26 3.02 5,186.93 36.08 
รวม 256,257.93 100.00 9,777.64 68.01 
เงินสำรองทั่วไป   4,598.08 31.99 

รวม 256,257.93 100.00 14,375.72 100.00 
 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหนี ้

31 ธันวาคม 2566 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้
และดอกเบีย้ค้างรบั 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น          
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต            

226,139.29 94.19 4,546.19 33.88 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อย่างมีนัยสำคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 

7,009.61 2.92 1,637.60 12.21 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 6,935.84 2.89 4,197.07 31.28 
รวม 240,084.74 100.00 10,380.86 77.37 
เงินสำรองทั่วไป   3,035.94 22.63 

รวม 240,084.74 100.00 13,416.80 100.00 
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ตารางแสดงเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้จำแนกตามวันที่ครบกำหนด 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2567 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ครบกำหนดเมื่อทวงถาม/1  11,917.22  14,770.17  13,169.84  (2,852.95)  (19.32) 
ครบกำหนดไม่เกิน 1 ป ี 90,972.26  87,228.43  80,011.35   3,743.83 4.29  
ครบกำหนด 1 - 5 ป ี 95,492.47 70,279.62  75,409.21  25,212.85  35.88 
ครบกำหนด มากกว่า 5 ป ี 53,742.85  64,242.26  50,135.19   (10,499.41)  (16.34) 

รวม 252,124.80 236,520.48 218,725.59  15,604.32  6.60  

หมายเหตุ /1 หมายถึง เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่ครบกำหนดเมื่อทวงถามรวมจำนวนเงินคงค้างตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำระและเงินให้สินเชื่อ  
     ที่มีการด้อยค่า 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross) มีจำนวน 6,764.00 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 465.18 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.39   
จากปี 2566 และมีอัตราสินเช่ือด้อยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม คิดเป็นร้อยละ 2.34 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2566 ที่อยู่ที่ร้อยละ 2.36 

หนี้สินรวม 

หนี้สินรวมมีจำนวน 302,482.39 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 21,760.55 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.75 เมื่อเทียบกับ       
ปี 2566 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก 

ตารางแสดงหนี้สินจำแนกตามประเภทหนี้สิน                                                                                                                                                                                                         

หนี้สินจำแนกตามประเภทหน้ีสิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ปี 2567 เปรยีบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2567 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

หนี้สิน      
เงินรับฝาก 279,907.72  251,453.39  231,432.04 28,454.33 11.32 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 10,146.14  10,253.38  23,616.79 (107.24) (1.05) 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 107.95  422.82  100.51 (314.87) (74.47) 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 7,217.72  14,171.82  2,396.06 (6,954.10) (49.07) 
อื่นๆ 5,102.86  4,420.43  2,971.00 682.43 15.44 

รวมหนี้สิน 302,482.39 280,721.84 260,516.40 21,760.55 7.75 

เงินรับฝาก 

เงินรับฝากรวมมีจำนวน 279,907.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 28,454.33 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.32       
เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา  
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ตารางแสดงเงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก         

เงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 2,659.58 2,707.03  2,676.74  (47.45)   (1.75) 
ออมทรัพย์ 58,116.78 57,842.38  83,296.35     274.40   0.47 
เงินรับฝากประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 162,871.33 146,355.19  104,437.24     16,516.14   11.28 
ใบรับเงินฝากประจำ 56,260.03 44,548.79  41,021.71     11,711.24   26.29 

รวมเงินรับฝาก 279,907.72 251,453.39 231,432.04 28,454.33   11.32 

ส่วนของเจ้าของ 

ส่วนของเจ้าของมีจำนวน  37,963.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 2,346.27 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.59          
เมื่อเทียบกับปี 2566 

ตารางแสดงส่วนของเจ้าของ         

ส่วนของเจ้าของ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ทุนจดทะเบียนออกจำหน่ายและชำระแล้ว 20,000.00 20,000.00 20,000.00  -     -    
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 10,598.92 10,598.92 10,598.92  -    - 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ (1,125.23) (2,779.46) (2,287.85) 1,654.23   59.52 
กำไรสะสม - สำรองตามกฎหมาย 1,164.60  1,064.00  979.00   100.60   9.45   
กำไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร 7,325.22  6,733.78  6,039.69 591.44 8.78 

รวมส่วนของเจ้าของ 37,963.51 35,617.24 35,329.76 2,346.27 6.59 

2.3 ความเพียงพอของเงินทุน 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน  

โครงสร้างเงินทุนประกอบด้วยหนี้สินจำนวน 302,482.39 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของจำนวน 37,963.51 ล้านบาท 
คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 7.97 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนี้สิน ได้แก่ เงินฝากรวม           
มีสัดส่วนร้อยละ 82.22 ของแหล่งเงินทุน รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีสัดส่วนร้อยละ 2.98 ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 
มีสัดส่วนร้อยละ 2.12 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถามและอื่นๆ มีสัดส่วนร้อยละ 1.53 และส่วนของเจ้าของ มีสัดส่วนร้อยละ 11.15 

ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน  

อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากคิดเป็นร้อยละ 90.07 สภาพคล่องที่เหลือได้นำไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่อง
อาทิ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนท่ีสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 สามารถแบ่งตามระยะเวลาครบกำหนดตามสัญญา 
โดยเงินรับฝากท่ีมีอายุน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 277,393.46 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 99.10 ของเงินรับฝากทั้งหมด ขณะที่เงินให้สินเชื่อ
ที่มีอายุน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 96,125.48 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 38.13 เงินรับฝากท่ีมีอายุมากกว่า 1 ปี จำนวน 2,514.26 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.90 ขณะที่เงินให้สินเช่ือท่ีมีอายุมากกว่า 1 ปี จำนวน  155,999.32 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 61.87 
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ตารางแสดงแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน         

ระยะเวลา 

เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อ 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 1 ปี 277,393.46 99.10 245,541.21 97.65 96,125.48 38.13 95,699.78 40.46 
มากกว่า 1 ปี 2,514.26 0.90 5,912.18 2.35 155,999.32 61.87 140,820.70 59.54 

รวม 279,907.72 100.00 251,453.39 100.00 252,124.80 100.00 236,520.48 100.00 

2.4  การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด 

  เงินสดมีจำนวน 643.31 ล้านบาท ลดลงจำนวน 48.06 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2566 โดยมีเงินสดสุทธิได้มาและ    
ใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ ดังนี ้

- เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดำเนินงาน จำนวน 1,843.33 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากกำไรจากการดำเนินงานก่อน        
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน จำนวน 3,020.12 ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงในสินทรพัย์และหนี้สินดำเนินงาน
ที่สำคัญ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เพิ่มขึ้น 16,540.92 ล้านบาท เงินรับฝากเพิ่มขึ้น 28,454.33 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน (สินทรัพย์) เพิ่มขึ้น 9,229.83 ล้านบาท และตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืมลดลง 7,042.00 ล้านบาท 

- เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน จำนวน 2,876.39 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากเงินสดรับจากการไถ่ถอน         
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายสุทธิ จำนวน 85.17 ล้านบาท เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในตราสารหนี้
ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ จำนวน 1,161.61 ล้านบาท เงินสดรับจากการจำหน่าย/รับคืนทุน    
จากเงินลงทุนในตราสารทุนสุทธิ จำนวน 830.54 ล้านบาท เงินสดรับจากดอกเบี้ยของเงินลงทุน จำนวน 978.81 ล้านบาท เงินสดรับ
เงินปันผลจากเงินลงทุนจำนวน 204.24 ล้านบาท  

- เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำนวน 1,081.12 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการจ่ายหนี้สินตามสัญญาเช่า 
จำนวน 231.12 ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผล จำนวน 850.00 ล้านบาท  

2.5   ความเพียงพอของสภาพคล่อง 

   สินทรัพย์สภาพคลอ่ง ประกอบดว้ย เงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) และเงินลงทุนสุทธิ   
สินทรัพย์สภาพคล่องมีจำนวน 83,990.79 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 14,036.59 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.07 เมื่อเทียบกับ      
ปี 2566 

รายการ 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 

จำนวนเงิน (ล้านบาท) จำนวนเงิน (ล้านบาท) 
สินทรัพย์รวม 340,445.90 316,339.08 
เงินรับฝาก 279,907.72 251,453.39 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ (สุทธิรายได้รอตัดบญัชี) 252,124.80 236,520.48 
สินทรัพย์สภาพคล่อง 83,990.79 69,954.20 
เงินให้สินเช่ือ/เงินรับฝาก (%) 91.55 95.48 
สินทรัพย์สภาพคล่อง/สินทรัพยร์วม (%)  24.67 22.11 
สินทรัพย์สภาพคล่อง/เงินรับฝาก (%) 30.01 27.82 

2.6    อัตราการดำรงเงินฝาก 

ธนาคารต้องดำรงเงินฝากเฉลี่ยแล้วไม่ต่ำกว่าร้อยละ 1.00 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ยตามเกณฑ์               
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ในกรณีมีเงินสดที่ศูนย์เงินสด ธนาคารอาจนำเงินสดที่ศูนย์เงินสดมานับรวมได้เฉลี่ยแล้วไม่เกิน     
ร้อยละ 0.20 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ย  

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2567 มีเงินสดที่ศูนย์เงินสด และเงินรับฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย จำนวน 4,272.78 ล้านบาท 
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2.7  ความเพียงพอของเงินกองทุนและการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงเท่ากับร้อยละ 15.22 สูงกว่า     
เกณฑ์ขั้นต่ำของธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งกำหนดไว้ที่ร้อยละ 11.000 และเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ที่มีอัตราส่วน
เงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงท่ีร้อยละ 15.017 

       อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร เท่ากับร้อยละ 13.119 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำของธนาคาร
แห่งประเทศไทยท่ีกำหนดไว้ท่ีร้อยละ 8.500  

ตารางแสดงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ       
ธนาคาร 34,311.01 13.119 32,413.20 12.880 32,961.26 13.498 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  7.000  7.000  7.000 
ส่วนต่าง  6.119  5.880  6.498 
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นตราสารทางการเงิน -  -  -  
เงินกองทุนชั้นท่ี 1       
ธนาคาร 34,311.01 13.119 32,413.20 12.880 32,961.26 13.498 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  8.500  8.500  8.500 
ส่วนต่าง  4.619  4.380  5.498 
เงินกองทุนท้ังหมด       
ธนาคาร 39,811.99 15.222 37,792.19 15.017 37,807.99 15.483 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  11.000  11.000  11.000 
ส่วนต่าง  4.222  4.017  4.483 

หมายเหต ุ* หมายถึง อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Conservation Buffer) กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำรงอัตราส่วน
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำอีกในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่    
1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป จนครบอัตราร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

 ภาระผูกพันนอกงบดุลมีจำนวน 44,794.99 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 6,050.59 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.62           
เมื่อเทียบกับปี 2566 

ตารางแสดงภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลี่ยนแปลง 
(ปี 2567 เปรียบเทียบกับปี 2566) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2567 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การรับอาวัลต๋ัวเงิน 325.27 101.39 137.20 223.88 220.81 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินค่าสินค้าเข้าท่ียัง           

ไม่ครบกำหนด 213.98 303.37 165.08 (89.39) (29.47) 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 556.88 1,181.51 661.05 (624.63) (52.87) 
วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกค้ายังไม่ได้เบิกใช้ 4,157.03 4,050.07 4,680.68 106.96 2.64 
การค้ำประกันอื่น 11,992.76 9,786.63 9,213.35 2,206.13 22.54 
ภาระผูกพันอื่นๆ 27,549.07 23,321.43 23,944.96 4,227.64 18.13 
รวมภาระผูกพันนอกงบดุล 44,794.99 38,744.40 38,802.32 6,050.59 15.62 
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2.8 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานในอนาคต 

ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำเนินงานในอนาคต ได้แก่ การคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายในระดับสูงของประเทศ
เศรษฐกิจหลักที่ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหนี้ การชะลอลงของเศรษฐกิจจีนที่อาจกดดันการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย ปัญหา
ด้านภูมิรัฐศาสตร์ การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปีก่อนส่งผลให้ต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น ซึ่งกดดันการเติบโตของยอดสินเช่ือและ
ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง และความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ของหุ้นกู้ภาคเอกชนในตลาดตราสารหนี้ 
รวมถึงกฎเกณฑ์กำกับดูแลหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนของธนาคารแห่งประเทศไทยที่อาจทำให้ธนาคารพาณิชย์มีความระมัดระวังใน        
การปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลมากข้ึน  

นอกจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจแล้ว ธุรกิจธนาคารต้องเผชิญกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศและ       
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน โดยคำนึงถึงสิ่ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เนื่องด้วยการดำเนินงานด้าน ESG                   
มีความเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงาน ศักยภาพในการแข่งขันและการได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการเติบโตอย่างยั่งยืน 



 

93 

 

รายงานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษทัภิบาล   
  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษทัภิบาล ประกอบด้วยกรรมการจำนวน  4 ท่าน ดังนี ้
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ์  ประธาน 
2. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์   กรรมการ 
3. ดร.สุปรียา  ควรเดชะคุปต์  กรรมการ 
4. นายพิชัย    ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 

             โดยมีนายจุมพล สุวรรณวงศ์ หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ทำหน้าที่เลขานุการ  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร ปี 2567 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลมีการประชุมรวม 12 ครั ้ง และรายงานผลการประชุม        
ต่อคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ       
ด ูแลก ิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำน ักงานคณะกรรมการกำก ับหล ักทร ัพย ์และ                  
ตลาดหลักทรัพย์ โดยให้ความสำคัญกับหลักปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ    
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย         
อันเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเช่ือถือ 

2. พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยธนาคารมีส่วนร่วม       
ในการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

3. พิจารณาทบทวนนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) รวมถึงกฎบัตรการกำกับ          
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Charter) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงขอบเขต อำนาจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของสายงานกำกับกฎเกณฑ์ทางการ 

4. พิจารณาทบทวนต่ออายุสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม การทบทวนนโยบายต่อต้าน         
การคอร์รัปชัน โดยมุ่งมั ่นที่จะดำเนินกิจการภายใต้หลักการของกฎหมาย ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตาม           
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ดี รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมองค์กรต่างๆ เพื ่อแสดงเจตนารมณ์ และความมุ ่งมั่น                
ในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ    

5. พิจารณาทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า       
มีระบบที่สนับสนุนการแจ้งเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความคุ้มครองและบรรเทา        
ความเดือดร้อนให้กับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส และร้องเรียน รวมถือสื่อสารนโยบายให้พนักงานทุกคนรับทราบ
เป็นประจำทุกปี  

6. พิจารณาทบทวนนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงู (Anti-Money Laundering & Countering Terrorism and Proliferation 
of Weapon of Mass Destruction Financing (AML/CTPF)) เพื ่อให้มั ่นใจว่าการประกอบธุรกิจของธนาคารเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานทางการ และมาตรฐานสากล รวมถึง สอดคล้องกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ        
ของธนาคาร และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

7. เป็นตัวแทนธนาคารในการสื่อสาร ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ 
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8. ผลักดันให้ธนาคารมีการดำเนินการที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สังคม 
และหลักธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณากรอบการดำเนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซึ่งธนาคาร        
มีเจตนารมณ์ในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาติ (Sustainable Development Goal)    
เพื ่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวนโยบาย     
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจและบริหารจัดการภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ พร้อมกำหนดแนวทางในการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงคงไว้ซึ่งความยั่งยืนของกิจการ 
 
 
 
 

           (นายประดิษฐ ศวสัตนานนท์)    
                ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภบิาล  
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สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ  
 

               ปี 2567 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ
ดำเนินงาน แม้ต้องเผชิญกับความท้าทายและความผันผวนทางเศรษฐกิจ แต่ธนาคาร
สามารถสร้างผลการดำเนินงานที่เติบโตอย่างน่าภาคภูมิใจ ด้วยกลยุทธ์ที่ เน้นการเติบโต
อย่ างยั่ งยื น และการป รับ ตั ว เชิ งรุ กม าใช้ ในทุ กขั้ น ตอน ของการด ำเนิ น งาน                  
โดยยกระดับและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้า ทำให้ฐานลูกค้าของธนาคารเติบโต     
อย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มีบริษัทแม่ที่แข็งแกร่งคือ CTBC Bank ซึ่งเป็น
ธนาคารเอกชนที่ใหญ่ที่สุดในไต้หวันด้วยสินทรัพย์รวมกว่า 6 ล้านล้านบาท ที่สนับสนุน
ความเช่ียวชาญด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถนำเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้อย่างเต็มที่  สอดคล้องกับวิถี ชิวิตและ          
ความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้า รวมถึงสามารถปรับตัวตามการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
ที่ไม่หยุดนิ่ง    

นอกจากนี้ ธนาคารให้ความสำคัญกับการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงบทบาทขององค์กรในฐานะสถาบันการเงินที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยพนักงานได้รับการสนับสนุนและกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวทางต่างๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวคิด “องค์กรสีเขียว” ท่ีมุ่งเน้นลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน รวมถึงสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน การส่งเสริม
พลังงานสะอาด การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนสินเช่ือสีเขียวให้แก่โครงการที่มีความมุ่งมั่นในการรักษา
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ธนาคารเช่ือว่าการดำเนินการต่างๆ เหล่านี้ ไม่เพียงเป็นก้าวสำคัญที่ทำให้ธนาคารเติบโตอย่างมั่นคง แต่ยังมีส่วนช่วยผลักดันให้
ลูกค้าก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยั่งยืนได้อย่างมั่นคง    

ธนาคารขอขอบคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ ให้การสนับสนุนและเช่ือมั่นธนาคาร                 
มาอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจะก้าวเดินสู่อนาคตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเติบโตไปพร้อมกับสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างมั่นคงและยั่งยืน   

 
  
  
 

(นายฉี ชิง-ฟู่) 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ 
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3. การขับเคลื่อนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน  

3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความย่ังยืน 
 

ธนาคารเชื่อมั่นวาการเติบโตอยางย่ังยืนมาจากการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบท่ีครอบคลุมมิติสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ธนาคารมี เจตนารมณ ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีควบคู ไป กับการดำเนินการ                
ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจอยางเทาเทียมกันของ      
ผูมีสวนไดเสียในทุกมิติ ดวยตระหนักวาบริษัทจะเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคงดวยการดำเนินธุรกิจอยางมีวิสัยทัศน มีความสามารถ      
ในการบริหารจัดการธุรกิจใหบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสงผลตอการสรางมูลคาท่ีดีแกองคกรและผูถือหุน
อยางยั่งยืน และเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน รวมท้ังคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     
อันเปนการสนับสนุนการเปลี่ยนผานของระบบเศรษฐกิจไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เพ่ือยกระดับการดำเนินงานของธนาคาร     
ใหสอดคลองกับมาตรฐานดานความยั่งยืนระดับสากล 4 ดาน ไดแก 

- โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ (Governance)  
- การกำหนดกลยุทธ (Strategy)  
- การบริหารความเสี่ยง (Risk management)  
- การเปดเผยขอมูล (Disclosure)  

ธนาคารไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ีสอดคลองกับ
แนวนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ    

แนวทางการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ          
อยางเปนรูปธรรมในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหธนาคารเติบโตอยางยั่งยืน และสงเสริมใหพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม
และปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ทำหนาท่ีเปน
ตัวแทนองคกรในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน มีคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีดูแล         
การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทาง        
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ             
ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย เพ่ือใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทาง    
ในการปฏิบัติ และมีการทบทวนเปนประจำทุกป โดยนโยบายดังกลาวครอบคลุมท้ังมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม                
เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ และ     
ธนาคารไดบริหารจัดการดานความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับนโยบาย เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก
ของประเทศอยางเปนรูปธรรมตามแนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย และสนับสนุนการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดลอม และเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึงความเปนอยูท่ีดีของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
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ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee)            
เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจขององคกร โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเปนการสงเสริม
การเปลี่ยนผานไปยังเศรษฐกิจสีเขียวของภาคธุรกิจและสนับสนุนการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของประเทศใหบรรลุเปาหมาย        
โดยคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน มีหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการดำเนินงานและเปาหมาย    
ดานความยั่งยืน (Sustainability Framework) และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
ธนาคาร 

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกำกับใหการดำเนินกิจกรรม
ตางๆ เปนไปไดดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 
และพรอมแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาวกับการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเกิดการดำเนินกิจการเปนการสราง
ความสำเร็จ รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทุกเวทีการคาซึ่งเปนผลดีตอความยั่งยืนของกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 

ตราสัญลักษณ ดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธนาคารดำเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม การบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทุกมิติ รวมท้ังการใหความสำคัญกับการดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ
และเปนธรรม (Market Conduct) โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา 

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนหน่ึงในหลักปฏิบัติท่ีธนาคารไดใหความสำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา 
“การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือคนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาจะ
พัฒนาองคกรไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคมเปนผูสนับสนุนไมทางใดก็ทางหน่ึง ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ  

ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก        
ของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐาน       
ท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และนำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 
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การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) หมายถึง การดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ    
ตอสังคมโดยการนำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานท้ังในประเทศและตางประเทศมาปรับใชเพ่ือพัฒนา    
ตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริการตางๆ เพ่ือจุดประสงคหลักในการลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียระหวางกระบวนการทำงาน รวมถึง  
การสรางจิตสำนึกความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับจนกอใหเกิดทัศนคติรวมกัน
ของทุกคนในองคกร และเพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการเปนสถาบันการเงินท่ีมีความแข็งแกรงและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีดำเนินการนอกเหนือจาก
การดำเนินธุรกิจปกติ โดยการเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตามวาระและโอกาสตางๆ โดยมุงหวังใหเกิดประโยชน
ตอสังคมและชุมชนท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอันนำไปสูการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของสังคมและประเทศอยางยั่งยืน 

แผนดำเนินงานดานความย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแผนดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนองคกรตามกรอบการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน โดยป 
2567 ธนาคารไดดำเนินภารกิจตามแผนดำเนินงานดานความยั่งยืนประกอบดวยกลุมกิจกรรมหลัก 3 กลุม ไดแก  

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

- การสร างความตระห นักรู และ
วัฒนธรรมดานสิ่งแวดลอมแกผูบริหารและ
พนักงาน 

- การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงานขององคกร 

- การพัฒนาศักยภาพดานการเงินเพ่ือ
ความยั่งยืนของพนักงาน  

- การจัดหาบริการคารบอนฟุตพริ้นท
แพลตฟอรมเพ่ือติดตามการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร 

 

- การพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ และ
นวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน    
ภาคธุรกิจในการเปลีย่นผานสีเขียว หรือ
เปลี่ยนผานจาก Brown to Less Brown 

- การสนับสนุนและปลอยสินเช่ือ       
สีเขียว (Green Loan) และสินเช่ือท่ี
เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความยั่งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL)   
เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูประกอบการ   
เปลี่ยนผานไปสูธุรกิจคารบอนตำ่ 

- การพัฒนาความรวมมือกับท่ีปรึกษา
ดาน ESG ในรูปแบบพันธมิตร เพ่ือ
พัฒนาการใหบริการ Green Advisory 
เพ่ือผลักดันผูประกอบการเปลี่ยนผานไปสู
ธุรกิจคารบอนตำ่ 

- การจัดหาบริการคารบอนฟุตพริ้นท
แพลตฟอรมเพ่ือใหบริการกับลูกคาของ
บริษัท 

- การคำนวณการปลอยกาซเรือน
กระจกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางการเงิน
ขององคกร เชน การปลอยสินเช่ือ การ
ลงทุน และการบริการทางการเงินอ่ืน ๆ 
ภายใตกรอบการดำเนินงาน Category 15 
ของ PCAF (Partnership for Carbon 

- กำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายดานความยั่งยนืให
สอดคลองกับภาครัฐ  

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
กฎเกณฑของหนวยงานทางการท่ีกำกับ
ดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย     
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสากล 

- พัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
ดาน ESG ใหแก ชุมชน โรงเรียน 

- การจัดเตรียมขอมูล และรายงาน
ผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศท่ีมีตอ
ธุรกิจ ตามมาตรฐาน Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosure 
(TCFD)  

- การจัดเตรียมขอมูล และรายงาน
ขอมูลสินเช่ือท่ีจัดกลุมตาม Thailand 
Taxonomy ระยะท่ี 1 
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เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

Accounting Financials) 
- การกำหนด Climate Risk 

Appetite  
- การกำหนดนโยบายและแนวทาง

ดำเนินงานท่ีเก่ียวกับความเสีย่งดาน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  

- การปรับปรุงหลักเกณฑดานการเงิน
ใหสอดคลองกับ Thailand Taxonomy 

- การพัฒนากระบวนการปองกัน   
การแอบอางวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
(Greenwashing Prevention)  

- การวิเคราะห Scenario Analysis 
และ Stress Testing  

- การติดตามความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอม  

- การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและ
การใชขอมูลดานสิ่งแวดลอมของลกูคา  

- การประเมินความเสีย่งและโอกาส
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการดำเนินกิจการเพ่ือความยั่งยืน จะติดตามการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน
ตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร   
เปนประจำ 

มุงสูการเปนบริษัทเพ่ือความย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ดานเศรษฐกิจ 
การดำเนินธุรกิจการเงินอยางมี

ความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 

ดานสังคม 
การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment) 

และการใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน (Innovative 
Digital Finance) ท่ีเขาถึง    

ไดงาย สะดวก และปลอดภัย 

ดานสิ่งแวดลอม 
ดำเนินธุรกิจดวยความใสใจ    
ในสิ่งแวดลอม ลดผลกระทบ 

ทางลบตอสิ่งแวดลอม           
ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ 

ดานธรรมาภิบาล 
ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับ

หลักธรรมาภิบาล               
โดยครอบคลุมกลไก  

การกำกับดูแลการดำเนินงาน   
ดานความยั่งยืน และ         

การบริหารจัดการความเสี่ยง
ดาน ESG 
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เปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ธนาคารไดดำเนินการตามแนวทางและนโยบายการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับหลักการดานความยั่งยืน    
ในระดับสากล เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ 
และขอตกลงปารีส (Paris Agreement) โดยไดกำหนดเปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังน้ี 

แนวทางและนโยบาย
การดำเนินงาน       
เพ่ือความย่ังยืน 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล 

เปาหมาย สนับสนุนการเปลี่ยน
ผานสูความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอม (Green 
Transition) สำหรับ
ภาคธุรกิจ โดยป 2567 
มีเปาหมายปลอยสินเช่ือ 
Green Transition     
จำนวน 1,000 ลานบาท 

หมายเหตุ : เปาหมายป 
2568 อยูระหวางดำเนินการ
ขออนุมัติตอคณะกรรมการ
ธนาคาร 

- มุงมั่นในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

- ลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจาก    
การดำเนินงาน    
(Own Operation)          
ใหไดรอยละ 25         
จากระดบัการปลอย
กาซเรือนกระจก      
ในป ฐาน 2563 
ภายในป 2573* 
* Scope 1, 2 ในสวนของ 
Own Operation Head 
Office 

มีบทบาทในการสราง
สังคมท่ียั่งยืน 

ดำเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบ 

กลยุทธและความมุงมัน่ ดำเนินธุรกิจ          
อยางรับผิดชอบ 
(Responsible 
Finance) ผานการ
สนับสนุนสินเช่ือสีเขียว 
(Green Finance) และ
บริการใหคำปรึกษา  
ดานความยั่งยืน (Green 
Advisory) 

ดำเนินธุรกิจดวย    
ความใสใจตอ
สิ่งแวดลอม เพ่ือลด
ผลกระทบทางลบ       
ท่ีเกิดจากกิจกรรม    
ทางธุรกิจ และจัดทำ
แผนลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการ
ดำเนินงานขององคกร 

พัฒนาสังคมและชุมชน 
ดวยการใชนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือคำนวณและ
ติดตามการปลอย     
กาซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานและ
กระบวนการ       
ดำเนินธุรกิจ 

ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลอง
กับหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีกลไกการกำกับ
ดูแลการดำเนินงาน 
และบรหิารจดัการ  
ความเสีย่งดานความ
ยั่งยืนและ ESG และ
จัดเตรียมขอมลูเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตามกรอบ
การรายงานของ TCFD 

ธนาคารไดกำหนดโครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน ประสานงาน 
และถายทอดเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนสูการปฏิบัติ เพ่ือใหทุกหนวยงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

โครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 

ธนาคารไดพัฒนาโครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Governance Structure) 
เพ่ือบริหารจัดการและกำกับดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความยั่งยืน โดยมีเปาหมายในการผสานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ           
ธรรมาภิบาล (ESG) เขากับกลยุทธการดำเนินงานขององคกรอยางเปนรูปธรรม โดยคณะกรรมการธนาคารไดมอบหมายให
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานความยั่งยืน รวมท้ังมอบหมายให
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดกา รเปนประธาน เพ่ือทำหนาท่ี
ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบและเปาหมายดานความยั่งยืน 
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ธนาคารมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานความยั่งยืน (Sustainability Team) ทำหนาท่ีปฏิบัติตามแผนงาน สงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในธนาคาร เพ่ือรวมกันดำเนินงานตามแนวทางดานการพัฒนาอยางยั่งยืนตามท่ี
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไดกำหนดใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย    
ทุกฝาย นอกจากน้ี ยังทำหนาท่ีประสานงานกับลูกคาและพันธมิตรภายนอก เพ่ือสนับสนุน ผลักดันใหธุรกิจของลูกคามุงสูเปาหมาย  
การเปลี่ยนผานสีเขียวของประเทศ 

ธนาคารมีความชัดเจนในระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
มีคณะทำงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการติดตามผล และการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน เพ่ือใหการดำเนินงานดานความยั่งยืน
สอดคลองกับเปาหมายองคกรและสรางผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัท 

(Board of Directors) 

คณะกรรมการ 

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

(Sustainability and  

Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการ 

ดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 

(Sustainable Banking Committee) 

 พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางดำเนินงาน กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง

สนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ด้านความย่ังยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน 

ความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ  

 พิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ และ

เป้าหมาย รวมท้ังนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนำเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท   

 ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์   

และเป้าหมายด้านความยัง่ยืน และรายงานความ

คืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

 พิจารณากลั่นกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์  

กรอบการดำเนินการ แนวทางการดำเนินกลยุทธ์  

และคัดเลือกประเด็นท่ีส่งเสริมการดำเนินกิจการ

ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงกำหนดเป้าหมาย 

การดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาลไตรมาสละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วย  

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ             เป็นประธาน 

 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน                                        เป็นกรรมการ ได้แก่ 

     รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกิจการองค์กร 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานพิจารณาสนิเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานปฏิบัติการ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารด้านกลยุทธ์และนวัตกรรม 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย 

     หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 

     หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 

     หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

ทีมความยั่งยืน  

(Sustainability Team) 

หน่วยธุรกิจและสายงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตรและผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ธนาคารใหความสำคัญกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ท้ัง 17 ประการ
ขององคการสหประชาชาติ และใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และการดำเนินงาน เพ่ือเปนกรอบในการดำเนินงาน
และการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ไดแก มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม (ESG) ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
การติดตามและรายงานผล การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ทุกกลุม และการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
(Continuous Improvement) โดยมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลสิ่งแวดลอม และการสรางคุณคา
ทางสังคมเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ รวมถึงการแสดงเจตนารมณในการขับเคลื่อนการลด    
กาซเรือนกระจกของประเทศ  

คณะกรรมการไดอนุมัติกรอบดำเนินการดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2567 โดยกำหนดกลยุทธธุรกิจดาน ESG 
ออกเปน 3 เสาหลัก ไดแก 

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน  (Organization 
Sustainability) 

(1) การกำกับดูแลอยางมีจริยธรรม (Ethical Governance) 
กำหนดกลไกและติดตามกำกับดูแลดานความยั่งยืนโดย

คณะกรรมการธนาคาร ไดมอบหมายใหคณะกรรมการดำเนิน
กิ จ ก า ร ธ น า ค า ร เ พ่ื อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น (Sustainable Banking 
Committee) และรายงานผลตอคณะกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร  
(2) การเสริมศักยภาพของพนักงาน (Employee 

Empowerment) 
มุงสรางความตื่นตัวและตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ ESG และพัฒ นาศักยภาพบุคลากร          
เพ่ือขับเคลื่อนเสาหลักท้ัง 3 ดาน เพ่ือสนับสนุนการลดกาซเรือน
กระจกของธุรกิจและสังคมอยางเปนรูปธรรม 
(3) องคกรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Organization) 
     พัฒนา ปรับปรุง และติดตามแผนลดการปลอยคารบอน 
(Decarbonization Plan) เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานขององคกร สนับสนุนเปาหมายดานความยั่งยืน
และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ผลการดำเนินงาน - จัดโครงสรางการกำกับดูแลดาน ESG (ESG Governance 
Structure) เพ่ือควบคุม ดูแล และสงเสริมการดำเนินงานดาน 
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล  
- จัดใหมีการฝกอบรม (Training Program) ดาน ESG ใหแก 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการดำเนินกิจการ
ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน และพนักงาน 
- อนุมัติแผนการดำเนินงานดานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน
ประจำป 2567 เพ่ือขับเคลื่อนตามนโยบายการดำเนินงานดาน
การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน       
- มุงมั่นในการบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย (Net Zero Commitment) โดยตั้งเปาหมายลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยจากการดำเนินงานของ
องคกร (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนยในพอรตโฟลิโอของธนาคารภายในป 2593 (ค.ศ. 2050)  
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- ติดตามผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนประจำป 2567     
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 
- ติดตั้งระบบโซลาเซลลบนหลังคา (Solar Rooftop) ท่ีสาขา
บางแหงของธนาคาร 
- พัฒนาระบบการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก          
รายสาขาขององคกร 
- จัดหาบริการคารบอนแพลตฟอรมสำหรับใชบริการจัดการ    
กาซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Finance) 

(1)  การดำเนินธุรกจิการเงินอยางมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ    

สีเขียวและธุรกิจท่ีตองการเปลี่ยนผานจาก Brown to Less 
Brown เพ่ือชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ
ของประเทศ สรางความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจและสังคม          
ในระยะยาว 
(2) การบ ริห ารจั ดก ารความ เสี่ ย งด าน  ESG (ESG Risk 

Management) 
ผนวกปจจัยสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในการประเมินโอกาสทางธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือให ธุรกิจตอบสนองตอความเสี่ยงรูปแบบใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
(3) นวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืนดาน ESG (Innovative Digital 

Finance) 
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาบริการดานการเงิน     

ท่ีสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม การเขาถึงบริการทาง
การเงิน และความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคา พัฒนาใหบริการ
ทางการเงินเขาถึงงาย และสะดวก  

ผลการดำเนินงาน - พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปลี่ยนผาน   
สีเขียว ในรูปแบบสินเช่ือเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืน      
ดานสิ่งแวดลอม (Green Transition Loan) เพ่ือชวยยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนจากธุรกิจสีน้ำตาลไปเปนสีน้ำตาลออน (Brown to 
Less Brown) โดยในป 2567 ธนาคารอยูระหวางการทำงาน
รวมกับพันธมิตรของธนาคารเพ่ือพิจารณาใหเช่ือเพ่ือการเปลี่ยน
ผานไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ใหแกผูท่ียื่นขอสินเช่ือ 
- การสนับสนุนสิน เช่ือ เพ่ื อความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม 
(Sustainable Finance) ในรูปแบบสินเช่ือสีเขียว (Green Loan) 
และสินเช่ือ ท่ี เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความยั่ งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL) เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ใ ห
ผู ป ระกอบการเปลี่ ยนผ าน ไปสู ธุร กิจคารบอนต่ ำ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการดำเนินธุรกิจเพ่ือ
บรรลุตามเปาหมายผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน (SPT) 
รวมถึงการลดการใชพลังงาน และการลดกาซเรือนกระจก        



 

 104 

โดยป 2567 ธนาคารไดใหสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
(Sustainable Finance) จ ำน ว น  5 โค ร งก า ร  ร ว ม  2,200       
ลานบาท แบงเปนรูปแบบสินเช่ือสีเขียว จำนวน 1,300 ลานบาท 
และรูปแบบ SLL จำนวน 900 ลานบาท 
- รวมมือกับท่ีปรึกษาดาน ESG ในรูปแบบพันธมิตร จำนวน 3 ราย 
ไดแก  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  (EEI) บริษัท เอบีม        
คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับผูประกอบการในการเปลี่ยนผาน
ธุร กิจจากสี น้ ำตาล ไปสู สี เ ขี ยว (Green Transition) โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือชวยลูกคาใหสามารถบรรลุ เปาหมายการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน และ
ใหบริการ Green Advisory เพ่ือผลักดันผูประกอบการเปลี่ยน
ผานไปสูธุรกิจคารบอนต่ำ 
- จัดหาบริการคารบอนแพลตฟอรมสำหรับใชบริการจัดการ   
กาซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานของลูกคา 
- การคำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมทางการเงิน เชน การปลอยสินเช่ือ การลงทุน และ      
การบริการทางการเงิน อ่ืนๆ ภายใตกรอบการดำเนินงาน 
Category 1 5  ข อ ง  PCAF (Partnership for Carbon 
Accounting Financials) 
- สรางองคความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงมิติดาน
สิ่ งแวดลอม สั งคม และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะมิติด าน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือสนับสนุน
และบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนผานสูสังคมคารบอนต่ำ และ
แนวทางการ เงิน เพ่ื อความยั่ งยื น  (Sustainable Finance)         
ใหเปนไปตามมาตรฐานและเปนไปตามนโยบายท่ีหนวยงาน
ทางการท่ีกำกับดูแลกำหนด  
- จัดท ำน โยบ ายการบริห ารความ เสี่ ย งโดยคำนึ ง ถึ งมิ ติ              
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ใหสอดคลอง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และเปนไปตาม
แนวทางของหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล  
- พัฒนาบุคลากรใหเขาใจวัตถุประสงค และความสำคัญเรื่อง     
การวัดและประเมินการปลอยกาซเรือนกระจกจากการสนับสนุน
ทางการเงิน  (Financed Emission) ด วย วิ ธีตามมาตรฐาน 
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 
เพ่ือนำไปสูการกำหนดตัวช้ีวัดและการตั้งเปาหมายท่ีเก่ียวของกับ
โอกาสและการลดความเสีย่งดานสิง่แวดลอมและการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ  
- การท ดสอบภ าวะ วิกฤต  (Stress Test) โดยอ าง อิ งจาก
สถานการณจำลอง (Scenarios) ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กำหนด และพิจารณากำหนดสถานการณภายในเพ่ิมเติม        
เพ่ือนำไปใชในการประเมินความเสี่ยงดานสิ่ งแวดลอมและ       
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหสอดคลองกับลักษณะพอรต
สินเช่ือของธนาคาร รวมท้ังนำไปใชในการกำหนดทิศทางใน       
การควบคุมดูแลความเสี่ยงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

เสาหลักท่ี 3  
การรับ ผิดชอบตอ ผู มีส วนไดสวนเสีย (Responsible to 
Stakeholder) 

(1)  การสนับสนนุการพัฒนาสังคม (Community 
Investment)  
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนชุมชนใน 5 ดาน ไดแก          

การกุศล กีฬา การตอตานยาเสพติด การศึกษา และศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืน
ตอชุมชน และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสีย 
(2)  การสงเสริมความรวมมือเพ่ือความย่ังยืน (Collaborative 

Stakeholder Engagement) 
พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานรัฐ เอกชนท่ีใหความสำคัญกับ 

ESG เพ่ือสรางโครงขายความรวมมือท่ีสงเสริมความยั่ งยืน            
ท้ังในมิติของสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ  
(3)  การเปดเผยขอมูลดวยความโปรงใส (Transparency 

Disclosure) 
เปดเผยขอมูลท่ีสำคัญและเก่ียวของอยางชัดเจน ครบถวน 

และตรวจสอบได ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล เชน GHG 
Protocol, TCFD Report และ Thailand Taxonomy 

ผลการดำเนินงาน - มีกลไกการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับ      
หลักธรรมาภิบาล และหลักเกณฑของหนวยงานทางการ         
เพ่ือสนับสนุนให ธุร กิจ เติบ โตอยางยั่ งยืน  และตามกรอบ          
การดำเนินงานดานความยั่งยืน 
- ออก บูธใน งาน  60 Years of Excellence ภายใต หั วข อ 
Creating Great Leaders, Designing the Future ท่ี จั ด โด ย
สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ Thailand 
Management Association (TMA) เพ่ือนำเสนอองคความรู
เก่ียวกับการเปลี่ยนผานสีเขียว (Green Transformation) ของ
ภาคธุรกิจ นำเสนอบริการ Green Transition Advisory และ
นำเสนอสินเช่ือสีเขียว (Green Finance) รูปแบบตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนใหภาคธุรกิจเปลี่ยนผานจากธุรกิจ Brown to Less 
Brown หรือเปลี่ยนผานเปนธุรกิจสีเขียว 
- อ อ ก บู ธ ใ น ง า น สั ม ม น า  Innovative Solutions for 
Sustainable Packaging ท่ี จั ด โด ย  Rieckermann Thailand 
เพ่ือใหความรู เก่ียวกับ Green Finance และการสนับสนุน
สินเช่ือ SME และสินเช่ือเพ่ือการเปลี่ยนผาน (Green Transition 
Loan)  

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee) ไดติดตามการปฏิบัติ   
ตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อนตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืนอยางตอเน่ือง เพ่ือนำเสนอและรายงานตอ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate Governance Committee) และคณะกรรมการ
ธนาคาร (Board of Directors) 

 



 

 106 

โครงการเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมสำหรับผูประกอบการ หรือ Green Transition Loan 

          ธนาคารแลนด แอนด เฮาส รวมลงนามขอตกลงความรวมมือ
โครงการเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมสำหรับ
ผูประกอบการหรือ Green Transition Loan รวมกับ 3 สถาบันช้ันนำ 
ไดแก อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
(EEI) อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) และบริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำกัด ในการ
สนับสนุนสิน เช่ือสี เขียว (Green Loan) แบบครบวงจร ตั้ งแต
ออกแบบโครงการจนถึงการยื่นขออนุมัติวงเงินสินเช่ือ พรอมรับอัตรา
ดอกเบ้ียพิ เศษ เพ่ือหวังตอบโจทยผูประกอบการ SMEs และ         
เพ่ือผลักดันลูกคาสูการเปลี่ยนผานธุรกิจไปสูความยั่งยืน 

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการสูความย่ังยืน (LHB GAFE 2024)  

จัดงานสัมมนา “โครงการสงเสริมผูประกอบการสูความยั่งยืน” 
ใหความรูในหัวขอ “ทำไมธุรกิจตองมุงสู Green...โอกาสหรืออุปสรรคท่ี
รอคุณอยู” และ ใหคำแนะนำผลิตภัณฑและบริการทางเงินเพ่ือสนับสนุน
ลูกคาใหบรรลุเปาหมายในการมุงสูการดำเนินธุรกิจสูความยั่งยืน รวมท้ัง 
มีพันธมิตรท่ีเช่ียวชาญดาน Technical Advisory มารวมใหคำปรึกษา
ดานการลงทุน และใหความรูในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตและเปนมติรกับ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน สิทธิประโยชน  ทางภาษี แนะนำการใช Carbon 
Platform เพ่ือมุงสูผูประกอบการคารบอนต่ำ ใหขอมูลดานการขอรับรอง
คารบอนเครดิต และการแบงปนความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูธุรกิจ     
สีเขียวดวย Green Transition Advisory  
 

สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว (Green Loan) สินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับการดำเนินงาน      
ดานความย่ังยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการเปลี่ยนผานไปสูธุรกิจคารบอนต่ำ 

 สนับสนุนวงเงินท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน และ
สินเชื่อสีเขียว ใหแก  บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง 
จำนวน 500 ลานบาท แบงเปนสินเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับ
ความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loan : SLL) และ
สินเช่ือสีเขียว (Green Loan) เพ่ือนำไปลงทุนในโครงการ 
Green Project ของบมจ. ทางยกระดับดอนเมือง อาทิ           
การพัฒนาและการเพ่ิม เลน M Flow และลงทุนใน
โครงการตามแผนกลยุทธเพ่ือบรรลุเปาหมายดานความ
ยั่งยืนของบริษัท อาทิ การลดการใชพลังงาน และการลด
กาซเรือนกระจก  
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 สนับสนุนสินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน ลดปลอยกาซ
เรือนกระจก ให แก  บมจ . เอส ซี  แอส เสท  คอรปอ เรชั่ น          
เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อวัสดุกอสรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
สำหรับนำมาใชประกอบการออกแบบและพัฒนาท่ีพักอาศัยของ
ลูกคา   
 

 

 

 

 

 สนับสนุนสินเชื่อสี เขียวใหแก  บ ริษัท เฟรเซอรส   
พร็อพเพอรต้ี (ประเทศไทย) เพ่ือใชในโครงการ เฟรเซอรส 
พร็ อพ เพ อรตี้  โลจิ ส ติ กส  พ าร ค  (วั งน อย  2) จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาอาคารอุตสาหกรรมตาม
มาตรฐานอาคารเขียวระดับสากล   

 

 

 

 

 

 

ออกบูธงานสัมมนา Innovative Solutions for Sustainable Packaging   

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองตอความตองการโซลูชันข้ันสูง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
Rieckermann และสนับสนุนสินเช่ือ SME และสินเช่ือเพ่ือ    
การเปลี่ยนผาน (Green Transition Loan)   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 108 

ออกบูธงาน 60 Years of Excellence งานฉลอง 60 ปของการสรางผูนำท่ีย่ิงใหญ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ 

โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับธุรกิจดวย
แนวคิด "กรีนโลจิสติกส" ซึ่งคำนึงถึงการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมควบคูกับการเติบโตท่ีไมมีขอจำกัด Building    
a Competitive Nation เป น การ เพ่ิ มศั กยภาพและ
เตรียมพรอมใหประเทศมีความสามารถในการแขงขันใน
ระดับโลก The Future of Sustainable Growth ท่ีให
ความสำคัญกับการเติบโตท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
 

 

 

 

รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต 

ธนาคารเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) โดยได กำหนดนโยบายและมาตรการตอต าน        
คอรรัปชันเพ่ือเปนกรอบการทำงานพ้ืนฐานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติอยางเครงครัดและเหมาะสม โดยธนาคารไดรับ
ประกาศนียบัตรรับรองการประกาศเจตนารมณดังกลาวจากสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทยเมื่อวันท่ี 
19 ธันวาคม 2556 และตออายุครั้งท่ี 1 ป 2561 ครั้งท่ี 2 ป 2564 และครั้งท่ี 3 ป 2567 

ผลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในมิติตางๆ ดังน้ี 

มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
เงินใหสินเชื่อธุรกจิผลิตไฟฟาดวย
เทคโนโลยีสะพานเชื่อมเพ่ือการเปลี่ยน
ผานพลังงาน (Bridge Transition 
Technology in Energy Loan) ป 
2567 จำนวน 17,744 ลานบาท  
 
เงินใหสินเชื่อธุรกจิผลิตไฟฟาจาก
พลังงานหมุนเวียนคงเหลือ ป 2567 
จำนวน 2,069 ลานบาท 
 
เงินใหสินเชื่อเพ่ือความย่ังยืนดาน
สิ่งแวดลอม (Sustainable Finance)   
ป 2567 ประมาณ 2,200 ลานบาท 

จำนวนขอรองเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติดานแรงงาน ป 2567 รอยละ 
0.00 ซึ่งเทากับป 2566 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใช
บริการท่ีสาขาของธนาคาร ป 2567    
รอยละ 97.10 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40       
เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.70 

การชดเชยคารบอนเครดิต 
ผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ี
เกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรป 2567 
บริ ษั ทอยู ระหว างการรับ รองชด เชย
ค าร บ อ น เค รดิ ต ป ริ ม าณ  3,998 ตั น
คารบอนไดออกไซด เทียบเทา (Scope 

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานขณะ
ปฏิบัติงาน ป 2567 รอยละ 0.00         
ซึ่งเทากับ  ป 2566 
การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม ป 2567 มูลคาประมาณ 
2.5 ลานบาท 
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มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
1+2+3) คิดเปนรอยละ 100 จากปริมาณ
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จาก
แห ล งป ล อ ยก าซ เรื อ น ก ระจ ก ท้ั ง 3 
ประเภท (Scope 1, 2 และ 3) เทียบเทา
การปลูกตนไมยืนตนถึง 266,534 ตน  

หมายเหตุ : ปจจุบันบริษัทไดผานการทวนสอบ

จาก  LRQA Thailand แล ะอยู ร ะห ว า งรอ บ       

การพิจารณารับรองปริมาณกาซเรือนกระจกที่เกิด

จากกิจกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 ทั้งนี้       

ไดดำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุม

พิจารณาขึ้นทะเบียนคารบอนฟุตพร้ินทองคกร

ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณาคร้ังที่  

2/2568 เพื่อได รับการรับรองผลการประเมิน

ปริมาณกาซเรือนกระจกป 2567  
 
สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก            
(Scope 1-2) ตอรายไดจากการดำเนินการ      
ป 2567 เทากับรอยละ 37 เพ่ิมข้ึนรอยละ 
16 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 21 
เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายการเปดเผย
ปริมาณกาซเรือนกระจกใหครอบคลุม
กิจกรรมภายใตขอบเขตการดำเนินงาน
ขององคกร ในป 2567 บริษัทจึงไดขยาย
ขอบเขตการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือน
กระจกของสาขาธนาคาร 
 
การลดป ริมาณการปลอยกาซเรือน
กระจกจากการบริหารจัดการกระดาษ  
ป 2567 ใชกระดาษจำนวน 13,168 รีม 
เพ่ิ ม ข้ึน รอยละ 5  จากป  2566 ท่ี ใช
กระดาษท้ังสิ้น 12,511 รีม เน่ืองจากป 
2567 บริษัทไดเพ่ิมผลิตภัณฑทางการเงิน
ท่ีหลากหลายและมีธุรกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
จึงสงผลใหใชกระดาษมากข้ึน อยางไรก็ดี
บริษัทยังคงกำหนดแนวทางการลดปริมาณ
กระดาษ ท่ี ไม จ ำ เป นด วยการพั ฒ นา
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส 
และวางแผนลดปริมาณกระดาษรอยละ 5 
ตอปของปริมาณกระดาษท่ีใชในแตละป 
 
การบริหารจัดการพลังงาน  
ป  2567 มีปริมาณการใช ไฟฟ าท้ั งสิ้ น 
1,959,474 หนวย (kWh) ลดลงรอยละ 1    
เมื่อเทียบกับป  2566 เน่ืองจากบริษัท           
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มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
มีนโยบายและรณรงคใหประหยัดไฟฟา      
และลดการใชพลังงาน 
สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจาก
การดำเนินการ ป 2567 เทากับรอยละ 
0 .023  เ พ่ิ ม ข้ึน  0 .001  จากป  2566         
ท่ีรอยละ 0.022  
 
การบริหารจัดการขยะ 
บริษัทรณรงคสรางการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวัน เชน    
การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมา
ใช ใ ห ม  (Recycle) แ ล ะ ล ด ก า ร ใช  
(Reduce) ทำใหสามารถลดปริมาณขยะ
จากการประกอบธุรกิจ      
ป 2567 ปริมาณ 53,893.91 กก. เพ่ิมข้ึน
เปน 14,348.91 กก. คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
36 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ี 39,545 กก. 
ปริมาณขยะรีไซเคิล 
ป 2567 ปริมาณ 22,673.92 กก. เพ่ิมข้ึน
เปน 12,713.22 กก. คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ
128  เมื่ อ เที ยบ กั บ ป  2 566  ท่ี อ ยู ท่ี  
9,960.70 กก. 
 
สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายได
จากการดำเนินการ  
ป 2567 เทากับรอยละ 0.00066 เพ่ิมข้ึน    
รอยละ 0.00021 เมื่อเทียบกับป  2566         
ท่ีรอยละ 0.00045 
 
สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชน 
ป 2567 เทากับรอยละ 72.63 เพ่ิมข้ึน    
รอยละ 38.96 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีรอย
ละ 33.67 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืน โดยใหความสำคัญ   
ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การดำเนินธุรกิจดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม บริษัทจึงกำหนดนโยบายความรับผิดชอบ
ตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
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8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

รายละเอียดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร 
(www.lhbank.co.th) 

วัตถุประสงคของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
- เพ่ือสรางการตระหนักรูและความรับผิดชอบตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
- เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาการพัฒนาเศรษฐกิจของธนาคารสอดคลองกับผลประโยชนทางสังคมและสิ่งแวดลอม             

และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
- เพ่ือเปาหมายการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ              

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบท่ีสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจจากตนน้ำถึงปลายน้ำ มุ งเนน              
การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ไมสงผลผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคาควบคูไปกับการวิเคราะหความตองการ    
ของกลุมผูมีสวนไดเสียภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสะทอน         
การดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

http://www.lhbank.co.th/
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ธนาคารใหความสำคัญในการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนมาอยางตอเน่ือง โดยเปนสวนหน่ึงในรายงาน
ประจำป เพ่ือสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดำเนินงานดาน          
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตกรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอบเขตเน้ือหาของรายงานจะเปนขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของะนาคารซึ่งไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567 

ธนาคารไดนำเสนอเน้ือหารายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งผานการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก และนำมากำหนดเปนประเด็นหลักท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ        
ตามแนวปฏิบัติของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยมีกระบวนการและข้ันตอนเพ่ือวิเคราะหความตองการ   
ของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของมีผูมีสวนไดเสียซึ่งพิจารณาจากปจจัยตางๆ        
ท่ีเก่ียวของ อาทิ บริบทความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ความเก่ียวเน่ืองกับการสรางคุณคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน ความคาดหวัง    
ของผูมีสวนไดเสีย ผลกระทบตอการดำเนินงานท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และธรรมภิบาล การพ่ึงพากัน จรรยาบรรณ และ  
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซี่งมุงเนนท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีอยูในหวงโซคุณคา         
ผานการจัดกิจกรรม และชองทางการสื่อสารตางๆ อาทิ การสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรเพ่ือนำขอมูลมาใช            
ในการกำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม     
เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เปนตน  

 

 

 2.     กำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและ           
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

3. จัดลำดับประเด็นท่ีมคีวามสำคัญและ           
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

4. ตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคญัและ         
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

5. ทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและ             
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

1. วิเคราะหความตองการของกลุม                
ผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก 
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

ธนาคารใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางเทาเทียมและเปนธรรม           
ธนาคารตระหนักวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติ      
ตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน และมีการสรางการมีสวนรวมกับ     
ผูมีสวนไดเสียดวยการพิจารณาถึงประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียใหความคาดหวังและมุมมองท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท ผลกระทบ   
จากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดท้ังหวงโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมและ           
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีทำใหบริษัทสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบเชิงบวกไดอยางตอเน่ือง             
และสงผลใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน   

กลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก  
1. กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  
2. กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชน สิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี  

กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

1. ผูถือหุน  - ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอยางยั่งยืน 

 - ผลการดำเนินงานดี และเติบโต
อยางสม่ำเสมอภายใต 

   ความเส่ียงที่เหมาะสม 
 - ดำเนินงานดวยความโปรงใส       

มีความเปนธรรม และตรวจสอบได 
 - การบริหารความเส่ียงดวยความ

รอบคอบ 
 - การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม

- จัดประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 คร้ัง 
- จัดแถลงขาวตออยางนอยปละ 2 คร้ัง  
- การเผยแพรรายงานประจำปt 
- การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูล

ผานเว็บไซต 
- การจัดใหมีชองทางรับขอเสนอแนะและ

ขอรองเรียน การแจงเบาะแส             
ผานชองทางที่ธนาคารกำหนด  

- การจัดใหมีกรรมการอิสระเปนทางเลือก
เปนผูรับมอบฉันทะในการประชุมผูถือหุน 

- การดำเนินธุรกจิตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูล       

สวนบุคคลของผูถือหุน 
- สรางผลประกอบการที่ดีภายใต

การบริหารความเส่ียงที่ดี 
 - เปดเผยขอมูลสารสนเทศ            

ที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา       
ผานชองทางตางๆ เพื่อการรับรู
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และมีการพจิารณาประเด็นดาน
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และ 
ธรรมาภิบาล 

 - คุณสมบัติและประสบการณของ
กรรมการและผูบริหาร และสัดสวน
กรรมการอิสระ 

 - การเปดเผยขอมูลผลการ
ดำเนินงานอยางครบถวน ถูกตอง
โปรงใส เทาเทียม และตรวจสอบได 

 - การปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิ    
สวนบุคคลของผูถือหุนและขอมูล    
สวนบุคคลของผูถือหุน 

 
 

ขอมูลอยางเทาเทียม และโปรงใส 
- การจัดใหมีชองทางการแจง

เบาะแส รองเรียนการทุจริตและ
คอรรัปชัน และขอรองเรียนทั่วไป  

2. คณะกรรมการธนาคาร  - ดำเนินงานดวยความโปรงใส      
ตามหลักบรรษัทภบิาล มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต เพื่อใหองคกรเติบโต
อยางยั่งยืน 

 - ปฏบิัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชนของ
บริษัทและผูถือหุนโดยคำนึงถึง       
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 - กำกับดูแลใหผลการดำเนินงาน
เติบโตอยางยั่งยืน 

   
  

 

- จัดประชุมคณะกรรมการธนาคารเปน
ประจำทุกเดือน 

- จัดใหมีคณะกรรมการชุดยอย             
เพื่อพิจารณา กล่ันกรอง กอนนำเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 

- ประเมินตนเองของคณะกรรมการ ไดแก 
1. การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดยอยทั้งคณะ 

2. การประเมินตนเองของกรรมการ 
      ธนาคารและกรรมการชุดยอย       
      เปนรายบุคคล 
3.  การประเมินของกรรมการธนาคาร 
      แบบไขว 
4. การประเมินเร่ืองการปฏิบัติ         

ตามหลักการกำกับดูแลกจิการที่ดี     

- ดำเนินธุรกจิตามหลักการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี 

- การบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ 
โปรงใสและตรวจสอบไดตามแนว
ทางการกำกับดูแลกจิการและ    
การพัฒนาอยางยั่งยืน 

- การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง         
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

- ใหขอมูลอยางเพยีงพอ ครบถวน  
  ทันเวลา 
- มีสวนรวมในการกำกับดูแลกิจการ 
- สงเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู   

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่
  กรรมการ และธุรกิจของธนาคาร 
- การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
- นำผลการประเมินตนเองมา

ปรับปรุงการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรูและศักยภาพ 

- การพัฒนาความรูความสามารถ
และทักษะในการดำเนินชีวิต 

- การจัดสถานที่ทำงานใหสะอาด   
ถู ก สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ มี ค ว า ม
ปลอดภัยในการทำงาน 

- การจัดอุปกรณอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

-  การใหผลตอบแทน มีตำแหนงงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม 

- การเปดโอกาสใหพนักงานจัดสรร
เวลาเพื่อสรางสมดุลระหวางชีวิต
การทำงานและชีวิตสวนตัว 

- จั ด กิ จ ก รรม ต อน รับ พ นั ก งาน ให ม            
ในวันแรกของการทำงาน 

- ปฐมนิเทศพนักงานใหม 
- จัดใหมีการเรียน รู เพื่ อ เพิ่ มทักษะแก

พนั ก งานทุ กระ ดับ  รวมทั้ ง เพิ่ มชอ ง
ทางก ารเรียน รู ผ าน ระบบ  Intranet 
PacD ซ่ึ งพนั กงานสามารถเรียน รู ได      
ทุกวัน ทุกที่  ทุกเวลา เพื่อเสริมสราง
ศักยภาพพนักงาน 

- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเปนทีม 
- จัดกิจกรรมสรางความผูกพันกับพนักงาน 

การสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงาน 
- จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน   

ร อ ง ทุ ก ข  รั บ ฟ ง ข อ คิ ด เห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

-- จางคนพิการใหมีโอกาสประกอบอาชีพ 
เพื่อดำรงอยูในสังคมดวยความภาคภูมิใจ 

- จัดชองทางการส่ือสารและเรียนรูและ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

- จัดทำนโยบายความปลอดภั ยและ      
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ 
รวมถึงวิเคราะหและหามาตรการเพื่อ
ควบคุมความเส่ียงดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการทำงาน 

- ส ง เส ริม ให พ นั ก งาน มี ค านิ ย ม 
องคกร 

- ก ำ ห น ด แ ผ น พั ฒ น า ท ด แ ท น
ตำแหนงผูบ ริหารและตำแหน ง
สำคัญ 

- สำรวจการจายผลตอบแทนของ
ตลาดอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำมา
พิจารณาปรับปรุงใหใกลเคียงตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเปน 

- ปกปอง ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษ
ท างวิ นั ย กั บ พ นั ก งาน ที่ มี ก า ร
รายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือ
หน วยงานของรัฐเกี่ ย วกั บการ
กระทำที่ไมถูกตองที่เกิดขึ้นภายใน
บริษัท 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ท ำ ง า น ให ถู ก ต อ ง ต า ม ห ลั ก         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
ในการทำงาน 

- การจ า งงาน ที่ ไม เ ลื อ กป ฏิ บั ติ          
ไมนำความแตกตางดานเชื้อชาติ     
สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง อายุ มาเปนปจจัย   
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- จัด ต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย       
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในการ
ทำงาน เพื่อขับเคล่ือนนโยบายและแผน
ความปลอดภัยและสุขอาชีวอนามัยให
พนักงานมีความปลอดภัยขณะทำงาน 

- อบรมและแตงต้ังผูบริหารเปนเจาหนาที่
ค ว าม ป ล อ ดภั ย ใน ก ารท ำงาน เพื่ อ
ขับเคล่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- สนับสนุนและให โอกาสพนักงานที่มี
ความรู ความสามารถเปนเลิศ เขาเปน
ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  Talent          
เพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมในการ
รับตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

ใน ก า รพิ จ า ร ณ า แ ล ะ ตั ด สิ น              
การจางงาน 

- สงเสริมการจางงานกับกลุมแรงงาน       
ที่ มี ส ถ า น ะ เป ร า ะ บ า ง  เช น         
การเปดโอกาสใหมีการจางงาน    
คนพิการ 

- พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะ
และเพิ่ มพู นศักยภาพ  โดยเป ด
โอกาสใหพนักงานมีการเรียนรู   
เพื่อความกาวหนาในการทำงาน 

- สนับสนุนและใหโอกาสพนักงาน   
ที่มีความรูความสามารถเปนเลิศ     
เข า เปนสวนหนึ่ งของโครงการ 
Talent เ พื่ อ พั ฒ น า แ ล ะ          
เต รียม คว าม พ รอ ม ใน ก าร รับ
ตำแหนงที่สูงขึ้น 

- ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปน      
การตัดสินใจของผูแทนฝายบริหาร
แ ต เพี ย งฝ า ย เดี ย ว  ห รื อ ก า ร
ตัดสินใจนั้นอยูบนฐานของการ
เลือกปฏิบัติ 

- สนับสนุนและเคารพการปกปอง
สิทธิมนุษยชนโดยไมสนับสนุน     
การใชแรงงานบังคับ  

- เ ค า ร พ สิ ท ธิ ใ น ก า ร แ ส ด ง           
ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ งพ นั ก ง า น          
ซ่ึ งค รอ บ ค ลุ ม ถึ งก า รมี อิ ส ร ะ         
ในการใหความเห็นโดยปราศจาก
การแทรกแซง การจัดใหมีชองทาง
การส่ือสารเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน 

- มีเง่ือนไขการจางงานที่เปนธรรม 
พ นั ก งาน ได รั บ ค า ต อ บ แ ท น           
ที่ เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ   
ตามขอตกลงรวมระหวางนายจาง
และลูกจาง โดยพิจารณาตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ ค ว ร       
จะเปน 

4. ลูกคา - การบริหารจัดการความสัมพันธกบั
ลูกคา 

- การบริหารจัดการดานการ 
   ใหบริการแกลูกคาอยางมี     
   คุณภาพและเปนธรรม  
   (Market Conduct) 
- ความพึงพอใจในผลิตภัณฑที ่
  หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ

และบริการที่เปนเลิศ 
- ความพรอมในการรับฟงและ 
  ตอบสนองตอความตองการของ 
  ลูกคา 
- การรักษาขอมูลลูกคา 
- ความเทาเทยีมกันของลูกคา        
   

 

- การสำรวจความพึงพอใจเม่ือลูกคามาใช
บริการที่สาขา 

- การนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคา รวมถึงการพัฒนา
ศักยภ าพ ขอ งพ นั ก งาน ให ส าม ารถ
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตอบ
โจทยลูกคา และการรักษาขอมูลลูกคา 

- การประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ
อยางถูกตองครบถวนและชัดเจนโปรงใส 

- จัดใหมีชองทางให ลูกคาได เสนอแนะ 
แสดงความคิดเห็น หรือขอรองเรียน 

- การสำรวจความพึ งพอใจของลูกค า     
เปนประจำ 

 

- นำผลการสำรวจความพึงพอใจ    
ของลูกคามาปรับปรุง  

- ศึกษาพฤติกรรมลูกคาเพื่อนำมา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

- ให ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ             
ที่ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 

- รับฟ งขอ เสนอแนะ ขอ คิดเห็ น     
เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข 

- คิดคน และสรางสรรคผลิตภัณฑ
แ ล ะ บ ริก า รที่ ต อ บ ส น อ งต อ      
ความตองการของลูกคา 

- เผยแพ รข อ มูลผ ลิตภัณ ฑ และ
บริการที่ครบถวนเพื่อประกอบ  
การตั ด สิน ใจขอ งลู กค า  แล ะ
เผยแพรผานชองทางที่หลากหลาย 
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งายตอการเขาถึง  
- ให ค ว าม ช วย เห ลื อ  และต อ บ         

ขอซักถามของลูกคา เพื่อใหเกิด
ความ เข า ใจ ในผ ลิตภัณ ฑ และ
บริการ 

- รั บ ข อ ร อ ง เรี ย น  แ ล ะ จั ด ก า ร         
ขอรองเรียน โดยเร็ว  

- จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคา 

- มี ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร รั ก ษ า            
ความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

5. ชุมชน ส่ิงแวดลอมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- สงเสริมและพัฒนาการเรียนรู 
-  การพั ฒ น าคุณ ภาพ ชี วิ ตและ        

สง  เสริมการสรางรายไดให แก 
ชุมชน ผ านกิจกรรมเพื่ อสังคม     
ในรูปแบบตางๆ 

- สนับสนุนนโยบายภาครัฐ 
-  ดู แ ล รัก ษ า ส่ิ งแ วด ล อ ม  แล ะ         

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
-  จัดการกับผลกระทบทางสังคม

และส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานของบริษัท 

- รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ            
ความตองการของชุมชนและสังคม
ในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง 

- โค ร งก า ร  Green Office ล ด ก า ร ใช
พ ลั ง ง า น ไฟ ฟ า  ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ           
เปล่ียนเคร่ืองใชสำนักงานที่มีคุณสมบัติ
รั ก ษ า ส่ิ งแ ว ด ล อ ม  ด ว ย ก า รส ร า ง 
Awareness อยางตอเนื่อง 

- จัดกิจกรรมวันเด็ก สงตอรอยยิ้มใหเด็ก   
ในวันเด็กแหงชาติ 

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา”     
เพื่ อมอบโอกาสให เยาวชนที่ เรียนดี         
มีความสามารถ มี ความมุ งมั่ นที่ จ ะ    
ศึกษ าต อ ได รับ โอกาส ศึกษ าจนจบ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- โครงการ “มอบคอมพิวเตอรมือสอง” 
เพื่อสงตอการเรียนรูใหกับเยาวชนที่      
ขาดแคลน 

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพื่อสงมอบ
ให กั บ โ ร ง เ รี ย น ส อ น ค น ต า บ อ ด             
เพื่อนำไปใชประโยชนในการผลิตส่ือ    
การเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล 
และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนที่พิการ
ทางสายตา 

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู”    
เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกเยาวชน 
และสรางสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการ
เรียนรู พรอมมอบหนังสือเสริมสราง
ทั ก ษ ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ กี ฬ า                        
ใหโรงเรียนตางๆ 

- โค รงก าร  “ ส งห นั ง สื อ  ส่ื อ ค ว าม รู               
สูกรมราชทัณฑ” เพื่ อ ใช เปน ส่ือการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง     
ทั่วประเทศ 

- การบริจาคโลหิต โครงการ “จิตอาสา 
บ ริจาคโลหิต  ด วยหั วใจ ห น่ึ งคนให      
สามคนรับ” โดยจะนำโลหิตที่รับบริจาค
ไป ช ว ย เห ลื อ ผู ป ว ย ทั่ ว ป ร ะ เท ศ             
ตามโรงพยาบาลตางๆ ท่ัวประเทศให   
รอดพนจากอาการเจ็บปวย 

- โค ร งก า ร  “ RUN for LIFE” เพื่ อ ให
พนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรม
พื่ อ สั งคมรวมกั น  ด วยการวิ่ งสะสม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร ภายใน 30 วัน 
แปลงเปนเงินบริจาค ใหเด็กดอยโอกาส 
มูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ    

- โครงการ อีโคบริกส” (Ecobricks) หรือ 

- ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคู
กับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม 

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณประโยชน และสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวม 

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
และการเขาถึงการศึกษา  

- สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- รับฟ งความ คิด เห็ นของชุ มชน
ใกล เคี ย ง เพื่ อน ำมาพิ จ ารณ า
ป รั บ ป รุ งแ ก ไข  ห รื อ ให ก า ร
สนับสนุน  

- สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- จัดทำแผนฉุ ก เฉินที่ เหม าะสม      
เพื่ อปองกันความสูญ เสีย และ
ความเสียหายตอส่ิงแวดลอม 

- เปดกวาง และอำนวยประโยชน   
ใ ห ผู ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ส า ม า ร ถ           
แสดงความคิดสรางสรรค ซ่ึงเปน
รากฐานของความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมอันจะกอให เกิด
ค ว า ม ต อ เ น่ื อ ง ข อ ง ก า ร              
สรางนวัตกรรม 

- สงเสริมและรวมมือกับผูมีสวนได
เ สี ย  เช น  คู ค า  เพื่ อ พั ฒ น า
นวัตกรรม   

- สำรวจกระบวนการประกอบธุรกิจ       
อยูเสมอ วากอใหเกิดความเส่ียง
หรือมีผลกระทบทางลบตอสังคม
และ ส่ิ งแ วด ล อ ม ห รือ ไม  แ ล ะ        
หากมีความเส่ียงหรือมีผลกระทบ
ทางลบจะแกไขในทันที 
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พลาสอิฐ ใหพนักงานมีสวนรวมในการนำ
เศษพลาสติก เชน ซองพลาสติก ถุงขนม 
หลอด เปลือกลูกอม ฯลฯ มาบรรจุลงใน
ขวดพลาสติกจนแนน เพื่อนำไปใชเปน
วัสดุกอสรางแทนกอนอิฐ เพื่ อนำไป
ประดิษฐเปนโตะ หรือเกาอี้ สงมอบใหกับ
องคกร ผ้ึ งนอยนั ก สู  เพื่ อนำไปสราง    
ศูนยศึกษา หองเรียนส่ิงแวดลอม 

- การบริจาคส่ิงของและเงิน การผอนปรน
การชำระหนี้ ลดคางวดสินเชื่อ การให
สินเชื่อเพิ่ม สำหรับลูกคา หรือผูที่ไดรับ
ผลกระทบ หรือได รับความเสียงหาย    
จากเหตุการณตางๆ เชน ภัยธรรมชาติ 
โรคระบาด เปนตน             

- จัดทำแผนฉุก เฉิ น ให เหมาะสม เพื่ อ        
ลดความสูญเสีย 

6. คูคา - ทำธุรกิจดวยความโปรงใส ยุติธรรม 
-  การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม

และเสมอภาค 
-  การใหข อมูลที่ถูกต อง เพียงพอ 

และเทาเทียม 
-  การพิจารณาคัดเลือกคูคาอยาง     

เปนธรรม 
-  การจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใสและการ

จายผลตอบแทนที่เปนธรรม 
- Network Extension : การขยาย 
  เครือขายไปกับพันธมิตร 
- การรักษาความลับของคูคา 

- พบปะคูคา 
- ทำการตลาดรวมกับคูคา    
- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 
- จัดต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อ

ดูแลการจัดซ้ือใหมีความเหมาะสม และ
เปนธรรม 

- การส่ือสารเร่ืองแนวรวมตอตานคอรรัป
ชันของภาคเอกชนไทยผานชองทางตางๆ 
ของบริษัท 

- การแจงนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift 
Policy) ผานชองทางตางๆ ของบริษัท  

- สรางพันธมิตรกับลูกคาเพื่อลูกคา 
  แ น ะ น ำ ลู ก ค า ร า ย อื่ น ม า ใช /
ใหบริการ 
- ชำระคาสินคาและบริการภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
- คัด เลือก ผู ให บ ริการด วยความ

โปรงใส 
- ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและ

ปฏิบัติตามสัญญา 
- มีความเปนธรรม ไม เอารัด เอา

เปรียบ และไมกีดกันคูคา 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 
- มีความโปรงใสในการคัดเลือกคูคา

ที่จะมาใหบริการกับบริษัท 
7. คูแขง - ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส    

  เปนธรรม ปฏิบั ติตามกรอบการ
แขงขันที่ดีและสุจริต 

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี 
  และไมใชวิธีการที่ไมสุจริต 

- การแขงขันที่เปนธรรม 
- ไมทำขอตกลงกับคูแขงที่เปนการ

ผูกขาด 
- ไมทำขอตกลงกับคูแขงที่เปนการ

ลดการแขงขันในตลาด 
- ไมแสวงหาขอมูลที่ เปนความลับ

ของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริต 
8. เจาหนี้ - จายดอกเบี้ยและชำระคืนตาม 

   กำหนด 
 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขตางๆ  
  ตามขอตกลง และหนาที่ที่พึงมี 

- ปฏิบั ติตามสัญญา หรือเง่ือนไข
ตางๆ ตามขอตกลง และหนาที่ที่
พึงมี  

- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 

 
2. การกำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารนำประเด็น ขอคิดเห็น คำแนะนำ สิ่งท่ีคาดหวังในการดำเนินงานดานความยั่งยืนท่ีมีความสำคัญและ             
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งไดจากการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก และนำมากำหนด
เปนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทจัดใหมีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชนสิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี ธนาคารได
รวบรวมประเด็น ขอคิดเห็น ในรูปแบบการสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 
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3.  การจัดลำดับประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารวิเคราะหและพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก เพ่ือจัดลำดับ
ความสำคัญและผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และแบงประเด็นออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับความสำคัญนอย              
ระดับความสำคัญปานกลาง และระดับความสำคัญมากรวม 10 ประเด็น โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นดังกลาว            
ใน Materiality Matrix  โดยแกนตั้งเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอผูมีสวนไดเสีย และแกนนอนเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอธนาคาร  

กราฟแสดง Materiality Matrix     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางแสดงการวิเคราะหประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

GRI 102-18        
GRI 102-19 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การดำเนินการตามแนว
ทางการกำกับดแูลดาน
การใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนธรรม 
(Market Conduct) 

GRI 102-43       
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3 
GRI 203-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกค า - กลยุทธการดำเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน 
- ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ           
ตอผูบริโภค 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การพัฒนาดานดิจิทัล GRI 203-2 - ธนาคาร  
 

- ลูกคา - น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เผยแพรนวัตกรรมจากการ
ดำเนินความ รับ ผิดชอบ   
ตอสังคม 

 
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

GRI 102-16 
GRI 102-17 
GRI 102-25 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 205 
GRI 205-2 
GRI 205-3 
GRI 206-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
- การตอต านการทุจ ริต 
คอรรัปชัน 

 

การบริหารความเสี่ยง GRI 102-11 
GRI 102-15 
GRI 102-30 
GRI 103-1  
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-2 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- ปจจัยความเส่ียง 
- การควบคุมภายในและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร       
ความเส่ียง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

GRI 102-8 
GRI 102-41 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 401-1 
GRI 401-2 
GRI 401-3 
GRI 403 
GRI 404 
GRI 412 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- คูคา - การปฏิบั ติต อแรงงาน
อยางเปนธรรม 
- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ผลิตภัณฑทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบตอสังคม 

GRI 2-6 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 417-1 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกคา  
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม
และสังคม 
 

- ก า รส ร า งก า ร เข า ถึ ง
บริการทางการเงิน 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การสงเสริมความรูดาน
การเงิน 

GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 
 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม  

- การรวมพัฒ นาชุ มชน   
และสังคม 

 

สิ่งแวดลอมเพ่ือ       
ความยั่งยืน 

GRI 305-1 
GRI 305-2 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- ก า ร จั ด ก า ร ด า น         
ค ว า ม ยั่ ง ยื น ใ น มิ ติ
ส่ิงแวดลอม 

 

การดูแลชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสงัคม 

GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- การรวมพัฒ นาชุ มชน   
และสังคม 

 

4. การตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารไดรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญนำเสนอผูบริหาร และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล           
เพ่ือรับทราบและใหแนวทางดำเนินงาน ซึ่งไดรายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนและเว็บไซตของธนาคาร 

5. การทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารจัดใหมีกระบวนการทบทวนขอมูลหลังจากการเผยแพรรายงาน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
เพ่ือการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเน้ือหาการรายงานใหมีความครบถวน  

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  

เน้ือหาท่ีไดนำเสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และเว็บไซตของธนาคารไดผานการตรวจสอบ สอบทาน     
ความถูกตองสมบูรณ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 
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การเชิญชวนคูคาเขารวมเปนภาคีเครือขายในการตอตานการทุจริต 

ธนาคารไดสนับสนุนใหคูคาตระหนักถึงการสรางสังคมปลอดคอรรัปชัน โดยไดเชิญชวนใหเขารวมเปนภาคีเครือขาย    
ในการตอตานการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน ดวยการแจงลูกคาและผูมีอุปการะคุณเพ่ือขอความรวมมืองดเวนการใหของขวัญ      
ของกำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยงรับรองแกเจาหนาท่ีธนาคาร  
 
การใหสิินเชื่อและการลงทุุนอยางรัับผิิดชอบ  

ธนาคารไดกำหนดแนวทางการใหสินเช่ืออยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) และเนนปลอยสินเช่ือ         
ท่ีมีคุณภาพและปฏิบัติตดลูกคาอยางเปนธรรม ดวยการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรมตลอดวงจรหน้ี การบริหารความเสี่ยง       
ท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละระดับความเสี่ยง รวมถึงตระหนักถึงการใหสินเช่ืออันอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงและผลกระทบ             
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk) โดยเฉพาะความเสี่ยง    
ดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน ซึ่งหากไมบริหารจัดการอยางเหมาะสม อาจสงผล
กระทบท้ังทางตรงและทางออมตอช่ือเสียงและผลประกอบการ ตลอดจนคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ  

เพ่ือปองกันธนาคารถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงินโดยมิจฉาชีพหรือผูกระทำความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงจัดใหมี AML/CFT Compliance Program นโยบายการปองกันการฟอกเงินและ         
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering 
and Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) ซึ่ งหามรับลูกคา
หรือใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหแกบุคคลท่ีถูกกำหนด (Specially Designated National: SDN) ท่ีประกาศโดยสำนักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงท่ีประกาศโดยประเทศตางๆ โดยมีระบบกลั่นกรองรายช่ือบุคคลเพ่ือตรวจจับบุคคลท่ีถูกกำหนด     
มีกระบวนการรับลูกคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตัวตนลูกคา (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) ตามเกณฑและแนวทางของสำนักงาน ปปง. การกลั่นกรองรายช่ือลูกคาแบบรายวัน
และการทบทวนขอมูลลูกคา (Periodic KYC Review) ตลอดระยะเวลาท่ี เปนลูกคาตามระดับความเสี่ยงดานการฟอกเงิน        
(Money-Laundering Risk Rating) เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาไมเปนบุคคลท่ีถูกกำหนด 

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

ในการอำนวยสินเช่ือนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือจะมีกระบวนการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ ผนวกกับการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ   
ธรรมาภิบาล เพ่ือทราบถึงผลกระทบท่ีจะเกิดท้ังทางตรงและทางออมตอลูกคาและธนาคาร ซึ่งหากการดำเนินธุรกิจของลูกคา           
ไมกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ธนาคารอาจไมใหการสนับสนุนสินเช่ือ  

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

ธนาคารมุงมั่นยกระดับคุณภาพการใหบริการ โดยทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือนำมาปรับปรุงคุณภาพ      
การใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง และเพ่ือทราบความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือนำมาพัฒนาการใหบริการ 
นอกจากน้ีมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการอยูเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาตอบสนองการใหบริการของลูกคาอยางมีคุณภาพ                 
และมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการใหบริการอยางมีคุณภาพ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง และ
มีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอยางสม่ำเสมอ 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการเติบโตทางธุรกิจท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดท้ังหวงโซอุปทาน     
โดยเนนความรวมมือกับคูคาเพ่ือพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการยกระดับมาตรฐานการดำเนินการดานสิ่งแวดลอม   
และสังคม และเพ่ือบริหารและจัดการความเสี่ยงของคูคาไมเกิดผลกระทบตอธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดลอม บริษัทไดคัดเลือกคูคา        
ท่ีมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม พรอมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอความยั่งยืนภายใตแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาคูคาใหสามารถดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและเติบโตรวมกันในระยะยาว 
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 ธนาคารไดกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เปน 6 วิธี ไดแก  

1. วิธีตกลงราคา  
2. วิธีสอบราคา  
3. วิธีประกวดราคา  
4. วิธีตอเน่ือง  
5. วิธีพิเศษ 
6. วิธีฉุกเฉิน   
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ จะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงินท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง และตองผาน

การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการเพ่ือใหมี            
ความเปนธรรมและมีความเทาเทียมกัน บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
บริการ และราคา   

การคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ มีข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดหารายช่ือผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการใหตรงกับความตองการของผูสั่งซื้อสินคาหรือผูรับบริการ 
2. คัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการท่ีไมยุงเก่ียวกับการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน และยึดตาม

หลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ บริการ และราคา รวมถึงการจัดหา
สินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และเปนผูขายท่ีไมมีประวัติทุจริตหรือทำธุรกิจผิดกฎหมาย ไมมีนโยบายใช
แรงงานท่ีผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคูคาอยางโปรงใส เปนธรรม มีการดูแลความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยในสถาน
ประกอบการ รักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือรวมกันสรางหวงโซอุปทานใหเกิดการดำเนินธุรกิจรวมกันอันจะเปนประโยชน
ตอพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

3. เมื่อไดรายช่ือท่ีผานการคัดเลือก จะเขาสูการคัดเลือก และเมื่อคัดเลือกไดแลวจะแจงใหคูคาทราบเก่ียวกับระเบียบ
วิธีการจัดซื้อ เพ่ือใหคูคามีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบวิธีการจัดซื้อไดอยางถูกตอง 

ป 2567 ธนาคารมีคูคา 460 ราย ลดลงรอยละ 15.8 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีมีจำนวน 546 ราย เน่ืองจากไดทบทวน
รายช่ือคูคาและคัดรายช่ือคูคาท่ีไมเคยมีธุรกรรมกับบริษัทในระยะเวลาตั้งแต 1 ปออก   

การสนับสนุนการดำเนินการของคูคา 

ธนาคารใหความสำคัญในการปฏิบัติตอคูคาตามขอตกลงและสัญญาทางการคา โดยกำหนดระยะเวลาชำระเงินใหแก    
คูคาตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีตกลงกัน ซึ่งระยะเวลาชำระคาสินคาหรือบริการ โดยเฉลี่ยประมาณ 2 สัปดาหนับจากวันท่ีไดรับ
เอกสารท่ีถูกตองและครบถวน 

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคูคา 

ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคูคาในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจ           
ในการใชบริการ การมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนหรือติชม เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดรับสินคาและบริการท่ีดีตรงกับความตองการ 
ของธนาคาร มีทีมงานท่ีทำหนาท่ีบริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินคาและบริการ การแนะนำคูคาในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สินคา และหากคูคาไมสามารถดำเนินการตามมาตรฐานท่ีกำหนดธนาคารอาจพิจารณาไมใชบริการ 

การจัดการความเสี่ยงดานเศรษฐกิจท่ีเกิดจากคูคา 

ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจท่ีเกิดจากคูคา แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกนอยรายหรือ
เพียงรายเดียว 

1. มีการระบุเง่ือนไขในการยกเลิกสัญญา โดยท้ังสองฝายตกลง
รวมกัน และตองแจงลวงหนาเปนลายลักษณอักษร อยางนอย 
30 วัน รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และกำหนด
แนวทางจัดการในชวงการเปลี่ยนแปลง กรณียกเลิกหรือ
เปลี่ยนผูใหบริการ 
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2. พิจารณาจัดหาผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ิมเติม 
3. ผู ใหบริการทุกรายมีการทบทวนและทดสอบแผน BCP     

อยางสม่ำเสมอ เชน มีศูนยปฏิบัติงานสำรอง การสำรองขอมูล      
เปนตน 

4. หนวยงานผูใชบริการสามารถดำเนินการเองได 
ความเสี่ยงจากการไดรับบริการท่ีไมไดคุณภาพ 1. หนวยงานผูใชบริการมีการประเมินความเสี่ยงกอนการใช

บริการ  
2. หนวยงานผูใชบริการมีการประเมินคุณภาพการใชบริการ

ประจำป 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากคูคาของธนาคาร 

1. ประเมินความเสี่ยงจากการใชบริการตามรายละเอียดท่ีระบุไวในข้ันตอนปฏิบัติงานการใชบริการจากพันธมิตร   
ทางธุรกิจ และกำหนดแนวทางปรับลดความเสี่ยง กรณีมีประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. รวบรวม จัดเตรียม และประเมินความเสี่ยงการใชบริการพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในข้ันตอน
การปฏิบัติงานกอนการใชบริการพันธมิตรทางธุรกิจ 

3. สงใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงพิจารณา พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยง แนวทางปรับลดความเสี่ยง       
กรณีพบประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ ใหความเห็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะ  

ป 2567 ธนาคารไมมีความเสี่ยงจากคูคา 

ธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีดำเนินธุรกิจภายใตการกำกับดูแลท่ีโปรงใส ตั้งมั่นอยูบนหลักธรรมมาภิบาล และ            
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายภาษีอากร 

กลยุทธการดำเนินการดานภาษี  

 ธนาคารมีการวางแผนดานภาษีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการปฏิบัติท่ีเปนไปตาม
กฎหมายภาษีอากร  

การบริหารความเสี่ยงดานภาษี  

 ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดานภาษีอากร โดยมีการอบรมและพัฒนาใหความรูแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ               
โดยคำนึงถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายภาษีอากร 

การใชสิทธิประโยชนทางภาษ ี

ธนาคารใชสิทธิประโยชนทางภาษี (Tax Incentives) อยางถูกตองตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง             
ใชโครงสรางภาษีในแนวทางท่ีถูกตองไมหลีกเลี่ยงภาษี  

สิทธิประโยชนทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเวนภาษีในบางชวงเวลา หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งอยูภายใต
นโยบายภาษีของประเทศหรือแตละทองถ่ิน และใชกับธุรกิจท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

และใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมดานบรรษัทภิบาลในองคกร ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล      
มีหนาท่ีกำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนเปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและดำเนินกิจกรรม           
ดานบรรษัทภิบาล ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร การมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ
ความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน นักลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อันเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร          
ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และนาเช่ือถือ สนับสนุนใหมีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต การเพ่ิมมูลคาในกิจการ         
ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน การปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม 
ดูแลการทำรายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความเหมาะสมและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีทางการกำหนด และดูแลใหมี
การเปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอตามระยะเวลาท่ีทางการกำหนด  

คณะกรรมการธนาคาร ไดแตงตั้ งคณะกรรมการชุดยอยเพ่ือชวยกำกับดูแลการดำเนินกิจการดานตางๆ                  
ใหมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

คณะกรรมการชุดยอยแตละคณะจะดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงานและ         
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยไดกำหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรไวอยางชัดเจน ซึ่งการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีมีหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนใชยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตามหลัก 4 ประการ 
ดังน้ี 

1. Transparency : ความโปรงใสในการดำเนินงาน และการเปดเผยขอมลูแกผูท่ีเก่ียวของ 
2. Integrity : ความซื่อสัตย  
3. Accountability : ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี   
4. Competitiveness : ความสามารถในการแขงขัน 

 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเปนลายลักษณอักษรโดยอางอิงจากหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และหลักธรรมาภิบาลท่ีดีของสถาบันการเงินของธนาคาร
แหงประเทศไทย ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมถึงโครงสราง องคประกอบ หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุด
ยอย การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับดูแลการใชขัอมูลภายใน แนวปฏิบัติกรณีมีหรืออาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน การดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ มีความโปรงใส การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน และการ
บริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต  

คณะกรรมการธนาคารไดตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดีเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม แบงเปน 8 หลักปฏิบัติ 
ไดแก 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืน 
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หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน   

 รายละเอียดของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) 

   หลักปฏิบัติบางเรื่องท่ีธนาคารยังไมไดนำมาปรับใช อาทิ 

แนวปฏิบัติตาม CG Code เหตุผลท่ีไมไดปฏิบัต ิ
ประธานกรรมการควรเปนกรรมการอิสระ ประธานกรรมการเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารแตไมได

แตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระ 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ        

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและ
พยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ธนาคารและผูถือหุน รวมท้ังกำกับดูแลใหธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่องดังน้ี 
- กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
- กำหนดกลยุทธ โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) 

รวมถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
- การติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนกลยุทธ  

2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหธนาคารนำไปสูผล (Governance Outcome) ในเรื่องดังน้ี 
- สามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
- ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 
- เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
- การปรับตัวไดภายใตปจจัยเสี่ยง 

3. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลกรรมการและผูบริหารใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย
สุจริตตอองคกร ดูแลใหการดำเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และมติ ท่ีประชุมผู ถือหุน และ               
มติคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการเปดเผยขอมูลดานธรรมภิบาล รวมท้ังการกำหนดขอบเขต การมอบหมาย
หนาท่ีและความรับผิดชอบใหประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการอยางชัดเจน และการติดตามให
กรรมการผูจัดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. การประชุมคณะกรรมการ 
- จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดการประชุมคณะกรรมการไวเปน           
การลวงหนาสำหรับรอบระยะเวลา 1 ป และจะมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจำเปน โดยแจงกำหนดการ
ดังกลาวใหกรรมการทุกทานทราบลวงหนา เพ่ือใหสามารถจัดสรรเวลาและเขารวมประชุมได โดยกำหนดวาระการ
ประชุมท่ีชัดเจน และมีวาระการประชุมท่ีสำคัญ เชน การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและรายป การติดตามผล
การดำเนินงานของธนาคาร  

- กรรมการมีหนาท่ีเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ท่ีจัดข้ึนในแตละป เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร นอกจากน้ี ประธานกรรมการมีบทบาทในการ
สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแสดงความเห็นอยางเปดกวางในท่ีประชุม โดยกรรมการสามารถอภิปราย ถกเถียง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสรางสรรคไดอยางตรงไปตรงมา 

http://www.lhbank.co.th/
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- องคประชุมตองมีจำนวนกรรมการไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดตามขอบังคับของธนาคาร และ
การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมถือเสียงขางมาก ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียง
เพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงเสียงเปนเสียงช้ีขาด และในกรณีมีวาระการประชุมท่ีตองลงมติองคประชุมคณะกรรมการควรมี     
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด  

- ประธานกรรมการ และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีรวมกันพิจารณากำหนดเรื่องท่ีจะบรรจุเขาเปนวาระ 
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

- เลขานุการธนาคาร มีหนาท่ีจัดสงหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการธนาคารไมนอยกวา 7 วันกอนการประชุม 
และจัดสงเอกสารประกอบการประชุมอยางนอย 5 วันทำการกอนการประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาอยาง
เพียงพอในการศึกษาขอมูล และจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผาน
การรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบได   

5. คณะกรรมการธนาคารสามารถขอความเห็นจากท่ีปรึกษาอิสระหรือผูประกอบวิชาชีพภายนอกไดในกรณีท่ีจำเปน           
โดยถือเปนคาใชจายของธนาคาร  

6. กรรมการท่ีไมเปนผูบรหิารสามารถจัดประชุมระหวางกันไดโดยไมมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ
เขารวมประชุมดวยเพ่ืออภิปรายประเด็นหรือปญหาตางๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยูในความสนใจ และหาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง หรือใหขอเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนแกฝายจัดการ โดยใหแจงมติและสรุปขอคิดเห็นท่ีไดรับจาก
การประชุมใหประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการรับทราบ 

7. จัดใหมีการประเมินผลงานประจำปของประธานเจาหนาท่ีและกรรมการผูจัดการ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดคาตอบแทนพิจารณาแนวทางการประเมิน รวมถึงการกำหนดผลตอบแทนและโบนัส สำหรับ
การปฏิบัติงานประจำป  

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีมีความยั่งยืนและสอดคลองกับ      

การสรางคุณคาใหกับธนาคาร ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม 
2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหมั่นใจวา วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในแตละชวงเวลาสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเปาหมายหลัก 

หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี กรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ 

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลา และปฏิบัติหนาท่ีตาม         
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุน 

1. โครงสราง องคประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
-  คณะกรรมการธนาคารมีจำนวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ โดยมีจำนวนกรรมการไมนอยกวา 5 คน

และเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร โดยเปนไปตามสัดสวนอยางยุติธรรมและเหมาะสม และเพ่ือความเปนอิสระของประธาน
กรรมการ และเปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ประธานกรรมการธนาคารไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ 
และมีการแบงแยกอำนาจอยางชัดเจน เพ่ือไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด และเพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทาน             
การบริหารงาน   

- กรรมการอิสระ มีอยางนอย 3 คน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะแลวแตจำนวนใดจะสูงกวา 
- กรรมการธนาคารทุกทาน รวมถึงกรรมการอิสระตองมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคาร วาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงเปนผูท่ีมีความรู 
ประสบการณ ทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร ความสามารถ  
ในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระ และมีความเขาใจในธุรกิจของธนาคาร โดยไมกีดกันในเรื่องเพศ และตองผานกระบวนการพิจารณาและ
สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
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- โครงสรางคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสมและเพ่ือความเปนอิสระของประธานกรรมการธนาคารและ         
เปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารงานประจำออกจากกัน ประธานกรรมการธนาคาร           
และประธานกรรมการตรวจสอบไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ โดยมีการแบงแยกอำนาจหนาท่ีระหวางกันอยางชัดเจน
ไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทานการบริหารงาน 

- คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของธนาคารท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของนโยบาย          
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และท่ีกำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย                   
โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบดวย กรรมการอิสระจำนวนอยางนอย 3 ทาน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะ
แลวแตจำนวนใดจะสูงกวา โดยกรรมการอิสระตองเปนกรรมการท่ีไมไดเปนลูกจางหรือพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนจากธนาคาร และ          
มีความเปนอิสระจากกลุมผูถือหุนรายใหญของธนาคาร รวมท้ังสามารถดูแลผลประโยชนของผูถือหุนรายยอยได  

รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีหัวขอ โครงสรางการจัดการ เรื่อง คุณสมบัติ             
ของกรรมการอิสระ  

- กรรมการธนาคารรวมถึงกรรมการอิสระท่ี ได รับการคัดเลือกทุกท านไดผ านการสรรหาและพิจารณา 
จากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน เน่ืองจากเปนผูมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคารวาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาจาก
ความรู ประสบการณ ทักษะ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร 
ความสามารถในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระและมีความเขาใจในธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินและไมกีดกันในเรื่องเพศ 

2. การแตงต้ังกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

ขอบังคับของธนาคาร มีความโปรงใส และชัดเจนในการเสนอช่ือบุคคล หรือการเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามา 
ดำรงตำแหนงเพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียดท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจน
หลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน  
 - การแตงตั้งกรรมการธนาคาร ใหเปนไปตามวาระท่ีกำหนด มีความโปรงใส และชัดเจน ในการเสนอช่ือบุคคล หรือ     
การเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามาดำรงตำแหนง เพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียด      
ท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน 

ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ      
หรือพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนำเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณี รวมท้ังขอความเห็นชอบตอธนาคาร
แหงประเทศไทย 

3. การกำหนดจำนวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน 
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับจำนวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน         

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัท     
อยางรอบคอบ และเพ่ือใหมั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีในธนาคารไดอยางเพียงพอ ดังน้ี 

- กรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูมีอำนาจในการจัดการ สามารถเปนประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเปน
ผูบริหาร หรือกรรมการผูมีอำนาจลงนาม อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางในบริษัทอ่ืนไดไมเกิน 3 กลุมธุรกิจ และสามารถเปน
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตางประเทศไดไมเกิน 5 บริษัท เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัทอยางรอบคอบ และเพ่ือให
มั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ในธนาคารไดอยางเพียงพอ 

รายละเอียดขอมูลการดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทอ่ืน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ คณะกรรมการธนาคาร     
เรื่อง การดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีไมได           
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย 
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4. การกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการอิสระ 
 วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และขอบังคับของธนาคาร ท้ังน้ี

ใหกรรมการอิสระสามารถดำรงตำแหนงตอเน่ืองกันไดไมเกิน 9 ป  

5. การกำหนดจำนวนกรรมการออกตามวาระ 
 ในการประชุมสามัญผูถือหุนทุกป กรรมการท่ีอยูในตำแหนงนานท่ีสุด ตองออกจากตำแหนงตามวาระเปนจำนวน       

1 ใน 3 ของคณะกรรมการท้ังคณะ แตอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 

6.  คณะกรรมการชุดยอย  
  โครงสรางการจัดการของธนาคารประกอบดวย คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร มีการกระจาย
อำนาจการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใสในการบริหารจัดการ คณะกรรมการธนาคารจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ     
ชุดยอย เพ่ือชวยศึกษารายละเอียดและกลั่นกรองงาน เพ่ือเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร และทำใหธนาคาร    
มีคณะกรรมการพิจารณาในเรื่องตางๆ เฉพาะดาน โดยรายงานการดำเนินการตอคณะกรรมการธนาคาร ไดแก 

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประธานกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน และประธานกรรมการกำกับความเสี่ยงเปนกรรมการอิสระ เพ่ือความโปรงใสและเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดยอย และขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอย ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการ 

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูและประสบการณในการสอบทานงบการเงิน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการขอ 2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  เลขานุการธนาคาร 
- คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม          

เปนเลขานุการธนาคาร ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือทำหนาท่ีใหคำแนะนำดานกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารจะตองทราบและปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังประสานงาน ใหมีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการธนาคารและท่ีประชุมผูถือหุน ซึ่งเลขานุการธนาคารมีขอบเขตอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกำหนด               
ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต   

- คณะกรรมการธนาคารไดสงเสริมและสนับสนุนใหเลขานุการธนาคารไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะและ
ความรูอยางตอเน่ืองท้ังดานกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการธนาคาร 

รายละเอียดประวัติของเลขานุการธนาคาร ไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ โครงสรางการจัดการ ขอ 8. เลขานุการธนาคาร 

8. คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร   
กำหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ท่ีเปนธรรมและ

สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงและสอดคลองกับภาระหนาท่ีของกรรมการท่ีตองปฏิบัติและผลการดำเนินงานของธนาคารและ         
ผลการปฏิบัติงานของแตละทานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และเหมาะสมเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติ       
ท่ีตองการโดยคาตอบแทนกรรมการใหนำเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน  
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9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย 

แบบรายคณะ แบบรายบุคคล และแบบไขว อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปญหา และอุปสรรคในปท่ีผานมา และ
เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนไดชัดเจนข้ึน ซึ่งการประเมินตนเองเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการประเมินความเหมาะสมของโครงสรางคณะกรรมการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี โดยผลการประเมินและขอคิดเห็น
ของกรรมการไดนำไปใชเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และกรรมการ       
แตละทาน โดยแบบท่ีใชในการประเมินไดใชแบบตัวอยางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และของสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และนำมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและสอดคลองกับลักษณะและ
สภาพแวดลอมการประกอบธุรกิจของธนาคาร ซึ่งธนาคารไดทำการการประเมินตนเอง ดังน้ี 

- การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
- การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
- การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
- การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
แบบประเมิน แบงออกเปน 6 หัวขอไดแก  

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทำหนาท่ีของกรรมการ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหคณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินใน
แตละหัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอย ไดรวมกันประเมินโดยการใหคะแนน
ในแตละขอ  

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำ
การประเมินสวนใหญไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
แบบประเมิน แบงออกเปน 3 หัวขอ ไดแก 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. การประชุมคณะกรรมการ 
3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ 
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การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละ
หัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

   0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการชุดยอย ไดจัดสงแบบประเมินตนเองเปนรายบุคคล
ใหกรรมการแตละทานทำการประเมินตนเองตามคณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีกรรมการดำรงตำแหนง และเมื่อกรรมการประเมินตนเอง
เรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการรวบรวม  

ผลการประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำ     
การประเมินสวนใหญของกรรมการทุกทานไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
แบบประเมิน เปนการประเมินความรับผิดชอบและบทบาททำหนาท่ีของประธานกรรมการธนาคารและกรรมการ

บริษัท 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละ
หัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
  1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
  2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
  3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
  4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท ไดจัดสงแบบประเมินกรรมการธนาคารแบบไขวใหประธานกรรมการธนาคารทำ
การประเมินกรรมการบริษัทแตละทาน และใหกรรมการบริษัทแตละทานทำการประเมินประธานกรรมการธนาคาร เมื่อทำแบบ
ประเมินเรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการธนาคารเพ่ือรายงานใหกรรมการทราบ 

ผลการประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญไดคะแนน  ระดับ 4 

 การประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการธนาคารไดจดัใหมีการประเมินเรื่องการปฏบัิติตามหลกัการกำกับดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือเปนเครื่องมือให

คณะกรรมการธนาคารและฝายจัดการประเมินตนเองวาบริษัทปฏิบัติหรือยังไมปฏิบัติในเรื่องใดเพ่ือใหบริษัทสามารถเปดเผยขอมูลได
อยางครบถวน โดยคณะกรรมการบริษัทไดวิเคราะหผลการประเมิน ขอเสนอแนะ ขอควรสังเกตตางๆ เพ่ือนำมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

แบบประเมิน แบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก  
1. สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
2. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
3. การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 
4. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

การใหคะแนน ในแบบประเมินไมไดกำหนดระดับคะแนนแตไดกำหนดในแตละหัวขอไดปฏิบัติแลวหรือไม ดังน้ี 
 หากไดดูแลใหบริษัทปฏิบัตติามแลว ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ใช"    
 หากยังไมไดปฏบัิติหรือปฏิบัตยิังไมครบถวน ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ไมใช" 
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วิธีการประเมิน คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลไดรวมกันประเมิน และนำเสนอผลการประเมินเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมิน  

ผลการประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญอยูในชอง “ใช” 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนกรรมการ และประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการไวอยางชัดเจนและโปรงใส สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ท้ังน้ี การกำหนดคาตอบแทนกรรมการจะตองไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน และเปดเผยไวในรายงานประจำป 

1. การพัฒนาความรูกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ธนาคารใหความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูปฏิบัติงาน  

ดานสนับสนุนงานเลขานุการธนาคาร การกำกับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการ โดยธนาคารมีนโยบาย
สงเสริมใหไดเขารับการศึกษาและอบรมในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของจากสถาบันภายนอกและภายในธนาคาร เพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนา
ทักษะ เพ่ิมพูนความรูความสามารถท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี และเพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ 
การเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยเลขานุการธนาคารเปนสื่อกลาง              
ในการติดตามดูแลขาวสารในดานตางๆ รวมถึงสนับสนุนการเขาอบรมหลักสูตรและการอบรมท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี      
ของกรรมการธนาคาร โดยธนาคารจะแจงกำหนดการอบรมหลักสูตรตางๆ ใหกรรมการทราบลวงหนา 

ตารางแสดงกรรมการท่ีเขาอบรมและสัมมนา ในป 2567 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

1. นายลี ยู-ชิว 

ประธานกรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

2.  ดร. สุปรียา  ควรเดชะคุปต 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ 
 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

3.  นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก          
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

4.  ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ 
กรรมการอิสระ 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 2/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2567 

5.  นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

6. นายศิริชัย   สมบัติศิร ิ - หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

ประธานกรรมการบริหาร ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
   ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
   วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 
- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 

ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 

   วันท่ี 23 กันยายน 2567 
7.  นายนพร  สุนทรจิตตเจรญิ 

กรรมการ 
- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           

ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

8. นายฉี  ชิง-ฟู 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

9.  นายวิเชียร อมรพูนชัย 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก          
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

วันท่ี 23 กันยายน 2567 
- หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy 

(SEF 45/2024) 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 24 – 25 มิถุนายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

10. นางสาวชิว  หยา-หลิง 
กรรมการ  

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

11. นายเลี่ยว   เจิน-เหวิน 
กรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

2. คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารกำหนดคาตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคลองกับผลการดำเนินงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการมี

สวัสดิการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมุงเนนความเปนธรรมและแขงขันได ธนาคารจึงมีนโยบายการปรับเงินเดือน
และการจายโบนัสประจำป และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยการใชผลสำรวจผลตอบแทนพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
มาใชประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับธนาคาร 

3. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการท่ีดีซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยพนักงานจายเงินสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน และกองทุนไดจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
กรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งของนายจาง คณะกรรมการดังกลาวมีอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากน้ีธนาคารไดเพ่ิม
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ทางเลือกนโยบายการลงทุนใหกับพนักงาน โดยการใชกองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (Master Fund) เพ่ือใหพนักงาน        
ไดเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง 

ป 2567 มีพนักงานเขารวมโครงการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังน้ี 
 จำนวนพนกังานท้ังหมด 

(คน) 
จำนวนพนกังานท่ีเขารวม 

(คน) 
รอยละ 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 1,305 1,222 94 

4. การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
ธนาคารจัดใหมีการปฐมนิเทศสำหรับกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน พันธกิจ 

ผลการดำเนินงาน กลยุทธ เปาหมายการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการท่ีสำคัญ รวมท้ังลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร     
โดยกรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง พรอมจัดทำเอกสารสำคัญตางๆ เพ่ือประกอบการปฏิบัติหนาท่ีและใชในการศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติม เชน หนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รายงานประจำป และ
ขอมูลตางๆ ของธนาคาร 

5. แผนสืบทอดผูบริหารระดับสูง  
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น

และตอเน่ือง เพ่ือสรางความมั่นใจวาธนาคารเตรียมความพรอมของบุคลากรในการดำรงตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญตอการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจัดใหมีผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงโดยการกำหนดตำแหนงสำคัญ (Key Position) ขององคกร และกำหนด      
ผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปน Successor จากน้ันกำหนดแผนพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ เชน Core และ 
Leadership Competency และการ Coach โดยหัวหนางาน ผู ท่ีมีความรอบรูจากภายนอก เชน Motivation & Purpose 
Discission, Collect Development Progress Evidence, Networking Plan, Delegated Work Scope and Development 
Opportunities เปนตน ท้ังน้ี แผนสืบทอดผูบริหารระดบัสูงมีการทบทวนหลักเกณฑ และรายช่ือผูท่ีอยูในเกณฑท่ีจะไดรับการพิจารณา
เปนประจำทุกปและรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหนงกรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูง ดังน้ี 
1.  Define Scope : กำหนดขอบขาย กรอบเวลาการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนง 
2. Define Key & Critical Position : กำหนดตำแหนงท่ีเปน Key Position ขององคกร (ตำแหนง N และ N-1X) 

และกำหนดความเรงดวนในการจัดหาผูสืบทอดตำแหนง โดยแบงความเรงดวนเปน 3 ระยะ ไดแก 
- เรงดวนท่ีสุด (Wave 1)   หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 57 ปข้ึนไป 
- เรงดวนปานกลาง (Wave 2)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 55 - 57 ป 
- เรงดวนนอย (Wave 3)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ นอยกวา 55 ป 

3. Identify Successor : พิจารณากำหนด Successor โดยผานกระบวนการประเมิน Taking Stock Analysis       
เปนการประเมินสมรรถนะท่ีจำเปนในตำแหนง (Leadership และ Functional Competency)  

4. Competency Gap Analysis : ทำการประเมิน 360 องศาเพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งและจุดเพ่ือนำมาพัฒนา 
5. Development & Monitor : ก ำห น ด แผน พั ฒ น าผ าน กระบ วน การ  Workshop ร วม กับ การ  Coach                

โดยหัวหนางาน เพ่ือถายทอดความรูและสราง Connection ท่ีสำคัญจำเปนในการดำรงตำแหนง 
6. Evaluate & Career Management Process : ประเมินความพรอมของ Successor และมอบหมายให

รักษาการ/ดำรงตำแหนงตอไป 

      การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 
การสรรหากรรมการธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู ความสามารถ 

และประสบการณในดานตางๆ มีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคาร        
มีองคประกอบตามท่ีกำหนด โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้ง
กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระ กรณีตำแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอตอท่ีประชุม    
ผูถือหุน เพ่ือเลือกตั้งกรรมการ และ/หรือกรรมการอิสระ ในกรณีท่ีกรรมการพนตำแหนงตามวาระ หรือแตงตั้งกรรมการใหมเพ่ิมเติม 
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โดยพิจารณาจากการเสนอช่ือกรรมการใหมโดยกรรมการธนาคาร ซึ่งจะพิจารณาองคประกอบตาม Board Skill Matrix เพ่ือสรรหา
กรรมการท่ีมีความรูและประสบการณท่ีหลากหลาย เหมาะกับลักษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธและทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

Board Skill Matrix      
- การบริหารธุรกิจ/การบริหารจัดการ - เศรษฐศาสตร/พาณิชยศาสตร/การเงิน/การบัญชี 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ/กลยุทธธุรกิจ     - การควบคุมภายใน 
- การบริหารความเสี่ยง - การตลาด 
- เศรษฐกิจ/การคลัง - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การพัฒนาอยางยั่งยืน - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนๆ  

หลักเกณฑการสรรหาและแตงตั้ งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการอิสระ บุคคลดังกลาวตองมีคุณสมบัติ                 
ของกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกำหนด และเปนไปตามท่ีกำหนดโดยประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และสอดคลองกับ         
แนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และสำหรับการสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
จะตองเปนผูมีประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

อน่ึง ป 2566 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไดคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคลองกับ
กลยุทธการดำเนินธุรกิจของธนาคาร เพ่ือดำรงตำแหนงกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออก โดยไดเสนอช่ือนางสาวชิว หยา-หลิง และ             
นายเลี่ยว เจิน-เหวิน ผูซึ่งมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี อันจะเปนประโยชน       
ตอการกำหนดทิศทางและแผนการดำเนินงานของธนาคาร และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีผลการดำรงตำแหนง
กรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 และวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ตามลำดับ 

รายละเอียดหลักเกณฑการสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสราง
การจัดการ หัวขอ การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

หลักเกณฑการสรรหาผูบริหารระดับสงูของธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย เพ่ือดำรงตำแหนง
ผูบริหารระดับสูง โดยมีปจจัยเบ้ืองตนท่ีใชประกอบการพิจารณา ไดแก คุณสมบัติ ความรูความสามารถ ประสบการณการทำงาน       
โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง 
และเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือใหความเห็นชอบ 

คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีกรรมการอิสระเปนประธาน ทำหนาท่ีกำหนดนโยบาย วิธีการ และ

หลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการท่ีเปนธรรม สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงกับ                
ผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการและ
ผูบริหาร  

- คาตอบแทนกรรมการกำหนดโดยท่ีประชุมผูถือหุน ในรูปแบบของคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน      
ซึ่งผานการพิจารณาและนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ในการกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาตามหลัก
ปฏิบัติโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรมโดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความรูความสามารถ หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ัง
คุณประโยชนท่ีกรรมการทำใหกับธนาคาร และเทียบเคียงกับธนาคารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีใกลเคียงกัน รวมถึงไดเทียบเคียงกับคาเฉลี่ยของธนาคารจดทะเบียนจากรายงานผลสำรวจอัตราคาตอบแทน
กรรมการธนาคารของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และธนาคารไดเปดเผยอัตราคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและ
คาตอบแทนอ่ืนของกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 ไวในรายงานประจำป 

รายละเอียดคาตอบแทนกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสรางการจัดการ 
หัวขอ คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
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1. การคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
ธนาคารใหความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมกระทำการใดๆ                

ท่ีเปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

2. การกำหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

• ปลูกฝงจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม รวมท้ังยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ      
ของธนาคารดวยความซื่อสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม ท้ังการปฏิบัติตอธนาคาร ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สาธารณชน และสังคม     

• เปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารตอผูถือหุน นักลงทุน และสาธารณชนท่ัวไปอยางถูกตองครบถวน ท่ัวถึง และ
ทันเวลา และใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหความรวมมือตอองคกรท่ีกำกับดูแล โดยรายงานขอมูล
อยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

• กำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปน   
ผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงานและผูบริหาร หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ และใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดการรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสีย                
ในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

• กำหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวม เพ่ือยึดถือเปนหลักการและวิธีปฏิบัติ 
ในการประพฤติตนอยางมีจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความระมัดระวัง และปองกันไมใหกระทำการใดๆ  
ท่ีเปนการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีนำความเสื่อมเสียมาสูช่ือเสียงของธนาคาร 

• กำหนดนโยบายการแจงเบาะแส และการรองเรียน เพ่ือกำกับดูแลใหการแจงเบาะแสใหมีประสิทธิภาพ และเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในองคกรแสดงความคิดเห็น  แจงเบาะแส ขอรองเรียน หรือเสนอเรื่องสำคัญอ่ืนๆ       
โดยการจัดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน เชน การแจงเบาะแส หรือ          
การรองเรียนผานกรรมการอิสระ และการรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคาร รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสหรือรองเรียนไมให
ไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหาย         

• กำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู      
ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของ การดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม         
มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธนาคาร จรยิธรรมกรรมการและ
พนักงาน ใหผูบริหารและพนักงานของธนาคารรับทราบผานชองทางอินทราเน็ตของธนาคาร และบรรจุเปนหลักสูตรการเรียนรู       
ของพนักงาน รวมท้ังเผยแพรไวบนเว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี 

หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติท่ีดี
เปนการวางมาตรฐานในการทำงานสำหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการธนาคาร ธนาคารถือเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับ           
ความไววางใจใหเปนแหลงระดมเงินทุนของประเทศ มุงเนนการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต ดำเนินการโดยมีความสมดุล
ระหวางผลประกอบการ ผลกระทบตอผูถือหุน และลูกคาเปนสำคัญ รวมถึงยึดหลักการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน คำนึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดลอมตลอดจนหลักมนุษยธรรม  

 ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินการภายใตหลักการท่ีธำรงไวซึ่งเกียรติคุณและความนาเช่ือถือ อำนวยประโยชน         
ตอลูกคา ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ดำเนินการใหมีความสมดุลระหวางธนาคารและผูมีสวนไดสวนเสีย                
โดยจรรยาบรรณและจรยิธรรม แบงออกเปน 4 หมวด ไดแก 

 หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
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 หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 

คำนิยาม  
 “จรรยาบรรณธนาคาร” หมายถึง ประมวลประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชยกำหนด เพ่ือรักษาและ

สงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของการเปนพนักงานธนาคารพาณิชย 
    “จริยธรรม” หมายถึง ขอประพฤติปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาท่ีพนักงาน    
พึงยึดถือและปฏิบัติเปนกิจปกติในการปฏิบัติงาน 
    “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน” หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทตางๆ ไดแก พนักงานทดลองงาน 
พนักงานประจำ พนักงานท่ีมีสัญญาจางพิเศษ 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบงออกเปน 10 ดาน ไดแก 

2.1 จรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ 
    ธนาคารจะดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

2.1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐและระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงนโยบายการตอตานและ
ปองกันการทุจริตคอรรัปชัน นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตาน    
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

2.1.2 ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
2.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวัง

รอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพ่ือแสวงหาประโยชน         

ในทางท่ีมิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 

   2.2  บทบาทของกรรมการและผูบริหาร 
กรรมการและผูบริหารของธนาคารมีจิตสำนึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีภายใต       
กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลทุกระดับในธนาคาร ดังตอไปน้ี 
2.2.1  กรรมการและผูบริหารจะกระทำการดวยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีและการกำกับ

ดูแลกิจการ มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ในการดำเนิน
ธุรกิจเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูมีสวนไดเสียภายใตกรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมท้ังคำนึงถึงและรักษาผลประโยชนของธนาคารเปนสำคัญ
ดวยความใสใจในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับธนาคารหรือการดำเนินการตางๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผูบริหารจะดำรงบทบาทสำคัญในการสรางธรรมาภิบาลท่ีดีในธนาคารอันจะสราง      
ความเช่ือมั่นตอผูถือหุน ลูกคา หนวยงานกำกับดูแล และผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอธนาคารภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติรวมถึงจัดใหมกีารกำหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาล
ท่ีดีใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและสื่อสารใหพนักงานและ
ผูบริหารนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและตองเปนผูเช่ือมโยงระหวางผู ถือหุน            
กับฝายจัดการโดยทำหนาท่ีกำหนดนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจและทิศทาง             
การดำเนินงาน รวมถึงจัดใหมีการกำกับควบคุมดูแลกิจการท่ีดีตลอดจนดูแลใหผูบริหารของธนาคาร
และฝายจัดการดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.4 การดำเนินธุรกิจของธนาคารอยูภายใตขอบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน        
แนวปฏิบัติตางๆ ของหนวยงานทางการ และกฎเกณฑหลายดาน ดังน้ันกรรมการในฐานะตัวแทน    
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ของผูถือหุนจึงจะกำหนดนโยบาย โดยมีผูบริหารของธนาคารในฐานะฝายจัดการทำหนาท่ีผลักดัน
นโยบายใหมีการนำไปปฏิบัติใชไดจริงอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือกำกับดูแลใหธนาคารดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ    
และขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

2.2.5  กรรมการจะดูแลใหธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
ความเสี่ยงท่ีสำคัญของธนาคาร รวมท้ังดูแลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหนาท่ี    
ไดอยางสมบูรณ มีความเปนมืออาชีพและไมถูกครอบงำจากหนวยงานท่ีประกอบธุรกิจ นอกจากน้ัน 
ผูบริหารของธนาคารจะตองทราบถึงความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังปกปองดูแลผลประโยชน
ของธนาคารและจำกัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับไดภายใตการบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การดำเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผูบริหารท่ีมีตอธนาคารจะอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรือ       
เปนการทำธุรกรรมในลักษณะท่ีเปนธรรมเนียมทางการคาปกติเสมือนเปนการทำธุรกรรมกับ        
บุคคลท่ัวไปท่ีมิไดมีความเก่ียวของกันเปนพิเศษโดยมุงประโยชนตอธนาคารเปนหลัก หลีกเลี่ยง      
ความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือคาดวาจะเกิดข้ึน และเมื่อเกิดกรณีความขัดแยง       
ทางผลประโยชนจะตองจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนน้ันอยางเปนธรรมและรวดเร็ว 

2.3     มาตรฐานการใหบริการ 
ธนาคารจะสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียโดยจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการ ดังตอไปน้ี 
2.3.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาและผูมีสวนไดเสียไดรับการบริการอยางดี 
2.3.2 มีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีเพ่ือการใหบริการท่ีสอดคลองกับกฎเกณฑของทางการท่ีเก่ียวของ 

     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในท่ีรอบคอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ 

     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับธุรกิจ เพ่ือใหธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและรับมือไดอยางเหมาะสม 

   2.4  พนักงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ธนาคารจะจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังตอไปน้ี 

     2.4.1 จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีและปลอดภัย พรอมใหบริการแกลูกคา 
     2.4.2 ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเปนธรรมและใหเกียรติ 
     2.4.3 สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอโดยเขารับการฝกอบรม

เปนประจำ 
2.4.4 ใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับและไมนำขอมูลสวนบุคคลของพนักงานออกไป    
หาประโยชนอ่ืน 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะใหการดูแลพนักงานในการใหความรวมมือกับ
หนวยงานกำกับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม 

     2.4.7 ไมเลือกปฏิบัติโดยอางเหตุความแตกตางทางเพศ เช้ือชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
2.4.8 ดูแลไมใหเกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิริยาทาทางท่ีอาจกระทบตอเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอ่ืนในท่ีทำงาน 
     2.4.9 จัดใหมีชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแสตางๆ อยางเหมาะสม 

2.5  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
     ธนาคารจะใหความสำคัญและปฏิบัติตอลูกคาอยางมีความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 

    2.5.1 จัดใหมีการเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของลูกคา 
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     2.5.2 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ   
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมถึงอัตราคาบริการและดอกเบ้ียท่ีถูกตอง ชัดเจนและทันตอเหตุการณ        
แกลูกคา เพ่ือใหลูกคาเขาใจและมีขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ
จะตองสื่อสารอยางโปรงใสดวยขอความท่ีชัดเจนไมทำใหเกิดการเขาใจผิด 

     2.5.3 ปกปองรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับ เวนแตกรณีท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือธนาคารจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดใหมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และจัดการประเด็นตางๆ ท่ีลูกคารองเรียนอยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ไมเรียกรับสินบน และ/หรือ ผลประโยชนของกำนัล 
ทรัพยสิน และการเลี้ยงสังสรรคในรูปแบบใดๆ ท่ีสอถึงเจตนาดังกลาวเพ่ือเอ้ือประโยชนตอลูกคา     
อยางไมถูกตอง 

   2.6  ความขัดแยงทางผลประโยชน 
ธนาคารจะจัดใหมีมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนในการดำเนินธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

     2.6.1 การปองกันการใชขอมูลภายใน 
       1. จัดใหมีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพยและใหมีการเปดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีอาจเขาถึงขอมูลภายใน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกัน
การใชขอมูลจากตำแหนง หนาท่ี หรือการปฏิบัติงานเพ่ือหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนในทาง
มิชอบ 

       2. กำหนดใหมีการแบงแยกสถานท่ีการปฏิบัติงานหรือการปองกันการรั่วไหลของขอมูลระหวาง
หนวยงานโดยจัด ใหหน วยงาน ท่ีปฏิ บัติหน า ท่ีซึ่ งอาจมีความ ขัดแย งทางผลประโยชน  
แยกออกจากกัน 

     2.6.2 การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
       1. การเขาทำรายการระหวางธนาคารกับกรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ตองไมมีลักษณะถายเทผลประโยชนของธนาคารไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของ 
       2. พนักงานธนาคารท่ีมีสวนไดเสีย หรือมีสวนเก่ียวของกับธุรกรรมใด ตองไมเขารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมน้ัน เพ่ือใหการตัดสินใจเปนไปเพ่ือประโยชนของธนาคารอยางเต็มท่ี 
       3. กำหนดระเบียบวาดวยการเขาทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน กำหนดกระบวนการพิจารณา            

อยางรอบคอบ เพ่ือประโยชนตอธนาคารและผูถือหุนเปนสำคัญ 
     2.6.3 การรับและใหของขวัญ การรับรองและผลประโยชนอ่ืนๆ 
       1. การรับ/ใหของขวัญ การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจ ตองดำเนินดวยความระมัดระวัง รอบคอบเปนไปอยางสมเหตุสมผล       
และมีมูลคาเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณ ี

       2. ไมติดสินบน ตอบแทน เสนอให หรือ เรียกรอง ผลประโยชนอ่ืนใด ซึ่งไมเหมาะสมท้ังทางตรงและ
ทางออม กับลูกคา หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือกอใหเกิดอิทธิพลตอการใช
วิจารณญาณท่ีเปนกลางในการตัดสินใจ หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอผูอ่ืนตอการกระทำในหนาท่ี หรือ
ทำใหไดมาซึ่งประโยชนอันไมสมควร 

   2.7  การจัดการขอมูล  
     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการขอมูลและการสื่อสารตางๆ ใหเหมาะสม ดังตอไปน้ี  
     2.7.1 การจัดการขอมูล  
       1. ปกปอง จัดเก็บ ดูแลขอมูลของลูกคา รวมถึงขอมูลของธนาคารตามท่ีกฎหมายกำหนดใหสงวนไว  

ไมเปดเผย โดยจะตองทำการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา          
อยางเหมาะสม 



 

 142 

       2. ไมเปดเผยขอมูลของลกูคาและธนาคาร เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

     2.7.2 การสื่อสาร 
การสื่อสาร แถลงการณ หรือการใหขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกคา   
ดวยความถูกตองเหมาะสม โดยการกระทำดังกลาวตอสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ น้ัน จะกระทำโดยบุคคล
ซึ่งไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีใหขอมูลในนามของธนาคารเทาน้ัน 

   2.8  การกำกับดูแลโดยรวม 
ธนาคารจะดำเนินธุรกิจใหเปนไปดวยความถูกตองตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังตอไปน้ี 

     2.8.1 จัดใหพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและกฎเกณฑรวมท้ังตระหนักถึงความเสี่ยง       
ของการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ และช่ือเสียง
ของธนาคารรวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดใหมีหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ซึ่งสามารถทำหนาท่ีได 
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรตางๆ  
ใหกับหนวยงานดังกลาวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

     2.8.3 จัดใหมีการกำกับดูแลเพ่ือสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑของหนวยงานทางการ              
ท่ีเก่ียวของนโยบายและระเบียบปฏบัิติของธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยใหมีการบริหารจัดการ พรอมท้ัง
แนวทางแกไขและมาตรการปองกันภายใตกรอบกฎหมาย กฎเกณฑ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 

     2.8.4 จัดใหมีการดำเนินการทางวินัยกับผู ท่ี ไมปฏิ บัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามความเหมาะสม             
ของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิดและเปนธรรมกับทุกฝายโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

     2.8.5 จัดใหมีชองทางตางๆ ในการแจงเบาะแส หรือรายงานขอสงสัยเก่ียวกับความซื่อสัตยหรือการปฏิบัติ    
ท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

   2.9  การแขงขันทางการคาและการระงับขอพิพาท 
เพ่ือใหระบบการดำเนินธุรกิจของธนาคารดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธนาคารควรปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 

     2.9.1 ธนาคารจะดำเนินธุรกิจเปนไปอยางเสรีและแขงขันอยางเปนธรรม โดยไมมีการตกลงรวมกันระหวาง
ธนาคารในการกำหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการใหบริการท่ีไมเปนธรรมตอลูกคา 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชนและคุมคาแกลูกคา ใหลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดอยางเสรีและตองไมขัดขวางลูกคาในการเปลี่ยนไปใชบริการกับธนาคารอ่ืนจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไมกลาวโจมตีคูแขง หรือกระทำการใดๆ อันเปนการผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือ 
จำกัดการแขงขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน ธนาคารจะจัดใหมีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงับหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดลอม  
ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ระมัดระวังในการพิจารณา
ดำเนินการใดๆ ในเรื่องท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน และสงเสริมพนักงานใหมีจิตสำนึกและ       
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
   คณะกรรมการธนาคารเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในฐานะผูนำท่ีจะนำพาธนาคารไปสูความสำเร็จ โดยเปนผูกำหนดนโยบาย
และช้ีนำพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางท่ีถูกตอง ดังน้ันคณะกรรมการธนาคารจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังตอไปน้ี  
ในการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการท่ีดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีสำหรับผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ  
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3. จริยธรรมกรรมการ แบงออกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 
3.1 หนาท่ีจัดการกิจการ  

3.1.1 กำกับดูแลการดำเนินกิจการของธนาคารให เปนไปโดยไม เสี่ ยงตอความมั่นคงของธนาคาร 
จนเกินควร 

3.1.2 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพ่ือใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจ
และกระทำการใดๆ มีการคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของธนาคารและจะไมเลือกปฏิบัติหรือละเวน
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะโดยยึดหลักความเสมอภาค 

3.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ดวยความรูความชำนาญ ความมุงมั่นและดวยความระมัดระวัง รวมถึง      
มีการประยุกตใชความรูและทักษะในการจัดการธนาคารอยางเต็มความรูความสามารถ  

3.1.4 ไมหาประโยชนสวนตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนำสารสนเทศภายในท่ียังไมเปดเผยหรือท่ีเปนความลับ    
ไปใชหรือนำไปเปดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระทำการอันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน    
ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนาตอบุคคลท่ีสาม และจะไมใชขอมูลท่ีไดรับจากตำแหนงหนาท่ีการงาน      
เพ่ือผลประโยชนทางการเงินสวนตน และของผูอ่ืน  

3.1.5 กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบและนโยบาย     
ของทางการ รวมท้ังกำกับดูแลมิใหมีการปดบังขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง และจัดใหมีการรายงาน
สารสนเทศ  ท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และสม่ำเสมอ  

3.1.6 ดำเนินการตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ  

3.2 ความสัมพันธกับผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้และคูคา และพนักงาน  
3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน เชน เรื่องการเปดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช

สารสนเทศภายใน และความขัดแยงทางผลประโยชน  
3.2.2 ปกปองผลประโยชนของลูกคาตลอดเวลา เอาใจใสและรับผิดชอบสูงสุดตอลูกคาเก่ียวกับการใหบริการ 

นำเสนอผลิตภัณฑท่ีดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐาน  
3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา รวมท้ัง   

ไมแสวงหาขอมูลของคูแขงทางการคาอยางไมสุจริตและไมเปนธรรม  
3.2.4 ดูแลใหมีความเทาเทียมกันในโอกาสของการจางงานและหลักการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานและ    

ทำใหมั่นใจไดวาพนักงานมีความรูความชำนาญท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.1 ดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใสในการดำเนินการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอสาธารณชน 
3.3.3 สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 
4. จริยธรรมพนักงาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปน้ี  

4.1 ความซ่ือสัตย สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผูบริหารและพนักงาน เน่ืองจากมีโอกาสใหคุณ ใหโทษ     
กับลูกคา มีโอกาสสรางความเสียหายแกลูกคา เพ่ือนรวมงาน ผูถือหุน และระบบการเงิน ตลอดจนสังคม        
โดยสวนรวม ดังน้ันเพ่ือใหลูกคา ผูถือหุน และผูกำกับดูแลใหความไววางใจและเช่ือถือ ผูบริหารและพนักงานตอง
มีความซื่อสัตยสุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม ไมเห็นแกอามิสสินจาง ไมเห็น
แกประโยชนสวนตน ตองยึดถือความสบายใจและประโยชนของลูกคา ตลอดจนประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1. ตองเขาใจถึงความสำคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการธนาคาร ซึ่ งตองยึดถือ 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนลำดับแรก 

2. เปนผูประสานถายทอดนโยบายจากทางการและผูถือหุนใหผูท่ีเก่ียวของเขาใจ และนำไปปฏิบัติ  



 

 144 

3. ตองเปนผูนำโดยปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี  
4. สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเห็นความสำคัญและคุณงามความดีในการปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต 

ยุติธรรม โดยการใหความรูความเขาใจ ใหคำชมเชย และ/หรือรางวัลแกผูบริหารและพนักงานท่ีมี   
ความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรม  

5. สรางความไววางใจ ความนาเช่ือถือ และความสบายใจใหลูกคา โดยช้ีใหเห็นถึงผลเสียความไมถูกตอง 
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการใหอามิสสินจาง รางวัลหรือผลประโยชน อ่ืนใดอันมิพึงไดใหแก
ผูบริหารและพนักงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. ความซื่อสัตย สุจริต  เปน พ้ืนฐานหลักของการสรางความนาเช่ือถือ ความมั่นใจใหแกลูกคา 
เพ่ือความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสูจรรยาบรรณท่ีสูงข้ึน  

2. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีและรักษาผลประโยชนของธนาคารเสมือนหน่ึงเปนธุรกิจ
ของตนเอง  

3. ใหบริการลูกคาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาบรรลุผลประโยชนสูงสุดบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย
สุจริตและถูกตองตามกฎหมาย  

4. ไมใหความสำคัญตอผลประโยชนสวนตัวเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร และไมแสวงหา
ผลประโยชนหรือเบียดบังทรัพยสินซึ่งควรเปนของธนาคารหรือของลูกคา  

5. ไมนำขอมูลโครงการของลูกคาไปเผยแพรแกบุคคลอ่ืนหรือนำไปทำธุรกิจแขงกับลูกคา  
6. ซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและไมอาศัยความไววางใจของลูกคากระทำการเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนกับตน  
7. หลีกเลี่ยงการรับของกำนัลมีคาหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไมไดหรือไมเหมาะสมท่ีจะปฏิเสธใหคำนึง

เสมอวาสิ่งของน้ันรับไวเพ่ือธนาคารในฐานะเปนผูใหบริการและไมยึดถือเอาไวเพ่ือประโยชนสวนตน  
8. ไมอาศัยหนาท่ีการงานเพ่ือหาประโยชนสวนตัว และไมยินยอมใหผูอ่ืนนำช่ือตนไปหาผลประโยชน 
9. ไมเรียกรับหรือรับทรัพยอ่ืนใดจากลูกคา นอกเหนือจากคาใชจายและคาธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 
10. ตองไมใหความหวังแกลูกคาหรือคำมั่นในเรื่องหน่ึงเรื่องใดโดยท่ีตนเองไมมีอำนาจท่ีจะกระทำการน้ันได  
11. พยายามแกไขปญหาของลูกคาและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเทาท่ีการน้ันไมขัดกับผลประโยชนหรือ

ทำใหเกิดความเสียหายแกธนาคาร  
12. เมื่อไดรับมอบเงินจากลูกคาเพ่ือชำระใหกับธนาคารจะตองรีบนำสงและสงมอบใบเสร็จรับเงินใหแก

ลูกคาโดยพลัน 

4.2 การรักษาความลับของธนาคาร (Confidentiality) 
การรักษาความลับ หมายถึง การรักษาขอมูลสำคัญทุกชนิดของธนาคารตลอดจนขอมูลของลูกคา ขอมูลสำคัญ
เหลาน้ีรวมถึง  
   - ขอมูลทางการเงิน บัญชี ช่ือและท่ีอยูของลูกคา 
  - ขอมูลเก่ียวกับทรัพยสินของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงานตางๆ  
  - ขอมูลพนักงานของธนาคารท้ังอดีตและปจจุบัน 
  - ขอมูลเก่ียวกับคูคาของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการติดตอธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  

การรักษาความลับของธนาคารและของลูกคาเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับธุรกิจการเงิน ซึ่งบางครั้งลักษณะ 
ของงานทำใหรูความลับของลูกคา หากนำมาเปดเผยอาจจะเปนผลเสียตอลูกคา ดังน้ันจึงกำหนดใหมีหลักในการ
ปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางปองกันไมใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือความเสียหายตอธนาคารหรือตอลูกคา 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร 

1. รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางการปฏิบัติงานและ
นโยบายของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 
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2. ผูควบคุมการปฏิบัติงานพึงสรางสภาพแวดลอมในธนาคารเพ่ือเอ้ืออำนวยในการปองกันขอมูล 
อันเปนความลับ  

3. จัดตั้งหนวยงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามขอกำหนดในการรักษาขอมูล 
อันเปนความลับ  

4. หลังจากท่ีพนักงานรับทราบถึงขอปฏิบัติ ผูควบคุมและผูบริหารมีหนาท่ีใหคำปรึกษากับพนักงาน       
ในกรณีท่ีมีขอติดขัด รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน ซึ่งผูควบคุมและผูบริหาร
จะนำกลับไปพิจารณาแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. การรักษาความลับของธนาคารและลูกคาเปนหลักการพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร พนักงาน
ตองรักษาความลับของลูกคา และตองไมเปดเผยขอมูลของธนาคารท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ 
เวนแตไดรับการอนุญาตจากลูกคา หรือเปนไปตามกฎหมาย หรือไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง  

2. พนักงานตองไมนำขอมูลท่ีไดรับหรือจัดทำข้ึนจากหนาท่ีการงานในธนาคารไปใชในทางท่ีกอใหเกิด
ผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืนใด  

3. พนักงานตองรับทราบถึงขอปฏิบัติท่ีผูควบคุมและผูบริหารกำหนดไว ถามีขอติดขัดหรือมีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารือกับผูควบคุมและผูบริหารเพ่ือแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของธนาคาร  

4. พนักงานตองรักษาความลับและขอมูลตางๆ ของลูกคาอยางเครงครัด และไมนำขอมูลของลูกคาไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตน 

5. พนักงานไมพึงเปดเผยขอมูลของลูกคาใหพนักงานภายในธนาคารหรือใหฝายอ่ืนทราบ เน่ืองจาก       
อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest)  

6. พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึงขอมูลเก่ียวกับ
รายไดและผลประโยชนจะสามารถเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพ่ือใชงานได  
เมื่อมีความจำเปนอยางยิ่งเทาน้ัน โดยตองใชความระมัดระวังและจะตองรักษาความลับอยางเครงครัด  

7. พนักงานไมพึงนำเรื่องสวนตัวหรือขอมูลของลูกคาตลอดจนผูรวมงานไปวิพากษวิจารณในทางเสื่อมเสีย 

ค. ขอยกเวน  

ในบางกรณีธนาคารอาจจะเปดเผยขอมูลความลับไดตอเมื่อ  
 - มีกฎหมายบังคับใหกระทำการดังกลาว เชน หมายศาล  
 - ถาเปนความรับผิดชอบ หรือความผูกพันท่ีมีตอสังคม  
 - เมื่อไดรับการรองขอเปนกรณีพิเศษ ซึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร 

4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพ่ือเปนการสรางสามัญสำนึกของผูบริหารและพนักงานใหประพฤติอยูในกรอบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมโดยให
คำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะสงผลใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอธนาคารโดยรวม 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารธนาคาร  

1. กำหนดแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหรัดกุมชัดเจน เพ่ือกำหนดมาตรฐานในการทำธุรกิจ
ใหสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรม  

2. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีอยูในบังคับบัญชาของตน และ/หรือในหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับหนาท่ีของตนเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางท่ีธนาคารกำหนดไว 

3. ผูบริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเปนตัวอยางใหแกพนักงานทุกระดับ  
4. ผูบริหารจะตองพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความเช่ียวชาญในเรื่องผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร

ตามท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา 
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5. ไมจูงใจลูกคาใหมาใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารดวยการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวง หรือ       
ใหขอมูลท่ีเกินไปจากความเปนจริงอันเปนเหตุทำใหลูกคาเกิดความเขาใจผิด 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. มีทัศนคติท่ีดี และมีความภักดีตอธนาคาร 
2. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถอยางดีมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตามท่ีพึงมีในตำแหนง

หนาท่ีการงานดวยความเอาใจใสและมีความรับผิดชอบ 
3. ใหขอมูลสำคัญตางๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับเก่ียวกับสิทธิประโยชน และเง่ือนไขตางๆ ตามความเปนจริง 

ครบถวน และชัดเจน  
4. ละเวนพฤติกรรมท่ีเสื่อมเสีย อาทิ อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหน้ีสินลนพนตัว และ

การผิดตอศีลธรรมอันดี อันอาจมีผลเสียตอภาพพจนของตนเองและธนาคาร 
5. ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความเสมอภาค มีความซื่อสัตยสุจริต และมีอัธยาศัยท่ีดีอยูเสมอ 
6. ใหความรวมมือและสงเสริมกิจกรรมท่ีจะนำมาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกันในทุกระดับ 
7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของธนาคารแตละประเภท 

อยางเครงครัด 
8. จัดใหมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาอยางเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา 

อยางมีประสิทธิภาพ  
9. บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหมั่นใจไดวาจะไมกอให เกิดความเสียหายตอลูกคาและ 

ตอสาธารณชน 
10. แขงขันกับผูอ่ืนหรือธนาคารอ่ืนภายใตกฎระเบียบและขอบังคับท่ีกำหนดไว โดยไมตำหนิติเตียนหรือ

กลาวรายแกผูอ่ืน 
11. วางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนของธนาคารตอบุคคลภายนอก  

4.4 การปฏิบัติตอสังคม (Service to Community) 
การดำเนินธุรกิจธนาคารมิไดจำกัดอยูเพียงในแวดวงของเพ่ือนรวมอาชีพและลูกคาเทาน้ัน ในฐานะท่ีเปนบุคคล
และนิติ บุคคลในสังคมของประเทศผูประกอบวิชาชีพการเงิน  พึงมีจิตสำนึกและความตระหนักของ 
การอำนวยประโยชนตอสังคมท้ังดานการดำเนินธุรกิจหรือสวนตัว 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1.   รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางและนโยบาย 
ของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 

2.  ผูบริหารพึงปฏิบัติตนเปนตัวอยางและจูงใจใหสมาชิกของธนาคารเกิดสำนึกในการปฏิบัติตอสังคม  
3. กำหนดวัต ถุประสงคของการดำเนิน ธุรกิจใหอำนวยประโยชนตอสั งคม  และพึงระวังมิ ให  

การดำเนินธุรกิจใดๆ กอใหเกิดความเสียหายตอสังคม 
4.  สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของสวนราชการ 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร 

1. ปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกำหนดเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมท่ีธนาคารกำหนดไว          
อยางเครงครัด 

2. เขามีสวนรวมในกิจกรรมสังคมและชุมชนตางๆ โดยใหความรวมมือความชวยเหลือตามสมควรแกฐานะ
และโอกาสท่ีเหมาะสม 

3. อนุรักษและจรรโลงไวซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
4. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
5. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงคอันเปนภัยตอศีลธรรมอันดีงามหรือ       

เปนการสงเสริมอบายมุข  



 

 147 

นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblower Policy) 
ธนาคารกำหนดนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblowing Policy) เพ่ือกำกับดูแลใหการ 

แจงเบาะแสมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับขอรองเรียนการทุจริต การแจงเบาะแส 
หรือการใหขอมูล รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสไมใหไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหายโดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. การแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- พนักงานตองไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบวามีการปฏิบัติงานท่ีขัดแยงตอระเบียบคำสั่ง 

ของธนาคารหรือเห็นวากระทำท่ีเขาขายหรือเพียงแตสงสัยวาเปนการกระทำทุจริต การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร พนักงาน 
ตองแจงผานชองทางท่ีธนาคารกำหนด  

- พนักงานตองใหความรวมมือในการตรวจสอบและใหขอเท็จจริงตางๆ ตอกรณีท่ีพบเห็นการกระทำท่ีเขาขาย        
การทุจริตและการคอรรัปชัน 

2.  เร่ืองท่ีรับแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- การใชอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก เชน การให

หรือรับสินบน หรือผลประโยชน ความขัดแยงทางผลประโยชน การหลอกลวง การละเมิดตอกฎระเบียบและนโยบายธนาคาร 
- พบการทำลายเอกสารหลักฐานใด การบิดเบือน หรือปดบังขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทุจริตและ             

การคอรรัปชัน 
- พบการกระทำใดๆ ท่ีสงสัยวาจะเปนการทุจริตและการคอรรัปชัน หรือมีเหตุการณ/ขอมูลท่ีอาจเขาขาย        

การกระทำดังกลาว 
- ไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลหรือใหความรวมมือในการคนหาความจริงหรือปฏิเสธ    

การทุจริตและการคอรรัปชัน เชน การถูกกลั่นแกลง การถูกลดตำแหนง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบ           
อันกอใหเกิคความเสียหายตอผูแจงเบาะแส 

ท้ังน้ี การรองเรียนเก่ียวกับปญหาหรือขอพิพาทระหวางบุคคล หรือรองเรียนในลักษณะบัตรสนเทห ไมถือวาเขาขาย     
ของการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน 

3.  ชองทางการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 
ผูพบเห็นเหตุสงสัยท่ีเขาขายการกระทำทุจริต การคอรรัปชัน หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตและ      

การคอรรัปชันสามารถแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน  โดยเปดเผยหรือไมเปดเผยช่ือพรอมท้ังระบุขอเท็จจริง            
หรือแจงหลักฐานท่ีชัดเจน นาเช่ือถือ เพียงพอ ท่ีแสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวามีการกระทำทุจริตหรือการคอรรัปชัน       
สามารถแจงผานชองทางดังน้ี  

1) นายประดิษฐ ศวัสตนานนท   ประธานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
E-mail: Whistleblowing@lhbank.co.th 

2) นายจุมพล สุวรรณวงศ   เลขานุการคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
Email:  Whistleblowing@lhbank.co.th  

3)  เว็บไซตของธนาคาร    www.lhbank.co.th  
4) จดหมาย    ถึง ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

      เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต 
แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

5) Intranet ของธนาคารสำหรับบุคคลภายใน 

4.  กระบวนการจัดการเร่ืองท่ีไดรับการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 
คณะทำงานกลั่นกรองเบาะแส ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดวย

ผูบริหารสูงสูดของกลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานตรวจสอบ กลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และกลุมท่ีเก่ียวของแลวแต
กรณี ซึ่งมีหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริง จากการแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำความผิด หรือการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง
รายงานและติดตามผลการกระทำความผิด เพ่ือเสนอตอประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการ        
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

mailto:%20WhistleblowingFG@lhbank.co.th
http://www.lhbank.co.th/
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5.  การคุมครองการแจงเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตและการคอรรัปชัน 
 ธนาคารไดกำหนดกลไกในการใหความคุมครองผูท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการตอตานการทุจริตและ            

การคอรรัปชัน ไดแก การแจงเบาะแส หรือการใหขอมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริต และการคอรรัปชัน เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวา    
การกระทำดังกลาวไมทำใหผูแจงไดรับความเดือดรอนและเสียหาย ดังน้ี 

1. ธนาคารจะใหความคุมครองผู ท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการแจงเบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและ 
การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคารมิใหไดรับความเดือนรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรมอันเกิดจากการใหความรวมมือ        
ในการตอตานการทุจริตและการคอรรัปชันดังกลาว 

2. ธนาคารจะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานหรือผูบริหารท่ีปฏิ เสธการทุจริตและ            
การคอรรัปชันแมวาการกระทำน้ันจะทำใหธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส / รองเรียน พบวาตนเองไดรับความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหายสามารถรองขอให
ธนาคารกำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได 

4. เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและใหขอมูลท่ีกระทำโดยสุจริต ธนาคารจะปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
หรือผูใหขอมูลและเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ โดยจำกัดใหมีการรับรูเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคนหาความจริง  
หากพบวามีการนำขอมูลดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือเปดเผยโดยไมเหมาะสมจะถือวาฝาฝนและเปนการกระทำท่ีผิดวินัย 

5. กรณีพบวามีพนักงานหรือผูบริหารปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการท่ีไมเปนธรรมหรือกอใหเกิดความเสียหาย         
ตอบุคคลอ่ืนอันมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนไดแจงเบาะแส / รองเรียน หรือปฏิเสธการคอรรัปชัน ใหถือวาเปนการผิดวินัย 

 การรับแจงขอรองเรียนท่ัวไป 
ธนาคารจัดใหมีชองทางท่ีใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในสามารถแจงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ              

โดยจัดใหมีคณะทำงานกลั่นกรองขอรองเรียนเพ่ือพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิดความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได   

 ชองทางการแจงขอรองเรียน 
ธนาคารมีชองทางใหผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา บุคคลท่ัวไป และพนักงาน สามารถรองเรียนผานกรรมการอิสระ        

ของธนาคาร ซึ่งมีจำนวน 4 ทาน ไดแก   

 การรองเรียนผานกรรมการอิสระ 

 นายประดิษฐ ศวัสตนานนท       ประธานกรรมการตรวจสอบ 
E-mail : pradits@lhbank.co.th 

 ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต  กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : supriyak@lhbank.co.th  

ศาสตราจารยพิเศษพิภพ   วีระพงษ กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : piphobv@lhbank.co.th 

นายพิชัย       ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 
        E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

 การรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคารท่ี   www.lhbank.co.th 
การรองเรียนผานอีเมลท่ี   presidentoffice@lhbank.co.th 
การรองเรียนผาน Call Center   โทร. 1327 

ป 2567 บริษัทไมไดรับการแจงเบาะแสและการรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 

ธนาคารดำเนินการเรื่องการแจงเบาะแส สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารรายงานเรื่องรองเรียนผานหนวยงานทางการใหคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกเดือน 
2. ธนาคารรายงานการแจงเบาะแสและการรองเรียนใหคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกไตรมาส 

mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:supriyak@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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3. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียนแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง Application 
PacD ของธนาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรการปองกันไมใหเกิดกรณีการแจงเบาะแส 
ธนาคารมีมาตรการปองกัน โดยนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดีตามแนวทางปองกัน      

3 ระดับ (3 Lines of Defense) มาใชในการกำกับดูแลดังน้ี 
แนวปองกันระดับท่ี 1 (First Line of Defense) ไดแก ผูบริหารและพนักงาน โดยรณรงคใหมีการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และสื่อสารเนนย้ำนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน
เปนประจำทุกป เพ่ือทราบแนวทางปฏิบัติ ลักษณะการกระทำผิด ชองทางการแจงเบาะแส การคุมครองผูแจงเบาะแส และบทลงโทษ
ผูกระทำผิด  

แนวปองกันระดับท่ี 2 (Second Line of Defense) มีการบริหารความเสี่ยงโดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ  

แนวปองกันระดับท่ี 3 (Third Line of Defense) การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจวา
ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

3.   การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู

ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม           
มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสงัคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 
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- เปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในกิจกรรมดานตางๆ        
ของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน ในการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือปลูกฝงจิตสำนึกกับการรับผิดชอบตอสังคม        
แกพนักงานในองคกรทุกระดับอยางตอเน่ือง  

- จัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคม 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืนโดยใหความสำคัญ

ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล    
การดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
ธนาคารจึงกำหนดนโยบายความรับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเปนลายลักษณอักษรตามแนวทางของสถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยและ   
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยธนาคารเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา “การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือ   
คนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาธุรกิจจะพัฒนาไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคม
เปนผูสนับสนุน ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ ท้ังความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ    
(CSR-after-Process) และมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึก                 
ในความรับผิดชอบตอสังคม  

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือให
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

• การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ธนาคารเปดเผยการปฏิบัติและจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคมในรายงาน

ประจำป และเว็บไซตของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือปลูกฝงจิตสำนึก             
กับการรับผิดชอบตอสังคม  

4. ไมละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน 
ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิ บัติตอผูมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขาง 

ดวยความยุติธรรม ความเสมอภาค เคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิ     
ข้ันพ้ืนฐานและระมัดระวังการพิจารณาดำเนินการใดๆ ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง              
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขและการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองจากพนักงานในหลายชองทาง ซึ่งพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็น รายงานหรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือ        
ผานชองทางอ่ืนๆ โดยธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระ มีคณะกรรมการกลั่นกรอง      
ขอรองเรียน เพ่ือความโปรงใส ยุติธรรมในการตรวจสอบและการตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตาม



 

 151 

หลักสิทธิมนุษยชนและสงเสริมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากร    
ในกิจการท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชนในการสะทอนปญหาและหาแนวทางแกไข  

นอกจากน้ี ธนาคารไดสนับสนุนและเคารพการปกปองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมมีการใชแรงงานบังคับ และการใช
แรงงานเด็ก ซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทำงาน 
ธนาคารมุงปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน      

เพ่ือปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ อันตราย และความเจ็บปวยจากการทำงานของพนักงาน และไดจัดตั้งคณะกรรมการ              
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน และแตงตั้งผูบริหารและหัวหนางานท่ีผานการอบรมเปนเจาหนาท่ี    
ความปลอดภัยในการทำงานเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุผลสำเร็จ      

5. การสงเสริมใหปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม  
การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงาน เพ่ือมุงหวังใหเกิด

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงานและองคกร ยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและกฎหมายเก่ียวกับการจางงาน      
อยางเครงครัด สงเสริมการพัฒนาทักษะ เพ่ิมพูนศักยภาพอยางตอเน่ือง และใหความมั่นคง ความกาวหนาในอาชีพ โดยธนาคาร         
มีการประเมินผลงานและการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของพนักงาน      
มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังเกษียณจากการทำงาน รวมถึงการทำประกันชิีวิต           
ประกันสุขภาพใหกับพนักงานเพ่ือเปนหลักประกันใหแกครอบครัว และมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขของพนักงานโดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาขอรองทุกขเปนผูวินิจฉัย 

การปฏิบัติตอคูคา คูแขง เจาหนี้ อยางเปนธรรม 
ธนาคารไดสงเสริมใหปฏิ บัติตอคูคา คูแขง เจาหน้ี อยางเปนธรรม ท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน  

การจัดซื้อ การจัดจาง การกำหนดระยะเวลาสงมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการคาท่ีไมเอารัด เอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรม
ใดๆ อันเปนการละเมิดทรัพยสินและการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังการชำระคาการใช หรือการไดมาซึ่งทรัพยสินอยางเปน
ธรรมและตรงเวลา ไมแสวงหาขอมููลท่ีเปนความลัับของคูแขงทางการคาดวยวิิธีการท่ีไมเหมาะสมหรือดวยวิธีการท่ีไมสุจริต เชน            
การจายเงิินสิินจางใหแกพนักงานของคูแขง และไมทำลายช่ือเสีียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยในปี 2567       
ไมปรากฏขอพิพาทฟองรองระหวางธนาคารกัับคูคา คูแขง และเจาหน้ี 

 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   

1.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคาร สงเสริมและใหความสำคัญกับการควบคุมภายในดานตางๆ 5 องคประกอบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา

ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจท่ีกำหนดภายใต      
การกำกับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี ไดแก  

- สภาพแวดลอม 
- การควบคุมภายในองคกร  
- การประเมินความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  
- ระบบการติดตามและประเมินผล  

2.  การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรและดูแลใหกลุมธุรกิจทางการเงินมีกรอบ

การกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)                
โดยกำหนดใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ คือ การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง รวมท้ังมีการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 
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3. การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
คณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินไดปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือใหมั่นใจวาไดดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน          
มีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต รวมท้ังมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑของธนาคารใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตามกฎเกณฑของทางการท่ีกำกับดูแล และการจัดใหมีระเบียบปฏิบัติในเรื่องการทำรายการเก่ียวโยงกัน มีการรายงานผล             
การดำเนินงาน มีการจัดเก็บขอมูลและการบันทึกบัญชีท่ีเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในป 2567 ธนาคารไมมีการกระทำผิดหรือฝาฝนกฎหมายจนไดรับการดำเนินการทางอาญา หรือมาตรการลงโทษ    
ทางแพงหรือการดำเนินการทางปกครอง 

หัวหนาผูกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

ชื่อ-สกลุ นายจุมพล  สุวรรณวงศ  
ตำแหนง หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และรักษาการหัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ  
อายุ (ป) 58 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ประวัติการฝกอบรม - หลักสูตรการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายวาดวย

การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธ          

ท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง สำหรับผูบริหารสถาบันการเงิน 

 - หลักสูตรความรูพ้ืนฐานดานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการและดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

ผูบริหาร  

 - หลักสูตรการอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลขององคกรสำหรับผูบรหิาร 
 - หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมมี - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
พ.ค. 2565 - ปจจุบัน หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

2563  - 2565 ผูชวยสายงาน 
ท่ีปรึกษากฎหมายและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2562  - 2563 ผูชวยสายงานกิจการองคกรและกฎหมาย 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ   

 ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายใหญ 

- เปนศูนยกลางรวบรวมกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของทางการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
- กำกับ ดู แล ติดตาม และควบคุมการปฏิ บั ติ งานให เป นไปตาม พ.ร.บ . ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551                

พ.ร.บ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงหลักเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศกฎเกณฑทางการ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน การจัดทำนโยบาย ระเบียบ 

คู มื อปฏิ บั ติ งาน  เพ่ื อ ให สอดคล องกับกฎ เกณ ฑ ท่ี ทางการกำหนด  พรอมติ ดตามผลการดำเนินงาน                      
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทางปฏิ บัติ เก่ียวกับการปฏิ บัติตามกฎเกณฑรวมถึง                  
การออกผลิตภัณฑ/บริการ หรือธุรกิจใหมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 
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- ใหคำปรึกษา คำแนะนำท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และกฎเกณฑทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของ        
กับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- เปนศูนยกลางในการจัดทำหนังสือขออนุญาต/ขอความเห็นชอบ ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ             
ตอธนาคารแหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ  

- จัดเตรียมการดำเนินการดานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและแผนงานประจำปท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคา  
ขนาดใหญตามท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดหรือรองขอ 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอย 
- เปนศูนยกลางของกฎระเบียบเก่ียวกับผลิตภัณฑรายยอย 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

ตลอดจนขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศ ระเบียบ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ เชน การจัดทำนโยบาย 

ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑรายยอย  
- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการออกผลิตภัณฑใหมในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑรายยอย 
- ใหคำแนะนำเก่ียวกับระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยและระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับ

รายยอย 
- เปนศูนยกลางจัดทำหนังสือขออนุญาต ขอผอนผัน ขอคำปรึกษา และแจงตอธนาคารแหงประเทศไทย และระเบียบ       

ราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย 
- จัดใหมีแผน และการดำเนินการใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ รวมท้ังกำกับดูแลกฎเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ

กับผลิตภัณฑรายยอย 
- จัดทำรายงานประจำปในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย เพ่ือนำสงธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  

- จัดอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับกฎหมาย และกฎเกณฑทางการอยางสม่ำเสมอ 
- กำกับ ติดตาม และสอบทานขอมูลท่ีเก่ียวกับขอรองเรียนของลูกคา และจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ  

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เปนศูนยกลางกฎเกณฑทางการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการกำกับดูแล หรือวางหลักเกณฑ 

กฎระเบียบ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและสอดคลองกับกฎระเบียบ รวมถึงสุมสอบทาน        
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

- การขออนุญาต ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนวยงานกำกับดูแล 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  
- กำกับดูแลการใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำกับดูแลและสอบทานรางสัญญา    

การใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
- ทำการตออายุ License โปรแกรมสำหรับอานขอมูลจากบัตรประชาชน (Smart Card Reader)  
- รวบรวมรายงานชุดขอมูล เพ่ือกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ    

ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงาน      
กำกับดูแลอ่ืนๆ กำหนด 

- รายงานเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

- รวบรวมขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 4 ชองทาง ไดแก Mobile Banking, Internet Banking, 
ATM/CDM และสาขา และเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการสำคัญ 
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- จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย 

ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ   
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล FATF ดานการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน  

ทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering and 
Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) แล ะ 
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และเปนศูนยกลาง
ขอมูลทางการในดานดังกลาว รวมถึงประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ         

- สุมสอบทานการปฏิบัติดาน AML/CFT ใหเปนตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอ       
แนวทางการปรับปรุงแกไข 

-   จัดทำรายงาน 1-01, 1-02, 1-03 และ 1-05-9 ตามแนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนดโดยสำนักงาน ปปง. 
- ตรวจสอบขอมูลธุรกรรมทางการเงิน ตามหนังสือคำสั่งของหนวยงานทางการ  
-   ตรวจสอบขอมูลตามคำสั่งการของหนวยงานทางการ เชน ขอมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด และบุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูง                 

ดานการฟอกเงินจากสำนักงาน ปปง. 
-   ใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 และแนวทางปฏิบัติ       
เรื่องการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาสำหรับสถาบันการเงินประเภทธนาคาร และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับทางการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

-   จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย  
- ดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการกำกับดูแลการปองกันการฟอกเงินภายในองคกร 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน 
- จัดทำแผนกลยุทธการกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย 

- รายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ   
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนตามท่ีกำหนด 

จำนวนพนกังานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนพนักงานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ จำนวน 27 คน เปนฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ          

ดานธุรกิจรายใหญจำนวน 3 คน กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอย จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ จำนวน 12 คน และฝายกำกับ        

การปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน จำนวน 2 คน  

4.  การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันไดกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารตองสรางความเช่ือถือ ความไววางใจ และคำนึงถึง

ประโยชนของผูถือหุนและผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) รวมถึงการปกปองผลประโยชนมิใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบ
ตอช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร ธนาคารจึงกำหนดใหมีนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือใชยึดถือ        
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
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หลักการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
1. การทำธุรกรรมของธนาคารจะตองขจัดปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบ มีเหตุผล ภายในกรอบ

จริยธรรมท่ีดีเพ่ือประโยชนของธนาคาร ผูถือหุน และผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) เปนสำคัญ จึงกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร 
ท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของกับการทำธุรกรรมของธนาคารจะตองไมมีสวนรวมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกลาว  

2. การทำธุรกรรมระหวางธนาคาร และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกันจะตองมีเง่ือนไข หรือขอกำหนดท่ีเปน
ปกติเหมือนกับการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑและ           
ท่ีกฎหมายกำหนด 

3. การทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการทำธุรกรรมกับกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของ รวมถึงการเปดเผยขอมูล
จะตองเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และท่ีกฎหมายกำหนด 

4. กรรมการ ผูบริหาร จะตองปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในท่ีกำหนดอยางเครงครัด  
5. กรรมการ ผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรมกับบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกัน    

อยางถูกตองและเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติการทำธุรกรรมของธนาคาร หรือบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงินเดียวกัน  

6. การซื้อขายหลักทรัพยตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการซื้อขายหลักทรัพยท่ีทางการกำหนด 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  
ธนาคารใหความสำคัญกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
1.  กำหนดมาตรการปองกันไมใหมีการนำขอมูลไปใชในทางมิชอบ   
2.  กำหนดระเบียบปฏิบัติปองกันการมีพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม  
3. กำหนดมาตรการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ 

ธนาคารมีการเปดเผยขอมูลการทำรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน          
ตามหลักเกณฑท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย และคณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนด โดยเปดเผย
ไวในรายงานประจำป และเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการเปดเผยขอมูลรายการ
ระหวางกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

กรรมการตองแจงใหธนาคารทราบโดยไมชักชาเมื่อมีสวนไดเสียไมวาโดยตรงหรือโดยออมในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคาร     
ทำข้ึนหรือเมื่อมีขอสงสัยวาอาจเกิดความขัดแยงของผลประโยชน 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารหรือการประชุมผูถือหุนไดกำหนดใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร หรือผูถือหุน      
ท่ีมีสวนไดเสียในวาระใดใหเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและผูท่ีเก่ียวของใหท่ีประชุมทราบโดยไมชักชาและไมมีสิทธิ      
ออกเสียงในวาระดังกลาวเพ่ือใหท่ีประชุมสามารถพิจารณาธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนและสามารถตัดสินใจ       
เพ่ือประโยชนของธนาคาร  

กรรมการทานใดหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการทานน้ัน  
ตองไมรวมพิจารณาและไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการ หรือไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนดและใหมีการบันทึกการมีสวนไดเสียดังกลาว
ไวในมติของเรื่องน้ันๆ ในรายงานการประชุม 

กรรมการธนาคารมีหนาท่ีรายงานการซื้อขายหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของธนาคาร      
ตอคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันจะกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

ป 2567 ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนผานระบบ Intranet ของธนาคาร      
โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับทราบคิดเปนรอยละ 100  
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นโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินกิจการภายใตหลักกฎหมาย ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และ

จริยธรรมธุรกิจ และมีเจตนารมณท่ีจะดำเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคาร           
จึงไดกำหนดนโยบายตอตานการคอรรัปชัน รวมถึงการเขารวมโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ธนาคารใหความสำคัญในการตอตานการคอรรัปชัน  ดังน้ี 
1.1 ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง และผลประโยชน 
หามใหหรือรับของขวัญ ของกำนัล รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใดเพ่ือจูงใจใหเกิดการปฏิบัติ หรือละเวนจากการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบ หรืออาจทำใหเกิดการยินยอมผอนปรนในขอตกลงทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสมและใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว
ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนักงานของธนาคาร 

1.2 สินบนและสิ่งจูงใจ 
หามใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบตางๆ ท้ังสิ้น และหามมอบหมายใหผูอ่ืนใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจ   

แทนตนเอง 

1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุน 
  การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม 

1.4 กิจกรรมและการมีสวนรวมทางการเมือง 
1.  ธนาคารจะไมนำเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใชสนับสนุนทางการเมืองใหแกผูลงสมัครแขงขัน             

เปนนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด เพ่ือการรณรงคทางการเมืองหรือการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเวนการใหความสนับสนุน
น้ันไดรับอนุญาตตามกฎหมาย และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอนการดำเนินการ 

2.  กรรมการธนาคารจะตองแสดงความซื่อสัตย และเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
พรอมท้ังสรางความเขาใจและสงเสริมใหพนักงานในกลุมธุรกิจทางการเงินยึดถือนโยบายตอตานการคอรรัปชันอยางจริงจัง ตอเน่ือง 
และเสริมสรางใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร 

3.  กรรมการธนาคารไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายการคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
ตองแจงใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ  

4. ธนาคารจัดใหมีการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินภายใตการควบคุมภายในท่ีดี  
มีการประเมินความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและแบงแยกหนาท่ีการทำงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมี             
ระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอนาเช่ือถือและติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ 

5. ธนาคารกำหนดใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบอกกลาวประชาสัมพันธนโยบายตอตานการคอรรัปชันผานสื่อ
ท้ังภายในและภายนอก เชน Intranet, Website ของธนาคาร และในรายงานประจำป โดยนโยบายดังกลาวเปนการปฏิบัติภายใต
กฎหมายของประเทศไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

6.   การดำเนินการใดๆ ตามนโยบายการตอตานคอรรัปชันใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวใน “นโยบายการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี” และ “คูมือจรรยาบรรณ” รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ ของธนาคารท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีธนาคาร     
จะกำหนดข้ึนตอไป 

7.  กรณีพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ โดยกระทำการทุจริตคอรรัปชันถือเปนการกระทำท่ีผิดตอวินัยจะตองถูกพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบท่ีธนาคารกำหนดและหากเปนการกระทำผิดตอกฎหมายจะตองถูกพิจารณาและไดรับโทษตามกฎหมายดวย 

ธนาคารไดแสดงเจตนารมณรวมเปนพลังสังคมท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบดวยการเขารวมกิจกรรมตางๆ       
ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานอ่ืนๆ เชน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. และองคกรตอตานคอรรัปชัน        
(ประเทศไทย) เปนตน 

ป 2567 ธนาคารดำเนินการเรื่องการตอตานทุจริตคอรรัปชัน สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารไดมีการทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 

4/2567 วันท่ี 22 เมษายน 2567 
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2. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันและแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและเจาหนาท่ีของรัฐให
พนักงานไดรับทราบในรูปแบบ E-Learning ผาน Application PacD  

3. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันแกผูบริหารและพนักงานผานทาง Intranet ของธนาคาร โดยมี
ผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100  

4. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันตอบุคคลภายนอกผานเว็บไซตของธนาคาร 
5. ธนาคารไดจัดใหมีการอบรมพนักงานใหมทุกคนในรูปแบบ E-Learning ผาน Application PacD ในหัวขอ

จรรยาบรรณ และจริยธรรมของพนักงาน ซึ่งเก่ียวของกับมาตรการเพ่ือการบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ประกอบดวย 
การปองกันการใชขอมูลภายใน การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน รวมถึงการรับและใหของขวัญ         
การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ  

6. ธนาคารไดสื่อสารแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องของการงดรับของขวัญแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง 
Application PacD และเว็บไซตของธนาคาร และเขารวมกิจกรรมกับ CAC เพ่ือรณรงคงดรับ ใหของขวัญในชวงเทศเทศกาลปใหม     
(No Gift Policy) ในนามกลุมธุรกิจทางการเงินแลนด แอนด เฮาส ผานทาง Facebook Thai CAC   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

7. ผูบริหารและพนักงานรวมงานวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด “Fight Against Corruption    
สูใหสุด หยุดการโกง” เพ่ือแสดงเจตนารมณในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใต
หลักธรรมาภิบาล เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 158 

  8. ธนาคารไมมีคดีความ และ/หรือ การสอบสวนจากหนวยงานของรัฐ หรือองคกรกำกับดูแล และ/หรือปรากฏขาว
เก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชัน       
 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
 คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญและดูแลการเปดเผยขอมูลสำคัญของธนาคาร ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูล    
ท่ีมิใชขอมูลทางการเงินตางๆ ใหมีความครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเช่ือถือ 

1. การเปดเผยขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีมิใชขอมูลทางการเงิน 
ธนาคารไดเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสำคัญของธนาคารตอผูถือหุน ผูลงทุน และสาธารณชนท่ัวไป ดวยความโปรงใส 

ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ               
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางตางๆ ท่ีสะดวกตอการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย และเทาเทียมกัน และ
ปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ ดังน้ี  

1. เว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ซึ่งมี 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
2. ขาวประชาสัมพันธธนาคาร  
3. การจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชน และการสงขาวใหแกสื่อมวลชน  
4. การจัดสงหนังสือใหแกผูถือหุน 
5. การประกาศขอมูลทางหนังสือพิมพ 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในดานคุณภาพงบการเงินและการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางเพียงพอ       
โดยเปดเผยเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งงบการเงินกอนเปดเผยไดผานการสอบทาน หรือผานการ
ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร    

ธนาคารไดเปดเผยงบการเงินรายไตรมาส งวดครึ่งป และงวดประจำป ขอมูลท่ีสำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) และรายงานการเปดเผยขอมูล    
การดำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุมธุรกิจทางการเงิน เพ่ือใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูลและเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ   
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งเปนประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุนและบุคคลท่ัวไป   

คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีการรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตองบการเงินของธนาคารและ
สารสนเทศทางการเงิน โดยแสดงควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชีในรายงานประจำป งบการเงินของธนาคารไดจัดทำตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ   

ธนาคารไดเผยแพรรายงานประจำป 2567 ภายใน 120 วัน นับตั้งแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชี โดยเผยแพรผานเว็บไซต 
ของธนาคารเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2567 

  ธนาคารมีชองทางการเผยแพรขอมูลและติดตอสื่อสาร ดังน้ี 
  ท่ีอยู  :   เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ  
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  :  0 2359 0000 ตอ 2021, 2024 
  โทรสาร  :  0 2677 7223 
  อีเมล  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต  :  www.lhbank.co.th 

ธนาคารไดเปดเผยโครงสรางการถือหุน และขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารท้ังการถือหุนทางตรงและ       
การถือหุนโดยคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะไวในรายงานประจำป 

ธนาคารกำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล การรับคำขอและประสานงาน การใหขอมูล 
และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

ธนาคารจัดทำรายงานตางๆ เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนบนพ้ืนฐานของความเปนธรรมและงายตอการเขาใจ โดยมี     
การอธิบายถึงผลการดำเนินงานและเหตุการณสำคัญในรอบปใหผูถือหุนไดรับทราบ    

http://www.lhbank.co.th/
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คณะกรรมการธนาคารมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของธนาคาร       
ใหมีการจัดทำอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

ธนาคารไดเปดเผยรายงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และเปดเผยรายช่ือและอำนาจ
หนาท่ีของคณะกรรมการ จำนวนครั้งของการประชุม จำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละทานเขารวมประชุม คาตอบแทนกรรมการ ขอมูล
กรรมการ ผูบริหาร และขอมูลของธนาคาร และรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในรายงานประจำป และบนเว็บไซตของธนาคาร  

ธนาคารแจงรายละเอียดการประชุมและเอกสารการประชุมผูถือหุน โดยจัดทำเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
เปดเผยใหนักลงทุนทราบลวงหนากอนการประชุม โดยแจงผานชองทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร เพ่ือเปดโอกาส      
ใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ นอกจากน้ี ธนาคารไดลงประกาศบอกกลาวการนัดประชุม      
ผูถือหุนทางหนังสือพิมพเปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุมไมนอยกวา 3 วัน โดยรายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจน
วาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกลาว 

2. งานนักลงทุนสัมพันธ 
ธนาคารมอบหมายใหเลขานุการธนาคาร ทำหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธเพ่ือทำหนาท่ีเผยแพรขอมูลของธนาคาร ท้ังขอมูล

ทางการเงินและขอมูลท่ัวไปใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของผานชองทางตางๆ 
ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเว็บไซตของธนาคาร     
ในหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” เพ่ือใหผูสนใจสามารถศึกษาขอมูลไดโดยสะดวก  

ป 2567 ธนาคารไดสงขาวใหสื่อมวลชน นักวิเคราะหหลักทรัพย นักลงทุนหลายครั้งซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึง              
ในการสื่อสารตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายใหรับทราบขอมูลตางๆ ของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนจากการสอบบัญชี   
การแตงตั้งผูสอบบัญชี การกำหนดคาตอบแทนจากการสอบบัญชีในแตละป คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

คุณ สม บัติ และการป ฏิ บั ติ งานของผู ส อบ บัญ ชี  เสนอต อคณ ะกรรมการธน าคาร เพ่ื อ เสนอขออ นุมั ติ ต อ ท่ี ป ระ ชุม 
ผูถือหุน ท้ังน้ี รายช่ือผูสอบบัญชีท่ีจะเสนอเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปนผูสอบบัญชีของธนาคารจะตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร     
แหงประเทศไทยและเปดเผยไวในรายงานประจำป  

ธนาคารมีนโยบายใชสำนักงานสอบบัญชีรายเดยีวกับทุกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งปจจุบันไดแก บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 

     ธนาคารจายคาตอบแทนจากการสอบบัญชีและคาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี ใหแก บริษัท เคพีเอ็มจี 
ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ดังน้ี 

1.   คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
ตารางแสดงคาตอบแทนจากการสอบบัญชี ประจำป 2567 และ 2566 

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น (ลดลง)  
ป 2567* ป 2566** จำนวน (บาท) รอยละ 

5,800,000 5,800,000 - - 

หมายเหตุ  * คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
      ** คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 

2.1.2 คาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Non-Audit Fee) 

            -ไมม ี
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หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
1. สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 

ธนาคารตระหนักและใหความสำคัญถึงสิทธิของผูถือหุนทุกกลุมโดยไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผูถือหุน และสงเสริมใหผูถือหุนทุกรายไดใชสิทธิพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย
อยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน 

2.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิข้ันพ้ืนฐานตางๆ ของผู ถือหุนโดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน 

ของผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาคและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมใชสิทธิของตนรวมถึงผูถือหุนสถาบัน โดยครอบคลุมสิทธิข้ันพ้ืนฐาน         
ตามกฎหมาย ไดแก สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพยท่ีตนถืออยู สิทธิในการมีสวนแบงในกำไรของธนาคาร สิทธิในการรับเงิน    
ปนผล สิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนเขาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนเพ่ือใชสิทธิ       
ออกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือแตงตั้งและถอดถอนกรรมการ การกำหนดคาตอบแทนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนด
คาตอบแทนผูสอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผูถือหุน และสิทธิท่ีจะไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอ 
เทาเทียมผานชองทางท่ีเขาถึงไดงาย  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก 
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารหรือผูมีสวนไดเสียภายนอกธนาคาร ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ โดยธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคาร           
กับผูมีสวนไดเสียในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใส            
โดยเปดเผยบนเว็บไซตของธนาคาร ไดแก www.lhbank.co.th เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบอยางท่ัวถึง ซึ่งมี 2 ภาษา 
ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถเขาถึงไดงาย  

ธนาคารสงเสริมใหผูถือหุนใชสิทธิของตนอยางเต็มท่ี โดยการอำนวยความสะดวกและจัดหาชองทางใหผูถือหุนสามารถ
ใชสิทธิในการเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนไดอยางเต็มท่ีไมยุงยาก และไมกระทำการท่ีจะเปนการจำกัดโอกาสในการเขารวม
ประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีการใหผูถือหุนออกเสียงลงคะแนนท่ีมีข้ันตอนไมยุงยาก เชน การใหขอมูลสำคัญผานเว็บไซต       
ของธนาคาร การมอบหมายใหเลขานุการธนาคารทำหนาท่ีติดตอสื่อสารกับผูถือหุนโดยตรง และการอำนวยความสะดวกในการ        
เขาประชุมผูถือหุน เปนตน 

3.  การประชุมผูถือหุน 
กอนประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูถือหุนทุกกลุม ธนาคารจัดทำหนังสือเชิญประชุม 

ผูถือหุนเพ่ือแจงกำหนดการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยกำหนดวาระการประชุมผูถือหุนไวเปนเรื่องๆ อยางชัดเจนวาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ัง
ความเห็นของคณะกรรมการ ขอเท็จจริง และเหตุผลของแตละวาระท่ีเสนอไวใหชัดเจนเพียงพอตอการตัดสนิใจ และเปดเผยใหทราบ
เปนการท่ัวไปลวงหนากอนการประชุม โดยเผยแพรขอมูลในเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ลวงหนา 7 วันกอนวันประชุม 
เพ่ือเปดโอกาสใหผู ถือหุนไดมีเวลาศึกษาลวงหนากอนการประชุมอยางเพียงพอ รวมท้ังธนาคารไดจัดสงหนังสือเชิญประชุม          
พรอมเอกสารประกอบการประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน กอนวันประชุมผูถือหุนตามท่ีกฎหมายกำหนด และ    

ธนาคารไดประกาศบอกกลาวการนัดประชุมผู ถือหุนทางหนังสือพิมพ เปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุม                    
ไมนอยกวา 3 วัน และเอกสารท่ีจัดสงใหผูถือหุนเปนขอมูลเดียวกัน ประกอบดวย  

1. หนังสือเชิญประชุม พรอมคำอธิบาย เหตุผลประกอบวาระการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ 
2. รายงานประจำป  
3. ประวัติของกรรมการท่ีเสนอใหผูถือหุนเลือกตั้ง 
4. คำช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนและการแสดงเอกสารกอนเขาประชุม การมอบฉันทะ และการออกเสียง

ลงคะแนน และการนับผลการลงคะแนนเสียง 
5. ขอบังคับของธนาคารเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการประชุมผูถือหุน 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 

http://www.lhbank.co.th/
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7. ประวัติของกรรมการอิสระเพ่ือเปนผูรับมอบฉันทะเขาประชุมแทนผูถือหุน 
8. นิยามกรรมการอิสระ 
9. แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุมผูถือหุน 
10. แบบฟอรมขอรับรายงานประจำปแบบรูปเลมหนังสือ 

การจัดประชุมผูถือหุนประจำปซึ่งตองจัดภายใน 4 เดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชีแลว คณะกรรมการธนาคาร      
อาจเรียกประชุมวิสามัญในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีคณะกรรมการกำหนด นอกจากน้ีผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมีหุนนับรวมกันได
ไมนอยกวารอยละสิบของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมด จะเขาช่ือกันทำหนังสือขอใหคณะกรรมการเรียกประชุมผูถือหุนเปนการ
ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได แตตองระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอใหเรียกประชุมไวใหชัดเจนในหนังสือดังกลาวดวย ในกรณีเชนน้ี
คณะกรรมการธนาคารตองจัดใหมีการประชุมผูถือหุนภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากผูถือหุน   

ธนาคารสนับสนุนและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมรวมถึงผูถือหุนประเภทสถาบันเขารวมประชุมผูถือหุนเน่ืองจากผูถือหุน
มีสิทธิในความเปนเจาของธนาคารผานการแตงตั้งกรรมการธนาคารใหทำหนาท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับ               
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของธนาคาร  

การดำเนินการในวันประชุมผูถือหุน 

• ธนาคารไดดำเนินการเพ่ือใหผูถือหุนท่ีจะเขารวมประชุมไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเริ่มตั้งแตข้ันตอน        
การเตรียมขอมูลผูเขารวมประชุม การลงทะเบียนเขารวมประชุม การประมวลผลการลงคะแนนรายวาระ และ    
การรายงานสรุปผลการประชุมผูถือหุน  

• ในวันประชุมผูถือหุน ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลาประชุมประมาณ 1 ช่ัวโมง 
โดยธนาคารไดอำนวยความสะดวกแกผูถือหุนกอนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ีและเจาหนาท่ีตอนรับเพ่ือให
การลงทะเบียนเขารวมประชุมของผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  

การเขาประชุมผูถือหุน 

• ในระหวางการประชุมผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออกเสียงในวาระท่ียังไมไดลงคะแนนได  

• การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 ธนาคารไดเสนอช่ือกรรมการอิสระพรอมประวัติใหผูถือหุนพิจารณา     
มอบฉันทะจำนวน 2 ทาน ไดแก ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ และไดแนบหนังสือ       
มอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผูถือหุนสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสยีงได และไดสงใหผูถือหุนพรอม
กับหนังสือเชิญประชุม นอกจากน้ี ผูถือหุนสามารถดาวนโหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอ่ืนไดจากเว็บไซตของ
ธนาคาร ซึ่งธนาคารไดจัดทำเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

•  การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 กรรมการธนาคารเขารวมประชุมครบทุกทานรวม 11 ทาน  

4.  การเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามและแสดงความคิดเห็น 

• ในการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมไดจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมและสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสเทาเทียมกัน      
ในการแสดงความคิดเห็นหรือสอบถาม 

การดำเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

• กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมจะกลาวตอนรับและเปดการประชุมโดยมีการแจงจำนวนและ
สัดสวนผูถือหุน และผูรับมอบฉันทะท่ีเขารวมประชุม และช้ีแจงกติกาและสิทธิในการลงคะแนนเสียงท่ีตองการ    
ในแตละวาระ วิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนน  

• การดำเนินการประชุมผูถือหุน  

- ธนาคารไดอำนวยความสะดวกในกระบวนการจัดประชุมผูถือหุนใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของและเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

- ธนาคารจัดสรรเวลาสำหรับการประชุมอยางเหมาะสม โดยท่ีประชุมผูถือหุนจะพิจารณาระเบียบวาระ       
การประชุมตามลำดับท่ีกำหนดไวในหนังสือเชิญประชุม เวนแตท่ีประชุมจะมีมติใหเปลี่ยนลำดับระเบียบวาระ
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ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนผูถือหุนท่ีมาประชุม หรือผูถือหุน  ซึ่งมีหุนนับรวมกันได   
ไมนอยกวาหน่ึงในสามของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดขอใหท่ีประชุมพิจารณาเรื่องอ่ืนนอกจากท่ีกำหนด
ไวในหนังสือเชิญประชุม 

- การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 ดำเนินไปดวยความเรียบรอยเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร    
โดยเรียงตามวาระท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุม ไมมีการเพ่ิมหรือสลับลำดับวาระการประชุมหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลสำคัญโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

• วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
- การออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระผูถือหุนท่ีมาประชุมดวยตนเองหรือผูรับมอบฉันทะท่ีมารวมประชุม     

ใหมีสิทธิออกเสียง 1 เสียงตอ 1 หุน และวาระการแตงตั้งกรรมการจะใหออกเสียงลงคะแนนแยกเปน
รายบุคคล และเพ่ือปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ธนาคารไดนำบัตรลงคะแนนมาใชในทุกวาระและ    
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจนับคะแนนจะประกาศผลการลงคะแนนในแตละวาระตอท่ีประชุมผูถือหุนโดยระบุ     
ผลการลงคะแนนเสียงของผูถือหุนท่ีลงมติเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย 

5.  การจัดทำรายงานการประชุม และการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุน     
• ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

-  ธนาคารจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุน ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบันทึกรายงานการประชุม
อยางครบถวน ประกอบดวยขอมูลสำคัญ ไดแก รายช่ือกรรมการท่ีเขารวมประชุมและกรรมการท่ีลาประชุม 
ผูบริหารท่ีเขารวมประชุม มติท่ีประชุม ผลการลงคะแนนเสียงในแตละวาระโดยแบงเปนจำนวนเสียง           
ท่ีเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย คำถาม และคำช้ีแจง ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

- ธนาคารนำรายงานประจำป พรอมสำเนางบดุลและบัญชีกำไรขาดทุน และสำเนารายงานการประชุมผูถือหุน
ประจำป 2567 โดยผูมีอำนาจลงนามแทนธนาคารลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง ยื่นตอนายทะเบียน           
กรมพัฒนาธุรกิจการค า กระทรวงพาณิ ชย  ภายในระยะเวลา 1 เดือน นับแต วัน ท่ี ไดรับอนุมัติ                  
จากท่ีประชุมใหญ และเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนไวบนเว็บไซตของธนาคาร  

6.  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารดูแลผูถือหุนใหไดรับการปฏิบัติและปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม รวมท้ังมาตรการ

ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนหรือการใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 7.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนสวนนอย 
• คณะกรรมการธนาคาร ตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกรายและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกกลุม  

ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ รายยอย บุคคลธรรมดา หรือสถาบัน ผูถือหุนไทย หรือผูถือหุนตางชาติ ดวยความ
เปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน ผูถือหุนจะไดรับขอมูลท่ีสำคัญของธนาคารอยางถูกตองครบถวนในเวลาเดียวกัน
เพ่ือปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูถือหุน 

8. การปองกันการใชขอมูลภายใน 
• นโยบายการดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายใน จึงไดกำหนดนโยบาย

การดูแลการใชขอมูลภายในเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนหลักเกณฑในการดูแลรักษาความลับของธนาคาร เพ่ือความเทาเทียมกัน     
ในการรับรูขอมูลและเพ่ือปองกันการใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตร     
ท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ และไมใหความสำคัญ  
ตอผลประโยชนสวนตนเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร ซึ่งรวมถึงการท่ีพนักงานไมนำขอมูลภายในไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
และเพ่ือเปนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยสรุปนโยบายไดดังน้ี 

1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบ
ขอมูลท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคารท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน ทำการเผยแพรหรือเปดเผยแกบุคคลอ่ืนท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่อง Insider Information รวมท้ังมิใหมีการลวงรูขอมูลระหวางสวนงานเพ่ือปองกันการนำขอมูล
ภายในท่ีมีสาระสำคัญซึ่งยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไป (Non-Public Information) ไปเปดเผยกอนเวลาอันควร เวนแต          
สวนงานน้ันจำเปนตองรับทราบโดยหนาท่ีและใหดูแลขอมูลดังกลาวเชนเดียวกับหนวยงานเจาของขอมูล 
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ท้ังน้ี ไมรวมถึงการใหขอมูลแกหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

2. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบขอมูล    
ท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคาร ซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพยของบริษัทในชวง 30 วันกอนการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน และ
สามารถซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพยของบริษัทไดเมื่อพนระยะเวลา 1 วันนับแตไดมีการเปดเผยขอมูลน้ันสูสาธารณะแลว 

 กรรมการและผูบริหาร 4 รายแรกตามคำนิยามในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนมีหนาท่ีรายงาน                
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยภายใน 3 วันทำการนับแตวันท่ีทำรายการ (กรณีมูลคารวมของรายการเทากับหรือมากกวา            
3 ลานบาทข้ึนไป หรือ เมื่อมูลคาสะสมถึง 3 ลานบาท) และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยภายใน 3 วันทำการ หรือ         
เมื่อครบ 6 เดือน นับแตวันท่ีทำรายการแรก (กรณีมูลคารวมของรายการนอยกวา 3 ลานบาท) แลวแตกรณีใดจะถึงกอน และ          
รายงานการถือหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัททุกเดือน  

ท้ังน้ี เลขานุการธนาคารจะแจงชวงเวลาหามซื้อขายหลักทรัพย (Blackout Period) ผานทางอีเมลไปยังบุคคลท่ี
เก่ียวของใหทราบเปนการลวงหนาเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ 

 ป 2567 ธนาคารดำเนินการเรื่องการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน สรุปไดดังน้ี 
7. ธนาคารไดทบทวนนโยบายการดูแลการใชขอมูล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 12/2567 

วันท่ี 19 ธันวาคม 2567 
8. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในผานระบบ Intranet ของบริษัท โดยมีผูบริหารและพนักงาน

ไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 
9. บริษัทไมมีการทำผิดเก่ียวกับการใชขอมูลภายใน 
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3.3 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดลอม  
 

ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป  ไดร วม กันดำเนินการด านความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม โดยตระหนักและ            
แสดงเจตนารมณอยางมุงมั่นในการเปนสวนหน่ึงของการแกไขปญหาภาวะโลกรอนและ

สงเสริมการมุงสูคารบอนนิวทรัลระดับองคกร โดยป 2567 ไดรับประกาศนียบัตรรับรอง
การประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรเพ่ือนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางมีประสิทธิภาพ และประกาศนียบัตร 
Carbon Neutral Certificate ซึ่งสามารถชดเชยคารบอนเครดิตปริมาณ 2,512 ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการ
มหาชน) อีกท้ัง ไดรับโลประกาศเกียรติคุณให เปนองคกรผูนำดานการจัดการกาซเรือนกระจก (Climate Action Leading 
Organization : CALO) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของการมีสวนรวมในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการลดการปลอยกาซ  
เรือนกระจกขององคกรอยางเปนรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย       
(Net Zero Greenhouse Gas Emissions) ในป ค.ศ. 2608  

การกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม  

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate 
Governance Committee) ทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานดานความยั่งยืน และเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนดานความยั่งยืน           
จึงไดแต งตั้ งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่ งยืน  (Sustainable Banking Committee) เพ่ือ ขับ เคลื่ อน                
การดำเนินธุรกิจขององคกร โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีหนวยงานเฉพาะในการดูแล
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานภายในองคและรวบรวมขอมูลดานสิ่งแวดลอมเพ่ือรายงานและ
พัฒนาการดำเนินงานใหเหมาะสม  

ธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม        
โดยตระหนักถึงการประกอบธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
และกำหนดกรอบการดำเนินงานและเปาหมายดานความยั่งยืน เพ่ือเปนกรอบและแนวทางใหธนาคารและพนักงานชวยกันผลักดัน   
ดานสิ่งแวดลอม  

คารบอนฟุตพร้ินทองคกร (Carbon Footprint for Organization : CFO) 

จากผลกระทบของภาวะโลกรอนทำใหนานาชาติรวมท้ังประเทศไทยตื่นตัวเปนอยางมาก และใหความสำคัญในการ
ดำเนินการเพ่ือหาทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเรงดวน ดวยแนวคิดการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) ซึ่งเปนวิธีการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยจากกิจกรรมท้ังหมดขององคกร และ
คำนวณออกมาในรูปคารบอนไดออกไซดเทียบเทาอันนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดวยเจตนารมณในเรื่องการแกปญหาภาวะโลกรอน กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป          
จึงมีเปาหมายในการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร โดยไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพ่ือเตรียมความพรอม 
รวมท้ังไดรวมลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือสนับสนุนตลาดคารบอนภาคสมัครใจ
ภายในประเทศป ท่ี  8  ของศูนย เช่ียวชาญ เฉพาะทางด านกลยุทธ ธุร กิจ ท่ี เป นมิ ตรต อสิ่ งแวดลอม  คณ ะสิ่ งแวดล อม               
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือเปนองคกรนำรองภาคสมัครใจประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร และ       
พิจารณาแนวทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาบริษัท และบุคลากรอยางยั่งยืน 
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ป 2567 บริษัทไดจัดทำรายงานการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ตลอดจนหวงโซอุปทาน 
ท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งเปนไปตามขอกำหนดในการคำนวณและรายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร 
โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ซึ่งมีขอบเขตขององคกร แบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial 
Control) โดยพิจารณาจากกิจกรรมการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรครอบคลุมท้ังสำนักงานใหญและสาขาจากแหลงปลอยกาซ
เรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) 

ตารางแสดงผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกจิกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 1-3 

ขอบเขต 
การปลอย      

กาซเรือนกระจก
ขององคกร 

สัดสวน   
เมื่อเทียบ
ขอบเขต 1 

และ 2 

สัดสวนเมื่อเทียบ
ขอบเขต 1, 2 

และ 3 

  
 
 

 

ประเภท 1 
529.00 17.70 13.23  

ประเภท 2 
2,459.00 82.30 61.51  

ประเภท 3 
1,010.00 

 
25.26  

อ่ืน ๆ 
69.00 

 
 

รวม Scope 
1 & 2 

2,988 100.00 
 

 

รวม Scope 
1 & 2 & 3 

3,998 
 

100.00  

                 

Carbon Intensity (Scope 1+2) 0.249814604 tCO2e/ตร.ม.          

Carbon Intensity (Scope 1+2+3) 0.334256622 tCO2e/ตร.ม.          

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 1 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
(tCO2e) 

รวมปริมาณ
กาซเรือน
กระจก 

(tCO2e) 
CO2 Fossil CH4 CH4 N2O SF6 NF3 HFCs PFCs  

1 การใชน้ำมันดีเซล สำหรับ Fire Pump 0.24 0.00 - 0.00 - - - - 0.24 

2 การใชน้ำมันดีเซล สำหรับเคร่ือง Generator 0.99 0.00 - 0.00 - - - - 0.99 

3 การเผาไหม ไบโอดีเซล - - 0.00 0.00 - - - - 0.00 

4 การใชน้ำมันดีเซล Fleet Card 58.43 0.09 - 0.81 - - - - 59.33 

5 การใชน้ำมันเบนซิน Fleet Card 442.18 4.79 - 13.53 - - - - 460.49 

6 การใชน้ำมันดีเซล คายานพาหนะ 1.31 0.00 - 0.02 - - - - 1.33 

7 การใชน้ำมันเบนซิน คายานพาหนะ 5.73 0.06 - 0.18 - - - - 5.97 

8 การเผาไหมเอทานอล - - 0.07 0.13 - - - - 0.20 

9 การเผาไหม ไบโอดีเซล - - 0.00 0.01 - - - - 0.01 
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แหลงปลอยกาซเรือนกระจก 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
(tCO2e) 

รวมปริมาณ
กาซเรือน
กระจก 

(tCO2e) 
CO2 Fossil CH4 CH4 N2O SF6 NF3 HFCs PFCs  

10 สารดับเพลิง ประเภท FM200 - - - - - - - - - 

11 การใชสารดับเพลิง Carbon Dioxide - - - - - - - - - 

12 สารทำความเย็น R410a จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

13 สารทำความเย็น R407c จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

14 สารทำความเย็น R134a จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

15 สารทำความเย็น R32 จากเคร่ืองปรับอากาศ - - - - - - - - - 

รวมทั้งหมด 508.88 4.94 0.07 14.67 - - - - 528.57 

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 2 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอย GHG (tCO2e) 

ปริมาณการใชไฟฟา 2,458.14 

รวมท้ังหมด 2,458.14 

 

ตารางแสดงผลการปลอยกาซเรือนกระจกจากขอบเขตการดำเนินงานประเภทท่ี 3 

แหลงปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณการปลอย GHG (tCO2e) 
1) การไดมาของกระดาษ A4 ขององคกร 83.10 
2) การใชน้ำประปา 16.87 
3) การใชไฟฟา 485.33 
4) การไดมาของน้ำมันเช้ือเพลิงแกสโซลีน 68.94 
5) การไดมาของน้ำมันเช้ือเพลิงดีเซล 7.19 
6) การจัดการขยะชุมชน 281.37 
7) การจัดการขยะรีไซเคลิ 0.74 
8) การเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจโดยเครื่องบิน 56.62 
9) การพักแรมเพ่ือประกอบธุรกิจ 9.54 

รวมท้ังหมด 1,009.71 

ป 2567 สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 & 2) ตอรายไดจากการดำเนินงานเทากับรอยละ 37 

ปจจุบันไดผานการทวนสอบจาก LRQA Thailand และอยูระหวางรอบการพิจารณารับรองปริมาณกาซเรือนกระจก     
ท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 ซึ่งยังคงขอบเขตขององคกรแบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial Control)           
จากแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3)          
โดยใชแนวทางการทวนสอบคารบอนฟุตพริ้นทองคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ท้ังน้ี                
ไดดำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุมพิจารณาข้ึนทะเบียนคารบอนฟุตพริ้นทองคกรขององคการบริหารจัดการกาซ         
เรือนกระจก (องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณาครั้งท่ี 2/2568  
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คารบอนเครดิต (Carbon Credits) 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ไดจัดทำโครงการกิจกรรมชดเชยคารบอน (Carbon 
Offsetting Program) โดยมีจดุประสงคเพ่ือสงเสริมใหทุกภาคสวนรวมทำกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสรางอุปสงคคารบอนเครดิตจากโครงการ CDM และโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจในประเทศไทยอันจะชวย
สนับสนุนและขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศนำไปสูแรงผลักดันในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาพรวม
สูงข้ึน  

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ตระหนักถึงความสำคัญของกลไกดังกลาว ตลอดจน           
ใหการสนับสนุนและชวยขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศ โดยมีนโยบายการชดเชยคารบอนเครดิตใหเปนกลาง
ทางคารบอน (Carbon Neutral) ซึ่งป 2567 ไดปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณ 3,998 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาจาก         
แหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) เทียบเทา
การปลูกตนไมยืนตนถึง - ตน หรือเทียบเทาการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดจากปาถึง 7,955 ไร 

การบริหารจัดการพลังงาน 

 กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดบริหารจัดการการใชพลังงานไฟฟาและน้ำประปา            
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการใชท่ีคุมคา อาทิ 

- การปรับปรุงอาคารสำนักงาน อุปกรณสำนักงานท่ีมุงใสใจและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมุงเนนการบริหาร
จัดการดานตางๆ เพ่ือลดมลภาวะ ลดการใชพลังงาน และลดคาใชจาย   

- การลดจำนวนอุปกรณสำนักงานท่ีเปนเทคโนโลยีรุนเกาและเปนอุปกรณท่ีใชไดเฉพาะดาน (Single Function) 
โดยเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีชวยลดมลภาวะและชวยลดการใชพลังงาน ซึ่งจากการดำเนินโครงการดังกลาวอยางตอเน่ืองสงผล
ใหสามารถลดคาใชจายดานพลังงานและประหยัดคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาใชจายกระดาษ และคาใชจายในการซอมบำรุง รวมท้ัง
ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดวางอุปกรณสำนักงาน 

-    การเปลี่ยนรูปแบบการใชงานของ Printer จากเดิมใช Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเปนแบบ Multi 
Function โดยจัดวางเปน Pool เพ่ือใหใชรวมกันทำใหประหยัดพลังงานไฟฟา และประหยัดพ้ืนท่ีใชสอย  

- การเลือกใชหลอดไฟ LED และหลอดไฟท่ีมีวัตตเหมาะกับพ้ืนท่ี ขนาดของสายไฟท่ีเหมาะสม การใชสีโทนออน
ตกแตงอาคาร และใชแสงจากธรรมชาติใหมากท่ีสุด ซึ่งไดเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED    
ตั้งแตป 2559 จำนวนท้ังสิ้น 4,185 หลอด แบงเปนหลอดยาว จำนวน 3,654 หลอด และหลอดสั้น จำนวน 531 หลอด ซึ่งสามารถ
ลดการใชพลังงานไฟฟาลง 932,554 kWh หรือคิดเปนประมาณรอยละ 45 เมื่อเทียบกับการใชหลอดฟลูออเรสเซนต และ           
ลดความรอนจากการแผกระจายของรังสีความรอนเมื่อเทียบกับหลอดฟลูออเรสเซนต ทำใหสามารถลดปริมาณการปลอย
คารบอนไดออกไซดได 542,839.53 kgCO2e โดยคำนวณตลอดอายุการใชงานเทียบเทาการปลูกตนไมใหญเพ่ือดูดซับปริมาณกาซ 
CO2 จำนวน 60,318 ตน  

โครงการเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED 

จำนวนหลอดฟลูออเรสเซนตท่ีเปลี่ยนมาเปนหลอดไฟ LED  4,185 หลอด 

จำนวนช่ัวโมงการใชงาน 15,000 ช่ัวโมงตอหลอด 
ปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดท่ีลดได  542,839.53 KgCO2e      

เทียบเทาการปลูกตนไมใหญ (เพ่ือดูดซับปริมาณกาซ CO2 ) 60,318 ตน 

- การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ และการแกไขปรับคาลมใหไดมาตรฐานและเหมาะสมตอสภาพแวดลอม       
ในการทำงาน อีกท้ังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศและลดคาใชจายจากความสูญเสียพลังงาน  

- การตรวจวัดคาแสงสวาง (Lux Meter) ภายในสำนักงานเพ่ือใหไดคาความสวางท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน   
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การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG Emissions Reduction) 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดนำผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจาก
กิจกรรมตางๆ ในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออมขององคกรในป 2563     
เปนปฐาน โดยจากรายงานดังกลาวไดนำไปสูการนำมาพิจารณารวมกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดแนวทางปรับปรุงแกไข  
เพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรม และมุงมั่นท่ีจะบรรลุเปาหมาย Net Zero ในป 2608*  
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

เปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

เปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) ใหไดรอยละ 25 จากระดับการปลอย
กาซเรือนกระจกในปฐาน 2563 ภายในป 2573* หรือเทียบเทาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตอจำนวนพนักงานหน่ึงคนอยูท่ี 2.31 
tCO2e 
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

กอนป 2563 ซึ่งเปนปฐาน กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดดำเนินการบริหาร             
จัดการพลังงานดานตางๆ เชน การทยอยเปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนตเปนหลอดไฟ LED การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการใช
กระดาษเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การเปลี่ยนรถยนตสันดาปเปนรถยนตไฮบริด ทำใหการปลอยกาซเรือนกระจก ณ ปฐาน 2563    
อยูท่ี 3,015 tCO2e และบริษัทไดบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงอยางตอเน่ือง
ตั้งแตป 2564 – 2567 ซึ่งไดปลอยกาซเรือนกระจกอยูท่ี 2,155, 2,378, 2,512 และ 3,998 tCO2e ตามลำดับ และเน่ืองจากธุรกิจของ     
กลุมธุรกิจทางการเงินขยายตัวมากข้ึนทำใหพ้ืนท่ีสำนักงานไมเพียงพอจึงตองขยายพ้ืนท่ีสำนักงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของบุคลากร 
จากพ้ืนท่ีสำนักงาน 11,885.87 ตารางเมตรในป 2563 เปน 21,812.88 ตารางเมตรในป 2567 รวมท้ังบริษัทไดเพ่ิมขอบเขต          
การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงานของสาขาธนาคารท้ังหมด 72 สาขา จึงสงผลใหป 2567 เมื่อเปรียบเทียบ    
กับคาการปลอยกาซเรือนกระจกปฐาน 2563 บริษัทไดปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนรอยละ 32.60   

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาการปลอยกาซเรือนกระจกตอพ้ืนท่ีเทียบกับปฐาน 2563 พบวากลุมธุรกิจทางการเงิน        
บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดปลอยกาซเรือนกระจกลดลงมาอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2564 – 2567 โดยบริษัทลดการปลอย  
กาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) ไดรอยละ 28.52, 24.00, 20.97 และ 27.74 จากปฐานตามลำดับ             
ซึ่งเกินกวาเปาหมายท่ีกำหนดไวท่ีรอยละ 25 จากปฐาน 

ตารางแสดงการบรรลุเปาหมายการลดปลอยกาซเรือนกระจก 
 ปฐาน 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 
Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2+SC3  3,015   2,155   2,378   2,512   3,998  
Total GHG Emission (tCO2e) SC1+SC2  2,355   1,723   1,835   1,879   2,988  
GHG reduction from Base Year (tCO2e)  -860  -637  -503   1,843  
GHG reduction from Base Year (%)  -29% -21% -16.7% 32.60% 
Total Rent Area (Sq.m.) 11,885.87 11,885.87 12,335.87 12,529.87 21,812.88 
emissions intensity Scope 1,2,3 
(tCO2e/Sq.m.) 

0.254  0.181   0.193   0.200   0.183  

emissions intensity Scope 1,2 (tCO2e/Sq.m.) 0.198  0.145   0.149   0.150   0.137  
GHG reduction from Base Year/Sq.m. (%)  -28.52% -24.00% -20.97% -27.74% 
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ป 2567 ไดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ดังน้ี 

หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา ผูจัดหลักสูตร จำนวนผูเขารับการอบรม 
GSPN Update EP. 20 “Net Zero Pathway for 
Sustainable Building” 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 2 ทาน 

โครงการอบรมหลักสูตรผูเช่ียวชาญอาคารเขียวไทย TREES 
NC 

สถาบันอาคารเขียวไทย 1 ทาน 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจดัทำคารบอนฟุตพริ้นท
องคกร  

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 2 ทาน 

Green Partnership Sustainable Waste Management 
Workshop 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) 2 ทาน 

Webinar on Latest Trends in Climate and 
Environmental and ESG Risk Management 

สมาคมธนาคารไทย 2 ทาน 

การตั้งเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของ
องคกรตามหลักทางวิทยาศาสตร 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 
(องคการมหาชน) 

3 ทาน 

หลักสตูร BOT Capacity Building TCFD Workshop ธนาคารแหงประเทศไทย 2 ทาน 
อบรม หัวขอ “Outcomes from COP28 และทิศทางของ
ภาคธุรกิจเอกชน”  

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 3 ทาน 

Introduction to Carbon Footprint for Organization: 
CFO (ISO 14064-1:2018) 

BSI GROUP 2 ทาน 

งานสัมมนา NEXT STEP THAILAND 2024 : Next Eco-
System Tech & Sustain” 

บริษัท เนช่ัน กรุป (ไทยแลนด) จำกัด 
(มหาชน) 

2 ทาน 

งานสัมมนาสมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 
หัวขอ “Carbon Market: Climate Action Tool for 
Carbon Neutral-Net Zero Future” 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 3 ทาน 

งานสัมมนา กรุงเทพธุรกิจ A CALL TO ACTION GO 
GREEN 2024 : The Ambition of Thailand 

กรุงเทพธุรกิจ 3 ทาน 

หลักสตูรหลักการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภณัฑ (Life 
Cycle Assessment) และ Carbon Footprint for 
Organization for Built Environment  

สถาบันแบบจําลองสารสนเทศอาคาร ใน 
วสท. 

2 ทาน 

อบรมหลักสูตร ESG 101 (SET e-Learning) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 19 ทาน 

การบริหารจัดการขยะ 

ปญหาขยะในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงโดยเฉพาะปญหาขยะตกคางท่ีสงผลใหเกิดปญหาตามมาอยางมาก
ท้ังเรื่องการเกิดแหลงเช้ือโรคสะสม การรั่วไหลของขยะออกสูทะเลกลายเปนขยะทะเล หรือแมกระท่ังการสะสมของไมโครพลาสติก    
ในอาหารทะเล ประเทศไทยจึงไดมีการจัดทำ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ซึ่งมีเปาหมายการนำ           
ขยะพลาสติกกลับมาใชประโยชนรอยละ 100 ภายในป 2570  

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดคัดแยกขยะเปยก ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และ           
ขยะอันตราย ภายในสำนักงานตามโครงการแยกขยะเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยมาอยางตอเน่ือง รวมถึง
การรณรงคใหพนักงานคัดแยกขยะกอนท้ิงใหถูกตอง และป 2567 เปนปเริ่มตนในการคัดแยกขยะเปยกและขยะท่ัวไปออกจาก        
ขยะรีไซเคิลของสาขาธนาคาร  
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กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป มีนโยบายการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม         
พรอมท้ังรณรงค และสรางจิตสำนึกใหกับพนักงาน โดยสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาทิ การจัดกิจกรรรม Charity DIY 
“Eco Bricks” โดยนำเศษขยะท่ีไมสามารถรีไซเคิลไดมาอัดใหแนนใสขวดพลาสติกเพ่ือเปนอิฐรักษโลกใชสำหรับกอสรางหองเรียน หองสมุด 
ชุดโตะ-เกาอ้ี เปนตน สงตอใหองคกรผึ้งนอยนักสูเพ่ือนำไปสรางศูนยการเรียนรูใหกับนองๆ ในพ้ืนท่ีท่ีหางไกล ซึ่งเปนการนำขยะมาสราง
ประโยชนเพ่ือโลกของเรา 

ป 2567 บริษัทมีปริมาณขยะจากการประกอบธุรกิจ 53,893.91 กก. หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 36 เมื่อเทียบกับป 2566       
ท่ีอยูท่ี 39,545 กก. ปริมาณขยะรีไซเคิล 22,673.92 กก. หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 128 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ี 9,960.7 กก. ปริมาณ
ของเสียไมอันตราย 76,550.93 กก. และปริมาณของเสียอันตราย 16.90 กก. 

ป 2567 มีปริมาณขยะไมอันตราย จำนวน 76,550.93 กก. และปริมาณขยะอันตราย จำนวน 16.90 กก. 
ป 2567 สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายไดจากการดำเนินการ เทากับรอยละ 0.00066  
ป 2567 สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชน เทากับรอยละ 72.63          

การบริหารจัดการขยะรีไซเคิลและเปาหมายป 2568 

ไดมีการคัดแยกขยะตั้งแตตนทางโดยแยกขยะรีไซเคิลออกจากขยะท่ัวไป เชน พลาสติก กระดาษ แกว และโลหะ          
ใชถังขยะท่ีมีสัญลักษณ ชัดเจนเพ่ือใหงายตอการท้ิง นำขยะรีไซเคิลไปยังจุดรับซื้อหรือศูนยรีไซเคิล และสรางจิตสำนึกและ                 
การมีสวนรวมกับชุมชน  

เปาหมายการจัดการขยะรีไซเคิลป 2568 ยังคงสงเสริมใหพนักงานลดการใชทรัพยากรท่ีกอใหเกิดขยะ กระตุนใหเกิด    
การใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และสนับสนุนการใชวัสดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา 

ปริมาณขยะรีไซเคิลป 2567 เปรียบเทียบป 2566 เพ่ิมข้ึนรอยละ 128 เน่ืองจากสถานการณการระบาดของ COVID-19 
เขาสูสภาวะปกติ กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป มีนโยบายใหพนักงานกลับมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน และ
หลังจากวิกฤติ COVID-19 สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของพนักงาน โดยการสั่งสินคาและอาหารออนไลน           
ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผลใหมีปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน   

เปาหมายการบริหารจัดการขยะป 2568 

ไดรณรงคใหพนักงานปรับพฤติกรรมเพ่ือชวยพิชิตสิ่งแวดลอม เชน การลดปริมาณขยะเพ่ือลดกาซเรือนกระจก        
โดยใชหลัก 7R คือ ลดการใช (Reduce) การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) การใชแทนท่ี (Replace)   
สามารถเติมได (Refill) ซอมแซมได (Repair) และสงคืนได (Return) อยางตอเน่ือง 

เปาหมายการลดขยะไมอันตรายป 2568 

ไดรณรงคสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวันใหสอดคลองตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เชน ลดการใช (Reduce) ซอมแซมได (Repair) และสงคืนได (Return) เพ่ือลดปริมาณขยะไมอันตรายจากการประกอบธุรกิจ        
ท้ังน้ี ประเภทขยะสวนใหญของกลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป เปนประเภทขยะท่ีไมอันตราย อาทิ กระดาษ 
บรรจุภัณฑสำหรับใสอาหาร เปนตน  

การบริหารจัดการไฟฟา 

การบริหารจัดการในการลดตนทุนการดำเนินงานโดยเฉพาะการลดตนทุนดานพลังงาน ซึ่งกลุมธุรกิจทางการเงิน      
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนผู ใหบริการทางการเงิน ไดใชพลังงานไฟฟาปริมาณมาก เชน             
ระบบแสงสวาง ระบบปรับอากาศ และระบบคอมพิวเตอร ดังน้ันจึงมีการติดตามและวัดประสิทธิภาพการใชพลังงานใหมี
ประสิทธิภาพพรอมกับการปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง 

ป 2567 มีปริมาณการใชไฟฟาท้ังสิ้น 1,959,474 หนวย (kWh) ลดลงรอยละ 1 เมื่อเทียบกับป 2566 เน่ืองจาก         
รณรงคใหประหยัดไฟฟาและลดการใชพลังงาน    
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ป 2567 สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจากการดำเนินงาน เทากับรอยละ 0.023  

 เปาหมายการบริหารจัดการไฟฟา ป 2568  

 ไดกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการปริมาณการใชไฟฟาลดลงรอยละ 1 จากป 2567 เน่ืองจากไดรณรงค            
ใหพนักงานประหยัดไฟฟาและลดการใชพลังงาน เชน ปดไฟชวงพักกลางวัน ปดหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมใชงาน ควบคุมอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม 

การบริหารจัดการน้ำ  

ไดใชน้ำจากการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค ในการดำเนินธุรกิจท้ังหมด โดยสวนใหญ                 
ใชในสำนักงานเพ่ือชำระลางสิ่งตางๆ ซึ่งมีแผนการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบทอประปา มาตรวัดน้ำ และ      
อุปกรณตางๆ อยางสม่ำเสมอ การเลือกใชโถสุขภัณฑ กอกน้ำ และสายชำระแบบประหยัดน้ำ การสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำ
อยางประหยัด 

ป 2567 ปริมาณการใชน้ำประปาท้ังสิ้น 18,972 ลูกบาศกเมตร ลดลงรอยละ 9 เมื่อเทียบกับป 2566 ปริมาณการใช
น้ำประปาลดลงเน่ืองจากบริษัทมีนโยบายรณรงคใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด ประกอบกับมีการยายสถานท่ีทำงาน ซึ่งบางสวน         
ใชหองน้ำสวนกลางของอาคาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 เปาหมายการบริหารจัดการน้ำ ป 2568 

ไดกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการปริมาณการใชน้ำลดลงรอยละ 9 จากป 2567 เน่ืองจากไดรณรงคใหพนักงาน
ประหยัดน้ำ เชน หมั่นตรวจสอบจุดรั่วไหลในระบบประปาอยางสม่ำเสมอ และการสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด 
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การบริหารจัดการกระดาษ 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ตระหนักดีวากระดาษเปนวัสดุสำนักงานสิ้นเปลือง            
ท่ีมีความจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การพิมพรายงาน เอกสารท่ีจัดสงใหลูกคา ใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาตางๆ ซึ่งการผลิต
กระดาษตองใชทรัพยากรธรรมชาติคือ ตนไม นอกจากน้ียังกอใหเกิดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษท่ีใชแลว จึงรณรงคและ          
สรางจิตสำนึกใหกับพนักงานใชกระดาษอยางประหยัดและคุมคา และคัดแยกประเภทของกระดาษท่ีใชแลว โดยแบงออกเปน 3R ดังน้ี   

- Reduce ลดปริมาณการใช Reuse นำกลับมาใชใหม Recycle นำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย  
- การพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทานใหใชกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชแทนกระดาษดี และ      

ลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  
- ติดตามและแจงเตือนปริมาณการใชกระดาษใหหนวยงานรับทราบเพ่ือควบคุมดูแลใหการใชกระดาษสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดดำเนินโครงการตางๆ เชน 

 โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 การเปลี่ยนวิธีการทำเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ จากการพิมพหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ เปลี่ยนเปนการบันทึกขอมูลโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ทำใหปริมาณการใชกระดาษลดลงประมาณ
เดือนละ 20,000 แผน 

การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถ           
ทำธุรกรรมไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากจะชวยลดตนทุนและการใชกระดาษแลว ยังชวยลดการใชหมึกพิมพ ลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เน่ืองจากประหยัดเวลา               
ในการเตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุซอง และจัดสงเอกสารทางไปรษณีย  

ปริมาณการใชกระดาษ 

ป 2567 มีปริมาณการใชกระดาษจำนวน 13,168 รีม เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 จากป 2566 ท่ีใชกระดาษท้ังสิ้น 12,511 รีม
เน่ืองจากบริษัทมีผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเพ่ิมข้ึน และมีปรมิาณลูกคามากข้ึน จึงสงผลตอการใชกระดาษเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 
 

 

 

แนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษ 

เพ่ือใหการลดปริมาณการใชกระดาษเปนไปอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม บริษัทไดดำเนินการตามแนวทาง ดังน้ี  
1. การสำรวจและวางแผน  
2. การใชเทคโนโลยโีดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   
3. การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา 
4. การติดตามและประเมินผล  
5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 
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1. การสำรวจและวางแผน  

ไดสำรวจการใชกระดาษในแตละปโดยพิจารณาจากจำนวนบุคลากร หนวยงาน และวางแผนลดปริมาณการใช
กระดาษรอยละ 5-10% ของปริมาณกระดาษท่ีใชท้ังหมดในแตละป  

2. การประยุกตการใชเทคโนโลยีโดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   

การสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ                         
- งานดานการประชุมโดยการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการสงขอมูล      

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
- การอบรมท่ีมีเอกสารจำนวนมากใหใชวิธีการสงขอมูลทางอีเมล  

- การรับสงเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดยการสงขอมูลทางอีเมล 

- จัดเก็บสำเนาหนังสือเขาออกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Scan) แทนการถายสำเนาเอกสาร  
- ใชวิธี Share File ในหนวยงาน แทนการพิมพหรือถายสำเนาเอกสาร 

3.  การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา 

การประหยัดทรัพยากรกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพเริ่มตนงายๆ จากการคัดแยกกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวและ         
ไมมีขอมูลท่ีมีนัยสำคัญ จากน้ันดำเนินการดังน้ี  

- จัดตั้งและกำหนดจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียวในพ้ืนท่ีสวนกลาง และรณรงคใหพนักงานนำกระดาษท่ีไดจากการ
รวบรวมไปใชกระดาษหนาสอง 

- ประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบถึงจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียว  

- ใชเปนกระดาษโนต   
- ใหนำกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชบันทึกขอความท่ีไมเปนทางการหรือบันทึกขอความเพ่ือติดตอภายในองคกร

หรือภายในหนวยงาน หรือใชพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทาน และลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  
- ตั้งคาการพิมพของเครื่องพิมพแบบลดความละเอียดของหมึก 
- จัดกิจกรรมการลดการใชกระดาษอยางตอเน่ือง 

4.   การติดตามและประเมินผล  

เพ่ือใหกระบวนการลดปริมาณการใชกระดาษมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม จึงมีการติดตามปริมาณการใช
กระดาษของแตละหนวยงานและสงใหหนวยงานไดรับทราบเพ่ือหาแนวทางในการลดการใชกระดาษ รวมท้ังนำขอมูลมาวิเคราะห    
เพ่ือหาแนวทางในการลดปริมาณการใชกระดาษ   

5.   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 

สิ่งสำคญัท่ีสุดในการลดปริมาณการใชกระดาษใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด ตองเริ่มจากการปรับเปลีย่นพฤติกรรม    
ของบุคลากรใหมีทัศนคติและใหความรวมมือในการปฏิบัติอยางจริงจัง  

การนำกระดาษท่ีใชแลวนำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย (Recycle) เพ่ือลดการตัดตนไม จึงไดกำหนดระเบียบปฏิบัติงาน
เรื่องการจัดเก็บและทำลายเอกสาร โดยการนำเอกสารท่ีครบกำหนดทำลายนำกลับไปรีไซเคิล ดังน้ี  

 2567 2566 2565 2564 

จำนวนเอกสารท่ีครบรอบกำหนดการทำลาย (กลอง) 1,194 2,467 5,804 1,217 

จำนวนน้ำหนักของเอกสารท่ีช่ังได (กิโลกรัม) 21,448 22,690 61,313 15,620 

จำนวนตนไมท่ีสามารถทดแทนการตัดตนไมเพ่ือนำมาทำเปน
กระดาษจำนวน 1 ตัน/1 (ตน) 

322 340 920 234 

  หมายเหตุ      /1กระดาษเกา 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดตนไมเพื่อมาทำเปนกระดาษได 15 ตน 
                    อางอิง : โครงการ “วิทยาศาสตรสีเขียว” คูมือการลดใชกระดาษ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                    สูตรการคำนวณ การทดแทนการตัดตนไม = 15 ตน / 1 ตัน x จำนวนน้ำหนกัของเอกสารที่ชั่งได 

http://science.swu.ac.th/Portals/22/Download/PaperlessManual2560.pdf
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เปาหมายการบริหารกระดาษป 2568 

ไดกำหนดแนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษ โดยสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช      
ในการปฏิบัติงาน การใช RPA (Robotic Process Automatic) เพ่ือลดการใชกระดาษอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดเก็บขอมูล  
แบบดิจิทัล และการทำงานเอกสารและฟอรมอัตโนมัติในการดึงขอมูลจากระบบตางๆ มาประมวลผลโดยไมตองตองจัดพิมพเอกสาร 
โดยวางแผนลดปริมาณการใชกระดาษท่ีรอยละ 5 ของปริมาณกระดาษท่ีใชในป 2567 

โครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน 

ไดใหความสำคัญถึงอันตรายของแสงสวางซึ่งมีผลกระทบตอพนักงาน ในกรณีแสงสวางนอยหรือมากเกินไปจะมีผลเสีย
ตอนัยนตา ทำใหการหยิบจับเครื่องมืออุปกรณอาจผิดพลาดทำใหเกิดอุบัติเหตุได รวมท้ังกอใหเกิดผลทางจิตใจคืออาจเบ่ือหนาย     
การทำงาน ทำใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลง จึงไดมีการตรวจวัดความเขมของแสงสวางทุกพ้ืนท่ีในสำนักงานเปนประจำ เพ่ือดูแล
ใหพ้ืนท่ีทำงานมีแสงสวางเพียงพอ 

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บขอมูล 
1. วัดท่ีจุดทำงาน เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางบริเวณท่ีทำงานท่ีใชสายตาเฉพาะจุดหรือตองใชสายตา     

อยูกับท่ีในการทำงาน 
2. วัดแบบคาเฉลี่ยของพ้ืนท่ีท่ัวไป เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางในบริเวณพ้ืนท่ีท่ัวไป เชน ทางเดิน และ

บริเวณพ้ืนท่ีทำงาน 

 ผลลัพธจากการดำเนินโครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน  

 จากการตรวจวัดความเขมของแสงสวางในหนวยของลักซ (Lux) โดยทำการตรวจวัดตามสภาพความเปนจริง พบวา
ความเขมของแสงสวางในสถานท่ีทำงานทุกพ้ืนท่ีเพียงพอและเปนไปตามมาตรฐานความเขมของแสงสวาง กลาวคือ พ้ืนท่ีสำนักงาน     
มีคามาตรฐานอยูท่ีไมนอยกวา 400-500 Lux  

กิจกรรม 7 ส. 

การทำกิจกรรม 7 ส. ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกิจกรรม    
ท่ีทำใหสถานท่ีทำงานและสภาพแวดลอมการทำงานสะอาด พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและ
งบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยกิจกรรม 7 ส. ไดรับความรวมมือจากพนักงานเปนอยางดี จึงไดดำเนินโครงการ         
อยางตอเน่ือง 

ผลลัพธจากกิจกรรม 7 ส. 

1. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สะสาง 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
- มีพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิมข้ึน 
- ท่ีทำงานดูกวางและโลง สะอาดตา ทำใหพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีด ี

2. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะดวก 
- ขจัดการคนหาท่ีเกิดข้ึนอยูบอยๆ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
- เปนภาพพจนท่ีดีขององคกร 

3. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะอาด 
- มีสภาพแวดลอมท่ีดี นาทำงาน 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช ลดปญหาการขัดของหรือเสียบอยของอุปกรณสำนักงาน 

4. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำใหถูก สุขลกัษณะ 
- สถานท่ีทำงานเปนระเบียบ เรยีบรอย นาทำงาน 
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- สุขภาพท่ีดีของพนักงานท้ังรางกายและจติใจ 
5. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สรางนิสัย 

- พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 
- ลูกคาไดรับบริการท่ีมคีุณภาพ สะดวกรวดเร็ว 

6. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สวยงาม 
-    สรางบรรยากาศ สิ่งแวดลอมท่ีดีในท่ีทำงาน 
- มีความปลอดภัยในการทำงาน 

7. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการรักษา สิ่งแวดลอม 
-   ทำใหพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชทรัพยากรอยางรูคณุคา 
- การประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

LH BANK ATM รวมลดภาวะโลกรอน  

ธนาคารมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน โดยเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาท่ีจะไมพิมพใบบันทึกรายการจากการใชบริการ     
ตูเอทีเอ็ม   

การใหความรูเพ่ือรณรงคดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

กลุมธุรกิจทางการเงิน บมจ.แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป ไดสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม               
ในชีวิตประจำวันท้ังดานการประหยัดพลังงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา การรักษาสิ่งแวดลอม และสื่อสารใหความรูใหพนักงานและ
ตระหนักถึงการมีสวนรวม 

การดำเนินโครงการ GREEN OFFICE 
1. เลือกใชอุปกรณประหยดัพลังงาน  
2. ใชพลังงานแสงสวางจากธรรมชาตใิหเกิดประโยชน 
3. การจัดวาง Layout ของสำนักงาน 
4. สงเสริมกิจกรรม 7 ส. 
5. การตรวจวัดคามาตรฐานแสงสวางภายในสำนักงาน 
6. การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ 
7. การเพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขียวภายในสำนักงาน 
8. การเพ่ิมพ้ืนท่ี Co-Working Space 

การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
1. ใหความรูพนักงานเรื่องสิ่งแวดลอม รวมถึงการประชาสัมพันธวิธีลดการใชพลังงานผานสื่อภายในองคกร เชน 

Intranet, PacD 
2. สนันสนุนใหพนักงานมีการนำกลับมาใชใหม เชน การใชกระดาษสองหนา 
3. สนับสนุนลดการใชกระดาษ ลดจำนวนเครื่องพิมพเอกสาร กำหนดจุดถายเอกสารเปนศูนยรวม ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมพนักงานในการสั่งพิมพ ใหคิดกอนพิมพทุกครั้ง  
4. สนับสนุนการลด-เลิกใชเอกสารประกอบการประชุมโดยเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. ขอความรวมมือใหคูคาลดการพิมพเอกสารเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การปดไฟในชวงท่ีไมไดอยูในหองทำงานหรือหองประชุมเปนเวลานาน รวมท้ังปดไฟบางจุดในสำนักงานชวงเวลา

พักกลางวัน 
7. การปดหนาจอคอมพิวเตอรในชวงท่ีไมไดใชงาน 

การดำเนินการดังกลาวเปนการปลูกฝงคานิยมและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานจนเปนนิสัยสวนตัวและติดตัว 
ท่ีสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน 
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การบริหารการใชยานพาหนะ 

มีนโยบายลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิงของยานพาหนะโดยนำระบบ     
e-Car Service เขามาชวยในการบริหารจัดการการใชยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การเลือกใชพลังงานทางเลือก การใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. การวางแผนเสนทางการเดินทางพรอมการจดัตารางเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถใหบริการพนักงานในเสนทาง
เดียวกันหรือใกลกัน 

2. ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนตใหอยูในสภาพท่ีดี   
3. การเปลี่ยนรถยนตท่ีใชน้ำมันเช้ือเพลิงเปนรถยนตท่ีใชพลังงานทางเลือก เชน รถยนตไฮบริด  
4. ใชบริการ Grab Car และ Grab Express เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว และชวยลดการสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงจากการตีรถ

เท่ียวเปลา 

ปริมาณการใชเชื้อเพลิงป 2567 

รายการ ปริมาณ รอยละ 
น้ำมันเครื่องบิน (ลิตร) 0.00 0.00 
น้ำมันดีเซล (ลิตร) 24,956.20 9.87 
น้ำมันเบนซิน (ลิตร) 227,993.84 90.13 
น้ำมันเตา (ลิตร) 0.00 0.00 
น้ำมันดิบ (บารเรล) 0.00 0.00 
กาซธรรมชาติ (ลูกบาศกฟุต) 0.00 0.00 
กาซหุงตม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 
ไอน้ำ (ตัน) 0.00 0.00 
ถานหิน (ตัน) 0.00 0.00 

เปาหมายการบริหารจัดการเชื้อเพลิง 

ลดปริิมาณการใชน้ำมัันเช้ือเพลิิงรอยละ 3 ตอป เมื่อเทีียบกัับปกอนหนา 

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) 

ไดใหความสำคัญการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่ งแวดลอม ดวยการคัดเลือกคูคาและผลิตภัณฑ ท่ี เปนมิตร                
ตอสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

1. การเลือกใชผลิตภัณฑทำความสะอาดท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ ปราศจากสารทำความสะอาดสังเคราะห           
ท่ีสามารถยอยสลายไดงายตามธรรมชาติและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2. การเลือกเชารถยนตไฮบริดเพ่ือลดการปลอยไอเสีย ประหยัดพลังงานจากน้ำมันเช้ือเพลิง และปลอยมลพิษ      
นอยกวาโดยมี อัตราการบริโภคน้ำมัน ท่ีต่ำกวารถท่ี ใช เครื่องยนตสันดาปประมาณรอยละ  30 ส งผลใหลดการปลอย                      
กาซคารบอนไดออกไซดนอยลง และป 2568 บริษัทมีเปาหมายเปลี่ยนการเชารถยนตสันดาปเปนรถยนตไฮบริด จำนวน 20 คัน  

3. เลือกใชกระดาษท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของเยื่อเวียนทำใหม (Recycle Pulp)  
ไมนอยกวารอยละ 50 ของน้ำหนักเยื่อ ผลิตจากตนกระดาษบนคันนาท่ีดูดซับคารบอนไดออกไซด 12.5 กิโลกรัมตอรีม ซึ่งสามารถ        
ชวยแกปญหาโลกรอน รวมถึงมีสวนชวยสรางพลังงานทดแทนจากการนำเศษไม ท่ี เหลือจากกระบวนการผลิตกระดาษไป              
ผลิตกระแสไฟฟา และไดรับการรับรองฉลากเขียว 

4. เลือกใชเครื่องถายเอกสารและตลับหมึกท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งผานการรับรองจากกรมควบคุมมลพิษ 
5.  เลือกใชผลิตภัณฑจากคูคาท่ีผานมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมีเอกสารรับรองดานสิ่งแวดลอม เชน ISO14001 หรือ 

Green Label ตางๆ 
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6.   การเลือกใชเมล็ดกาแฟดอยตุงท่ีมีคารบอนเปนศูนย และไดใบรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก   
ซึ่งบริษัทจะไดทราบปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของเมล็ดกาแฟ ตั้งแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
การกระจายสินคา การใชงาน และการจัดการของเสียหลังหมดอายุการใชงาน  

เพ่ือใหการดำเนินงานของฝายจัดซื้อสอดคลองตอนโยบายหลัก และมีการดำเนินการอยางเปนรูปธรรม จึงไดกำหนด
นโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการจัดซื้อ ดังน้ี 

1. จัดซื้อจัดจาง ใช/หมุนเวียน สินคา/ทรัพยสิน อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
2.  จัดซื้อจัดจาง ตามข้ันตอนและวิธีการจัดซื้อ/จัดจาง ท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับทุกองคกร  
3. จัดหาอยาง คุมคา โปรงใส มีประสทิธิภาพและตรวจสอบได 

การสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดลอม  

จากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งท่ี 28 (COP28)     
ซึ่งมุงเนนการวางแนวทางจำกัดอุณหภูมิของโลกไมใหสูงเกิน 1.5 องศาเซลเซียส เพ่ือแกไขปญหา "โลกเดือด" ประเทศไทยไดเสนอ       
4 ประเด็นสำคัญในการดำเนินงาน ไดแก  

1. การขับเคลื่อนนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับโลก ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี  
2. การพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
3. กลไกการเงินดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของกองทุนสิ่งแวดลอมและการบริหาร

จัดการคารบอนเครดิต และ  
4. การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในทุกระดับ พรอมประกาศเปาหมายสำคัญท่ีประเทศไทยจะเปนกลางทางคารบอน 

(Carbon Neutrality) ภายในป ค.ศ. 2050 และปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ภายในป ค.ศ. 2065 
อีกท้ังธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะสถาบันท่ีกำกับดูแลธุรกิจการเงินไดขอความรวมมือจากธนาคารตางๆ          

ในการออกแบบผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนดานสิ่งแวดลอม เพ่ือชวยใหภาคธุรกิจสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับ
เปาหมายดานการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและการใชพลังงานสะอาด 

ชวงปลายป 2567 ประเทศไทยไดเขารวมการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 29 (COP 29) ณ กรุงบากู สาธารณรัฐอาเซอรไบจาน ซึ่งเปนโอกาสท่ีจะแสดงบทบาทและสงเสริมภาพลักษณ
ท่ีดีของประเทศในการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศใหบรรลุเปาหมาย โดยการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ลดกาซเรือนกระจกของประเทศเพ่ือการบรรลุ NDC 2030 ซึ่งคาดวาสามารถลดกาซเรือนกระจกไดรอยละ 43 จากเปาหมายท่ีรอยละ 
30-40 คิดเปน 222 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (MtCO2e) พรอมท้ังเรงผลักดัน “พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ” ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญสูเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) โดยคาดวาจะบังคับใชใน             
ป ค.ศ. 2026 เพ่ือใหทุกหนวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ไดใชเปนแนวทางในการออกนโยบาย จัดทำแผน และดำเนินการในปถัดไป 

กลุมธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ        
ทางการเงินท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผานโครงสรางการกำกับดูแลท่ีมีการกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน   
พรอมท้ังนำหลักปฏิบัติสากลมาเปนเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ ท้ังในสวนของสินเช่ือเชิงพาณิชยและสินเช่ือประเภทโครงการ 
(Corporate/Project Finance) โดยตั้งเปาหมายการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน (ESG Finance) จำนวน 14,000 ลานบาท 
ภายในป ค.ศ. 2030 ซึ่งเนนการสนับสนุนกิจกรรมธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Activities) และการเปลี่ยนผานสูสังคม
คารบอนต่ำ (Low-Carbon Transition) ผานการใหสินเช่ือและการลงทุน ท้ังน้ี กลุมธุรกิจยังมีแผนธุรกิจท่ีมุงเนนการทำเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม เพ่ือสะทอนถึงความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนการเงินเพ่ือสรางความยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สินเชื่อเพ่ือสนับสนุนโครงการและธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Loan) 

ธนาคารไดสนับสนุนธุรกิจโรงงานผลติไฟฟาจากพลังงานสะอาดและพลังงานเพ่ือการเปลี่ยนผาน (Renewable Energy 
and Bridge Transition Technology in Energy Loan) ซึ่งเปนการสงเสริมการใชพลังงานทางเลือก โดยธนาคารมีเจตนารมณในการ
สนับสนุนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ โดยออกผลิตภัณฑสินเช่ือและบริการเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของภาคธุรกิจ
และภาคครัวเรือน 
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ป 2567 ธนาคารไดสนับสนุนสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟาดวยเทคโนโลยีสะพานเช่ือมเพ่ือการเปลี่ยนผานพลังงาน (Bridge 
Transition Technology in Energy Loan) จำนวน 17,744 ลานบาท และสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนคงเหลือ
จำนวน 2,069 ลานบาท และสนับสนุนการใหสินเช่ือผานสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม (Sustainable Finance) รวมท้ังสิ้น    
5 โครงการ รวม 2,200 ลานบาท แบงเปนสินเช่ือสีเขียว (Green Loan) จำนวน 1,300 ลานบาท และสินเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับ             
การดำเนินงานดานความยั่งยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) จำนวน 900 ลานบาท 

นอกจากน้ี ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือใหมในรูปแบบ "สินเช่ือเพ่ือสนับสนุนการลงทุน/สงเสริม/ปรับเปลี่ยน/
เปลี่ยนผานของธุรกิจใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน" หรือ "Green Transition Loan" เพ่ือชวยยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการ SMEs ซึ่งมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยคิดเปน 1 ใน 3 ของ GDP ของประเทศ สินเช่ือน้ี
ไดรับการออกแบบเพ่ือใหผูประกอบการในกลุม SMEs สามารถประมาณการการลงทุนและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพ่ือกาวสูความ
ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม พรอมท้ังสอดคลองกับยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งสามารถเช่ือมโยง
กับกระบวนการทำงานของหนวยงานพันธมิตรในการสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนของภาคธุรกิจ  

สินเชื่อเพ่ือสนับสนุน SME เพ่ือเปลี่ยนผานไปสูความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม และสงเสริมการลดการปลอย        
กาซเรือนกระจกตามเปาหมาย Net Zero ของประเทศ  

ธนาคารไดลงนามความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจาก 3 หนวยงาน ไดแก สถาบันไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส (EEI) บริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) (ABeam Consulting) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) เพ่ือเขารวมเปนท่ีปรึกษาในการสนับสนุนผูประกอบการในการเปลี่ยนผานธุรกิจจากสีน้ำตาลไปสูสีเขียว (Green Transition) 
โดยมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนแปลงสูความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน     
โดย EEI มีบทบาทในการใหคำปรึกษาแกผูประกอบการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนผานสู ธุรกิจสีเขียว เชน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชพลังงานในกระบวนการผลิต การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังในระดับองคกร และระดับผลิตภัณฑ 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะในกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิต ABeam Consulting ใหบริการท่ีปรึกษา
ดานการประเมินการปลอยคารบอนและกาซเรือนกระจก (Carbon Emission Assessment) แบบครบวงจร และ MASCI ใหบริการ
ตรวจสอบความถูกตองและการทวนสอบ (Validation and Verification) การประเมินการปลอยกาซเรือนกระจกของผูประกอบการ 
เพ่ือนำไปสูการยื่นขอใบรับรองตามมาตรฐาน CFO หรือ T-Ver  

กระบวนการท้ังหมดน้ีเปนแนวนโยบายรวมกันของธนาคารและพันธมิตรท้ัง 3 หนวยงาน ท่ีมุงเนนการจัดทำรายงาน   
ใหลูกคาของธนาคาร เพ่ือใหผูประกอบการสามารถประมาณการการลงทุนไดอยางแมนยำ และใชขอมูลดังกลาวในการยื่นขออนุมัติ
สินเช่ือ รวมถึงสนับสนุนองคกรใหบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนผานสูธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และ
สามารถแขงขันในตลาดโลกได 
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3.4  การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารไมยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบ
กิจการ ไมคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และ         
ผู มี ส วนได เสี ย  อาจทำให เกิดความ เสี่ ยงต อความ ขัดแย ง           
ทางผลประโยชน การรองเรียนจากลูกคา คูคา   
     หากธนาคารไมสงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี           
ไมส งเสริมเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณค า          
ไม ส ง เสริมการเคารพสิท ธิ ในทรัพย สิ นและไมหลี ก เลี่ ย ง           
การดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
รวม ถึ งไม ส ง เส ริ ม ให พ นั ก งาน ตระห นั ก ถึ งค วามส ำคั ญ             
ของการปฏิบัติตามกฎหมายและการแขงขันท่ีเปนธรรม จะสงผล
ใหเกิดปญหาทางกฎหมายกับธนาคาร และทำใหเกิดความเสี่ยง
ดานช่ือเสียง 

     ธน าค ารยึ ด ห ลั ก ก า รก ำ กั บ ดู แ ล กิ จ ก าร ท่ี ดี ใน ก า ร         
ประกอบธุรกิจ คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท ลูกคา และ      
ผูมีสวนไดเสีย มีการแขงขันท่ีเปนธรรม สงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม และสังคม เคารพตอสิทธิในทรัพยสิน หลีกเลี่ยง
ดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน     
ผลท่ีไดคือ ทำใหธนาคารมีภาพลักษณ ท่ีดี  ลูกคาและคูค า           
มีความเช่ือมั่นในธนาคารวา ธนาคารดำเนินธุรกิจดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ไมเอารัดเอาเปรียบ 

ธนาคารดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยกำหนดไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวปฏิบัติ และหลีกเลี่ยงดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยคำนึงถึง
ประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารเช่ือมั่นวาการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือมั่นอันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว 
ธนาคารไดดำเนินการตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกอบกิจการดวยความเปนธรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนและ          
ดำเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และการแขงขันท่ีเปนธรรม และสงเสริมใหพนักงานใหความสำคัญกับการปฏบัิติ
ตามกฎหมายและการรักษาความลับทางการคา ไมแสวงหาขอมูลของพันธมิตรและคูแขงอยางไมสุจริต และสนับสนุนใหมีการแขงขัน
ทางการคาภายใตกรอบของกฎหมาย  

ธนาคารสงเสริมการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน การจัดซื้อจัดจาง      
การกำหนดระยะเวลาสงมอบสนิคาหรือบรกิารท่ีเพียงพอและสัญญาการคาท่ีไมเอารดัเอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมใดๆ 
อันเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังชำระคาสินคาและบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและตรงตามงวดการจายเงิน  

 ธนาคารกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ      
ราคาท่ีเหมาะสม ไดแก วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีตอเน่ือง วิธีพิเศษและวิธีฉุกเฉิน ซึ่งจะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงิน   
ท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ และเพ่ือความเปนธรรมและความเทาเทียมกัน   
ธนาคารไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการ และราคา                    
โดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา  
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การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารไม เคารพสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน          
ไมเคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีในความเปนมนุษย จะทำใหเกิด  
ความเสี่ยงจากการรองเรียน การรองทุกขในเรื่องของการละเมิด
หรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

     ธนาคารปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความยุติธรรม       
เสมอภาค เคารพในคุณคาของมนุษย ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย จะสงผลใหธนาคารไดรับความนาเช่ือถือและการยกยอง    
ลดการรองเรียนและรองทุกขอันเกิดจากการละเมิดหรือการปฏบัิติ
ท่ีไมเปนธรรม 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขางดวยความ
ยุติธรรม มีความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน ไมใชแรงงานบังคับและ
ไมใชแรงงานเด็ก การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย และระมัดระวังการดำเนินการใดๆ 
ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง             
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองในหลายชองทาง ซึ่งพนักงานสามารถ     
เสนอความคิดเห็น รายงาน หรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือชองทางอ่ืนๆ           
ท่ีธนาคารกำหนด ซึ่งธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ
โดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากรท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารจะพิจารณาและเรงหา        
แนวทางแกไข  

การเคารพในสิทธิมนุษยชนเปนแนวปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีธนาคารใหความสำคัญ โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติ อาทิ 

• การจัดจำนวนวันลาและวันหยุดตางๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือมากกวาท่ีกฎหมายกำหนดในบางประเภท     
ของวันหยุด เพ่ือใหพนักงานวางแผนการใชชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวไดอยางสมดุล  

• การสนับสนุนและเสริมสรางความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

• การกำหนดหลักเกณฑการสอบสวนและการลงโทษทางวินัยไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการลงโทษเปนไปดวย         
ความยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

• การสนับสนุนใหหนวยงานจัดกิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธ เสริมสรางความผูกพัน ความสามัคคี  

• การรับพนักงานเขาทำงานโดยไมจำกัดเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหวงโซคุณคาของธนาคาร      
โดยกระบวนการดังกลาวครอบคลุมการระบุ การประเมิน และการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเปนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 
(Human Rights Due Diligence) ดังน้ี 

1. ศึกษาและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และสงพนักงานท่ีเก่ียวของเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ      
ดานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานตลอดหวงโซคุณคา เพ่ือนำความรูมาเปนแนวทางปฏิบัติใหมีความครบถวนและ          
มีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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2. ระบุประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดทำทะเบียนควบคุมความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจากการ      
คัดกรองประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท่ีเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงดานมนุษยชน และประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือกำหนด
มาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงกระบวนการแกไขเยียวยากรณมีีการละเมินดานมนุษยชนเกิดข้ึน  

ประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนท่ีสำคัญ (Salient Human Rights Issues) ธนาคารไดดำเนินการ               
ลดความเสี่ยง ดังน้ี 

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    
ท่ีสำคัญ 

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นสำคัญ             
ดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอผูถือหุน 

• การเผยแพรขอมลูสำคญั      
ขอมูลการดำเนินงานท่ีครบถวน 
ถูกตอง และตรงเวลา  

• การดูแลผูถือหุนทุกรายดวยความ   
เทาเทียมกัน 

• การรักษาความปลอดภัยขอมลู   
สวนบุคคลของผูถือหุน 
 

• ไมเผยแพรขอมูลสำคัญ ขอมูล
การดำเนินงาน ท่ีครบถวน 
ถูกตอง และ ตรงเวลา  

• การเลือกปฏิบัตติอผูถือหุน 
• ไมรักษาขอมลูความเปน

สวนตัวของผูถือหุน 
 

• การเปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีครบถวน ถูกตอง       
ทันเวลาผ านชองทางต างๆ เพ่ือการรับรู ข อมูล     
อยางเทาเทียม และโปรงใส 

• การเคารพสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค 
• การปองกันไมมิใหมีการละเมิดสิทธิส วนบุคคล    

ของ ผูถือหุน 
• สร างผลประกอบการ ท่ีดีภายใต การบริหาร      

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
• เชิญชวนผูถือหุนเขารวมการประชุมสามัญผูถือหุน

ประจำปและรวมแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 
• ก า รจั ด ให มี ช อ งท า งรั บ ข อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ             

ขอรองเรียนท่ัวไปผานชองทางท่ีบริษัทกำหนด  
• การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลผานเว็บไซต 
• การดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
การปฏิบัติตอลูกคา 

• การใหขอมูลผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีครบถวน ถูกตอง ชัดเจน 

• ช อ งท างบ ริ ก า รท างก าร เ งิน        
ท่ีเขาถึงสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ท่ัวถึง เทาเทียม 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูล
สวนบุคคล 

• ปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน 
• การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
• การรับขอรองเรียน และจัดใหมี

ชองทางการติดตอสื่อสาร 

• เผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและ
บริการไมครบถวน เกินจริง 
บิด เบื อน  และไม เพี ยงพอ    
ตอการตัดสินใจ 

• การใชขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคาแบบผิดวัตถุประสงค 

• การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของลูกคา 

• การเลือกปฏิบัติตอลูกคา 

• การเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีครบถวน 
ชัดเจน เขาใจงาย เพ่ือประกอบการตัดสินใจ    
ของลูกคา และเผยแพรผานชองทางท่ีหลากหลาย 
งายตอการเขาถึง 

• การบริหารจัดการแกลูกคาอยางมีคุณภาพและ  
เปนธรรม (Market Conduct) 

• การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
• การใหความชวยเหลือ และตอบขอซักถามของ

ลูกคา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑและ
บริการ 

• มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยขอมูลลูกคา 
• การดูแลและปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความ   

เทาเทียมกัน ไม เลือกปฏิ บัติ  เคารพในความ    
เสมอภาคของบุคคล  

• การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับ 
ลูกคา 

• รับขอรองเรียนและจัดการขอรองเรียนโดยเร็ว 
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    
ท่ีสำคัญ 

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นสำคัญ             
ดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอพนักงาน 

• กระบวนการสรรหาพนักงาน  
• การจางงาน การสงเสริมความ

หลากหลาย  
• การปฏิ บั ติด านแรงงานอย าง     

เทาเทียม  
• การดูแลสุขภาพและความเปนอยู

ท่ีดีของพนักงาน 

• การเลือกปฏิบัติตอพนักงาน
โดยมีอคติทางเช้ือชาติ  เพศ 
ศาสนา อายุ 

• การส ร า งภ าพ จำ เ ก่ี ย ว กับ    
กลุมเปราะบาง/ชนกลุมนอย 

• สภาพแวดลอมการทำงาน     
ท่ีไมปลอดภัย 

• ก า ร มี ช่ั ว โม ง ก า ร ท ำ ง า น
ติดตอกันเปนระยะเวลานาน
เกินไป 

• ไมคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของพนักงาน 

• กำหนดนโยบายการจางงานท่ีไมเลือกปฏิบัติ ไมนำ
ความแตกต างด านเช้ือชาติ  ผิว เพศ ศาสนา    
ความคิดเห็นทางการเมือง อายุ มาเป นปจจัย     
ในการพิจารณา และตัดสินการจางงาน และ      
สงเสริมการจางงานกับกลุ มแรงงานท่ีมีสถานะ
เปราะบาง เชน การจางงานคนพิการ 

• สนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน  
โดยไมสนับสนุนการใชแรงงานบังคับ  

• กำหนดหลักเกณฑ  กระบวนการเพ่ือปกป อง       
การกลั่นแกลง หรือลงโทษ ทางวินัยกับพนักงาน       
ท่ีมีการรายงานอย างสุจริตต อผู บริหาร หรือ      
หนวยงานของรัฐเก่ียวกับการกระทำท่ีไมถูกตอง    
ท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร 

• ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปนการตัดสินใจ
ของผู แทนฝ ายบริหารแต เพียงฝายเดียวหรือ     
การตัดสินใจน้ันอยูบนฐานของการเลือกปฏิบัต ิ

• ส ำ ร ว จ ก า ร จ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ งต ล า ด            
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือนำมาปรับปรุงใหใกลเคียง  
ตามมาตรฐาน อุตสาหกรรมหรือมาตรฐาน        
การครองชีพท่ีควรจะเปน 

• จัดทำนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย    
ในสถานประกอบการ รวมถึงวิเคราะห และ       
ห าม าต รการ  เ พ่ื อค วบ คุ ม ค วาม เสี่ ย งด าน       
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในท่ีทำงาน 

• จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดลอมในการทำงาน เพ่ือขับเคลื่อน
น โย บ า ย แ ล ะ  แ ผ น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ               
อาชีวอนามั ย  ให พ นักงานมีความปลอดภั ย      
ขณะทำงาน 

• การจั ด อุปกรณ อำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  

• การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับ
ค า นิ ยมอ งค ก ร  ส ร างข วัญ กำลั งใจ  รวม ถึ ง         
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม     
เ พ่ื อ ส ง เส ริ ม ก า ร ส ร า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ท่ี ดี           
(Well-being) 

• ดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลพนักงาน 
• พัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง  
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กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยงดานมนุษยชน    
ท่ีสำคัญ 

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นสำคัญ             
ดานสิทธิมนษุยชน 

การปฏิบัติตอคูคา 

• การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม
และเสมอภาค 

• ก า ร พิ จ า ร ณ าคั ด เลื อ ก คู ค า        
อยางเปนธรรม 

• การจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและ
การจายผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

• มี ค วาม เป น ธ ร รม  ไม เอ า รั ด      
เอาเปรียบ และไมกีดกันคูคา 

• การรักษาความลับของคูคา 
 

• การเลือกปฏิบัติตอคูคา  
• การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของคูคา 

• การกำหนดกระบวนการและวิธีปฏบัิติในการจดัซื้อ 
จัดจาง เพ่ือใหคัด เลือกผู ให บริการด วยความ       
โปรงใสและเปนธรรม 

• การปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและปฏิบัติตาม
สัญญา ไมเอารัดเอาเปรียบ 

• จัดตั้ งคณะกรรมการจัดซื้ อจัดจาง เพ่ือดูแล       
การจัดซื้อใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

• ชำระค าสินค าและบริการภายในระยะเวลา         
ท่ีเหมาะสม 

• การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 

มาตรการปองกัน และการเยียวยากรณีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงาน    
อยางไมเปนธรรม 

ธนาคารมีมาตรการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม       
โดยกำหนดไวในระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน และวิธีการรองทุกขกรณีพนักงานเห็นวาไมไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง        
และมีแนวทางการเยียวยารวมถึงคำขอโทษอยางเปนทางการ การชดเชยท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน มีแนวทางในการดูแล
พนักงานท่ีอาจไดรับผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจางงาน การปรับโครงสรางบริษัท หรือ การยายสถานประกอบ
กิจการจนสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตตามปกติของพนักงานและครอบครัว บริษัทไดพิจารณาจายคาชดเชยและคาชดเชยพิเศษใหกับ
พนักงานอยางเปนธรรม รวมถึงกรณีเกิดการเจ็บปวยหรือประสบอันตรายอันเน่ืองมาจากการทำงาน บริษัทจะไมถือวาเปนวันลาปวย 
ธนาคารไดเขารวมกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม เพ่ือเปนหลักประกันในการทำงานใหกับพนักงาน  

ป 2567 ธนาคารไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไมเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม หรือ       
ถูกรองเรียนวามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไมเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม จึงไมมีการเยียวยา          
เรื่องดังกลาว  
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การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 

 

 

  

 

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไมปฏิ บัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับ     
สภาพการจางงาน ไมปฏิบัติตอพนักงานตามพระราชบัญญัติ
คุ มครองแรงงานและนโนบายคุ มครองขอมู ลส วน บุคคล         
เลือกปฏิบัติในการจางงาน ใชแรงงานบังคับ จัดสภาพแวดลอม    
ในการทำงานโดยไมคำนึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัย          
ในการทำงาน อาจทำให เกิดความเสิี่ยงตอขอเรียกรองจาก
พนักงาน ความผูกพันของพนักงานลดลง อัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน 
ทำใหเกิดความไมตอเน่ืองทางธุรกิจ และตนทุนในการจัดการ
ทรัพยากรสูงข้ึน 

     ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับสภาพ   
การจางงาน พระราชบัญัญัติคุมครองแรงงาน นโนบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด สรางแรงงานสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานกับบริ ษัท ปฏิ บัติด านแรงงานดวยความยุติธรรม       
ความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย จะทำใหพนักงานทำงานดวยความทุมเท 
พรอมพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน มีประสิทธิภาพ      
ในการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหบริษัทมีความมั่นคงและเจริญเติบโต
อยางยั่งยืน 

 ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเปนพันธกิจในการพัฒนาและสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท้ังในเชิงความรูและผลประโยชนของพนักงาน มีการกำหนดสภาพการจางการทำงานในเรื่องวันและเวลาทำงาน     
สิทธิวันหยุดวันลา การทำงานลวงเวลาและการทำงานในวันหยุด สิทธิการไดรับคาจาง คาทำงานลวงเวลาและคาทำงานในวันหยุด 
เปนไปตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรพัยากรบุคคล เพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสอดคลองกับยุทธศาสตรของธนาคาร รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ เพ่ือรับขอเสนอแนะ    
ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องความเหมาะสม ความเพียงพอของสวัสดิการ เพ่ือนำมาพิจารณาวาธนาคารสามารถจัดใหมีสวัสดิการ    
ท่ีเสนอไดหรือไม ซึ่งเปนการสงเสริมดานแรงงานสัมพันธ และลดปญหาขอเรียกรอง ขอพิพาทแรงงาน  

หลักสำคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารมุงมั่นพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคลเชิงรุก
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และมุงมั่นพัฒนาใหพนักงานไดรับการเพ่ิมพูนภูมิปญญาและ
คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีโดยคำนึงถึงหลักการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลพนักงานดานตางๆ ดวยเช่ือมั่นวา การพัฒนาทักษะ ความสามารถ การสราง
แรงจูงใจในการทำงาน การสรางสภาพแวดลอมท่ีดี สุขชีวอนามัยท่ีดี และการใหสวัสดิการท่ีดี จะชวยใหพนักงานมีความพรอม         
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพ อันจะสงผลตอลูกคาตลอดจนผูมีสวนไดเสีย และการเติบโตอยางยั่งยืน 

ธนาคารไดนำคานิยมองคกร “CDAA” มาปรับใชในทุกกระบวนการทำงาน เพ่ือความแข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกร
อยางยั่งยืน ในการนำไปสูจุดมุงหมายเดียวกันท้ังองคกร 

การสรรหาพนักงาน  

ธนาคารเล็งเห็นความสำคัญของกลุมแรงงานคนรุนใหม คือ กลุมบัณฑิตใหมท่ีเพ่ิงสำเร็จการศึกษา รวมถึงกลุมนักศึกษา    
ป 3 และ ป 4 ผูซึ่งกำลังกาวเขาสูตลาดแรงงานภายใน 1-2 ปขางหนา ป 2567 บริษัทไดดำเนินโครงการท่ีเปนการสงเสริมและ         
ใหโอกาสกลุมบัณฑิตจบใหมและนักศึกษาท่ีใกลสำเร็จการศึกษาผานโครงการตางๆ อาทิ 
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- โครงการนักศึกษาฝกงานประจำป 2567 เปนโครงการท่ีรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ เขาฝกงาน            
ในหนวยงานตางๆ ของบริษัท รวมถึงการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมใหนักศึกษาไดเรียนรูเพ่ิมเติม เพ่ือเปดโอกาสในการเรียนรู
มุมมองดานธุรกิจทางการเงินและการธนาคารผานการลงมือทำจริง  

 

 

- โครงการทำบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือเปนสวนหน่ึง
ในการสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหกับสังคม 

   

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน 

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน นอกจากพิจารณาดานความรูความสามารถ และเกณฑการพิจารณาท่ีกำหนด       
ธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ือและสอดรับกับคานิยมองคกรเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีเหมาะกับ
ธนาคาร 

ความเทาเทียมและความหลากหลาย 

ธนาคารยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอยางเปนธรรม เชน การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน หลักสิทธิมนุษยชน ไมเลือก
ปฏิบัติอันเน่ืองมาจากความแตกตางดานเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอนสัญชาติ หรือพ้ืนเพทางสังคม 
หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก ไมใชแรงงานท่ีผิดกฎหมายและไมใชแรงงานเด็ก 
ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกลาวครอบคลุมพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงเปดโอกาสใหผูพิการเขารวมงานกับธนาคาร  
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การจางงาน  

ธนาคารมีแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานในการสรรหาและการจางงานท่ีมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ภายใตกฎหมายคุมครองแรงงาน กฎเกณฑ และนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสม           
กับงาน ไมเลือกปฏิบัติ ใหความสำคัญและเห็นคุณคาในความแตกตางและหลากหลาย อาทิ เช้ือชาติ เพศ อายุ ศาสนา และ          
รักษาความเปนสวนตัวของพนักงานและผูสมัคร โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและเคารพสิทธิสวนบุคคลของพนักงานและ
ผูสมัคร 

การจางงานผูพิการ  

โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ธนาคารสงเสริมใหเกิดการสรางโอกาสและรายไดสำหรับผูพิการ โดยไดเขารวมโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการซึ่งจัดข้ึนโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจางเหมาคนพิการเพ่ือทำงานใหกับสภากาชาดไทยตามจังหวัดตางๆ       
รวมถึงการจางผูพิการเปนพนักงานของธนาคาร 

ธนาคารจางงานผูพิการครบตามจำนวนท่ีกฎหมายกำหนด และสงเงินเขากองทุนสงเสริมคนพิการและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนดดังน้ี 

จางผานสภากาชาดไทย จางเอง 
12 คน 1 คน 

การจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุ 

ธนาคารเห็นความสำคัญของการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly Business) มาอยางตอเน่ือง       
โดยจางงานหรือจางท่ีปรึกษาท่ีเปนพนักงานท่ีเกษียณอายุ ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือเปนการสรางอาชีพใหกับพนักงานท่ีเกษียณอายุใหมีรายได
และสรางคุณประโยชนใหกับองคกร อีกท้ังเปนการทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 

ตารางแสดงจำนวนการจางพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
 ป 2567 ป 2566 ป 2565 
จำนวนการจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุสะสม (คน) 3 4 3 

จำนวนพนักงานท่ีเกษียณอายุตอป (คน) 15 8 3 

การเติบโตอยางมั่นคงดวยการสรางคน  

ธนาคารสงเสริมและพัฒนาใหพนักงานมีคานิยมองคกรซึ่งเปนคานิยมหลักเดียวกัน โดยใชแผนแมบทการสงเสริม
คานิยมดวยการสรางการรับรู สรางทัศนคติ (Perception and Attitude) ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  จัดกิจกรรมการปฏิบัติ     
ดวยพฤติกรรมบนพ้ืนฐานความเช่ือเดียวกัน (Practice, Belief & Individual Mindsets) ใหเกิดเปนพฤติกรรมกลุมและคานิยมรวม   
ในองคกร (Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งธนาคารไดสงเสริมคานิยมแกพนักงานเขาใหมและพนักงานปจจุบัน     
อยางตอเน่ือง 

กิจกรรมตอนรับพนักงานใหม 

ธนาคารใหความสำคัญกับพนักงานทุกระดับตั้งแตวันแรกท่ีเริ่มงาน ดวยการจัดปฐมนิเทศและกิจกรรมตอนรับ   
พนักงานใหมท่ีเปนมิตรและอบอุน โดยเนนการสื่อสารขอมูลสำคัญอยางครบถวน อาทิ โครงสรางองคกร กฎระเบียบ คานิยมองคกร 
และสิทธิประโยชนตางๆ เพ่ือชวยใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวไดอยางราบรื่น พรอมท้ังมีกิจกรรมในเชิง Team Collaboration 
หรือการรวมมือกันอยางเปนทีมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานใหม 
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ธนาคารไดกำหนดใหพนักงานใหมเขาเรียนรูเรื่องตางๆ ตามท่ีกำหนดภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเริ่มงาน เพ่ือให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑ ประกอบดวยหลักสูตรบังคับ (Compulsory Program) อาทิ ขอบังคับ   
การทำงาน คูมือพนักงาน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการกำกับดูแล นโยบายดานความปลอดภัยในการใชขอมูล (PDPA, 
Clear Desk & C lear Screen Procedures, 2024 Whistleblowing Process) การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก             
การกอการราย (AML) และ ESG เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรมาตรฐานการขายและบริการ Branch and Wealth Network เพ่ือใหพนักงานมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร เรียนรูระบบปฏิบัติงานท่ีถูกตองและรวดเร็ว เพ่ือใหเขาใจความตองการ       
ของลูกคา ใหบริการลูกคาไดอยางตอบโจทยอยางแทจริงตามหลัก Customer Centric (ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง) ซึ่งเปนหน่ึงในคานิยม
ท่ีสำคัญขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การเสริมสรางและทบทวนความรูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และกฎหมายท่ีสำคัญ 

ธนาคารใหความสำคัญและมุงมั่นในการสงเสริมใหพนักงานใหปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำหนด เน่ืองจากธุรกิจ
การเงินมีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคม การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับจึงเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีชวยสรางความ
นาเช่ือถือขององคกร สรางความมั่นใจใหกับลูกคา รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมท้ังสนับสนุนใหพนักงานสามารถระบุและ         
แกไขปญหาไดอยางทันทวงที เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมกีารสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง   
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หลักสูตร สัดสวนพนกังานท่ีผาน
การอบรมในป 2567 

การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 
(AML/CTPF) 

90% 

กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 90% 
การบริหารจัดการบุคคลภายนอกดาน IT 80% 
แนวนโยบาย ธปท. เรื่อง การดำเนินธุรกิจสถาบันการเงินท่ีคำนึงถึง
สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิอากาศ 

84% 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 77% 
มาตรการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 90% 
หลักธรรมาภิบาลขอมลู 77% 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ หลายธุรกิจรวมถึงสถาบันการเงินเปนเปาหมายสำคัญ    
ของการโจมตีทางไซเบอร ความรูและความตระหนักดาน Cybersecurity Awareness จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอพนักงานทุกระดับ 
โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับขอมูลสำคัญขององคกรและลูกคา ซึ่งธนาคารมีการจัดอบรม          
เพ่ือใหความรูกับพนักงาน ผูบริหาร และคณะกรรมการธนาคารเปนประจำทุกป ท้ังในรูปแบบ Online Onsite และการเรียนรู         
ในรูปแบบ E-learning การพัฒนาความรูดานน้ีชวยใหมีการปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการท่ีบริษัทกำหนด เชน การตั้งรหัสผาน     
ท่ีปลอดภัย การใชระบบเครือขายอยางเหมาะสม และการรายงานเหตุการณผิดปกติ การตระหนักรูในดานน้ี ไมเพียงชวยลดความเสี่ยง
จากการรั่วไหลของขอมูลหรือการโจมตีทางไซเบอรแลวยังชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมความย่ังยืนดานคานิยมองคกร  

ธนาคารสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการปลูกฝงค านิยม  CDAA (Customer Centric, Dynamic, Accountability, 
Adaptability) โดยมีเปาหมายใหพนักงานทุกระดับแสดงออกถึงคานิยม CDAA และปฏิบัติหนาท่ีดวยจุดมุงหมายเดียวกัน โดยสื่อสาร
รายละเอียดของคานิยม รวมถึงการเลนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหพนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน และ CDAA        
เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป   
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการยกระดับทักษะและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยออกแบบแผนพัฒนา            
ท่ีสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคกร การทำ Training Needs Analysis รวมกับผูบริหาร เพ่ือใหการพัฒนาตอบสนอง    
ตอเปาหมายของหนวยงาน และจัดใหมีระบบ Learning Management System ในการทำ Competency Assessment เพ่ือให
หัวหนางานและพนักงานวางแผนการเรียนรูรวมกัน และสวเสริมใหพนักงานเรียนรูผานชองทางตางๆ เชน การอบรมภายใน  
(In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) และการเรียนรูดวยตนเอง (e-Learning) 

การจัดทำหลักสูตร In-house Training เพ่ือสงเสริมทักษะเพ่ือสรางผลลัพธท่ีดีในการทำงาน โดยใชแนวทาง 70:20:10 
Learning Model ผสมผสานการเรียนรูในหองเรียน การระดมความคิด การทำกิจกรรม และการฝกปฏิบัติอยางตอเน่ืองตาม 21 Day 
Habit Theory เพ่ือสรางพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง และเปนการสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางกัน 
เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือในการทำงาน และการสรางการเติบโตใหกับพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต 

ป 2567 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) และทักษะใหม            
ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน จึงยกระดับทักษะเดิมท่ีจำเปนใหดียิ่งข้ึนใหแกพนักงานทุกระดับผานการเรียนรูแบบผสมผสาน      
การอบรมและฝกปฏิบัติในรูปแบบตางๆ ท้ัง Online และ Onsite และการฝกฝนทักษะผานกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
รวมถึงการนำเทคโนโลยี และเครื่องมือใหมๆ มาใชงานในองคกร และสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม Digital Literacy อาทิ  
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- Digital Literacy : การเรียนรูพ้ืนฐานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกพนักงานพนักงานทุกระดับแบบ E-Learning ผาน 9 
หลักสูตร Upskill ดาน Microsoft 365 เพ่ือเพ่ิมพูนและเพ่ิมความมั่นใจในการใชเครื่องมือดิจิทัลตางๆ ในโปรแกรมมาชวย
ในการทำงานจริงใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และสรางวัฒนธรรมดาน Digital Literacy   

- Data Analytics : การอบรมเชิงลึกเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล การนำเสนอขอมูลดวยเครื่องมือ และโปรแกรมท่ีสมัยใหม 
เชน Power BI, Python สำหรับทีมปฏิ บัติการและทีมบริหารขอมูลในรูปแบบ Public Training และการอบรม           
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

   

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Planning) 

ธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูบริหารเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับตำแหนงสำคัญในองคกร โดยป 2567 
กระบวนการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Planning) ระดับ N-1 ไดพัฒนาอยางตอเน่ืองจากข้ันตอน "Define Key 
Position" ไปสู "Development & Monitor" และ "Evaluate & Career Management Process" การวางแผนสืบทอดตำแหนง  
เปนกลยุทธสำคัญท่ีชวยสรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน และเตรียมทรัพยากรบุคคลใหพรอมรองรับเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ธนาคารไดคัดเลือก Successor โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับตำแหนงสำคัญ พรอมมอบหมายใหผูดำรงตำแหนง
ปจจุบัน (Incumbent) ทำหนาท่ีเปนโคช เพ่ือชวยประเมินจุดแข็งและจุดออนของ Successor และนำมาใชจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพ่ือปดชองวางในดานทักษะและความรู ท่ีจำเปน เพ่ือเตรียมความพรอม            
ให Successor สามารถรับหนาท่ีไดอยางมั่นใจ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกลุมผูมีศักยภาพสูง (Talent) 

ป 2567 ธนาคารปรับปรุงเกณฑการคัดเลือกและการพัฒนา Talent เพ่ือคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง           
(High-Potential Individuals) เพ่ือพัฒนาเปนผูนำในอนาคต (Future Leaders) ท่ีสามารถขับเคลื่อนการเติบโตอยางยั่งยืน 

กระบวนการสำคัญ ท่ีใชส นับสนุนการคัดเลือก Talent คือ  Developing Leadership Quality Panel (DLQ)          
ซึ่งประเมินและวิเคราะหคุณสมบัติสำคัญของบุคลากรผานเกณฑท่ีครอบคลุม ไดแก Leadership Potential, Career Aspiration, 
Success Mindset, Attributes และ Engagements และขอมูลจากกระบวนการน้ีเปนพ้ืนฐานสำคัญในการออกแบบแผนพัฒนา      
ท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลและสอดคลองกับความคาดหวังขององคกร 

หลังจากกระบวนการ DLQ ธนาคารไดจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)          
เพ่ือปดชองวาง (Closing Gap) ในดานทักษะและความรูท่ีจำเปนสำหรับการเปนผูนำในปจจุบันและอนาคต โดยแผนพัฒนาน้ี
ครอบคลุม 3 สมรรถนะหลัก ไดแก 

 
 



 

191 

1. Driving Results : พัฒนาความสามารถในการบรรลุผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
2. Change Management : เสริมทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให Talent สามารถปรับตัวและนำทีม   

ผานการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. Lead Team and Team Management : เสริมสรางความสามารถในการเปนผูนำทีมและการบริหารจัดการทีม

อยางมีประสิทธิผล 

ธนาคารไดนำ 70:20:10 Learning Model มาใชเปนแนวทางในการออกแบบแผนพัฒนา Talent โดยใหการเรียนรู
ครอบคลุม 3 ชองทางหลัก ดังน้ี 

- 70% On-the-Job Learning : การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ผานการมอบหมายงานหรือโครงการท่ีทาทาย   
เพ่ือสรางประสบการณเชิงลึกและนำไปประยุกตใชในสถานการณจริง 

- 20% Social Learning : การเรียนรูผานการโคช (Coaching) และการใหคำปรึกษา (Mentoring) จากผูบริหาร 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีม 

- 10% Formal Learning : การเรียนรูจากหลักสูตรฝกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลนและหองเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
เฉพาะดาน 
 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล : การพัฒนาผูนำ (Leadership Development) 

ธนาคารไดออกแบบเสนทางการพัฒนาผูนำท่ีครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความพรอมของผูนำ     
ในการรับมือกับความทาทายทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบริหารจัดการทีม (Team Management) บริหารจัดการ   
ความหลากหลาย (Diversity Management) และบริหารจัดการผลงาน (Performance Management) ดังน้ี 

  การพัฒนาผูนำระดับสูง (Executive Development Program : EDP) 

ผูนำระดับ N-1 บริษัทไดจัด Executive Coaching Program ท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล มุงเนนการพัฒนาทักษะดาน   
การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management) และการสรางความสัมพันธเชิงบวกท่ีสงผลกระทบตอองคกร        
ในภาพรวม 

 

 

 

ภาพบรรยากาศกจิกรรม Welcome and Congratulations to Talent ประจําปี 2567 

ภาพบรรยากาศกจิกรรม Developing Leadership Quality Panel (DLQ) 
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ผลลัพธท่ีสำคัญ 

- Unlock Extraordinary Leadership : เสริมสรางศักยภาพในการเปนผูนำท่ีสามารถสรางอิทธิพลเชิงบวกในองคกร 
- Maximize Your Potential : คนหาและพัฒนาโอกาสท่ีซอนอยู เพ่ือยกระดับผลลัพธการดำเนินงาน 
- Tackle Challenges with Self-Driven Solutions : ใชแนวทางการโคชเพ่ือแกปญหาธุรกิจและความทาทาย  

  การพัฒนาผูนำระดับ N-2 (Leadership Development Program : LDP) 

ผูนำระดับ N-2 ธนาคารใชกระบวนการประเมินแบบ 360 Leadership Mirror Assessment เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น
จากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และการประเมินตนเอง ผลการประเมินท่ีไดจะนำไปใชในการออกแบบ 
Leadership Development Program เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดาน Leadership Competency และเตรียมความพรอมสำหรับ
ตำแหนงสำคัญในอนาคต 

รูปแบบการพัฒนา 

- การเรียนรูผาน Workshop ท้ังในรูปแบบ Offline และ Online Self-Learning 
- กระบวนการติดตามผล (Follow-up Process) เพ่ือประเมินความกาวหนาและเสริมความตอเน่ืองในการเรียนรู 

ผลลัพธท่ีสำคัญ 

- รอยละ 98 ของผูเขารวมโปรแกรมมีความกระตือรือรนในบทบาทผูนำเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน 
- รอยละ  88 ของผู บั งคั บ บัญ ชาผู เข าร วม โป รแกรม เห็ นว า  Leadership Development Program (LDP)            

ชวยยกระดับคุณภาพการเปนผูนำภายในองคกรไดอยางมีนัยสำคัญ 

 

 การพัฒนาผูนำระดับกลางและผูนำระดับตน (Management Development Program: MDP, Supervisory 
Development Program : SDP) 

ธนาคารพัฒนาผูนำระดับกลางและตนใหมีความสามารถในการบริหารจัดการ เติมเต็มทักษะดานเทคโนโลยีและ        
การจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ Blended Learning ท่ีผสมผสานท้ังทฤษฎีและการปฏิบัติ เนนการพัฒนา
สมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) และทักษะสำคัญ เชน การโคชและใหคำปรึกษา (Coaching & Mentoring) การให
ขอมูลยอนกลับอยางมีคุณภาพ (Effective Feedback) รวมถึงการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan: IDP)  
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นอกจากน้ี กระบวนการเรียนรูยังสงเสริมการสราง Community of Practice (COP) เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ
และนำทักษะท่ีไดไปใชในการบริหารทีม และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 

ผลลัพธท่ีสำคัญ 

- Team Maximizer ทักษะดานการสื่อสาร การสรางแรงจูงใจในการทำงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน       
ในระดับทีมใหมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนกลยุทธใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม และความสามารถในการตัดสินใจ
รวมถึงแกไขปญหาเชิงกลยุทธไดอยางดี 

- Excellence Execution มีทักษะการบริหารจัดการอยางเปนเลิศ ในการจัดการเชิงกลยุทธ กำหนดเปาหมาย             
ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท และพรอมรับมือความทาทายเชิงกลยุทธไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

การพัฒนาระบบ Learning Management System 

ป 2567 มีการเพ่ิมฟเจอร Individual Development Plan : IDP Setting ใหพนักงานวางแผนพัฒนารายบุคคล          
ตอยอดจากการประเมินสมรรถนะ Competency Assessment ท่ีครอบคลุมสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะผูนำ 
(Leadership Competency) และสมรรถนะสายงาน (Functional Competency) ซึ่งแตกตางกันในแตละประเภทงาน 

 



 

194 

ฟเจอรน้ีชวยใหพนักงานสามารถมองเห็นเสนทางการเรียนรูของตนเองอยางชัดเจน โดยระบบจะวิเคราะหและแนะนำ       
การเรียนรูท่ีเหมาะสมตามจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา หลังการเรียนรูพนักงานสามารถตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเองรวมกับ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือสรางแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน นอกจากน้ี ผูบังคับบัญชาสามารถติดตาม   
ความคืบหนาและผลการพัฒนาของพนักงานผานระบบ Learning Management System (LMS) เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงาน            
ในหนวยงานไดรับการพัฒนาท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับสมรรถนะท่ีจำเปนในบทบาทของตนเอง รวมถึงสงเสริมประสิทธิภาพ
โดยรวมของหนวยงาน 

กิจกรรม ESG Day เพ่ือสรางความตระหนักรูใหกับพนักงานใหเห็นถึงความสำคัญในการขับเคลื่อนดาน ESG ขององคกร 

ธนาคารใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลัก ESG อยางตอเน่ือง โดยป 2567 ธนาคารไดออกแบบ
เสนทางการเรียนรู แบงเปน 1. ระดับพ้ืนฐาน สำหรับพนักงานทุกคน 2. ระดับกลาง สำหรับพนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวเน่ืองกับ          
การปฏิบัติงานดาน ESG 3. ระดับสูง สำหรับพนักงานท่ีตองเขาใจดาน ESG เชิงลึกเพ่ือวางแผนกลยุทธองคกร 

ธนาคารไดเขารวมโครงการ ESG DNA ท่ีพัฒนาโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนพ้ืนฐาน  
ใหพนักงานเขาใจหลักการทำงานแบบ ESG และปลูกฝง DNA ดานความยั่งยืนใหกับพนักงาน  โครงการน้ีมีพนักงานเขารวม 1,521 คน 
จาก 1,765 คน และสำเร็จตามแผนการพัฒนา คิดเปน รอยละ 86 ของพนักงานท้ังหมด 
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ธนาคารไดนำชุดความรูจากการอบรมหัวขอ BOT Capacity Building TCFD Workshop จัดข้ึนโดยธนาคาร        
แหงประเทศไทยรวมกับรัฐบาลสหราชอาณาจักร ภายใตโครงการ ASEAN Low Carbon Energy Program มากำหนดใหพนักงาน    
ท่ีอยูในเสนทางระดับกลางและระดับสูงเขาเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ ความรู และความเขาใจดาน ESG         
อยางลึกซึ้งโดยเฉพาะเรื่องกรอบการเปดเผยขอมูลทางการเงินเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ หรือ TCFD เพ่ือตอบสนองตอนโยบาย       
ดานความยั่งยืนของธนาคาร โครงการน้ีกำหนดใหพนักงานเขารวม 8 คน และสำเร็จตามแผนคิดเปนรอยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือใหบุคลากรภายในองคกรไดตระหนักและมีสวนรวม และเปนสวนหน่ึงท่ีชวยลดผลกระทบจากภาวะโลกรอน             
เพ่ือขับเคลื่อนองคกรไปสูการดำเนินงานธนาคารอยางยั่งยืนตามหลัก ESG และเพ่ือตอบสนองนโยบายดาน ESG ขององคกร     
ธนาคารไดจัดกิจกรรม ESG Day โดยไดรับเกียรติจากตัวแทนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย องคการบริหารจัดการ            
กาซเรือนกระจก และตัวแทนจากหนวยงานภายในองคกรมารวมบรรยาย แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน ESG การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน    
ในเชิงองคกร  
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การสงเสริมความรูทางการเงินดวยกิจกรรม Financial Day 

การสงเสริมความรูทางการเงินใหกับพนักงาน เปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญเพ่ือสรางความเขาใจในบทบาท ความเช่ือมโยง
ระหวางหนาท่ีของพนักงานกับเปาหมายขององคกร ความรูเหลาน้ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและการทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังไดสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารและวางแผนการเงินสวนบุคคล โดยครอบคลุมตั้งแต
รูจักสุขภาพทางการเงินของตนเอง การวางแผนและการบริหารเงิน การตั้งเปาหมายในการออมและการลงทุน อีกท้ัง ชวยลดความเสี่ยง
จากปญหาทางการเงินสวนตัวของพนักงาน แตเพ่ิมความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว ซึ่งสงผลดีตอคุณภาพชีวิตและความพรอม      
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากน้ี ไดสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนความมั่นคงและความยั่งยืน โดยคาดหวังใหพนักงาน    
มีความรูและความเขาใจในเรื่องการเงินขององคกร และสามารถจัดการการเงินสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลให
ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมข้ึน และสนับสนุนความสำเร็จขององคกรในระยะยาว    

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยของพนักงานและผูบริหาร ประจำป 2567 ดังน้ี 
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คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ประจำป 2567 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปเปนสวนหน่ึงท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมกับผูบังคับบัญชากำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน และไดสื่อสารวิธีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพ (SMART KPIs) เพ่ือให
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
 ปจจัยท่ีใช ในการประเมินผลปฏิ บัติงานประกอบดวย 2 สวนสำคัญ  ไดแก พฤติกรรมคาดหวังขององคกร 
(Competency) และผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ซึ่งไดกำหนดสัดสวนระหวางสองปจจัยใหเหมาะสมในแตละระดับของพนักงาน และ
ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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 ธนาคารไดดำเนินกระบวนการ Performance Calibration เพ่ือสรางความเปนธรรมและความโปรงใสในกระบวน     
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงคหลักของกระบวนการน้ีเพ่ือใหมั่นใจวาผูบรหิารใชมาตรฐานเดยีวกันในการประเมนิพนักงาน 
กระบวนการน้ีเปนเวทีสำหรับผูบริหารในการหารือเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมเปนรายบุคคล เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และความเห็นพอง 
 กระบวนการ Performance Calibration ชวยลดความเสี่ยงของการประเมินผลท่ีไมเทาเทียม โดยพนักงานจะไดรับ
การประเมินตามเกณฑท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน ไมข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาท่ีดูแลโดยตรง กระบวนการน้ีชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับ
พนักงานวาการประเมินมีความโปรงใส เปนธรรม และสะทอนถึงการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
 ธนาคารมุงมั่นท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงาน
ไดรับการประเมินท่ีสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร และเพ่ือสงเสริมการเติบโตและความสำเร็จรวมกันในระยะยาว 

การบริหารคาตอบแทน 

 ธนาคารใหความสำคัญกับการบรหิารคาตอบแทน เพ่ือความเปนธรรมและแขงขันได บริษัทมีนโยบายปรับเงินเดือนและ
จายโบนัสประจำปโดยอิงตามผลประกอบการและผลการปฏิบัติงาน และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยใชผลสำรวจผลตอบแทน
ของพนักงานในธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกันมาประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับ
บริษัท  

อัตราสวนคาตอบแทนในมิติหญิงชาย 

อัตราสวนผลตอบแทนพ้ืนฐานเมื่อเทียบหญิงชายเปน 1 : 1 

การสรางความภาคภูมิใจในองคกร 

คุณคาของพนักงานเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ธนาคารใหความสำคัญกับพนักงานและเห็นถึงความทุมเท     
ในการทำงาน (Employee Recognition) จึงจัดพิธีมอบของท่ีระลึกใหกับพนักงานท่ีมีอายุการปฏิบัติงานครบ 10 ป เพ่ือเปนการ
ขอบคุณพนักงานท่ีเปนสวนสำคัญท่ีทำใหองคกรขับเคลื่อนได โดยป 2567 ไดมอบของท่ีระลึกแกพนักงานท่ีมีอายุการปฏิบัติงาน      
ครบ 10 ป จำนวน 77 คน  

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีมีอายุงานครบ 10 ป 

2567 2566 2565 2564 

77 คน 61 คน 70 คน 59 คน 
 
การสื่อสารกับพนักงานและบุคคลภายนอก  

ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะใหพนักงานไดรับขาวสารเก่ียวกับองคกรไดครบถวน โดยมีการสื่อสารผานหลากหลาย
ชองทาง เพ่ือความสะดวกตอพนักงาน รวมถึงสื่อสารตอบุคคลภายนอกเพ่ือใหบุคคลภายนอกสามารถติดตามขาวสารกิจกรรมตางๆ 
ขององคกร โดยแบงเปน 2 ชองทาง ดังน้ี 

1. สื่อออนไลน  
- สำหรับพนักงาน ไดแก E-mail (โดยจัดประเภทของเน้ือหาผาน E-mail Subject เชน People News,         

IT Security, PR, CSR เปนตน), Application PacD, Intranet และ Private Facebook Group 
- สำหรับพนักงาน และบุคคลภายนอก ไดแก Line Official Account (@LHBANKCAREER) และ LinkedIn 

(LH Bank) ซึ่งเปนชองทางในการสรางแบรนด (Employer Branding) และใชดึงดูดผูสมัครท่ีมีความสนใจ      
ท่ีจะรวมงานกับองคกร ปจจุบันมีผูติดตามเพจประมาณ 7,000 คน 

2. สื่อออฟไลน ไดแก การจัดกิจกรรม On-Site     
 งาน Town Hall Meeting 2024 เพ่ือสื่อสารแผนกลยุทธ และวิสัยทัศนองคกร เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป    

ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 
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การจัดสวัสดิการ  

 สวัสดิการท่ีดีเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจของพนักงาน ธนาคารสรางระบบคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหสวัสดิการตางๆ เชน 

• วันหยุดพักผอนประจำป 

• คาเชาบานสำหรับพนักงานท่ีไดรับคำสั่งโอนยายไปปฏิบัติงานนอกภูมิลำเนา 

• เงินชวยเหลือกรณีพนักงานประสบภัย เชน อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย  

• กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

• คารักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพประจำป 

• ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุม 

• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย สินเช่ือรถยนต และสินเช่ือรถจักรยานยนต ในอัตราดอกเบ้ียต่ำ 

• เครื่องแบบพนักงาน 

ธนาคารจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยมีตัวแทนท่ีไดรับคัดเลือกจากพนักงานเปนกรรมการ
เพ่ือรวมปรึกษาหารือกับผูแทนธนาคารในการจัดสวัสดิการใหพนักงาน เปนการสงเสริมการมีสวนรวมใหกับพนักงาน รับฟง          
ความตองการและความคิดเห็นจากตัวแทนพนักงานตอสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารไดจัดไวให และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน รวมถึงใช
เวทีการประชุมรวมกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือพิจารณาสวัสดิการตางๆ ตามท่ีพนักงานเสนอ เพ่ือเปน
การสงเสริมแรงงานสัมพันธท่ีดีและลดขอขัดแยงจากการเรียกรองของพนักงานท่ีอาจเกิดข้ึนได  

กระบวนการใหพนักงานเสนอเกี่ยวกับสวัสดิการ 
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สวัสดิการและการสรางความมีสวนรวมของพนักงาน 

ธนาคารตระหนักเก่ียวกับสุขภาพของพนักงานและมุงหวังใหพนักงานทุกคนมีสุขภาพท้ังกายและจิตใจท่ีดี ธนาคารจึงจัดหา
กิจกรรมเพ่ือมาสงเสริมสุขภาพของพนักงานใหพนักงานมีสุขภาพท่ีดี ไดแก การตรวจสุขภาพประจำป การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ 
การมอบสวนลดพิเศษใหกับครอบครัวของพนักงานท่ีมีความประสงคจะฉีดวัคซีนหรือตรวจสุขภาพ รวมท้ังเชิญวิทยากร                   
ท่ีเปนนักกายภาพมาใหความรูในการปองกันโรคท่ีเกิดจากการทำงาน เชน ออฟฟศซินโดรม เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมสงเสริมในเรื่องของสุขภาพทางจิตใจของพนักงานเพ่ือใหพนักงานมีสภาวะจิตใจท่ีดีข้ึนพรอมสำหรับการทำงาน 
ไดแก กิจกรรม Health Talk เชน การปองกันสุขภาพกอนเกิดโรค โดยเชิญแพทยมาใหความรูโดยตรงหลังจากไปตรวจสุขภาพ       
การทานอาหารใหมีประโยชน การทานวิตามินตางๆ รวมถึงการออกกำลังกาย และเรื่องของสภาวะการ Burnout หรือภาวะหมดไฟ   
ในการทำงาน     
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กิจกรรมการใหความรูดานการวางแผนภาษีสำหรับพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ โดยไดเชิญนักวิเคราะหและวางแผน           
การลงทุนจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส เจาหนาท่ีจากประกันสังคม และเจาหนาท่ีจากกรมสรรพากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
การสรางความผูกพันของพนักงานและการรับฟงเสียงของพนักงาน  

ธนาคารมุงเนนสรางความสัมพันธและสงมอบประสบการณท่ีดีใหกับพนักงาน (Employee Experience) ผานกิจกรรมตางๆ 
ท้ังรูปแบบ Online และ Onsite เพ่ือสื่อสารและรับฟงขอคิดเห็นของพนักงานเพ่ือนำมาพิจารณาพัฒนาและปรับปรุง  

ป 2567 ธนาคารไดสำรวจความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยพนักงานไดตอบแบบสอบถามจำนวนรอยละ 94         
ของพนักงานท้ังหมด พนักงานมีความพึงพอใจหรือมีความผูกพันตอองคกรคิดเปนรอยละ 77  

แผนพัฒนาความพึงพอใจพนักงาน 

ธนาคารนำผลท่ีไดจากการสำรวจความผูกพันของพนักงานมาจัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนา (Action Plan) ท้ังในระยะสั้น
และระยะยาวเพ่ือสรางผลลัพธท่ีดีข้ึน โดยสนับสนุนงบประมาณสำหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันในองคกรในรูปแบบ     
Team Building โดยกำหนดหัวขอในการจัดกิจกรรมจากการผลท่ีไดรับเพ่ือดึงดูด รักษา และเสริมสรางความผูกพันใหกับพนักงาน    
ซึ่งมีพนักงานเขารวมกิจกรรมรอยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 



 

202 

การสรางวัฒนธรรมการโอบรับความหลากหลายในองคกร (Inclusive Workplace)  

ธนาคารมุงเนนวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนความหลากหลาย ยอมรับความแตกตางของพนักงานในองคกร ไมวาจะเปน    
ดาน เช้ือชาติ เพศสภาพ วัฒนธรรม ความบกพรองทางรางกาย เปนตน โดยมีการสื่อสารเน้ือหาหรือกิจกรรมตามวันสำคัญท่ีเก่ียวของ
ผานชองทางการสื่อสารขององคกรท้ังภายในและภายนอก เพ่ือสรางสังคม สิ่งแวดลอม ท่ีเอ้ือตอองคกรสุขภาวะ สงเสริมใหพนักงาน  
ทุกคนรูสึกปลอดภัยและเปนตัวของตัวเอง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม 
คิดคนสิ่งใหมๆ รวมถึงการดึงดูดคนเกงผูมีความสามารถ (Talent) เขามารวมงานในองคกร  

 

สภาพแวดลอมท่ีดีและความปลอดภัยในการทำงาน 

การสรางสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีเพ่ือใหพนักงานมีความปลอดภัยในการทำงาน บริษัทไดตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทำงาน (SHE : Safety Healthy Environment) เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อน 
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

• อบรมและแตงตั้งผูบริหารและหัวหนางานเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน 

• สื่อสารใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

• การซอมหนีไฟประจำป  

• มีชองทางรับแจงเหตุความไมปลอดภัยตางๆ พรอมประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการชวยเหลือ  

ป 2567 ไมมีพนักงานไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน  

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 
 2567 2566 2565 2564 
จำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน (คน) 0 0 0 0 

เปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ป 2567 

ธนาคารกำหนดเปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงานป 2567 เทากับศูนย 

การสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน   

 ธนาคารไดปรับปรุงพ้ืนท่ีทำงานใหสอดรับ
กับการทำงานท่ี “สนุกและเติบโตไปดวยกัน” ไมวาจะเปน
สีสัน รูปแบบเฟอรนิเจอร แสงไฟ เพ่ือใหพนักงานสามารถ
น่ังทำงานรวมกันไดแบบไรรอยตอ ทำใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีดีในองคกร องคกรก็นาอยู มากข้ึน 
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ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารละเมิดสิทธิผูบริโภค บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับสินคา
และบริการ โฆษณาเกินจริง ใหความรูไมเพียงพอในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาและบริการ กำหนดราคาสินคาและบริการ                
ไมสมเหตุสมผล ไมบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาท้ังกอน
และหลังการขาย จะทำให เกิดความเสี่ยงจากการรองเรียน       
ดานการละเมิดหรือการรองเรียนดานทำใหเสียสิทธิของผูบริโภค 
และความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง 

     ธนาคารคำนึงถึงสิทธิผูบริโภค ใหขอมูลแกผูบริโภคท่ีตรง    
ความจริงและเพียงพอ ใหความรูเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา   
ท้ังกอนและหลังการขาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการโดยคำนึงถึง
ประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct) จะสงผลใหธนาคาร    
มีภาพลักษณท่ีดี ลูกคาเพ่ิมข้ึน บริษัทเติบโตอยางยั่งยืน 

ธุรกิจการเงินเปนธุรกิจท่ีอิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จึงทำใหผลกระทบของการดำเนินธุรกิจสามารถ
สงผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนตางๆ ในวงกวางกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ธนาคารจึงดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ    
ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะความรับผดิชอบตอผูบริโภคท่ีใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ โดยนำเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมทุกระดับ มีการพัฒนาดานตางๆ เพ่ือใหลูกคามีความคลองตัว            
ในการใชบริการ มีการนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีชัดเจน ถูกตองแมนยำ และมีชองทางการคนหาขอมูลผลิตภัณฑและ
รายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลายและสามารถเขาถึงไดงาย เพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลเพ่ือศึกษารายละเอียดเพ่ือประกอบ             
การตัดสินใจ รวมท้ัง ใหความสำคัญและดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม 
(Market Conduct)  

สิทธิขัน้พ้ืนฐานของผูบริโภค  

ธนาคารไดประกาศสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคเพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงสิทธิท่ีพึงไดรับจากการใชบริการผานชองทาง
เว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี  

สิทธิของผูบริโภค ผลิตภัณฑ บุคลากรหรือกระบวนการ 
1.สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ี 

   ถูกตอง 

• ผูบริโภคตองไดรับการช้ีแจงถึงความแตกตาง

ระหวางผลิตภัณฑหลักของธนาคารกับผลิตภัณฑ

ดานหลักทรัพยและประกันภัยท่ีชัดเจน 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ 

ความเสี่ยง เง่ือนไข ผลตอบแทน เชน ในรูปแบบ

ของ APR (Annual Percentage Rate) หรือ IRR 

(Internal Rate of Return) แล ะส มม ติ ฐ าน ท่ี

เก่ียวของ 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลการโฆษณาหรือการใชสื่อ

ทางการตลาดในการสงเสริมการขายอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

• ผูบริโภคตองไดรับเอกสารสรุปขอมูลสำคัญประกอบการเสนอ

ขายผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัย (Fact 

Sheet) ท่ีระบุลักษณะพิเศษและความเสี่ยงของผลิตภัณฑดวย

ถอยคำท่ีกระชับ เขาใจงาย ตามรูปแบบของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

(สำนักงาน ก.ล.ต.) และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

ส ง เส ริม ก ารป ระกอบ ธุร กิ จป ระ กัน ภั ย  (ค ปภ .) เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

2.สิทธิท่ีจะเลือกซื้อผลิตภัณฑและ

บริการทางการเงินไดอยางอิสระ 

 • ผูบริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอยางอิสระและสามารถปฏิเสธ

การซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัยได 

• ผูบริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและ

ดานประกันภัยควบคูกับผลิตภัณฑของธนาคาร และธนาคาร

ตองใหสิทธิแกผูบริโภคในการเลือกซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑ

ดังกลาว 

• ผูบริโภคมีสิทธิใหคำยินยอมหรือปฏิเสธการเปดเผยขอมูล   

ตามเอกสารหนังสือใหความยินยอม ซึ่งแยกออกจากสัญญา

การซื้อผลิตภัณฑ 
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3.สิทธิท่ีจะรองเรียนเพื่อความเปน
ธรรม 

 • ผูบริโภคมีสิทธิรองเรียนทุกสาขาของธนาคารท่ีขายผลิตภัณฑ
ดานหลักทรัพยและดานประกันภัย (Point of Sale) โดยตอง
ไดรับหลักฐานวาธนาคารไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

• ผูบริโภคสามารถสอบถามขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ผลิตภัณฑจากศูนยขอมูลผูบริโภค (Call Center) ของธนาคาร
ผูขาย 

4.สิท ธิ ท่ีจะไดรับการพิจารณา
คาชดเชยหากเกิดความเสียหาย 

 • ผูบริโภคมีสิทธิไดรับการชดเชยตามความเหมาะสม หากพิสูจน
แลววาธนาคารไมไดปฏิบัติตามแนวนโยบายการขายผลิตภัณฑ
ท่ีดี โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ เปนเหตุใหผูบริโภคไดรับ
ความเสียหาย 

 
การปฏิบัติตอผูบริโภค 

ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอยางตอเน่ือง          
โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ     
จนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐานการบริการตางๆ โดยมีวัตถุประสงค    
เพ่ือลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียในทุกมิติควบคูไปกับการสรางจิตสำนึกและทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนท้ังองคกร  
ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ธนาคารไดพัฒนากระบวนการทำงานโดยกำหนดระเบียบและคูมือปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน การจัดโครงสรางองคกร
และการแบงแยกหนาท่ีของหนวยงานอยางเหมาะสม (Three Lines of Defense) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การบริหาร    
ความเสี่ยงในทุกมิติ มีระบบงานท่ีรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยำ มีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบงานท่ีทำให
พนักงานมีความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ชวยลดขอผิดพลาด สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ         
และเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสำคัญ อาทิ 
                  - การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพยและบัญชีเงินฝากกระแสรายวันท่ีไมมีรายการเคลื่อนไหวติดตอกันเกินกวา 1 ป 
ธนาคารจะแจงยอดเงินคงเหลือและเง่ือนไขการตัดชำระคาบริการรักษาบัญชีใหลูกคารับทราบลวงหนา 30 วัน  

- การติดตามทวงหน้ีและบริหารหน้ี ผูติดตามหน้ีตองแสดงตัวตอลูกคาโดยแจงช่ือและวัตถุประสงคในการติดตอ        
ใหลูกคาไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสมและในกรณีท่ีผูติดตามหน้ีติดตอกับลูกคาโดยตรง (Face to Face) ตองแสดงเอกสาร        
ซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับอนุญาตจากธนาคารใหติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย รวมท้ังไดกำหนดเวลาและความถ่ีในการติดตาม       
ทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและบริหารหน้ี ใหเปนไปตามกฎหมายและ       
แนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ 

- การเผยแพรประกาศอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ ลวงหนากอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหลูกคา          
รับทราบประกอบการตัดสินใจในการใชบริการ ซึ่งการเผยแพรจะกระทำโดยการติดประกาศ ประกาศผานเว็บไซตของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบ้ียตามวงเงินและประเภทลูกคา รายละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑน้ันๆ    
ไวอยางชัดเจนเพ่ือลูกคาสามารถใชประกอบการตัดสินใจ 

ธนาคารจัดใหมีพนักงานท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสามารถใหขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ
ลดการติดขัดในการใชบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาโดย Call Center โทร. 1327 ใหบริการปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง  

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคาโดยไมนำขอมูลของลูกคาไปเปดเผย เวนแต        
ไดรับความยินยอมจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร   

การวัดระดับความพึงพอใจของลกูคา 

ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของพนักงานสาขาโดยการสุมโทรศัพทสอบถาม และรับฟง
ขอเสนอแนะหลังจากลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสาขา เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของพนักงานสาขาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา 
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แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกคา 

- ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 
- ปรับปรุงกระบวนการทำงานยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
- กำกับดูแลและตดิตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา 
- สนับสนุนการสรางความสัมพันธกับลูกคาและเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลผลิตภณัฑใหลูกคาเปนปจจุบันอยางตอเน่ือง 

เปาหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 

ป 2567 ธนาคารกำหนดเปาหมายระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูท่ีไมต่ำกวารอยละ 95 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

อยูท่ีรอยละ 97.10 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.70 

ธนาคารใหความสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผานการใหบริการท่ียึดหลักการใหลูกคาเปนศูนยกลาง ดวยการพัฒนาและ
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการ พรอมท้ังโซลูชันท่ีตอบโจทยความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละกลุม โดยธนาคารมีแผนสงมอบ
ชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน ออกแบบผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคา  

การใหบริการบัญชีเงินฝากเพ่ือการเขาถึงบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐาน  

ธนาคารมีผลิตภัณฑทางการเงิน ภายใตแนวคิดการสงเสริม   
การเขาถึงบริการทางการเงินทุกภาคสวนเพ่ือสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโต
อยางยั่ งยืนและท่ัวถึง ส งเสริมใหประชาชน อาทิ  ผูสู งอายุ  หรือ             
ผูพิการ ฯลฯ เพ่ือใหเขาถึงบริการทางการเงินไดสะดวก และดวยตนทุน   
ท่ีต่ำกวา อันจะเปนกลไกสำคัญในการเปนจุดเริ่มตนท่ีประชาชนจะได
เรียนรูเก่ียวกับการบริหารเงินข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมใหประชาชนไดเขาถึง 
และใชบริการทางการเงินมากข้ึนตลอดจนสงเสริมทัศนคติในการออม 
ของประชาชน และสามารถตอยอดไปใชบริการผลิตภัณฑอ่ืนได  

หลักเกณฑการเปดบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน (Basic Banking 
Account) ดังน้ี 

• บัญชีเงินฝากออมทรัพย (Savings Account) 

• 1 คน เปดได 1 บัญชี 

• รับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย 

• ไมกำหนดจำนวนเงินฝากข้ันต่ำในการเปดบัญชีครั้งแรก (สามารถเปดโดยยอดเปนศูนยบาท) 

• ไมมีคาบริการรักษาบัญชีเงินฝาก 

• ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต เพ่ือใชคูกับบัญชีพ้ืนฐาน  

กระบวนการหาขอยุติและการแจงผลใหผูรองเรียนรับทราบตามมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 

ธนาคารไดกำหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือกำหนดระยะเวลาดำเนินการ   
ของบริการทางการเงินต างๆ สำหรับลูกค าบุ คคลธรรมดารายยอย โดยครอบคลุมบริการด านสิน เช่ือ ด าน เงินฝาก                       
ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส และดานบริการท่ัวไป เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางการเงิน ตลอดจนกำหนดมาตรฐาน    
ในการรับและดูแลเรื่องรองเรียนของลูกคาซึ่งจะเปนการชวยลดเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนความมุงมั่นท่ีจะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการดำเนินการของธนาคาร มาตรฐาน    
การใหบริการดังกลาวไดคำนึงถึงความถูกตองและครบถวนของขอเท็จจริง และ/หรือขอมูล รวมถึงความรวมมือของลูกคา เหตุสุดวิสัย 
เหตุการณท่ีไมสามารถปองกันได และ/หรือเหตุการณท่ีตองปฏิบัติตามแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง   
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ธนาคารได เผยแพรมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ไวบนเว็บไซตของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ประกอบดวยบริการทางการเงิน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการรับและดูแลเร่ืองรองเรียน   

- การยืนยันการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางการรองเรียนตางๆ  
- การแจงยุติหรือความคืบหนาในการดำเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนสำหรับทุกชองทางการรองเรียน 

2. ดานสินเชื่อ  

- การคืนหลักประกันรวมถึงเอกสารทางทะเบียนหรือหลักฐานอ่ืนใดท่ีไดรับไวเพ่ือเปนการประกันการชำระหน้ี สำหรับ
ลูกคาบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีใชผลิตภัณฑสินเช่ือรายยอย และผลิตภัณฑสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

- การโอนกรรมสิทธ์ิใหผูเชาซื้อรถยนต/รถจักรยานยนต สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เมื่อชำระหน้ีเสร็จสิ้น 
ธนาคารจะดำเนินการจนพรอมโอนกรรมสิทธ์ิใหลูกคา   

- การพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหน้ี สำหรับสินเช่ือบุคคลธรรมดารายยอย ธนาคารจะแจงผลการพิจารณาเบ้ืองตนให
ลูกคาทราบ นับจากวันท่ีธนาคารไดรับเอกสารครบถวน  

- การออกหนังสือยืนยันการชำระหน้ีเสร็จสิ้น สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย 
- การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเช่ือของลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เชน เงินตนคงเหลือ คางวดท่ีถึงกำหนดชำระ 

3.   ดานเงินฝาก   

- การทำธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผานเครื่อง ATM/CDM ภายในธนาคารเดียวกันและตางธนาคาร แตเกิดขอผิดพลาด 
ไมไดรับเงินหรือยอดเงินไมตรงกับท่ีทำรายการ (ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปน Fraud หรือ ทุจริต) 

- การทำธุรกรรมโอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / Internet / Mobile Banking กอนเวลา 22.00 น. แตเกิด
ขอผิดพลาดระบบขัดของ ผูรับโอนไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบและปรับปรุงรายการใหถูกตอง (ถามี) 

- การเติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / CDM / Internet / 
Mobile Banking แตเกิดขอผิดพลาดระบบขัดของ ไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจงผล และปรับปรุงรายการใหถูกตอง (ถามี) 

- การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี การโอนเงิน/เติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผิดบัญชี    
(ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปน Fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบและแจงผลการติดตามใหลูกคาทราบ 

4.  ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส    

- การอายัดบัตรเดบิต  
- การทักทวงการชำระเงินของผูถือบัตรเดบิต (เฉพาะกรณีชำระคาสินคาและบริการในประเทศและตางประเทศ และ

กรณีถอนเงินสดจากตู ATM ในตางประเทศ) 
- การตรวจสอบรายการใชบัตรเดบิต ณ จุดขายภายในประเทศ และการคืนเงินแกผูถือบัตรกรณีท่ีลูกคาใชบัตรเดบิต

ชำระคาสินคาหรือบริการภายในประเทศดวยเครื่องรูดบัตร แตขณะทำรายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตรหรือระบบเครือขายของ
ธนาคารขัดของ สงผลใหลูกคาถูกตัดเงินจากบัญชี แตรานคาไมไดรับแจงยืนยันการทำรายการสำเร็จ ธนาคารจะตรวจสอบและคืนเงิน
ใหแกลูกคา 

5.  ดานบริการท่ัวไป    

- การขอขอมูลประเภทตางๆ สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย เชน การคำนวณดอกเบ้ียสินเช่ือ/เชาซื้อ สำหรับ
ขอมูลยอนหลังไมเกิน 12 เดือน รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) สำหรับขอมูลยอนหลังไมเกิน 6 เดือน ธนาคารจะแจง
ขอมูลใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษร นับจากวันท่ีธนาคารไดรับคำขอจากลูกคา 
 
 
 
 
 

http://www.lhbank.co.th/


 

207 

การกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct)  

ธนาคารใหความสำคัญและสงเสริมใหดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและ    
เปนธรรม (Market Conduct) เพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา  

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

 
การสรางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ประชาชนไมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
หรือเขาถึงแลวแตไม เต็มประสิทธิภาพ อาจทำให เกิดความ        
ไม เท าเทียมกันทางด านการเงิน อาจทำให เกิดความเสี่ยง         
ดานการเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการทางการเงิน มีโอกาสนำไปสู
การกูหน้ีนอกระบบ เกิดปญหาหน้ีครัวเรือน เพ่ิมความเสิี่ยงตอ
คุณภาพสิินทรัพยของบริษัท และอาจสงผลกระทบตอระบบ
เศรษฐกิจในวงกวาง 

     การสรางชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินใหกับลูกคา   
ทุกกลุม ทุกระดับ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ    
ทางการเงิน เปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือเพ่ิม
โอกาสการออมและการไดรับเงินทุน เพ่ิมโอกาสในการเริ่มตนหรือ
ขยายธุรกิจ โดยธนาคารไดพัฒนาชองทางในการเขาถึงบริการ 
ท า ง ก า ร เ งิ น ใ น รู ป แ บ บ ต า ง ๆ  เ ช น  Digital Banking                
ผานแอปพลิเคชัน LHB You ของธนาคารท่ีชวยใหเขาถึงบริการ
ทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือชวยใหลูกคามีโอกาส    
ทางการเงินท่ี เทาเทียมกัน และเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารไดมุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอยางตอเน่ืองและยังมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานดิจิทัลตางๆ 
เน่ืองจากชองทางดิจิทัลเปนชองทางท่ีทำใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคารไดงายและสะดวก ซึ่งธนาคาร
ไดพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการชวยลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงแหลงเงินทุนของ
ประชาชนท่ีอาจมีบางสวนอยูในพ้ืนท่ีหางไกล ไมสามารถเดินทางไปยังสาขาของธนาคารเพ่ือทำธุรกรรมและขอสินเช่ือไดดวยตัวเอง  
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ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสรางการเขาถึงทางการเงิน 

ผลิตภัณฑ/บริการ รายละเอียดชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ
และบริการ 

ผลการดำเนินงาน 

บ ริการสมั ครสิ น เชื่ อส วน บุคคลบน     
แอปพลิเคชัน LHB You 

ธนาคารเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคลไดงาย
และสะดวกยิ่งข้ึนผานแอปพลิเคชัน LHB 
You โดยลูกคาสามารถสมัครสินเช่ือบุคคล
ไดดวยตัวเอง จนถึงรับทราบผลการสมัคร 
และการเบิกถอนเงินท่ีไดรับอนุมัติ ซึ่งเปน
ธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกคาสามารถทำได
ด วยตั ว เอ ง  ได ทุ ก วัน  ทุ ก ท่ี  ทุ ก เวลา         
โดยไมจำเปนตองเดินทางไปติดตอสาขา 

• บริการสมัครสิน เช่ือสวนบุคคลบน   
แอปพลิเคชัน LHB You  

• ป  2567 มี ลู ก ค า ท่ี ส มั ค ร สิ น เ ช่ื อ       
สวนบุคคลบนแอปพลิเคชัน LHB You 
และไดรับการอนุมัติท้ังหมด  173 ราย 
ยอดสินเช่ือ 16.5 ลานบาท 

 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ปจจุบัันการดำเนินกิจกรรมทางสังคมถูกคาดหวังวาจะตอง
สรางประโยชน พัฒนา และสงเสริมความเขมแข็งตอชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสรางสรรคประโยชนแกธนาคาร      
ห าก ธน าค าร ไม ให ค วาม ส ำคั ญ ใน ก ารด ำ เนิ น ก ารด าน            
ความรับผิดชอบตอสังคม ไมมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ 
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมในดานตางๆ อาจสงผล
กระทบตอภาพลักษณและความนาเช่ือถืือของธนาคาร 

     การท่ีธนาคารมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายใต
ความพรอมและทรัพยากรท่ีมีอยูมี เปาหมายและแนวทาง       
การดำเนินงานท่ีชัดเจน มีสวนชวยยกระดับคุณภาพสังคม 
เสริมสรางใหชุมชนมีภูมิคุมกันท่ีดี อันจะสงผลตอภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถืือท่ีดีของธนาคาร และนำมาซึ่งโอกาสการขยายฐาน
ลูกคาใหมในอนาคต รวมถึงสงผลใหธนาคารมีสภาพแวดลอม            
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดวย 

ธนาคารใหความสำคัญในการรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลควบคู กับ             
การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเขาไปมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม  
ในดานตางๆ อยางตอเน่ือง รวมถึงการสนับสนุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในการเปนจิตอาสาชวยเหลือและสรางประโยชน          
ผานกิจกรรมเพ่ือสังคมดานตางๆ เพ่ือมุงหวังใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน และเปนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางธนาคารกับภาคสังคม และชุมชน ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ 

ธนาคารไดสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง โดยมีโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคม        
ท่ีใหการสนับสนุนครอบคลุม 3 ดาน ไดแก  

1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   
2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. ดานอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  

ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมท่ีเนนดานการศึกษาอยางยั่งยืน ดวยเล็งเห็นวาการศึกษาเปนพ้ืนฐาน             
ของความสำเร็จในทุกๆ ดาน ธนาคารจึงใหความสำคัญของการสงเสริมดานการศึกษา การพัฒนาความรู ความสามารถและคุณภาพ
ของเยาวชนไทยมาอยางตอเน่ือง อาทิ  

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา” โดยมีความมุงหวังเพ่ือสงเสริมเยาวชนท่ัวประเทศท่ีเรียนดี มีความสามารถ       
มีความมุงมั่น ศึกษาตอในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนแตขาดแคลนทุนทรัพยไดมีโอกาสศึกษาตอ  

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปนสถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ
สงเสริมนิสัยรักการอานอันเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง
และนารัก เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรูเพ่ิมมากข้ึน  

- โครงการ “สงหนังสือ สื่อความรู สูกรมราชทัณฑ” โดยใหพนักงานและลูกคารวมบริจาคหนังสือเพ่ือสงเสริมความรู
ใหแกผูตองขัง     

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ นำไปใชประโยชนในการผลิต         
สื่อการเรียนการสอนหนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา 

• โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา   

 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญท่ีวา ความรู คือ อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติ และการพัฒนาเยาวชน      
ถือเปนการขับเคลื่อนกำลังท่ีสำคัญของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึงทำโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหเเยาวชน    
ท่ีเรียนดี มีความสามารถ มีความมุงมั่นท่ีจะศึกษาตอไดมีโอกาสศึกษาตอจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายการศึกษาใหกับครอบครัว อีกท้ังเพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคุณคาและความสำคัญของการศึกษา และ       
เปนการเพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีไดมอบอุปกรณกีฬาเพ่ือสงเสริมการเลนกีฬาและการออกกำลังกาย          
ของเยาวชนท่ีจะทำใหเติบโตข้ึนอยางแข็งแรงสมบูรณ และเปนพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคในการดำเนินการ  

- สรางความมั่นคงทางการศึกษาใหเยาวชนท่ีเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดศึกษาตอ    
จนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  

- ปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคณุคาและความสำคญัของการศึกษา 
- เพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคณุภาพและมีศักยภาพใหแกสังคม  
- ดำเนินกิจกรรมอันเปนประโยชน ตอบแทนและชวยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม (Corporate Social 

Responsibilities)        

ลักษณะของทุนการศึกษา 

- เปนทุนท่ีใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมผีลการเรยีนสะสมดี เกรดเฉลี่ย 2.50 
ข้ึนไป และมีความประพฤติด ี

- แบงพ้ืนท่ีใหทุนการศึกษาใหกับเยาวชนท่ีอยูในโรงเรียนพ้ืนท่ีใกลเคยีงกับสาขาธนาคารท้ัง 6 ภูมิภาค   
- เปนผูดอยโอกาสเน่ืองจากครอบครัวยากจนหรือขาดบุพการี หรืออยูในอุปการะของบุคคลอ่ืนซึ่งผู อุปการะ              

มีฐานะยากจนหรือเปนผูท่ีอยูในความดูแลอุปถัมภของสถานสงเคราะหหรือมูลนิธิตางๆ 

รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทุนการศึกษา ป 2567 ไดแก 
- โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
- โรงเรียนราษฎรนิยม จังหวัดนนทบุรี 
- โรงเรียนธัญรัตน จังหวัดปทุมธานี 
- โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
- โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 
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- โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
- โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต  

ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   

- เยาวชนท่ีไดรบัทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงปท่ี 6 จำนวน 107 ทุน จากสถาบันการศึกษา      
7 แหง จำนวนเงิน 897,000 บาท 

- ติดตามประเมินผลการศึกษา โดยระดับการศึกษาอยูในเกณฑปานกลางถึงดี   
- เยาวชนมีความตั้งใจในการศึกษามากข้ึน เพ่ือมุงมั่นในการศึกษาตอจนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา 
 
 
 
 
 

 

 

 

โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 

คาใชจายการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

กิจกรรม ป 2567 ป 2566 ป 2565 
มอบทุนการศึกษาตอเน่ือง 908,000 908,000 750,000 
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 
สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

1,285,933 1,092,000 1,150,000 
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โครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง  

 ธนาคารใหความสำคัญในการเติมเต็มชองวางทางการศึกษา ธนาคารจึงไดจัดทำโครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง        
ท่ีมีสภาพดีและพรอมใชงานใหมูลนิธิ โรงเรียนท่ีขาดแคลน เพ่ือใชเปนแหลงการสงเสริมการเรียนรู ศึกษาคนควาขอมูล  

โครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง 

ป 2567 ธนาคารไดสงมอบอุปกรณคอมพิวเตอรมือสองจำนวน 118 รายการ แกโรงเรียนพระดาบส จ.สมุทรปราการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
โครงการปฏิทินเกาเราขอ  

ธนาคารเปดรับบริจาคปฏิทินตั้งโตะท่ีไมใชแลวจากผูบริหารและพนักงานเพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
นำไปใชประโยชนในการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา  

การดำเนินโครงการมอบปฏิทินใหโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
ป 2567 ป 2566 ป 2565 

จำนวน 1,900 เลม  จำนวน 1,820 เลม จำนวน 1,800 เลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

มอบปฏิทิน โครงการปฏิทินเกาเราขอ ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 

การดำเนินโครงการมอบหนังสือเพ่ือการเรียนรูใหแกกรมราชทัณฑ  

ป 2567 ป 2566 ป 2565 
จำนวน 1,148 เลม จำนวน 1,100 เลม จำนวน 960 เลม 
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มอบหนังสือใหแกกรมราชทัณฑ เพ่ือใชเปนสื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง 

 
2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ธนาคารใหการสนับสนุนโครงการท่ีชวยสงเสริมดานสังคมและสิ่งแวดลอมมาอยางตอเน่ือง เนนผลลัพธท่ีทำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหแกชุมชนในสังคมผานรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลาย ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ การมอบสิ่งของ    
การใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน การทำกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมภายในของพนักงานท่ีรวมบริจาคเงินและ
สิ่งของใหแกสาธารณกุศลตางๆ การถายทอดทักษะความรู การเขารวมกิจกรรมสนับสนุนการตอตานคอรรัปชันเพ่ือกระตุนใหสังคมไทย
รวมมือกันตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ การจัดโครงการ We are Family… RUN for LIFE เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ทำกิจกรรมเพ่ือสังคมและเปนการสงเสริมการสรางสุขภาพท่ีดี ซึ่งเปนการรวมพลังรวมกัน “ว่ิง” เพ่ือแปลงเปนเงินบริจาค โดยมี
พนักงานเขารวมกิจกรรมจำนวน 533 คน รวมยอดเงินบริจาคท้ังสิ้น 300,000 บาท มอบใหกับมูลนิธิเด็กออนในสลมั ในพระอุปถัมภ 
สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร การบริจาคหนากากปองกันละอองเช้ือโรค (Face 
Shield) จำนวน 1,887 ชุด และฉากก้ันอะคริลิค จำนวน 20 ชุด ใหแกสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปใชในการทำงาน     
ของบุคลากรทางการแพทยศูนยบริการสาธารณสุข การสนับสนุนน้ำดื่มใหแก สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปใชในการ     
ออกหนวยแพทยและสาธารณสุขเคลื่อนท่ีในโครงการ “กรุงเทพฯ หวงใย ใสใจสุขภาพ” การมอบน้ำดื่มเพ่ือสงกำลังใจและความหวงใย
เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวมในภาคเหนือ และสนับสนุนการจำหนายชอดอกมะลิ โครงการ “รวมใจรักแม” ใหแก สภาสังคม
สงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปภัมภ  

• กิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 
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LH Bank กิจกรรมรวมบริจาคโลหติในโครงการ “รวมพลคนบริจาคโลหิต” ใหแกสภากาชาดไทย โดยรวมกับสมาคม
นักศึกษาเกาพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือรณรงคใหประชาชนใหความสำคัญในการบริจาคโลหิต        

รวมถึงจัดหาโลหติสำรองเพ่ือนำไปชวยเหลือผูปวยท่ัวประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด "Zero Tolerance คนไทยไมทนตอการทุจริต"  
เพ่ือรวมแสดงเจตนารมณในการตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 
โครงการ We are Family… RUN for LIFE ว่ิงสะสมระยะทางแปลงเปนเงินบริจาค มอบใหมูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ 
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•  

 

 
บริจาค Face Shield และฉากก้ันอะคริลิคใหแก สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

 

สนับสนุนน้ำดื่มใหแก สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มอบน้ำดื่มชวยเหลือผูประสบภัยอุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคเหนือ จ.เชียงราย จ.เชียงใหม จ.นาน จ.สโุขทัย 
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• การสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนไทย 

จัดทำโครงการ “หองแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปน สถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ
สงเสริมนิสัย รักการอานท่ีเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง และนารัก        
เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรู และมาใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล สิ่งเหลาน้ีถือเปนหน่ึงในแนวทางการปลูกฝง
วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีไมมีวันสิ้นสุดไดอยางยั่งยืน  

รายชื่อโรงเรียนในโครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” ดังน้ี 
1. โรงเรียนบานหนองบอน (นัยนานนทอนุสรณ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. โรงเรียนเทวะคลองตรง จังหวัดสมุทรปราการ 
3. โรงเรียนวัดเกาะแกว จังหวัดสมุทรปราการ 
4. โรงเรียนคลองกระแชงเตย จังหวัดสมุทรปราการ 
5. โรงเรียนวัดซองพลู (วิฑิตราชประชานุสรณ) จังหวัดนนทบุรี  
6. โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน (ศีลพิบูลยวิทยา) จังหวัดนนทบุรี  
7. โรงเรียนวัดพระเงิน (อิศราวิทยอุปกรณ) จังหวัดนนทบุรี 
8. โรงเรียนบางเชือกหนัง (พูนบำเพ็ญอนุสรณ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
9. โรงเรียนวัดบัวผัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
10. โรงเรียนคลองราก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ “หองสมดุแหงการเรียนรู” 

 3.  ดานอนุรักษวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม  

 สถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไมเพียงมุงเนนการใหบริการทางการเงิน                
แตยังตระหนักถึงความสำคัญของการในการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชนและสังคม         
ในระยะยาว ธนาคารไดเขารวมจัดกิจกรรมตามประเพณีตางๆ รวมกับชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีธนาคารใหบริการอยู อาทิ        
การสนับสนุนกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก เพ่ือเสริมสรางและสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร ในดานสิ่งแวดลอมธนาคารตระหนักถึงการสรางสมดุลเพ่ืออนาคต มุงมั่น      
เปนธนาคารในการดูแลสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการสรางความรวมมือและการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร เพ่ือขับเคลื่อน         
การเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนผานกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและโลก โดยหน่ึงในโครงการท่ีธนาคารไดดำเนินการ คือ กิจกรรม     
Eco Bricks ท่ีสงเสริมการจัดการขยะพลาสติกใหเกิดประโยชนและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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 กิจกรรมดานอนุรักษวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ โรงเรียนสวนลุมพินี จ.กรุงเทพมหานคร 
 

 
กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ ศูนยนันทนาการบอนไก จ.กรุงเทพมหานคร 

 กิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

กิจกรรม Eco Bricks คือการนำขยะพลาสติกท่ีไมสามารถรีไซเคิลได เชน ถุงพลาสติก หอขนม ลูกอม มาบรรจุในขวด
พลาสติกจนแนนกลายเปน “อิฐขวดพลาสติก” ท่ีมีความแข็งแรงและสามารถนำไปใชเปนวัสดุสำหรับการกอสราง เชน ทำเกาอ้ี โตะ 
หรือโครงสรางอ่ืนๆ กิจกรรมน้ีไมเพียงแตชวยลดปริมาณขยะพลาสติกท่ีถูกท้ิงสูสิ่งแวดลอม แตยังเพ่ิมคุณคาใหกับวัสดุท่ีถูกมองวาไรคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริจาค Eco Bricks ใหกับองคกรผึ้งนอยนักสู จำนวน 200 ขวด 
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นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภค      
ไดเปลี่ยนเขาสูดิจิทัลมากข้ึน หากบริษัทไมสามารถสรางสรรคหรือ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ หรือไมปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ     
ความตองการของผูบริโภค อาจทำใหจำนวนลูกคาหรือผูใชบริการ
ลดลง และสงผลกระทบดานการเงินตอธนาคาร  

     ธนาคารพัฒนาและคิดคนนวัตกรรมทางการเงินท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคา สรางสรรคเชิงบวก รับผิดชอบตอสังคม
อันนำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการและเปนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมๆ กัน 

ธนาคารไดคิดคนนวัตกรรมท่ีสามารถสรางประโยชนตอธุรกิจและสังคมไปพรอมๆ กัน อีกท้ังเปนการรองรับกับโลก    
ยุคใหมท่ีขับเคลื่อนสูการปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) และนโยบายของรัฐบาลในการดำเนินแผนงานสู Digital 
Economy ซึ่งธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญน้ี จึงไดพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Banking) เพ่ือชวยใหลูกคาประหยัดเวลาการเดินทาง ลดคาใชจาย และสะดวกตอการใชบริการ รวมท้ังไดประชาสัมพันธ      
ใหลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา  

บริการทางการเงินผานโมบายแบงกกิ้ง เปนบริการท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกท่ี 
ทุกเวลา ผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ไดแก  

1. Profita แอปพลิเคชันการลงทุนใหม - ยอโลกการลงทุนอยูในมือคุณ 

• เปดบัญชีเพ่ือซื้อขายกองทุนรวมแบบออนไลนทุกท่ีทุกเวลา  

• รองรับคำสั่งซื้อขายสับเปลี่ยนกองทุนไดหลากหลายบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนช้ันนำ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
รวมถึงการบริหารพอรตแบบอัตโนมัติ ชวยใหคนท่ีไมมีความรูทางดานการลงทุนหรือไมมีท่ีปรึกษาทางดาน    
การลงทุนสามารถจัดการวางแผนและบริหารพอรตลงทุนไดอยางมืออาชีพ 

2. LHB You โมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน  

• เปดบัญชีเงินฝากแบบออนไลน เพ่ือตอบสนองยุคสังคมดิจิทัลท่ีทำใหลูกคาไดรับความสะดวก       
ในการทำธุรกรรมทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา   

• สมัครใชบริการสินเช่ือ 

• การถอนเงินสดโดยไมใชบัตร โดยสามารถถอนไดจากตูของธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ผลลัพธและประโยชนจากการพัฒนานวัตกรรม  

จำนวนผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารเพ่ิมข้ึนจาก 190,000 คน ในป 2566 เปน 254,000 คนในป 2567 
คิดเปนอัตราการเติบโตกวารอยละ 34 โดยป 2567 ธนาคารไดพัฒนาฟงกชันและบริการใหมๆ รวมถึงยกระดับความปลอดภัย เพ่ือชวย
ใหลูกคาทำธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทำใหมีจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันและจำนวนธุรกรรมตางๆ 
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง     
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การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2002) 

                  ระบบสารสนเทศของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ผานการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2022) เพ่ือยกระดับการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโครงสรางพ้ืนฐาน 
การปฏิ บัติการ และบริการท่ี เช่ือมตอโดยตรงกับระบบ BAHTNET ระบบ ICS และระบบ SWIFT รวมถึงการดำเนินการ              
ศูนยคอมพิวเตอรของธนาคารใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามดานไซเบอร ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย   
ท้ังดานการเงินและดานช่ือเสียง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจในวงกวาง   

การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรการสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สำหรับกรรมการธนาคารและ
ผูบริหาร เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับระบบการปกปองขอมูลและระบบสารสนเทศ (Cyber 
Security) ของประเทศไทยและในระดับสากล เพ่ือยกระดับความระมัดระวังในการปองกันภัยท่ีเกิดจากกระแสความเปลี่ยนแปลง      
ในโลกดิจิทัล ใหสามารถรับมือและปองกันความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใหความรูเรื่องพระราชบัญญัติ    
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่ยง        
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการอัปเดตภัยคุกคามระบบสารสนเทศใหมๆ เพ่ือใหตระหนักถึงการใชงานคอมพิวเตอรใหมี          
ความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล 

1. คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทหนาท่ีในการกำกับดูแลดาน IT Security การอนุมัติกลยุทธและนโยบาย รวมท้ัง
กำกับดูแลและติดตามใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ท้ังน้ี ในสวนของการกำกับดูแลและติดตาม คณะกรรมการธาคาร  
อาจมอบหมายใหคณะกรรมการชุดอ่ืนทำหนาท่ีแทนได โดยกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณ อักษร                 
ซึ่งคณะกรรมการไดมอบหมายคณะกรรมการอ่ืนกำกับดูแลและติดตามงานดาน IT Security ดังน้ี 

 คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 
(1) กำกับดูแลใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ เชน ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง

ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง 
รวมถึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและ
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(2) กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              
(IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) อยางตอเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพรอม
ในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) การกำกับดูแลใหมีการรายงานความเสี่ยง     
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีสำคัญใหคณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และ
วางแผนแมบทของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การบริหารความเสี่ยง และขอกำหนดของทางการ 

2. จัดใหมีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอรท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 เปนแนวทางการดำเนินการใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการประกอบ
ธุรกรรม สามารถกำหนดรูปแบบการรับมือความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดอยางมีระบบและประสิทธิภาพ   
ยิ่งไปกวาน้ันยังสามารถสรางความมั่นใจในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ การดูแลและ
บำรุงรักษาระบบตางๆ อยางสม่ำเสมอ มีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนแบบแผนชัดเจนเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดนำไปสู     
การลดความเสียหายตอการดำเนินงานและตอบุคลากร อีกท้ังทำใหหนวยงานตางๆ มีความมั่นคงปลอดภัยในระดับท่ีสูงข้ึนดวย และ      
มีการทบทวนยางนอยปละ 1 ครั้ง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือใหนโยบายเปนปจจุบันสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
เหตุการณและกฎหมายท่ีเปลี่ยนไป 
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ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล ป 2567 

1. มีการทบทวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดรับการอนุมัติจาก  
คณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 25/2567 วันท่ี 12 ธันวาคม 2567  

2. ไดสื่อสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง 
Intranet ของธนาคาร โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100  

3. จัดอบรมแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือสรางความรูและความตระหนักดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง ท้ังในรูปแบบการใหความรูและกิจกรรมท่ีสงเสริมดานความปลอดภัยไซเบอรเพ่ือสราง
ความเขาใจและสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง โดยมีกรรมการไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 100 และ  มีผูบริหารและพนักงาน
ไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 80.00  

4. ไดดำเนินการตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการควบคุม ติดตาม และรายงาน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงาน เฝาระวังภัยคุกคาม และศึกษาแนวโนมภัยคุกคามไซเบอรท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบ     
ตอธนาคาร และรายงานตอคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ือง สงผลใหธนาคาร            
ไมมีเหตุการณภัยคุมคามทางไซเบอรท่ีทำใหระบบงานของธนาคารไมสามารถใหบริการไดอยางมีนัยสำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคารมีความมั่งคงปลอดภัยสูงและรองรับการดำเนินงานของธุรกิจไดเปนอยางดี 

 
มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 

ธนาคารไดจัดทำกระบวนการปฏิบัติงานการกำกับดูแลเหตุการณผิดปกติบนระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ   
ในการแกไขเหตุการณผิดปกติอยางทันทวงที และรวบรวมขอมูลเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือนำไปใชวางแผน
และปองกันไมใหเกิดเหตุการณเหลาน้ันข้ึนอีก 

ธนาคารไดจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident 
Response Plan) โดยจัดทำแผน การตรวจสอบ วิเคราะหหาสาเหตุ และประเมินผลกระทบ เพ่ือใหสามารถใชอางอิงในการรับมือ    
ภัยคุกคาม และกูคืนระบบและขอมูลไดอยางรวดเร็วและทันการณ และมี Security Operation Center (SOC) ในการเฝาระวัง      
ภัยคุกคามทางไซเบอร โดยแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident Response 
Plan) ไดถูกออกแบบใหสอดคลองกับแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT DRP) และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
(BCP) ท่ีครอบคลุมเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร และมีการจัดลำดับการกูคืนระบบ (Restoration) โดยคำนึงถึงลำดับความสำคัญ
ของแตละระบบงาน และมีการซักซอมแผนเปนประจำทุกป 

การรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคา 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล  
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ โดยไดจัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนแนวทางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคาร        
ไดเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาว โดยนโยบายมีมาตรการครอบคลุม ดังน้ี 

1. ความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยในนามของธนาคาร
ถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลมีแนวโนมจะถูกนำไปใชในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเจาของขอมูล
สวนบุคคลท้ังโดยบริษัทหรือโดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร 

2. การเก็บรักษาและระยะเวลาการจัดเก็บ (Storage and Retention) บริษัททำการเก็บบันทึกและกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามระยะเวลาเก็บรักษาท่ีสอดคลองกับกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกำหนด หรือ       
เก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจำเปนสำหรับวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย 

3. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนความลับ (Confidentiality and Integrity) โดยบริษัทมีการเตรียมมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงมาตรการดานการบริหารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการเชิงเทคนิค 
(Technical Measure) เพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอความ การเก็บรวบรวม การใชงาน การเขาถึง หรือการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับ
อนุญาต ธนาคารไดกำหนดวิธีการจัดการกับเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และจะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ      
ตามขอกำหนดทางกฎหมาย 
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4. ก า ร แ จ ง ถึ ง เห ตุ ก า ร ณ ก า ร รั่ ว ไ ห ล ข อ งข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  (Personal Data Breach Notification)                 
ธนาคารมีกระบวนการรองรับการแจงเหตุการณรั่วไหล รวมถึงมาตรการเยียวยา และการรายงานตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคตามขอกำหนดทางกฎหมาย 

นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการควบคุมภายในเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล     
สวนบุคคล เชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) มาตรฐานการจัดช้ันความลับขอมูล (Data 
Classification Standard) แนวปฏิบัติในการปกปองขอมูลระบุตัวบุคคลได (Guideline to Protect the Personally Identifiable 
Information) แนวปฏิบัติในดานความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูลของ (Data Security and Privacy 
Guideline) และกระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร เปนตน 

ผลการดำเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคาป 2567 

1. มีการทบทวนนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล ครั้งท่ี 11/2567 วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2567 

2. ไดสื่อสารนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหารและพนักงานผานทาง Intranet ของธนาคาร โดยมี
ผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 รวมถึงสื่อสารใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลผานทุกชองทางของบริษัทเปนประจำทุกเดือน 

3. ใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหาร และพนักงาน  

ป 2567 ธนาคารถูกรองเรียนเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา จำนวน 1 เหตุการณ โดยไดติดตอลูกคาเพ่ือช้ีแจง
สาเหตุ และเขาพบลูกคาพรอมเสนอการเยียวยา ท้ังน้ีธนาคารมีแนวทางปองกันเหตุการณท่ีจะเกิดซ้ำในอนาคต โดยใหหนวยงาน        
ท่ีเก่ียวของมีกระบวนการในการสอบทานขอมูลหรือผลกระทบใหรอบดานกอนดำเนินการใดๆ เพ่ือใหครอบคลุมตามกฎเกณฑทางการ
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลหรือการนำขอมูลของลูกคาไปใชโดยผิดวัตถุประสงค 

ธนาคารกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานกรณีมีเหตุการณรั่วไหลหรือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลภายองคกร           
โดยกำหนดใหผูท่ีทราบเหตุแจงไปยังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุของการละเมิดขอมูล    
สวนบุคคลและดำเนินการแกไข รวมท้ังพิจารณามาตรการเยียวยา และดำเนินการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  

การสงเสริมการคิดคนนวัตกรรมม 

ธนาคารนำเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมี
ความคลองตัว ลดขอผิดพลาดและลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหรวดเร็ว ชวยลดการใชกระดาษทำใหมีสวนชวย
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก สนับสนุนเปาหมายดาน ESG ในดานสิ่งแวดลอม รวมท้ังใช Data Analytics ในการวิเคราะหขอมูล     
เชิงลึกแบบเรียลไทม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

Carbon Emission Platform 

ธนาคารไดจัดหาบริการ Carbon Platform สำหรับใชภายในองคกร และใหบริการลูกคา ซึ่งเปนการสนับสนุน        
การบรหิารจัดการและลดการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังในระดับองคกรและในพอรตการลงทุนหรือสินเช่ือ โดยมีเปาหมายในการสราง
ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและการสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ   

Carbon Platform เปนระบบดิจิทัลท่ีชวยองคกรและสถาบันการเงินในการจัดการและลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
(Carbon Emissions) ท่ี ครอบคลุมการติดตามและคำนวณ การปลอยคารบอนจาก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3             
พรอมวิเคราะหและรายงานผลตามมาตรฐานสากล เชน GHG Protocol และ PCAF รวมถึงสรางรายงานและแดชบอรดแบบเรียลไทม 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการรายงาน เชน GHG Protocol หรือรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ 
ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) (อบก.) เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม                 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ธนาคารนำ Carbon Platform มาใชติดตามและจัดการการปลอยคารบอนในพอรตการลงทุนและสินเช่ือ              
เพ่ือปรับกลยุทธการสนับสนุนสินเช่ือใหสอดคลองกับความยั่งยืน ชวยรายงานขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรอยางแมนยำ        
ตามมาตรฐาน เชน TCFD, PCAF หรือ GHG Protocol อีกท้ังชวยลดความเสี่ยงทางการเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยงดานกฎระเบียบและ
ช่ือเสียงท่ีเก่ียวของกับการปลอยคารบอน นอกจากน้ี การใช Carbon Platform ยังแสดงถึงความมุงมั่นดานความยั่งยืนและ         
สราง  ความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุนและลูกคา รวมถึงการสนับสนุนเปาหมายดาน ESG (Environmental, Social, Governance)      
ชวยพัฒนาแบรนดองคกรในฐานะผูนำดานการเงินท่ียั่งยืน และมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจคารบอนต่ำ โดยชวยใหธุรกิจ
และองคกรตางๆ สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการไปสูการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและลดการปลอยคารบอน            
อยางมีประสิทธิภาพ 

ป 2567 บริการ Carbon Platform อยูระหวางการเตรียมและทดสอบระบบ โดยจะเริ่มการใชงานเต็มรูปแบบ          
ท้ังภายในองคกรและลูกคาของธนาคารชวงตนป 2568 
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การควบคุมภายใน 
  
 คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารของธนาคารให้ความสำคัญต่อการควบคุมภายในที่ดี และตระหนักถึงความสำคัญ
ของการจัดการความเสี่ยง ความเพียงพอของการควบคุมภายในสำหรับการดำเนินงานทุกด้านของธนาคารโดยเฉพาะด้าน           
Market Conduct Banking Product กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การบริการ และการดูแลข้อมูลลูกค้า  โดยกำหนดให้          
ทุกหน่วยงานยึดถือแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับการควบคุมภายในเพื่อเป็นหลักในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติของพนักงาน            
รวมถึงจัดให้มีหน่วยงานท่ีทำหน้าที่บริหารความเสี่ยงและมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางปฏิบัติ     

ธนาคารมีการสอบทานประสิทธิผลและความพอเพียงของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสาระสำคัญประกอบด้วยการพิจารณาความเหมาะสมของขอบเขตความรับผิดชอบ แผนปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลการประเมินความเพียงพอและคุณภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแล
กิจการ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารและทางการ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารในกรณีที่พบ
ข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ 
 ธนาคารให้ความสำคัญต่อการกำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายในที่ดี มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน         
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงกำหนดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานแก่พนักงานซึ่งเป็นการส่งเสริม         
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ      

ธนาคารจัดให้มีคู่มือพนักงาน ระเบียบวินัย จรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ Code of 
Conduct & Ethics ตามแนวทางของสมาคมธนาคารไทย และบทลงโทษกรณีกระทำความผิดต่อระเบียบวินัยเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นการส่งเสริมความแข็งแกร่งของการกำกับดูแลกิจการและ     
การควบคุมภายในให้สอดคล้องกันในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้บรรจุเรื่องดังกล่าวไว้ในหลักสูตรการอบรมพนักงาน 
 ธนาคารกำหนดให้กิจกรรมการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน และกำหนดโครงสร้าง        
การควบคุมให้เหมาะสมในทุกส่วนงาน โดยกำหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้ติดตามควบคุมและประเมินผล 
เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม สำหรับกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะได้รับ
การระบุและดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ เงื่อนไขการทำธุรกิจ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนาคารได้พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถึงระบบข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การกำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Risk) และการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน และดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญ                   
ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันต่อการตัดสินใจ มีช่องทางการสื่อสารที่มีคุณภาพ               
เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตน
อย่างแท้จริง  
 ธนาคารตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจธนาคารที่จะทำให้              
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์             
สร้างผลประโยชน์ตอบแทนในระยะยาว การรายงานข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงานที่น่าเช่ือถือ การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ และป้องกันมิให้เกิดการกระทำอันอาจก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินและช่ือเสียงของธนาคาร   
จึงจัดให้มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในมีความสอดคล้องและสามารถจัดการกับ       
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้ ซึ่งข้อบกพร่องของการควบคุมภายในที่พบจะรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าที่ในการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีรวมถึงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง
ได้สอบทานงบการเงิน โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุม เพื่อให้นำเสนอประเด็นสำคัญ       
ที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมด้านการควบคุมภายในและงบการเงินของธนาคาร ผู้สอบบัญชีของธนาคารได้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินปี 2567 ได้รายงานการตรวจสอบงบการเงินแบบไม่มีเง่ือนไข นอกจากนี้        
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบครอบคลุมถึงการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้ทำหน้าที่หัวหน้างาน
ตรวจสอบ ซึ่งผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากฝ่ายจัดการ การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย หัวหน้างานตรวจสอบจะได้รับ          
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

สายงานตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งกฎเกณฑ์ของทางการ ประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากร ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล การเก็บรักษาป้องกันข้อมูลลูกค้า มาตรการต่อต้านการคอรัปชันและการทุจริต  
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ   

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้ทำการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ประจำปี 2567        
โดยพิจารณาตามแบบประเมินของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้รายงานผลการประเมิน      
ต่อคณะกรรมการธนาคารว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม  
งานในความรับผิดชอบของหัวหน้าสายงานตรวจสอบ ประกอบด้วย 

1. งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้าธุรกิจ  
2. งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้ารายย่อย  
3. งานด้านตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. งานด้านมาตรฐานและกลยุทธ์งานตรวจสอบ  

 
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
หัวหน้าดูแลสายงานตรวจสอบ ธนาคารได้ใช้บริการด้านการตรวจสอบภายในจาก บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ชื่อ-สกลุ นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร 

ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 
  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

อาย ุ(ปี) 60  

คุณวุฒิทางการศึกษา • ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (กฎหมายธุรกิจ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 • การจัดการมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยมหดิล 

• บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ประวัติการฝึกอบรม • วุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน สภาวิชาชีพบัญชี 
 • มาตรฐานการบญัชีไทย มาตรฐานการบัญชีสากล 

• พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
• Integrated Risk Management & Strategy 
• COSO 2013 & Anti-Corruption Master Class 
• Internal Audit Best Practices 
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
• IT Risk Management Implementation Guideline 
• Corruption Risk and Control Workshop (CRC) 
• CAE Forum 2023 มุมมองจากประสบการณ์และความคาดหวังท่ีมตี่อ CAE 
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• หลักสตูร PDPA for Internal Audit 2563 
• หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 
• Fraud Fighters Summit with GBG 
• แนวนโยบายการตรวจสอบตามแนวปฎิบัติการใช้เทคโนโลยีชีวมิติ ในการให้บริการ         

ทางการเงิน 
• ทิศทางการตรวจสอบด้าน IT Auditor 2024 / Digital Transformation of Money 

สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) -ไม่มี- 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร -ไม่มี- 
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

  2564 - ปัจจุบัน หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
2561 - 2563 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานตรวจสอบ  บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 

ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน)  
2556 - 2560 หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารตรวจสอบ  ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) 

❖ การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  - ไม่มี - 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ   

 งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้าธุรกิจ งานด้านตรวจสอบธุรกิจกลุ่มลูกค้ารายย่อย และงานด้านตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
- กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตการตรวจสอบพร้อมทั้งวางแผนการตรวจสอบ   
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในงานตรวจสอบให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
- จัดทำ และปรับปรุงคู่มือการตรวจสอบให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการ และมาตรฐานสากลวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน และติดตามให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน คู่มือ และจรรยาบรรณ  
- บริหารงานด้านตรวจสอบทั่วไป งานด้านตรวจสอบสาขา งานด้านตรวจสอบระบบสารสนเทศ และกำกับดูแล            

การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงาน  
- ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  
- ประเมินความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินและข้อมูลด้านปฏิบัติการ 
- ให้คำปรึกษา ข้อคิดเห็น และคำแนะนำแนวทางในการควบคุมภายใน และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดี 
- เสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานผู้รับการตรวจ กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ  

และคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม 
- พัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบให้มีความรู้ความสามารถตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความเสี่ยงใหม่ๆ 
- จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบทุกระดับ 
- การตรวจสอบพิเศษ (Investigation)  
- ติดตามความคืบหน้าการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานการตรวจสอบ  
- ปฏิบัติงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

จำนวนพนกังานในหน่วยงานตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนพนักงานในหน่วยงานตรวจสอบ จำนวน 33 คน เป็นผู้ตรวจสอบธุรกิจ จำนวน 19 คน ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 10 คน และเจ้าหน้าที่มาตรฐานและกลยุทธ์งานตรวจสอบ จำนวน 4 คน  
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ข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2563 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2564 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2565 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2566 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
ปี 2567 ไม่มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยสำคัญภายใต้กฎหมายที่กำกับดูแล 
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รายการระหว่างกัน
รายการระหว่างกัน  หมายถึ ง ธุรกรรมหรือธุรกิจที่ คล้ ายคลึ งหรือแข่ งขันกัน  หรือความเกี่ ยวข้องอื่น ใด 

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การทำรายการระหว่างกันที่ธนาคารมีกับบุคคล/    
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหมด ธนาคารจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเง่ือนไขการค้าตามปกติของธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตาม
กระบวนการที่กำหนดไว้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ธนาคารและผู้ถือหุ้น   
จะได้รับเป็นสำคัญ 

รายการระหว่างกันที่ธนาคารมีกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องธนาคารมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกัน      
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแลธนาคาร การพิจารณา   
การทำรายการระหว่างกัน ธนาคารจะใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าปกติ โดยผ่านกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติที่ชัดเจน โปร่งใส ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด ทั้งนี้ ด้วยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและผู้ถือหุ้น
โดยรวมเป็นสำคัญ  

บุคคลหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร หมายถึง บุคคลหรือบริษัทที่มีอำนาจควบคุมธนาคารหรือถูกควบคุม             
โดยธนาคารไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับธนาคาร นอกจากนี ้บุคคลหรือบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน
ยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลซึ่งมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำคัญกับธนาคารไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อมกับธนาคาร   
ซึ่งรายการกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินภายใต้หัวข้อ  “รายการธุรกิจ        
กับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน” 

ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

ธนาคารได้ทำรายการระหว่างกันด้ วยความระมัดระวังโดยคำนึ งถึงผลประโยชน์สู งสุดของธนาคารและ  
ผู้ถือหุ้น การทำรายการระหว่างกันของธนาคารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกรายการเป็นรายการตามธุรกิจปกติหรือรายการที่มีความจำเป็น
และมีความสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาการทำรายการระหว่างกัน     
ของธนาคารอย่างต่อเนื่องและให้ความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะธุรกิจทั่วไป ซึ่งธนาคารได้รับและจ่ายค่าตอบแทน          
ในราคาตลาดหรือราคายุติธรรม รวมทั้ง ธนาคารได้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว และเปิดเผยข้อมูล              
อย่างครบถ้วนถูกต้อง  

นอกจากนี้ รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ    
ไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นใดๆ ธนาคารจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของธนาคาร 
เป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจของธนาคารหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้ธนาคารจะเปิดเผยรายการระหว่างกันที่สำคัญ        
ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของธนาคาร 

มาตรการ / ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการทำรายการระหว่างกันโดยขั้นตอนอนุมัติ    
การทำรายการ ธนาคารจะพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของธนาคารและผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อให้  
การทำรายการระหว่างกันของธนาคารเป็นไปตามหลักเกณฑ์ กระบวนการที่สมเหตุสมผลโดยมีราคาหรือเง่ือนไขรายการที่เป็นธรรม         
ไม่เพียงแต่จะเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวมเสมือนรายการที่ทำกับบุคคลทั่วไป แต่ยังป้องกันความขัดแย้ง            
ทางผลประโยชน์อีกด้วย นอกจากนี้ รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือ            
มีส่วนได้เสียใดๆ ธนาคารจะดำเนินการตรวจสอบและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้นๆ ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นใดๆ ธนาคารจะให้ผู้เช่ียวชาญอิสระหรือ      
ผู้ตรวจสอบบัญชีของธนาคารเป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจของธนาคารหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้ ธนาคารจะเปิดเผย
การทำรายการระหว่างกันไว้ในงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
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นโยบายหรือแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารมีนโยบายการทำรายการระหว่างกันที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับบุคคล
ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีส่วนได้ส่วนเสียเกิดขึ้นอีกโดยมีแนวทางที่สำคัญในการทำรายการระหว่างกัน ได้แก่ การทำ
รายการระหว่างกันต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตามหลักการกำกับกิจการที่ดีและมีนโยบายการกำหนดราคา           
ที่เป็นธรรม และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป อีกทั้งค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการทำรายการต้องเป็นไปตามราคาตลาดหรือ
ราคายุติธรรม ท้ังนี้ ธนาคารจะให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของธนาคารหรือผู้เชี่ยวชาญอิสระพิจารณาตรวจสอบ
และใหค้วามเห็นถึงความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผลของการทำรายการ 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ธนาคารจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่งหรือ
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน รวมทั้งความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในสัญญาใดๆ ที่ธนาคารทำขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี 

- ไม่มี -

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารจะเปิดเผยข้อมูลการทำรายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในรายงานประจำปี 

รายการธุรกิจกับกิจการ / บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน  

รายการธุรกิจที่สำคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รวมทั้งรายการที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคล      
ผู้มีตำแหน่งเทียบเท่า รวมถึงกิจการที่บุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวที่มีอำนาจในการจัดการ หรือกิจการที่ธนาคารหรือ
กรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไปของทุนที่ชำระแล้วของกิจการนั้น 
ซึ่งได้เปิดเผยอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคาร ข้อ 29. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกล่าวดังนี้  

ยอดคงค้างระหว่างกัน 

ยอดคงเหลือของรายการที่ธนาคารมีกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันท่ีมีสาระสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
มีดังนี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

 หมายเหตุ    /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 29. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 
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1. บริษัทใหญ่ของธนาคาร - - 0.30 5,151.81 - - - 2.66 32.59 30.00 

2. บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ของธนาคาร 734.89 - 7.59 3.36 0.55 - 0.01 - 0.05 5,865.00 

3. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ่ - - 4.77 2,111.68 53.03 - 1.12 2.32 0.17 - 

4. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - 9.00 2,605.88 - - 3.24 19.77 0.08 - 

5. กรรมการและผู้บริหาร - 1.51 - 169.33 - - 0.43 - 0.09 - 

6. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน - 19.41 - 1,717.07 - 7.00 2.10 - - - 

รวม 734.89 20.92 21.66 11,759.13 53.58 7.00 6.90 24.75 32.98 5,898.00 
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รายการที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2567 

ในระหว่างปี 2567 ธนาคารมีรายการธุรกิจที่สำคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าว    
เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างธนาคาร บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
ดังนี ้

(หน่วย : ลา้นบาท) 

หมายเหตุ   /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 29. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 
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1. บริษัทใหญ่ของธนาคาร 36.23 0.13 - 0.50 - 374.21 
2. บริษัทยอ่ยของบริษัทใหญข่องธนาคาร 67.02 39.64 0.99 0.89 - - 
3. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ่ - - - 10.10 - 30.17 
4. บริษัททีเ่กีย่วข้องกัน - 6.33 - 41.92 0.22 20.82 
5. กรรมการและผู้บริหาร 0.05 - - 2.10 - - 
6. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 0.92 - - 11.07 - - 

รวม 104.22 46.10 0.99 66.58 0.22 425.20 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอสิระ จำนวน 4 ท่าน ดังนี้   

1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ์  ประธาน 
2. ดร.สปุรียา  ควรเดชะคุปต ์  กรรมการ 
3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์พิเศษพิภพ วีระพงษ ์   กรรมการ 

โดยมีนางธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) ทำหน้าท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ปี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคาร              
สรุปสาระสำคัญดังนี้  

1. สอบทานรายงานทางการเงิน 
สอบทานงบการเงินให้มีการจัดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน พิจารณาความถูกต้องครบถ้วน

ของข้อมูล ความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตลอดจนผลการตรวจสอบและความเสี่ยงที่สำคัญ นอกจากนี้ ได้พิจารณา         
ผลประกอบการของธนาคารเป็นประจำทุกไตรมาส และจัดให้มีการประชุมกับผู้สอบบัญชี เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ            
ความเป็นอิสระในการปฎิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี รวมทั้งผู้สอบบัญชีได้รายงานประเด็นที่พบ        
จากการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบให้พิจารณาในทุกประเด็น 

2.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
    สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร โดยพิจารณาข้อสังเกต        

ที่ตรวจพบจากรายงานการตรวจสอบภายในและการติดตามให้มีการแก้ไขที่เหมาะสม รวมถึงรายงานของผู้สอบบัญชี           
เพื่อประเมินความเพียงพอเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้งมีการประเมิน             
ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

3.  ผู้สอบบัญชีภายนอก 
    พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความน่าเช่ือถือและ    

ความเพียงพอของทรัพยากร รวมถึงผลการประเมินความเป็นอิสระและคุณภาพงานของผู้สอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา       
สำหรับค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีได้พิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 

    ในปี 2567 ผู้สอบบัญชีของธนาคาร ได้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบ  
งบการเงิน ปี 2567 และได้รายงานผลการตรวจสอบงบการเงินแบบไม่มีเงื่อนไข 

4.  รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเพื่อให้มั่นใจว่ามีความโปร่งใส สมเหตุสมผลและปกป้องผลประโยชน์ของ
ธนาคารและผู้ถือหุ้น และพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารโดยเฉพาะกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง 
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5.  การบริหารความเสี่ยง 
สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับภาพรวมของธนาคารไปจนถึงระดับกิจกรรมให้เป็นไปตาม

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมถึงได้ร่วมกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงในการผลักดันวัฒนธรรมองค์กร      
ด้านความเสี่ยง เพื่อสร้างความเข้มแข็งตามหลักการแนวป้องกันสามด่าน (Three Lines of Defense Model) ให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับ ตระหนักและเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง    
การปฏิบัติตาม กฏหมายกฎเกณฑ์ของทางการ นโยบาย ระเบียบ ของบริษัท รวมถึงข้อกำหนดที่เกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ  

6.  การประเมินตนเอง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบกิจกรรมที่สำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ      

กับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและแนวปฏิบัติที่ดี ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเพียงพอเหมาะสมตามที่ได้กำหนดไว้ในกฎบัตร   
ของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

7.  มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
พิจารณาให้ความเห็นชอบการยื่นต่ออายุใบรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายโดยรวม และเห็นว่ารายงานทางการเงิน
ของธนาคาร มีการจัดทำอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระในการตรวจสอบงบการเงินและปฎิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ธนาคารมีระบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินธุรกิจ 
 
 
 

 (นายประดิษฐ  ศวัตนานนท์) 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน  
 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำนวน 3 ท่าน ดังนี ้

1. ศาสตราจารย์พเิศษพิภพ  วีระพงษ ์  ประธาน 
2. ดร.สุปรียา              ควรเดชะคุปต์ กรรมการ 
3. นายประดิษฐ             ศวัสตนานนท ์ กรรมการ 

โดยมีนางสาวนวลแพร เสือใหญ่ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)      
ทำหน้าที่เลขานุการ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ ได้รับมอบหมาย           
จากคณะกรรมการธนาคาร ปี  2567 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีการประชุมรวม 10 ครั้ง และรายงาน               
ผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1. พิจารณาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อเป็นผู้บริหารและกรรมการ 
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
3. พิจารณาว่าจ้างที่ปรึกษาของธนาคาร 
4. พิจารณาให้ความเห็นชอบปรับโครงสร้างของหน่วยงาน 
5. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนทดแทนตำแหน่งงานระดับบริหาร (Succession Plan) 
6. พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ความเห็นชอบการจ่ายโบนัสประจำปี  2567 และการปรับเงินเดือน         

ประจำปี 2568 ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณการจ่ายโบนัสประจำปี 2567 งบประมาณการปรับเงินเดือนประจำปี      

การปรับกรณีการเลื่อนระดับ/ปรับตำแหน่ง และการปรับพิ เศษ เพื่อแข่งขันกับธุรกิจประจำปี  256 8           
สำหรับพนักงาน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 

8. พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมประจำปี 2567 และค่าบำเหน็จ
กรรมการประจำปี 2566 

9. พิจารณาให้ความเห็นชอบปรับหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
10. ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นรายคณะ              

และรายบุคคลประจำปี 2567 

 
            

 
 
 (ศาสตราจารย์พิเศษ พิภพ วีระพงษ)์ 
 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงิน  

 คณะกรรมการธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของธนาคาร รวมถึง
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี งบการเงินดังกล่าวจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้
นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง  รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับ
นโยบายการบัญชีและเกณฑ์การจัดทำงบการเงินอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ            
เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป 

 คณะกรรมการธนาคาร ได้จัดให้มีและดำรงรักษาไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผลเพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะดำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน  

 ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏ          
ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปี 

 งบการเงินของธนาคารได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด     
ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชี ในการตรวจสอบธนาคารได้ให้การสนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและ           
แสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้
ในรายงานประจำปี 

 คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับที่มีความเหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
 

                       
                                                
            
                   
 

(นายลี ยู่-ชิว)      (นายฉ ีชิง-ฟู)่ 
            ประธานกรรมการ                ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ         
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)  

ความเห็น 
 
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) (ธนาคาร) ซึ่งประกอบด้วยงบฐานะการเงิน  ณ วันที่       
31 ธันวาคม 2567 งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ และงบกระแสเงินสด สำหรับปี
สิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีและข้อมูลอธิบายอื่นที่มีสาระสำคัญ 
 
ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด สำหรับปี
สิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และหลักเกณฑ์ของธนาคาร             
แห่งประเทศไทย 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ข้ าพ เจ้ า ได้ ปฏิ บั ติ งานต รวจสอบตามมาตรฐานการสอบ บัญ ชี  ค วามรับผิ ด ชอบของข้ าพ เจ้ า ได้ กล่ าว ไว้ ใน วรรค                          
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน ในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากธนาคาร             
ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวล
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบ
ด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับ
เพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 
 
เรื่องอื่น ๆ 

งบการเงินของธนาคารสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอื่น ซึ่งแสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข    
ตามรายงานลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2567  
 
ข้อมูลอื่น 
 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน
ของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันท่ีในรายงานของผู้สอบบัญชีน้ี 
 
ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 
 
ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงิน คือ  การอ่านข้อมูลอื่นตามที่ระบุข้างต้นเมื่อจัดทำแล้ว และ
พิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่า
ข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ 
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เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ ข้าพเจ้าต้องสื่อสาร
เรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าท่ีในการกำกับดูแลและขอให้ทำการแก้ไข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลต่องบการเงิน 
 
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ
งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 
 
ในการจัดทำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมนิความสามารถของธนาคารในการดำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับ
การดำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำหรับการดำเนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจ  
ที่จะเลิกธนาคาร หรือหยุดดำเนินงานหรือไม่สามารถดำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 
 
ผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลมีหน้าท่ีในการกำกับดูแลกระบวนการในการจัดทำรายงานทางการเงินของธนาคาร 
 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
 
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด  และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวม
ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดตอ่ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคญัที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้ 
 
ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 
 
• ระบุและประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระสำคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ

ข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชี    
ที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า  ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดเนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูลการแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง    
การควบคุมภายใน 

• ทำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคาร 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำข้ึนโดยผู้บริหาร 

• สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำหรับการดำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย
อย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถของธนาคารในการดำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่  ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอน          
ที่มีสาระสำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า โดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน     
ที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับ
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หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า  อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์        
ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้ธนาคารต้องหยุดการดำเนินงานต่อเนื่อง 

• ประเมินการนำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่างบการเงินแสดงรายการและ
เหตุการณ์ในรูปแบบที่ทำให้มีการนำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

 
ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่สำคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้
วางแผนไว ้ประเด็นที่มีนัยสำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบ
ในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
 
 

 
(อรวรรณ โชติวิริยะกุล) 
ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบยีน 10566 
 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
กรุงเทพมหานคร 
24 กุมภาพันธ์ 2568  
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น) 

งบฐานะการ เงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2567 2566

เงินสด 643,315                    691,375                    

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 10, 29 42,391,341               33,153,769               

สินทรัพย์อนุพันธ์ 11 404,812                    703,326                    

เงินลงทุนสุทธิ 12 42,728,152               42,864,249               

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 13, 29 241,882,214              226,667,930              

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 15 8,124,222                 8,304,680                 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 16 438,610                    352,028                    

สินทรัพย์สิทธิการใชสุ้ทธิ 31 631,523                    662,909                    

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 17 436,370                    310,299                    

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี 18 1,611,636                 1,683,183                 

ดอกเบ้ียค้างรับจากเงินลงทุน 103,414                    100,050                    

สินทรัพย์อ่ืนสุทธิ 19, 29 1,050,296                 845,282                    

รวมสินทรัพย์ 340,445,905           316,339,080            

(พันบาท)

31 ธันวาคม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

237 
 

 

ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น) 

งบฐานะการ เงิน

31 ธันวาคม

หน้ีสินและส่วนข องเจ้าข อง หมายเหตุ 2567 2566

หน้ีสิน

เงินรับฝาก 20, 29 279,907,724              251,453,387              

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 21, 29 10,146,141               10,253,377               

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 107,945                    422,819                    

หนี้สินอนุพันธ์ 11 544,959                    578,628                    

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 22, 29 7,217,716                 14,171,822               

ดอกเบ้ียค้างจ่าย 29 1,189,282                 752,743                    

ค่าใชจ่้ายค้างจ่าย 988,891                    905,623                    

หนี้สินตามสัญญาเชา่ 29, 31 657,814                    676,897                    

ประมาณการหนี้สิน 23 547,042                    455,591                    

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 378,728                    236,207                    

รายได้รับล่วงหน้า 225,957                    242,170                    

หนี้สินอ่ืน 24, 29 570,193                    572,574                    

รวมหน้ีสิน 302,482,392           280,721,838            

ส่วนของเจ้าของ 

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน  

      หุ้นสามัญ 2,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 20,000,000               20,000,000               

   ทุนท่ีออกและช าระแล้ว 

      หุ้นสามัญ 2,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 20,000,000               20,000,000               

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 10,598,915               10,598,915               

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ (1,125,232)                (2,779,459)                

ก าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว

      ทุนส ารองตามกฎหมาย 27 1,164,600                 1,064,000                 

    ยังไม่ได้จัดสรร 7,325,230                 6,733,786                 

รวมส่วนข องเจ้าข อง 37,963,513              35,617,242              

รวมหน้ีสินและส่วนข องเจ้าข อง 340,445,905           316,339,080            

31 ธันวาคม

(พันบาท)
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบก าไรข าดทุนและก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2567 2566

รายได้ดอกเบ้ีย 29, 34 13,151,114               11,725,103               

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 29, 35 (6,206,819)                (4,619,742)                

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 6,944,295               7,105,361                

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 29 443,462                    448,835                    

ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 29 (95,766)                    (103,169)                   

รายได้ค่ าธ รรมเนียมและบริการ สุทธิ  36 347,696                  345,666                  

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 37 45,003                     (18,597)                    

(ขาดทุน) ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 38 (30,680)                    10,856                     

รายได้เงินปันผล 204,235                    365,193                    

รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 29 133,178                    71,604                     

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 7,643,727                7,880,083                

ค่ าใช้ จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน ๆ 29

   ค่าใชจ่้ายเก่ียวกับพนักงาน 1,762,097                 1,662,030                 

   ค่าตอบแทนกรรมการ 9,806                       11,536                     

   ค่าใชจ่้ายเก่ียวกับอาคารและอุปกรณ์ 795,938                    698,886                    

   ค่าภาษีอากร 395,417                    361,639                    

   ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขายและโฆษณา 126,162                    183,014                    

   ค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 98,508                     120,747                    

   ค่าบริการด้านงานสนับสนุน 373,518                    343,233                    

   อ่ืน ๆ 297,125                    287,855                    

รวมค่ าใช้ จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน ๆ 3,858,571                3,668,940                

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 39 1,283,057                 2,130,197                 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 2,502,099               2,080,946                

ภาษีเงินได้ 40 491,755                    387,968                    

ก าไร สุทธิ 2,010,344                1,692,978                

(พันบาท)

วันที่ 31 ธันวาคม

ส าหรับปีส้ินสุด
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบก าไรข าดทุนและก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

หมายเหตุ 2567 2566

ก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ก าไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 1,202,627                 307,999                    

ภาษีเงินได้เก่ียวกับองค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับ

   รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง 40 (240,525)                   (61,600)                    

962,102                  246,399                  

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วย

   มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 299,552                    (1,450,907)                

(ขาดทุน) ก าไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

   ส าหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน (19,770)                    11,047                     

ภาษีเงินได้เก่ียวกับองค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับ

   รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 40 (55,957)                    287,972                    

223,825                  (1,151,888)               

รวมก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสุทธิ 1,185,927                (905,489)                 

ก าไรข าดทุนเบ็ดเสร็จรวม 3,196,271                787,489                   

ก าไร ต่อหุ้น

ก าไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (บาท) 1.01                         0.85                         

(พันบาท)

ส าหรับปีส้ินสุด

วันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบกระแสเงินสด 

หมายเหตุ 2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 2,502,099                 2,080,946                 

รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น

   เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน

      ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 454,027                    446,971                    

      ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  39 1,283,057                 2,130,197                 

      ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 46,607                     42,981                     

      ประมาณการหนี้สินส าหรับคดีความ 69,015                     38,539                     

      ขาดทนุจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 272,377                    88,180                     

      ขาดทนุจากการจ าหน่าย/ตัดจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 30                           2,357                       

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการเปล่ียนแปลงสัญญาเชา่ 2,116                       (550)                         

      ขาดทนุ (ก าไร) จากการจ าหน่ายเงินลงทนุ 30,680                     (10,856)                    

      รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ (6,944,295)                (7,105,361)                

      รายได้เงินปันผล (204,235)                   (365,193)                   

      เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 11,725,564 9,732,072

      เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (5,618,439)                (4,036,250)                

      เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (598,483)                   (701,387)                   

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด าเนินงาน 3,020,120                2,342,646               

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (9,229,834)                2,785,619                 

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (16,540,915)              (24,215,013)              

   ทรัพย์สินรอการขาย 180,458                    19,464                     

   สินทรัพย์อ่ืน (220,195)                   69,799                     

หนี้สินด าเนินงาน เพ่ิมข้ึน (ลดลง)

   เงินรับฝาก 28,454,337               20,021,349               

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (107,236)                   (3,688,023)                

   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม (314,874)                   322,312                    

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะส้ัน (7,042,000)                2,182,000                 

   ค่าใชจ่้ายค้างจ่าย 41,109                     (2,892)                      

   ประมาณการหนี้สิน (25,078)                    (2,473)                      

   รายได้รับล่วงหน้า 105,396                    86,671                     

   หนี้สินอ่ืน (164,616)                   158,149                    

เงินสดสุทธิ  (ใช้ ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน (1,843,328)              79,608                     

วันที่ 31 ธันวาคม

ส าหรับปีส้ินสุด

(พันบาท)
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ธนาค ารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาช น)

งบกระแสเงินสด

2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 978,807                    897,390                    

เงินสดรับจากเงินปันผล 204,235                    365,193                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทนุตัดจ าหน่าย (50,010)                    (2,147,979)                

เงินสดรับจากการไถ่ถอนเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทนุตัดจ าหน่าย 135,175                    100,090                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน (12,560,705)              (5,789,016)                

เงินสดรับจากการจ าหน่ายและไถ่ถอนเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 13,722,320               6,582,461                 

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในตราสารทนุที่ก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน -                              (124,302)                   

เงินสดรับจากการจ าหน่ายและรับคืนทนุจากเงินลงทนุในตราสารทนุ

   ที่ก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 830,539                    1,024,489

เงินสดจ่ายในการซ้ืออาคารและอุปกรณ์ (193,832)                   (137,208)                   

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 2,314                       1,182                       

เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (192,451)                   (131,894)                   

เงินสดสุทธิ ได้มาจากกิจกรรมลงทุน 2,876,392                640,406                   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายช าระหนี้สินตามสัญญาเชา่ (231,124)                   (233,574)                   

เงินปันผลจ่าย (850,000)                   (500,000)                   

เงินสดสุทธิ ใช้ ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (1,081,124)               (733,574)                 

เงินสดลดลงสุทธิ (48,060)                   (13,560)                   

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 691,375                    704,935                    

เงินสด ณ วันท่ี 31 ธั นวาค ม 643,315                  691,375                  

-                              

ข้ อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับงบกระแสเงินสด

รายการที่มิใชเ่งินสด:

   เจ้าหนี้จากการซ้ือทรัพย์สินโดยการก่อหนี้สินเพ่ิมข้ึน 49,198                     66,271                     

   ทรัพย์สินรอการขายเพ่ิมข้ึนจากการโอนสินทรัพย์เพ่ือช าระหนี้ -                              7,537,722                 

   เงินลงทนุในตราสารทนุเพ่ิมข้ึนจากการแปลงหนี้เป็นทนุโดยผู้ออกตราสาร 567,884                    -                              

(พันบาท)

ส าหรับปีส้ินสุด

วันที่ 31 ธันวาคม
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ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)  
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 
 
1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) (ธนาคาร) จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายไทยและประกอบกิจการ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ธนาคารมีที่ทำการตั้งอยู่เลขที่ 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ชั้นจี ชั้น 1 ชั้น 5 ชั้น 6 และชั้น 32 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
บริษัทใหญ่ในลำดับสูงสุดในระหว่างปี ได้แก่ CTBC Financial Holding Company Ltd. ซึ ่งดำเนินธุรกิจในไต้หวัน และ   
บริษัทใหญ่ในระหว่างปี ได้แก่ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นทั้งหมด     
ของธนาคาร ซึ่งดำเนินธุรกิจในประเทศไทย 
 
ธุรกิจหลักของธนาคารคือ การประกอบการธนาคารพาณิชย์  

 
2 เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงิน 

 
งบการเงินนี้จัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
กฎระเบียบและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและกฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ      
ตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนำเสนอรายการในงบการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 21/2561     
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 เรื่อง การจัดทำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่     
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน งบการเงินนี้นำเสนอเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำเนินงานของธนาคาร นโยบายการบัญชี
ที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 5 ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำเสมอสำหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน ยกเว้นเรื่องที่กล่าว          
ไว้ในหมายเหตุข้อ 3   
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับได้มีการปรับปรุงใหม่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง
วันที่ 1 มกราคม 2567 การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่นั้นมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีของธนาคารในบางเรื่อง ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่องบการเงิน 

 
นอกจากนี้ธนาคารไม่ได้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่ซึ่งยังไม่มีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน       
มาถือปฏิบัติในการจัดทำงบการเงินนี้ก่อนวันท่ีมีผลบังคับใช้ 
 
ธนาคารได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงินจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และ
ปรับปรุงใหม่ ซึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระสำคัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ  
 
ในการจัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารใช้วิจารณญาณ การประมาณการ และข้อสมมติ
หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของธนาคาร ทั้งนี้ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณ
การไว้ ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทำงบการเงินซึ่งเปิดเผยในหมายเหตุแต่ละข้อจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 
การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป 
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3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีที่มีสาระสำคัญ 
 

ในเดือนสิงหาคม 2567 ธนาคารได้เปลี่ยนแปลงวิธีการคำนวณต้นทุนของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จำหน่ายไปและที่ยังถืออยู่
จากวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักไปเป็นวิธีเข้าก่อน -ออกก่อน (First-in, First-out) เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้
ธนาคารไม่ได้ปรับปรุงย้อนหลังงบการเงินของปีก่อนที่นำมาเปรียบเทียบเนื่องจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว      
ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วว่าไม่มีสาระสำคัญ 
 

4 การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารได้เปลี่ยนแปลงข้อสมมติบางประการในการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตามการปรับปรุงระบบและนโยบายการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายใน ซึ่งได้ถูกนำมาใช้
เป็นส่วนหน่ึงในการคำนวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที ่ 8 เรื ่อง นโยบายการบัญชี การเปลี ่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด                      
การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีนี้ใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปนับตั้งแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี 
ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีดังกล่าวต่อไม่มีสาระสำคัญต่องบการเงิน 
 

5 นโยบายการบัญชีที่มีสาระสำคัญ 
  
(ก) เงินตราต่างประเทศ 
 

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ รวมถึงสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีที่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรายการ สำหรับสินทรัพย์และหนีส้นิ
ที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน 
 
ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นกำไรหรือขาดทุนในปีบัญชีน้ัน 
 

(ข) เงินสด 
 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
 

(ค) เคร่ืองมือทางการเงิน 
 
(1) การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก 
 

ธนาคารรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน (ซึ่งรวมถึงการซื้อและการขายสินทรัพย์       
ทางการเงินตามวิธีปกติ) ณ วันที่เกิดรายการ ซึ่งเป็นวันที่ธนาคารเป็นคู่สัญญาตามข้อกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนั้น 
ยกเว้นเงินลงทุนในตราสารหนี้ ซึ่งธนาคารรับรู้รายการและตัดรายการ ณ วันท่ีซื้อขาย (Trade date)  

 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก       
ด้วยมูลค่ายุติธรรมโดยรวมหรือหักต้นทุนการทำรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้มาหรือการออกสินทรัพย์ทางการเงินหรือ
หนี้สินทางการเงินนั้น 

(2) การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าภายหลัง 
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การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวัดมูลค่า ได้แก่ การวัดมูลค่าด้วย      
ราคาทุนตัดจำหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน โดยจัดประเภท     
ตามลักษณะของกระแสเงินสดของสินทรัพย์ทางการเงินและโมเดลธุรกิจของธนาคารในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้ถูกกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าด้วยราคาทุน            
ตัดจำหน่าย หากเข้าเงื่อนไขทั้งสองข้อดังต่อไปนี้  
- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 
- ข้อกำหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ ่งทำให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย           

จากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่กำหนดไว้ 
 

ตราสารหนี ้ที ่ไม่ได้ถูกกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจะถูกวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม              
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หากเข้าเงื่อนไขทั้งสองข้อดังต่อไปนี้  
- ถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพย์   

ทางการเงิน และ 
- ข้อกำหนดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินซึ ่งทำให้เกิดกระแสเงินสดซึ่งเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย          

จากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่กำหนดไว้ 
 

ณ วันที ่รับรู ้รายการเมื ่อเริ ่มแรก เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่ได้ถือไว้เพื ่อค้า ธนาคารอาจเลือกให้เงินลงทุนดังกล่าว             
แสดงการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในภายหลังในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ซึ่งการเลือกนี้สามารถเลือกได้เป็นรายเงินลงทุน
และเมื่อเลือกแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก ธนาคารสามารถเลือกให้สินทรัพย์ทางการเงินที่เข้าข้อกำหนดในการวัดมูลค่าด้วยราคาทุน      
ตัดจำหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนหากการกำหนด
ดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคล้องอย่างมีนัยสำคัญซึ่งอาจเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อเลือกแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ 

 
การประเมินโมเดลธุรกิจ 
 
ธนาคารได้ประเมินโมเดลธุรกิจของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีถือไว้ในระดับกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงิน (Portfolio) เนื่องจากเป็นวิธี
ที่ดีท่ีสุดที่จะสะท้อนวิธีการจัดการธุรกิจและเป็นข้อมูลที่นำเสนอให้แก่ผู้บริหาร ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณารวมถึง 
- นโยบายและวัตถุประสงค์ของกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินและการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลยุทธ์ของผู้บริหารเกี่ยวกับการรับรายได้ดอกเบี้ยตามสัญญา การดำรงระดับอัตราดอกเบี้ย การจับคู่ระหว่าง
ระยะเวลาของสินทรัพย์ทางการเงินกับระยะเวลาของหนี้สินที่ใช้สินทรัพย์เหล่านั้นในการจัดหาเงินทุน หรือรับรู้กระแส    
เงินสดผ่านการขายสินทรัพย์ทางการเงิน 

- วิธีการประเมินผลการดำเนินงานของกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงิน และการรายงานให้ผู้บริหารของธนาคาร 
- ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรัพย์ทางการเงินที่ถือตามโมเดลธุรกิจ) และ              

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- วิธีการที่ใช้คำนวณผลตอบแทนให้ผู้จัดการ (เช่น การชดเชยที่เกิดจากการบริหารจัดการมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือ

การจัดเก็บกระแสเงินสดตามสัญญา) และ 
- ความถี่ มูลค่าและระยะเวลาของการขายในปีก่อน เหตุผลสำหรับการขายเหล่านั้นและความคาดหวังเกี่ยวกับการขาย      

ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเกี ่ยวกับการขายนั้นไม่นำมาพิจารณาแยกต่างหาก แต่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ภาพรวมของวิธีการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางการเงินตามที่ธนาคารระบุวัตถุประสงค์ไว้ และวิธีการให้ได้มาซึ่งกระแส     
เงินสด 
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การประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่ 
 
สำหรับวัตถุประสงค์ของการประเมินนี้ “เงินต้น” หมายถึง  มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการ       
เมื่อเริ่มแรก ส่วน “ดอกเบี้ย” หมายถึง สิ่งตอบแทนจากมูลค่าเงินตามเวลา ความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเสี่ยงในการกู้ยืม
โดยทั่วไปด้านอื่น ๆ (เช่น ความเสี ่ยงด้านสภาพคล่อง) และต้นทุน (เช่น ค่าใช้จ่ายในการบริหาร) รวมถึงอัตรากำไรขั้นต้น            
ที่เกี่ยวข้องกับการถือสินทรัพย์ทางการเงินในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง  
 
ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบี ้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นหรือไม่         
ธนาคารพิจารณาข้อกำหนดตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงิน ซี่งรวมถึงการประเมินว่าสินทรัพย์ทางการเงินประกอบด้วย
ข้อกำหนดตามสัญญาที่สามารถเปลี่ยนแปลงระยะเวลาและจำนวนเงินของกระแสเงินสดตามสัญญา ซึ่งอาจทำให้ไม่เข้าเง่ือนไข 
ในการประเมินธนาคารพิจารณาถึง 
- เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งเป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 
- ลักษณะการปรับมูลค่าทางการเงิน 
- เงื่อนไขเมื่อสิทธิเรียกร้องของธนาคารถูกจำกัดเฉพาะกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ตามที่กำหนด (เช่น สินทรัพย์ทางการเงิน

ที่ผู้ให้กู้ไม่มีสิทธิไล่เบี้ย) และ 
- ลักษณะการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของมูลค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม่) 
 
การวัดมูลค่าภายหลังและกำไรและขาดทุนของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่า 
 ด้วยราคาทุนตัดจำหนา่ย 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธี
ดอกเบี้ยที่แท้จริง ราคาทุนตัดจำหน่ายลดลงด้วยผลขาดทุนด้านเครดิต     
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รายได้ดอกเบี้ย กำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น กำไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการ
ตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

  
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม รายได้ดอกเบี้ย

คำนวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง กำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
และผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู ้ในกำไรหรือขาดทุน 
กำไรและขาดทุนสุทธิอื ่นรับรู ้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื ่น เมื่ อมีการ       
ตัดรายการออกจากบัญชี กำไรและขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นจะถูกจัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำไรหรือขาดทุน 

  
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น 

สินทรัพย์เหล่านี้ถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม เงินปันผลรับรู้
เป็นรายได้ในกำไรหรือขาดทุนในวันที่ธนาคารมีสิทธิได้รับเงินปันผล กำไร
และขาดทุนสุทธิอื ่นร ับรู ้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื ่นและจะไม่ถูก          
จัดประเภทรายการใหม่ไปยังกำไรหรือขาดทุน 

 
การจัดประเภทรายการใหม่ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลังการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก เว้นแต่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลง
โมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงิน ในกรณีดังกล่าว สินทรัพย์ทางการเงินที ่ได ้ร ับผลกระทบทั ้งหมด                   
จะถูกจัดประเภทรายการใหม่โดยทันทีเป็นต้นไปนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงการจัดประเภท 
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การเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
หากเงื่อนไขในสินทรัพย์ทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารจะประเมินว่ากระแสเงินสดของสินทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลง       
ไปต่างจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่  
 
หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ สิทธิตามสัญญาของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงินเดิมถือว่าหมดอายุไป 
ในกรณีดังกล่าว สินทรัพย์ทางการเงินเดิมจะมีการตัดรายการออกจากบัญชีและรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่า
ยุติธรรมบวกด้วยต้นทุนการทำรายการที่เข้าเงื่อนไข ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีได้รับจากการเปลี่ยนแปลงบันทึกดังนี้ 
- ค่าธรรมเนียมที่พิจารณาเป็นมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ใหม่และค่าธรรมเนียมแสดงถึงการชำระเงินคืนของต้นทุน 

การทำรายการที่เข้าเงื่อนไขให้รวมเป็นส่วนหนึ่งในการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ และ  
- ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ บันทึกในกำไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของกำไรหรือขาดทุนจากการตัดรายการออกจากบัญชี  
 
หากกระแสเงินสดมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงเป็นการรับ
ชำระคืนให้มากที่สุดจากข้อกำหนดในสัญญาเดิมมากกว่าการออกสินทรัพย์ใหม่ที่มีข้อกำหนดต่างจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญ   
หากธนาคารวางแผนที่จะเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ทางการเงินในทางที่ส่งผลให้เกิดการลดหนี้ในลำดับแรกจะพิจารณาว่า          
ควรตัดบางส่วนของสินทรัพย์ออกจากบัญชีก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือไม่ วิธีการดังกล่าวส่งผลต่อการประเมิน    
ในเชิงปริมาณและทำให้ไม่เข้าเงื่อนไขของการตัดรายการออกจากบัญชี 
 
หากการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบด็เสร็จ
อื ่นไม่ส่งผลต่อการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารจะคำนวณมูลค่าตามบัญชีขั ้นต้นใหม่โดยใช้        
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมของสินทรัพย์และปรับปรุงผลกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในกำไรหรือขาดทุน สำหรับ
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมที่ใช้ในการคำนวณกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
ต้องมีการปรับปรุงให้สะท้อนข้อกำหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง ต้นทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ          
ที่เกิดขึ้นและค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน     
ที่มีการเปลี่ยนแปลงและตัดจำหน่ายตลอดอายุท่ีเหลืออยู่ของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 
หากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเนื่องจากผู้กู้ประสบปัญหาทางการเงิน กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะแสดงรวมกับ      
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น สำหรับกรณีอื่นนั้นแสดงเป็นรายได้ดอกเบี้ยซึ่งคำนวณโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง  
 
สัญญาคํ้าประกันทางการเงินที่ถือครอง 
 
ธนาคารประเมินว่าสัญญาคํ้าประกันทางการเงินที่ถือครองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการบันทึกบัญชี         
แยกต่างหากหรือไม่ โดยปัจจัยที่ธนาคารใช้ในการพิจารณารวมถึง 
- การคํ้าประกันเป็นส่วนหน่ึงของเงื่อนไขในสัญญาของตราสารหนี้หรือไม่ 
- การคํ้าประกันเป็นข้อกำหนดตามกฎหมายหรือการกำกับตามสัญญาของตราสารหนี้หรือไม่ 
- การคํ้าประกันนั้นเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันกับการเป็นคู่สัญญาในตราสารหนี้หรือไม่ และ 
- มีการคํ้าประกันโดยบริษัทใหญ่ของผู้กู้หรือกิจการในกลุ่มของผู้กู้หรือไม่ 

 
หากธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าการคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงิน ดังนั้นค่าธรรมเนียมค้างจ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับการรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวเมื่อเริ่มแรกจะถูกรับรู้เป็นต้นทุนการทำรายการเพื่อให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ทางการเงิน
นั้น ธนาคารพิจารณาผลกระทบของสัญญาค้ำประกันทางการเงินที่ถือครองเมื่อมีการวัดมูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้และ   
เมื่อประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 



 

249 

หากธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าการคํ้าประกันไม่เป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ทางการเงิน ธนาคารจะรับรู้สินทรัพย์โดยแสดงเป็น
ค่าธรรมเนียมการค้ำประกันจ่ายล่วงหน้าและสิทธิที่จะได้รับการชดเชยเมื่อเกิดผลขาดทุนด้านเครดิต ค่าธรรมเนียมการค้ำประกัน
จ่ายล่วงหน้าจะรับรู ้ก็ต่อเมื ่อความเสี ่ยงที่เกี ่ยวข้องกับสัญญาค้ำประกันไม่เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตหรือไม่มีก ารเพิ ่มขึ้น           
อย่างมีนัยสำคัญของความเสี ่ยงด้านเครดิต ณ วันที่ได้มาซึ่งสัญญาค้ำประกัน โดยสินทรัพย์ดังกล่าวรับรู ้เป็นสินทรัพย์อื่น       
ธนาคารแสดงกำไรหรือขาดทุนจากการการชดเชยจากการคํ้าประกันเป็นส่วนหนึ่งในผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การจัดประเภทรายการ การวัดมูลค่า และกำไรและขาดทุนของหนี้สินทางการเงิน 
 
ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก หนี้สินทางการเงินทั้งหมด ยกเว้นภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน    
จัดประเภทและวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที ่แท้จริง ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและกำไรและขาดทุนจาก       
อัตราแลกเปลี่ยนรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน กำไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

 
การเปลี่ยนแปลงหน้ีสินทางการเงิน 
 
ธนาคารตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อข้อกําหนดมีการเปลี่ยนแปลงและกระแสเงินสดของหนี้สินทางการเงิน   
ที ่เปลี ่ยนแปลงนั ้นมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ในกรณีดังกล่าวจะรับรู ้หนี ้ส ินทางการเงินใหม่ตามข้อกำหนดที่      
เปลี่ยนแปลงไปด้วยมูลค่ายุติธรรม ความแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินที่ตัดรายการออกจากบัญชีและ
ผลตอบแทนที่จ่ายรับรู ้ในกำไรหรือขาดทุน ผลตอบแทนที่จ่ายรวมถึงการโอนสินทรัพย์ที ่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินและ      
หนี้สินทางการเงินใหม่ที่ได้รับมา  
 
หากการเปลี่ยนแปลงหนี้สินทางการเงินนั้นรับรู้แบบไม่มีการตัดรายการออกจากบัญชี ราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สินจะมีการ
คำนวณใหม่โดยคิดลดกระแสเงินสดที่เปลี่ยนแปลงแล้วด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิม ผลกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน สำหรับหนี้สินทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมที่ใช้ในการคำนวณ   
กำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับปรุงให้สะท้อนข้อกำหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง ต้นทุน
หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เกิดขึ้นรับรู้โดยปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีของหนี้ สินและตัดจำหน่ายตลอดระยะเวลาที่เหลืออยู่     
ของหนี้สินทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงที่คำนวณใหม่ของหนี้สินทางการเงินดังกล่าว 

 
(3) การตัดรายการออกจากบัญชีและการหักกลบ 

 
การตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อสิทธิตามสัญญาที่จะได้รับกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงิน
หมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของ
เกือบทั้งหมดของสินทรัพย์ทางการเงินได้ถูกโอนหรือในกรณีที่ธนาคารไม่ได้ทั้งโอนหรือคงไว้ซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทน    
ของความเป็นเจ้าของเกือบท้ังหมดและไม่ได้คงไว้ซึ่งการควบคุมในสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
ในการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ (หรือมูลค่าตามบัญชี    
ซึ่งจัดสรรให้แก่ส่วนของสินทรัพย์ที่จะมีการตัดรายการออกจากบัญชี) และผลรวมของ  (1) ผลตอบแทนที่จะได้รับ (รวมถึง
สินทรัพย์ใหม่ที่ได้รับใด ๆ หักด้วยหนี้สินใหม่ที่คาดการณ์ไว้) และ (2) กำไรหรือขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน  
 
จำนวนกำไรหรือขาดทุนสะสมที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะไม่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตัดรายการหลักทรัพย์ดังกล่าวออกจากบัญชี    
ส่วนได้เสียใด ๆ ในสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนซึ่งเข้าเงื่อนไขการตัดรายการออกจากบัญชีซึ่งก่อให้เกิดหรือยังคงอยู่ในธนาคาร
รับรู้เป็นสินทรัพย์หรือหน้ีสินแยกต่างหาก  
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ธนาคารเข้าทำธุรกรรมซึ่งมีการโอนสินทรัพย์ที่รับรู้ในงบฐานะการเงินแต่ยังคงความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของ
ทั้งหมดหรือเกือบท้ังหมดในสินทรัพย์ท่ีโอนหรือบางส่วนของสินทรัพย์ ในกรณีนี้ สินทรัพย์ที่โอนไม่ได้ตัดรายการออกจากบัญชี 
ตัวอย่างเช่น การให้ยืมหลักทรัพย์หรือการขายโดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน  
 
การตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเมื ่อภาระผูกพันตามสัญญาสิ้นสุดลง ยกเลิก หรือหมดอายุ ธนาคาร         
ตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื ่อนไขและกระแสเงินสดจากการเปลี่ยนแปลงหนี้สิน          
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ โดยรับรู้หนี้สินทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรมที่สะท้อนเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงแล้ว 
 
ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีท่ีตัดรายการและสิ่งตอบแทนท่ีได้รับหรือต้องจ่ายรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

 
การหักกลบ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะหักกลบกันเพื่อรายงานในงบฐานะการเงินด้วยจำนวนสุทธิก็ต่อเมื่อธนาคาร         
มีสิทธิบังคับใช้ตามกฎหมายในการหักกลบจำนวนเงินที่รับรู้และธนาคารตั้งใจที่จะชำระด้วยจำนวนเงินสุทธิหรือตั้งใจที่จะรับ
สินทรัพย์และชำระหนี้สินพร้อมกัน  
 

(4) ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืน/ธุรกรรมขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน 
 
ธนาคารมีการทำธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืนหรือมีการทำสัญญาขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน   
โดยมีการกำหนดวัน และราคาที่แน่นอนในอนาคต จำนวนเงินที่จ่ายสำหรับหลักทรัพย์ซื้อโดยมีสัญญาขายคืนในอนาคต       
แสดงเป็นสินทรัพย์ในงบฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)” หรือ “เงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี้” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้า โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาขายคืนดังกล่าวถือเป็นหลักประกัน ในขณะที่
หลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซื้อคืนในอนาคตแสดงเป็นหนี้สินในงบฐานะการเงินภายใต้บัญชี “รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)” หรือ “ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่ค้าด้วยจำนวนเงินที่ได้รับมาจากการ
ขายหลักทรัพย์ดังกล่าว โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาซื้อคืนถือเป็นหลักประกัน ผลต่างระหว่างราคาซื้อและราคาขายจะถูกรับรู้
ตามระยะเวลาของรายการซึ่งแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยแล้วแต่กรณี 

 
(5) อนุพันธ ์
  

อนุพันธ์รับรู้ด้วยมูลค่ายุติธรรมและวัดมูลค่ายุติธรรมทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ผลกำไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลค่า
ยุติธรรมใหม่จะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนทันที  
 

(ง) ทรัพย์สินรอการขาย  
 
ทรัพย์สินรอการขายรวมถึงทรัพย์สินรอการขายที่ตีโอนตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อชำระหนี้  
(พักทรัพย ์พักหนี)้ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีเงื่อนไขให้ลูกหนี้มีสิทธิซื้อคืนในราคาที่โอนรวมค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
ภายในระยะเวลาที่ตกลงกันโดยต้องไม่เกิน 5 ปี นับจากวันที่โอนและลูกหนี้มีสิทธิเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจ 
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ทรัพย์สินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนแล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า ราคาทุนได้แก่ มูลค่าตามบัญชี
ของมูลหนี้ของลูกหนี้ ณ วันที่ธนาคารมีสิทธิในทรัพย์สินรอการขายเพื่อรับชำระหนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนอ้างอิงตาม     
ราคาประเมินล่าสุดหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย  
 
กำไร (ขาดทุน) จากการจำหน่ายทรัพย์สินรอการขายจะรับรู้เป็นรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อขาย ขาดทุน        
จากการด้อยค่าจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือขาดทุน 
 

(จ) อาคารและอุปกรณ์ 
 
อาคารและอุปกรณ์วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า 
 
ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ และต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานท่ีตั้ง
ของสินทรัพย์ สำหรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถทำงานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้น        
ให้ถือว่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 
 
ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการจำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของอาคารและอุปกรณ์รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
ค่าเสื่อมราคา 
 
ค่าเสื่อมราคาคำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑอ์ายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของสินทรัพย์ และรับรู้
ในกำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ธนาคารไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างติดตั้ง 
 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี้ 
อาคาร 20  ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 3 และ 5  ปี 
เครื่องตกแต่งสำนักงาน 5  ปี 
เครื่องใช้สำนักงาน 5  ปี 
ยานพาหนะ 5  ปี 
  

(ฉ) สัญญาเช่า 
 
ณ วันเริ ่มต้นของสัญญา ธนาคารจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า เมื ่อสัญญานั้นให้สิทธิ           
ในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุสำหรับช่วงเวลาหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน 
 
ในฐานะผู้เช่า 
 
ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า ธนาคารจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่ต้องจ่ายตามสัญญาให้กับ     
แต่ละส่วนประกอบของสัญญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ สำหรับสัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารเลือก    
ที่จะไม่แยกส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าและรับรู้สัญญาเช่าและส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าเป็นสัญญาเช่าทั้งหมด 
 
ธนาคารรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า ณ วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล ยกเว้นสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์มีมูลค่าต่ำ
หรือสัญญาเช่าระยะสั้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 
สินทรัพย์สิทธิการใช้วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า และปรับปรุงเมื่อมีการวัดมลูค่า
ใหม่ของหนี้สินตามสัญญาเช่า ต้นทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจำนวนเงินที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกของหนี้สินตามสัญญา
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เช่าปรับปรุงด้วยเงินจ่ายล่วงหน้ารวมกับต้นทุนทางตรงเริ่มแรก ประมาณการต้นทุนในการบูรณะและสุทธิจากสิ่งจูงใจในสัญญา
เช่าท่ีได้รับ สินทรัพย์สิทธิการใช้แสดงเป็นส่วนหนึ่งในรายการอาคารและอุปกรณ์ในงบฐานะการเงิน ค่าเสื่อมราคารับรู้ในกำไร
หรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงนับจากวันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผลจนถึงวันสิ้นสุดอายุสัญญาเช่า 
 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี้ 
สินทรัพย์สิทธิการใช้  
 - พื้นที่สำนักงาน 1 - 6  ปี 
 - ยานพาหนะ 1 - 5  ปี 

 
หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าเมื ่อเริ ่มแรกด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่าที ่ต้องจ่ายทั้งหมดตามสัญญา ทั้งนี ้ธนาคารใช้           
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของธนาคารในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน ธนาคารกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่ม      
โดยนำอัตราดอกเบี้ยจากแหล่งข้อมูลภายนอกของธนาคารที่สะท้อนระยะเวลาของสัญญาเช่า 
 
หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง และหนี้สินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า เมื่อมีการวัดมูลค่าหนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์     
สิทธิการใช้ หรือรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนหากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ได้ถูกลดมูลค่าลงจนเป็นศูนย์แล้ว 
 
ในฐานะผู้ให้เช่า 
 
ณ วันเริ่มต้นของสัญญาเช่าหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า ธนาคารจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่จะได้รับตามสัญญาใหก้ับ
แต่ละส่วนประกอบของสัญญาตามเกณฑ์ราคาขายที่เป็นเอกเทศ 
 
ณ วันเริ ่มต้นของสัญญาให้เช่า ธนาคารพิจารณาจัดประเภทสัญญาเช่าที่ได้โอนความเสี ่ยงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือ        
เกือบทั้งหมดที่ผู้เป็นเจ้าของพึงได้รับจากสินทรัพย์อ้างอิงไปให้แก่ผู้เช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุน สัญญาที่ไม่เข้าเงื่อนไขดังกล่าว      
จะจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน 
 
เมื่อธนาคารเป็นผู้ให้เช่าช่วง ธนาคารจะจัดประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าดำเนินงานโดยอ้างอิง
จากสินทรัพย์สิทธิการใช้ที่เกิดจากสัญญาเช่าหลัก เว้นแต่สัญญาเช่าหลักเป็นสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาให้เช่าช่วงจะถูก         
จัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน 
 
ธนาคารรับรู้ลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุนด้วยจำนวนเงินลงทุนสุทธิของสัญญาเช่า ซึ่งประกอบด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่า  และ
มูลค่าคงเหลือที่ไม่ได้รับประกันคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญา รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าเงินทุนจะถกูปันส่วน
ในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชีเพื ่อสะท้อนอัตราผลตอบแทนคงที่ในแต่ละงวดของธนาคารที่ได้จากเงินลงทุนสุทธิคงเหลือ        
ตามสัญญาเช่า 
 
ธนาคารรับรู้ค่าเช่ารับจากสัญญาเช่าดำเนินงานในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า และแสดงเป็นส่วนหัก
ในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารและอุปกรณ์ ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกท่ีเกิดขึ้นเพื่อการได้มาซึ่งสัญญาเช่าดำเนินงานจะรวมเป็นมูลค่า
ตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ให้เช่าและรับรู้ต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายตลอดอายุสัญญาเช่า 
 
ธนาคารตัดรายการและพิจารณาการด้อยค่าของลูกหนี้ตามสัญญาเช่าตามที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 5 (ค) (3) และ 5 (ซ) 
ตามลำดับ 
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(ช) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนวัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ
จะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต  ค่าตัดจำหน่ายคำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลา        
ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ธนาคารไม่คิดค่าตัดจำหน่ายสำหรับ
สินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการพัฒนา 

 
ประมาณการอายุการใช้ประโยชน์แสดงได้ดังนี ้
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 5  ปี 
ค่าธรรมเนียมสมาชิกและใบอนุญาต 5 และ 10  ปี 

 
(ซ) การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 

 
การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจท่ีสำคัญ 
 
การคำนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของธนาคารขึ้นอยู่กับแบบจำลองที่สลับซับซ้อนและชุดข้อมูลข้อสมมติ
หลายชุด การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่สำคัญในการกำหนดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตและการพัฒนาแบบจำลองผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รวมถึงการเลือกข้อมูลเศรษฐศาสตรม์หภาค การคำนวณผลขาดทุนดา้นเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้
เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญความเสี่ยงด้านเครดิตซึ่งฝ่ายบริหารนำมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลที่หลากหลาย     
ของคู่สัญญา ซึ่งมาจากทั้งภายในและภายนอก ในกรณีที่แบบจำลองไม่สามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ จะมีการใช้      
ดุลยพินิจของผู้เชี ่ยวชาญในการพิจารณาการปรับปรุงภายหลังแบบจำลองตามหลักการ Management Overlay ซึ่งจะ
ครอบคลุมทั้งในเรื่องข้อบกพร่องของแบบจำลอง ความเสี่ยงของลูกหนี้และปัจจัยอื่น ๆ  
 
การวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคำนวณอย่างปราศจากอคติ คำนึงถึงความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนัก ซึ่งพิจารณาจาก      
การประเมินช่วงของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ มูลค่าเงินตามเวลา และข้อมูลสนับสนุนที่มีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซึ่งรวมถึง        
การพยากรณ์สภาวะเศรษฐกิจไปในอนาคต 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นเป็นการประมาณการความน่าจะเป็นถ่วงน้ำหนักของผลขาดทุนด้านเครดิต             
โดยวัดมูลค่าดังนี้ 
• สินทรัพย์ทางการเงินวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยมูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับ

ทั้งหมด (เช่น ส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดกับกิจการตามสัญญา และกระแสเงินสดที่ธนาคารคาดว่าจะได้รับ) 
• ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้วัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วย มูลค่าปัจจุบันของส่วนต่าง

ระหว่างกระแสเงินสดตามสัญญาที่มีต่อธนาคารในกรณีที่ภาระผูกพันดังกล่าวถูกเบิกใช้  และกระแสเงินสดที่ธนาคาร     
คาดว่าจะได้รับ ในกรณีที่สินเชื่อถูกเบิกใช้ และ 

• สัญญาค้ำประกันทางการเงินวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยประมาณการจ่ายเงินชดเชยที่คาดว่าจะจ่าย
ให้ผู้ถือสัญญาหักด้วยจำนวนเงินท่ีธนาคารคาดว่าจะได้รับคืน 
 

ประมาณการของจำนวนเงินสดที ่คาดว่าจะไม่ได้ร ับคำนวณโดยใช้ผลคูณของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญา          
(PD - Probability of default) กับร้อยละของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญาต่อยอดหนี้ (LGD - 
Loss given default) และประมาณการยอดหนี้เมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญา (EAD - Exposure at the time of default) 
 



 

254 

ปัจจัยเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวมอยู่ใน PD LGD และ EAD หากมีความเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อความเสี่ยงด้านเครดิต 
เช่น อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้พจิารณา
จากข้อมูลสนับสนุนท้ังหมดที่มีความสมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงการคาดการณ์ที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่มีอยู่ 
ซึ่งสอดคล้องกับการวางแผนทางการเงินและการวางแผนเงินทุน 
 
สถานการณ์ที ่หลากหลายของข้อสมมติเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวบรวมไว้เป็นช่วงของผลลัพธ์ที ่มีความเป็นไปได้และ
สมเหตุสมผลสำหรับกลุ ่มสินทรัพย์ทางการเงินทั ้งหมดที ่มีสาระสำคัญ ทั ้งในแง่ของการพิจารณา PD LGD และ EAD           
หากมีความเกี่ยวข้อง และในการพิจารณาภาพรวมของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การประมาณจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับสำหรับเครื่องมือทางการเงินที่มีหลักประกันนั้นได้มีการคาดการณ์จำนวนและ
จังหวะเวลาของกระแสเงินสดที่จะได้รับจากการยึดหลักประกันโดยหักต้นทุนเพื่อให้ได้มาและต้นทุนการขายหลักประกัน     
และไม่คำนึงว่าการยึดทรัพย์นั้นจะเป็นไปได้หรือไม่ 
 
การประมาณจำนวนเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับถูกคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
การจัดช้ัน 
 
ในการรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจะมีการจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินเป็น 3 ช้ันทุกวันท่ีรายงาน โดยจะ
พิจารณาเป็นรายลูกหนี้ ทั ้งนี ้สินทรัพย์ทางการเงินสามารถเปลี่ยนแปลงระดับชั้นได้ตลอดอายุของสินทรัพย์ทางการเงิน         
ตามการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพของสินเช่ือนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกดังต่อไปนี้ 

 
- ช้ันท่ี 1 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing)  
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก (ไม่เข้า
เงื่อนไขของช้ันท่ี 2 และช้ันท่ี 3) หรือเป็นเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีพิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้านเครดิตต่ำ ณ วันท่ีรายงาน ทั้งนี้
ไม่รวมสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อกำเนิด (POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า     
จะเกิดขึ้นรับรู้ตามผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    
ในอีก 12 เดือนข้างหน้าเป็นส่วนหน่ึงของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ ซึ่งเป็นผลจากเหตุการณ์การผดินดั
ชำระหนี้ของเครื่องมือทางการเงินท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนนับจากวันท่ีรายงาน  
- ช้ันท่ี 2 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-performing)  

 
เมื่อสินทรัพย์ทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันท่ีรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก ประมาณ
การผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรับรูโ้ดยการประมาณการความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดการผิดนัดตลอดอายุของสินทรพัย์
ทางการเงิน (lifetime ECL) โดยการพิจารณาความมีนัยสำคัญของการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนั้น
พิจารณาจากปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สินทรัพย์ทางการเงินที่ค้างชำระ 30 วันหรือ 1 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระ
หรือเกินกว่านั้นแต่ยังไม่เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตจะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
เกณฑ์เชิงปริมาณได้รวมถึงการประเมินว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความน่าจะเป็นที่จะปฏิบัติผิดสัญญานับตั้งแต่      
การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ การเพิ่มขึ้นของความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิดสัญญาพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ        
ที ่เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงของความเสี ่ยงด้านเครดิต เช่น การลดอันดับความน่าเชื ่อถือด้านเครดิตของลูกหนี้              
(การจัดอันดับที่ใช้เป็นการภายในของธนาคาร) หากมีการเปลี่ยนแปลงเกินกว่าอัตราที่กำหนดไว้ สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าว
จะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
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การประเมินตามเกณฑ์เชิงคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตในปัจจุบัน เช่น การพิจารณา      
การเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสำคัญของความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ ข้อบ่งชี้เชิงคุณภาพรวมถึงผลการดำเนินงาน 
สภาพคล่องทางการเงินและข้อบ่งช้ีที่น่าเชื่อถืออื่น ๆ 
 
สินทรัพย์ทางการเงินสามารถโอนกลับไปยังช้ันท่ี 1 ได้เมื่อสามารถพิสูจน์ได้ถึงความสามารถในการชำระหนี้ที่กลับมาเป็นปกติ 
 
- ช้ันท่ี 3 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-performing)  
 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือผิดนัดชำระคือสินทรัพย์ทางการเงินที่ค้างชำระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย
เท่ากับหรือมากกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระ นอกจากนี้สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกพิจารณาว่ามีการ    
ด้อยค่าด้านเครดิตเมื ่อลูกหนี ้มีความเป็นไปได้ที ่จะไม่สามารถชำระหนี ้ได ้เม ื ่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ ่งหรือ               
หลายเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 
หลักฐานที่แสดงว่าสินทรัพย์ทางการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตครอบคลุมถึงเหตุการณ์ดังต่อไปนี้  
- ลูกหนี้ท่ีธนาคารไม่สามารถเรียกชำระหนี้คืนได้ หรือคุณภาพของลูกหนี้มีการเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสาคัญ 
- ลูกหนี้ท่ีไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือนำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
- ลูกหนี้ที่ประวิงการชำระหนี้ หรือกระทำการใด ๆ เพื่อมิให้ธนาคารได้รับชำระหนี้ เช่น ออกไปนอกราชอาณาจักรหรือ       

ยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน 
- ลูกหนี้ที่ธนาคารติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลำเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่แจ้ง          

ให้ธนาคารทราบ หรือ 
- ลูกหนี้ท่ีหยุดดำเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างชำระบัญชี 

 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต พิจารณาจากผลต่างระหว่างมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดทั้งหมดที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงการถือครองหลักประกัน การคิดลดด้วย       
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น และมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินก่อนเกิดการด้อยค่า
ด้านเครดิต 
 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตมีการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ 
 
การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของเครื่องมือทางการเงิน 
 
เมื ่อเงื ่อนไขของสัญญาเดิมมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีสาเหตุจากความเสี ่ยงด้านเครดิตและไม่มีการตัดรายการสินทรัพย์           
ทางการเงินนั้น ผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจะรับรู้เป็นผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในกำไรหรือขาดทุน โดยลดลงตามมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและยังไม่ได้ถูกตัดรายการ 
และไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนข้างหน้าหรือตลอดอายุหากเข้าเงื่อนไขว่า สินทรัพย์ทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยง       
ด้านเครดิตหรือไม่ สินทรัพย์เหล่านี้ได้รับการประเมินเพื่อพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต
ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 
 
เงินให้สินเชื่อที่มีการเจรจาต่อรองเงื่อนไขใหม่หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของกระแสเงินสดตามสัญญา ธนาคารอาจจะถือเงนิให้
สินเชื่อดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นจะมีหลักฐานที่แสดงว่า     
ความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับกระแสเงินสดตามสัญญานั้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญ และไม่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า ธนาคารจะถือ       
เงินให้สินเช่ือดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
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การตัดจำหน่ายเครื่องมือทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตและการกลับรายการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ในกรณีที่เครื่องมือทางการเงินถูกพิจารณาว่าไม่สามารถเรียกคืนได้ ส่วนของมูลค่าตามบัญชีข้ันต้นจะถูกตัดจำหน่ายคู่กับค่าเผื่อ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของเครื่องมือทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือทางการเงินดังกล่าวจะถูกตัดจำหน่าย
หลังจากดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป็นทั้งหมดแล้ว มีการประเมินแล้วว่าไม่มีความน่าจะเป็นในการได้รับคืน และได้พิจารณา
ถึงผลขาดทุน มูลค่าที่ได้รับคืนภายหลังจากการตัดจำหน่ายออกจากบัญชีจะนำมาลดจำนวนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า      
จะเกิดขึ้นในกำไรหรือขาดทุน 
 
หากมีการลดลงของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในรอบระยะเวลาตอ่มา และการลดลงนั้นสัมพันธ์โดยตรงกบั
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่เคยรับรู้
ในปีก่อนจะถูกกลับรายการกับบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จำนวนเงินของการกลับรายการรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุน 

 
การปรับปรุงความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
เมื่อเวลาผ่านพ้นไป สินทรัพย์ทางการเงินท่ีถูกจัดชั้นท่ี 2 หรือช้ันท่ี 3 อาจถูกจัดประเภทใหม่กลับไปเป็นช้ันท่ี 1  
 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3) และไม่มีการปรับโครงสร้างหนี้ จะถูกโอนไปยังชั้นที่ 2 หรือ   
ช้ันท่ี 1 เฉพาะกรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่เข้าเงื่อนไขเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตอีกต่อไป 
 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีจัดชั้นท่ี 2 สามารถโอนกลับไปยังช้ันท่ี 1 ได้เมื่อพิจารณาแล้วว่าไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิตอีกต่อไป 
 
ในกรณีที ่การเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี ่ยงด้านเครดิตเกิดจากการพิจารณาตามเกณฑ์เชิงปริมาณ สินทรัพย์            
ทางการเงินจะถูกโอนกลับไปยังช้ันที่ 1 โดยอัตโนมัติหากความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดสัญญาที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนช้ันนั้นไม่มี
อีกต่อไป สำหรับกรณีที่สินทรัพย์ทางการเงินถูกโอนไปยังช้ันท่ี 2 เนื่องจากเกณฑ์เชิงคุณภาพ ปัจจัยดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไข
ก่อนจึงจะโอนสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไปเป็นช้ันท่ี 1 รวมถึงได้ดำเนินการแก้ไขก่อนท่ีจะจัดประเภทสินเชื่อใหม่เป็นช้ันท่ี 1   
 
สำหรับลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ที ่มีปัญหาที่จัดชั้นที่ 3 จะสามารถโอนไปยังชั้นที่ 2 เมื่อลูกค้าดำเนินการตามข้อกำหนด        
ตามสัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม่โดยการชำระเงินติดต่อกัน 3 เดือน หรือ 3 งวด แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า ลูกหนี้ดังกล่าว   
ที ่จะถูกโอนไปยังชั้นที่ 1 จะต้องใช้ระยะเวลาในการติดตามอีก 9 เดือน โดยจะต้องไม่มียอดเงินที่ค้างชำระในบัญชีและ        
คาดว่าลูกหนี้จะชำระหนี้ที่เหลือท้ังหมด  
 
สำหรับลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหาที่จัดช้ันท่ี 2 ซึ่งไม่เคยถูกจัดเป็นสินทรัพย์ด้อยค่าด้านเครดิตมาก่อนสามารถโอนไปยัง
ชั้นที่ 1 เมื่อลูกหนี้ดำเนินการภายใต้ข้อกำหนดตามสัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม่โดยการชำระเงินติดต่อกัน  3 เดือน หรือ 3 งวด 
แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

 
(ฌ) การด้อยค่าสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 
ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของธนาคารได้รับการทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานว่ามีข้อบ่งช้ีเรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อบ่งช้ี
จะทำการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน สำหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน 
หรือยังไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปีในช่วงเวลาเดียวกัน 
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ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน  
 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนคำนวณโดยใช้ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้    
อัตราคิดลดก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยง      
ที่มีต่อสินทรัพย ์
 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่เคยรับรู้ในปีก่อนจะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการ
คำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับรายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่า
มูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำหน่ายเสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน  
 
 

(ญ) ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 
โครงการสมทบเงิน 
 
ภาระผูกพันในการสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงานของธนาคารจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานใน
กำไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาที่พนักงานได้ทำงานให้กับกิจการ 

 
โครงการผลประโยชน์ท่ีกำหนดไว้ 
 
ภาระผูกพันสุทธิของธนาคารจากโครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้ถูกคำนวณจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิด
จากการทำงานของพนักงานในปีปัจจุบันและปีก่อน ๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่า
ปัจจุบัน ซึ่งจัดทำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาตเป็นประจำทุกปี โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้  
ในการวัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินผลประโยชน์ที่กำหนดไว้สุทธิ กำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัยจะถูกรับรู้รายการในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทันที ธนาคารกำหนดดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินผลประโยชน์ที่กำหนดไว้
สุทธิโดยใช้อัตราคิดลดที่ใช้วัดมูลค่าภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ ต้นปี โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในหนี้สิน
ผลประโยชน์ที ่กำหนดไว้สุทธิซึ ่งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายชำระผลประโยชน์ ดอกเบี ้ยจ่ายสุทธิและ         
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการผลประโยชน์รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ     
การบริการในอดีต หรือกำไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนทันที ธนาคารรับรู้กำไรและ
ขาดทุนจากการจ่ายชำระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น 
 
ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อวันใดวันหนึ่งต่อไปนี้เกิดขึ้นก่อน เมื่อธนาคารไม่สามารถยกเลิกข้อเสนอ      
การให้ผลประโยชน์ดังกล่าวได้อีกต่อไป หรือเมื ่อธนาคารรับรู ้ต้นทุนสำหรับการปรับโครงสร้าง หากระยะเวลาการจ่าย
ผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจะถูกคิดลดกระแสเงินสด 
 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานรับรู ้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานทำงานให้ หนี้สินรับรู ้ด้วยมูลค่าที่คาดว่าจะจ่ายชำระ          
หากธนาคารมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ทำงานให้
ในอดีตและภาระผูกพันนี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล 
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(ฎ) ประมาณการหนี้สิน  

 
ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อธนาคารมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอัน
เป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจำนวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ และมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง
แน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อชำระภาระผูกพันดังกล่าว ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลด
กระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำนึงถึงภาษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อนจำนวนที่อาจ
ประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สิ นส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลา      
ที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน  

 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันท่ีมีความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
ธนาคารตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้และสัญญาค้ำประกัน
ทางการเงินโดยใช้หลักการเดียวกันกับการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าที่กล่าวในหมายเหตุ        
ข้อ 5 (ซ) 
 

(ฏ)  การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 
มูลค่ายุติธรรมคือราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือจ่ายชำระเพื่อโอนหนี้สินในรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่าง       
ผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่าในตลาดหลัก หรือตลาดที่ให้ประโยชน์สูงสุด (หากไม่มีตลาดหลัก) ที่ธนาคารสามารถเข้าถึงได้       
ในวันดังกล่าว มูลค่ายุติธรรมของหนี้สินสะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดของภาระผูกพัน  

 
การวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ธนาคารใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ มูลค่ายุติธรรม
เหล่านี้ถูกจัดประเภทในแต่ละลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่าดังนี้ 
- ข้อมูลระดับ 1  เป็นราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องสำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินอย่างเดียวกัน 
-  ข้อมูลระดับ 2  เป็นข้อมูลอื ่นที่ส ังเกตได้โดยตรงหรือโดยอ้อมสำหรับสินทรัพย์นั ้นหรือหนี ้สินนั้นนอกเหนือจาก              

ราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 
- ข้อมูลระดับ 3 ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้สำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินนั้น  
 
ธนาคารรับรู้การโอนระหว่างลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น 
 
หากสินทรัพย์หรือหนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมมีราคาเสนอซื้อและราคาเสนอขาย  ธนาคารวัดมูลค่าสินทรัพย์และ
สถานะการเป็นสินทรัพย์ด้วยราคาเสนอซื้อ และวัดมูลค่าหนี้สินและสถานะการเป็นหนี้สินด้วยราคาเสนอขาย 
 
หลักฐานที่ดีที่สุดสำหรับมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกคือราคาของการทำรายการ 
เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนที่ให้หรือได้รับ หากธนาคารพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันที่
รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกแตกต่างจากราคาของการทำรายการ ทำให้เครื่องมือทางการเงินวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่า
ยุติธรรมปรับด้วยผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและราคาของการทำรายการ และรับรู้ในกำไร
หรือขาดทุนทันที เว้นแต่มูลค่ายุติธรรมที่ได้มาถูกจัดลำดับช้ันการวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ในระดับที่ 3 ผลต่างดังกล่าวจะรับรู้    
เป็นรายการรอตัดบัญชีซึ่งจะรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยเกณฑ์ที่เหมาะสมตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงินหรือจนกว่า
มูลค่ายุติธรรมมีการโอนเปลี่ยนลำดับชั้น หรือเมื่อรายการดังกล่าวสิ้นสุดลง 
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(ฐ) ดอกเบี้ย 

 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
 
รายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยรับรู้ในกำไรหรือขาดทุนด้วยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงคือ อัตราที่ใช้      
ในการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายหรือรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไว้ของเครื่องมือทางการเงินเพื่อให้ได้มูลค่าตามบัญชี
ขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน หรือราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สินทางการเงิน  
 
ในการคำนวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงสำหรบัเครือ่งมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรพัย์ทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าด้านเครดติ
เมื่อซื้อหรือเมื่อกำเนิด ธนาคารประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตโดยพิจารณาเงื่อนไขของสัญญาทั้งหมด
ของเครื่องมือทางการเงินนั้น แต่ไม่พิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การคำนวณอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงให้รวมถึงต้นทุนการทำรายการและค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
ต้นทุนการทำรายการรวมถึงต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อหรือออกสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน 
 
ราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินคือ มูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน
ที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกหักด้วยการชำระคืนเงินต้น บวกหรือหักค่าตัดจำหน่ายสะสมที่คำนวณด้วยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง ซึ่งเกิดจาก
ผลต่างระหว่างมูลค่าที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและมูลค่า ณ วันที่ครบกำหนดและปรับปรุงด้วยค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต      
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินคือ ราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินก่อนปรับปรุงด้วยค่าเผื่อ       
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การคำนวณรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  
 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินจะถูกคำนวณเมื่อรับรู้รายการสินทรัพย์ทางการเงินหรือ
หนี้สินทางการเงินเมื่อเริ่มแรก ในการคำนวณรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงจะนำมาใช้กับมูลค่า
ตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ (เมื่อสินทรัพย์ไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต) หรือราคาทุนตัดจำหน่ายของหนี้สิน อัตราดอกเบี้ย       
ที่แท้จริงจะถูกปรับปรุงใหม่สำหรับอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่มีรอบการประมาณการใหม่เพื่อสะท้อนให้เห็นความเคลื่อนไหว      
ของอัตราดอกเบี้ยตลาด 

 
อย่างไรก็ตาม สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื ่อซื้อหรือเมื่อกําเนิด          
แต่กลายเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตในภายหลังการรับรู้เมื่อเริ่มแรกให้คำนวณรายได้ดอกเบี้ย โดยใช้
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงกับราคาทุนตัดจำหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงิน หากสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไม่เกิดการด้อยค่า
ด้านเครดิตอีกต่อไป การคำนวณรายได้ดอกเบี้ยจะเปลี่ยนกลับไปคำนวณจากมูลค่าตามบัญชีข้ันต้นของสินทรัพย์ 
 

(ฑ) รายได้จากสัญญาท่ีทำกับลูกค้า 
 
การรับรู้รายได้ 
 
รายได้รับรู้เมื่อลูกค้ามีอำนาจควบคุมในบริการด้วยจำนวนที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนที่ธนาคารคาดว่าจะมีสิทธิได้รับ ซึ่งไม่รวม
จำนวนเงินที่เก็บแทนบุคคลที่สามและภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมีการใช้วิจารณญาณในการพิจารณาจังหวะเวลาในการส่งมอบ       
การควบคุมเพื่อประเมินว่าจะรับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือรับรู้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง ต้นทุนที่เกี่ยวข้องรับรู้ในกำไร      
หรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น 
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รายได้ค่านายหน้า 
 
สำหรับสัญญาที่ธนาคารดำเนินการจัดหาบริการแทนลูกค้าและไม่มีอำนาจควบคุมในบริการดังกล่าวก่อนที่ผู้ให้บริการหลัก      
จะโอนบริการนั้นให้กับลูกค้า ธนาคารดำเนินการในลักษณะการเป็นตัวแทนและรับรู้ผลตอบแทนสุทธิของสัญญาดังกล่าว      
เป็นรายได้ค่านายหน้า เมื่อภาระผูกพันในการจัดหาบริการที่กำหนดไว้เสร็จสิ้น 

(ฒ) รายได้เงินปันผล 
 

เงินปันผลรับรู้เป็นรายได้เมื่อธนาคารมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
 

(ณ) กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 
 

กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนประกอบด้วยกำไรหักขาดทุน   
ที ่เกี ่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี ้สินเพื่อค้า รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม ดอกเบี ้ย เงินปันผลและผลต่าง             
จากอัตราแลกเปลี่ยน 

 
(ด) (ขาดทุน) กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 

 
(ขาดทุน) กำไรจากเงินลงทุนรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้ ณ วันท่ีเกิดรายการ 
 

(ต) ค่าใช้จ่าย 
 

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 
 

เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 
เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำไรหรือ
ขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง 
 

(ถ) ภาษีเงินได้ 
 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ซึ่งรับรู้ในกำไรหรือขาดทุน
เว้นแต่รายการที่รับรู้โดยตรงในส่วนของเจ้าของหรือกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันบันทึกโดยคำนวณจากกำไรหรือขาดทุนสำหรับปีที่ต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือ      
ที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อน ๆ 
 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน
และจำนวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราว สำหรับ     
การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำไรขาดทุน       
ทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคต
อันใกล้ 
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การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่ธนาคารคาดว่า       
จะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานโดยใช้         
อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ทั้งนี้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของ ปีปัจจุบัน       
จะหักกลบกับหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของปีปัจจุบันในงบการเงิน 
 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากำไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจำนวน
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่
รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง  

 
(ท) กำไรต่อหุ้น 

 
กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำนวณโดยการหารกำไรของผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารด้วยจำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก          
ที่ออกจำหน่ายระหว่างปี  

 
(ธ) รายงานทางการเงินจำแนกตามส่วนงาน 

 
ผลการดำเนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร (ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงาน) ของธนาคาร     
จะแสดงถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานดำเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
 

6 การบริหารความเสี่ยง 
 
ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อใช้กำกับดูแลการทำธุรกรรมของธนาคาร ให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ มีการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
และตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่กำกับดูแลกำหนด โดยจัดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความเสีย่งท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

 
6.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
 
 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติ     

ตามสัญญาในการชำระหนี้คืน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้อาจไม่สามารถชำระหนี้คืนได้จนเป็นเหตุให้ถูกปรบัลด
อันดับความน่าเชื่อถือลงได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะของเงินกองทุนและรายได้ของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปัจจัย       
ความเสี ่ยงภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น และ          
จากปัจจัยความเสี ่ยงภายใน เช่น การขาดการกำกับดูแลควบคุม การขาดการติดตามให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื ่อนไขและ       
สัญญา กระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการสอบทานสินเชื่อไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง
ด้านเครดิต ได้แก่ ธุรกรรมการให้สินเชื่อและคล้ายการให้สินเช่ือ ธุรกรรมที่คู่สัญญามีภาระที่ต้องส่งมอบสินทรัพย์หรือชำระหนี้
แก่ธนาคาร ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนในตราสารหนี้  

 
 ความเสี่ยงด้านเครดิตถือเป็นความเสี่ยงที่มีความสำคัญมากต่อธุรกิจสถาบันการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงด้านการให้

สินเช่ือซึ่งเป็นธุรกรรมหลักของธนาคาร ทั้งในด้านของเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุนและภาระผูกพัน และการทำธุรกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายการให้สินเชื่อ โดยความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายจากการให้สินเชื่อ คือ มูลค่าตามบัญชีของเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหนี้รวมกับภาระผูกพันอันเกี่ยวเนื่องจากการค้ำประกัน อาวัล หรืออ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน 
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 ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ โดยการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อเพื่อควบคุม ป้องกันและ
ลดทอนความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากการให้สินเชื่อ โดยหลักการให้สินเชื่อต้องพิจารณาจากเงื่อนไขต่าง ๆ อาทิ พื้นที่
เป้าหมายในการให้สินเชื่อ ประเภทธุรกิจ ลักษณะสินเช่ือ กิจกรรม  การกำหนดขอบเขตวงเงินให้กู้ยืมต่อรายเพื่อลดความเสี่ยง
ในการกระจุกตัวของสินเช่ือ หลักทรัพย์ค้ำประกันเพื่อใช้ในการปรับลดความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือ และบุคคล หรือนิติบุคคล
ทีธ่นาคารไม่ให้การสนับสนุน นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือท่ีสำคัญ ได้แก่ 

 
(ก) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

 
 ธนาคารพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ ธุรกิจของลูกหนี้/คู่สัญญา และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบในทางลบ

ต่อรายได้และการดำเนินธุรกิจของลูกหนี้/คู่สัญญา รวมทั้งมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อและ
แนวโน้มการค้างชำระ ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพของคุณภาพสินทรัพย์และความเสี่ยงด้านเครดิตได้ ธนาคารยังจัดให้มี    
การสอบทานการจัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ และสอบทานความสอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงท่ีกำหนด 

 
(ข) การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement)  
 
 ธนาคารจัดให้มีเครื่องมือที่ใช้ในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ เพื่อช่วยให้การอนุมัติสินเช่ือ      

น่าเชื่อและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย Credit Rating Model ใช้ในการจัดอันดับเครดิตสำหรับลูกค้านิติบุคคล และ 
Credit Scoring Model ใช้ในการจัดอันดับเครดิตสำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา ซึ่งได้รับการพัฒนาโดยฝ่ายบริหาร    
ความเสี่ยงด้านเครดิตและเงินกองทุน เพื่อลดการพึ่งพิงการใช้ดุลยพินิจของผู้อนุมัติในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

(ค) การติดตามดูแลความเสี่ยง (Risk Monitoring and Reporting)  
 
 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการติดตามดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตที่ทำให้ทราบถึงปริมาณและระดับความเสี่ยงของลูกหนี้

อย่างต่อเนื่องเป็นประจำสม่ำเสมอรวมถึงกำหนดให้มีการทบทวนวงเงินและการติดต่อเยี่ยมเยียนลูกหนี้ทุกปีอยา่งน้อย   
ปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ธนาคารกำหนดให้มีการประเมินมูลค่าหลกัทรัพย์ที่ใช้ค้ำประกันท้ังในด้านมูลค่าและสภาพคลอ่ง 
พร้อมท้ังรายงานสถานะและการปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกหนี้ต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ 

 
(ง) การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control and Mitigation)  
 
 ธนาคารมีการกำหนดระดับการกระจุกตัวสูงสุดของเงินให้สินเชื่อทั้งในระดับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Industry Limit) 

และระดับลูกค้า เพื่อควบคุมไม่ให้ธนาคารมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อในภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง ๆ หรือลูกค้า    
รายใดรายหนึ ่งมากเกินไป ซึ ่งหากระดับความเสี ่ยงถึงระดับที ่กำหนด หน่วยงานต้องมีการพิจารณาหาสาเหตุ               
ถึงความผิดปกติดังกล่าว เพื่อดำเนินการให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ธนาคารยงัจัดให้มี
กระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบเพื่อให้การจัดการความเสี ่ยงเป็นไปตามกรอบและกระบวนการที่      
ธนาคารกำหนด 

 
นอกจากนี้ ธนาคารยังดำเนินการให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างน้อย    
ปีละ 1 ครั้ง เพื่อคาดการณ์ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นของลูกหนี้หรือคู่สัญญาแต่ละรายและคุณภาพเครดิตของสินเชื่อต่าง ๆ 
ของพอร์ตธนาคาร และนำผลกระทบของการเสื ่อมคุณภาพสินเชื ่อในพอร์ตของธนาคารมาพิจารณาว่ามีผลกระทบ              
ต่อความเพียงพอของเงินกองทุนและการกันสำรองของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่มีอยู่ เพื่อให้ธนาคาร
สามารถดำเนินการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันกาล 
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การจัดประเภทความเสี่ยงของลกูหนี้ด้านเครดิต 
 
ธนาคารจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้แยกตามประเภทของสินทรัพย์ทางการเงินดังน้ี 
 
1) รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง

กำหนดชำระ ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 
 
 การจัดอันดับเครดิตภายใน 
กลุ่มความเสี่ยงด้านเครดิต สินเชื่อเพ่ือธุรกจิ สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
1. กลุ่มความเสี่ยงระดับต่ำ ORR Grade 0-5 CRR Grade 1-5 
2. กลุ่มความเสี่ยงระดับปานกลาง ORR Grade 6-9 CRR Grade 6-9 
3. กลุ่มความเสี่ยงระดับสูง ORR Grade 10-14 CRR Grade 10-20 
4. กลุ่มสินเช่ือด้อยคุณภาพ ORR Grade 15-16 CRR Grade 21 

 
 

2) เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย และเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                      
 
กลุ่มความเสี่ยงด้านเครดิต การจัดอันดับเครดิตภายนอก 
1. กลุ่มระดับลงทุน (Investment grade) AAA ~ BBB- 
2. กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (Non-investment grade) BB+ และต่ำกว่า 

 
คำอธิบายการจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับต่ำ หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่ความสามารถในการชำระหนี้ดี สถานะการเงินอยู่ในระดับที่ดี มีโครงสร้าง     
ทางการเงินมั่นคงและชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างได้ทั้งหมด 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับปานกลาง หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่มีความสามารถในการชำระหนี้ในระดับที่ยอมรับได้ สถานะการเงิน      
อยู่ในระดับปานกลาง มีความเป็นไปได้สูงที่ยังคงชำระหนี้ต่อไปเมื่อถึงกำหนดชำระ และคาดว่าจะชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย
คงค้างท้ังหมด 
- กลุ่มความเสี่ยงระดับสูง หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ที่มีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการชำระหนี้เมื่อถึงกำหนดชำระ และ     
ยังมีความไม่แน่นอนในการปฏิบัติตามภาระผูกพันทางการเงิน 
- กลุ่มสินเช่ือด้อยคุณภาพ หมายถึง กลุ่มลูกหนี้ท่ีไม่สามารถชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างได้ตามกำหนด โดยมีสาเหตุหลัก
มาจากการค้างชำระเกิน 90 วันหรือ 3 เดือน หรือมีข้อบ่งช้ีอื่นที่สะท้อนถึงการไม่สามารถชำระหนี้คืนได้ 
- กลุ่มระดับลงทุน หมายถึง กลุ่มที่คุณภาพของสินทรัพย์ทางการเงินมีความเสี่ยงค่อนข้างต่ำที่จะผิดนัดชำระหนี้ เนื่องจาก        
ผู้ออกสินทรัพย์ทางการเงินมีความเป็นไปได้สูงที่จะปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงิน 
- กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน หมายถึง กลุ่มที่มีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของสินทรัพย์ทางการเงิน เนื่องจากผู้อออกสินทรัพย์    
ทางการเงินมีความเป็นไปได้ที่จะไม่สามารถชำระหนี้ได้เมื่อครบกำหนด 
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การวิเคราะห์คุณภาพของเครดิต 
 
ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาส่งผลให้ ธนาคารอาจจะได้รับ
ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย ธนาคารกำหนดนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงด้านเครดิต โดยทำการวิเคราะห์เครดติ
จากข้อมูลของลูกค้า และติดตามสถานะของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ  
 
ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงิน จำนวนเงินที่แสดงในตารางสำหรับสินทรัพย์
ทางการเงิน คือ มูลค่าตามบัญชีข้ันต้น (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) และสำหรับภาระผูกพันวงเงิน
สินเช่ือและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน คือ จำนวนที่มีภาระผูกพันหรือค้ำประกัน ตามลำดับ 
 
 2567 
 ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 รวม 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)     
ความเสี่ยงต่ำ  41,834,513  - -  41,834,513  
ความเสี่ยงปานกลาง  560,229  - -  560,229  
รวม  42,394,742  - -  42,394,742  
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  (3,401) - -  (3,401) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  42,391,341  - -  42,391,341  
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 2,632,699 - - 2,632,699 
รวม 2,632,699 - - 2,632,699 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,611) - - (3,611) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 2,629,088 - - 2,629,088 
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                      
กลุ่มระดับลงทุน (1)  32,944,118  - -  32,944,118  
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1) -  3,087,613   200,000   3,287,613  
รวม  32,944,118   3,087,613   200,000   36,231,731  
     
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  (5,268)  (671,000)  (200,000)  (876,268) 
มูลค่าตามบัญชี - มูลค่ายุติธรรม  33,281,869   3,066,510  -  36,348,379  
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 2567 
 ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ 

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
   

 
ความเสี่ยงต่ำ 177,381,744 27,154 - 177,408,898 
ความเสี่ยงปานกลาง 56,742,209 54,182 - 56,796,391 
ความเสี่ยงสูง 5,246,317 9,059,060 - 14,305,377 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 7,747,263 7,747,263 
รวม 239,370,270 9,140,396 7,747,263 256,257,929 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (2) (2,120,639) (2,470,072) (5,186,928) (9,777,639) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 237,249,631 6,670,324 2,560,335 246,480,290 
     
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้     
ความเสี่ยงต่ำ 22,322,589 177 - 22,322,766 
ความเสี่ยงปานกลาง 8,299,025 824 - 8,299,849 
ความเสี่ยงสูง 494,247 537,473 - 1,031,720 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 51,761 51,761 
รวม 31,115,861 538,474 51,761 31,706,096 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (36,400) (47,659) (7,238) (91,297) 
     
สัญญาค้ำประกันทางการเงิน     
ความเสี่ยงต่ำ 2,077,759 - - 2,077,759 
ความเสี่ยงปานกลาง 248,954 - - 248,954 
ความเสี่ยงสูง 17,479 19,033 - 36,512 
กลุ่มด้อยค่าด้านเครดิต - - 359 359 
รวม 2,344,192 19,033 359 2,363,584 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (16) (19) (2) (37) 
     
(1) การจัดอันดับโดยสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายนอก    
(2) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร 
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 2566 
 ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)     
กลุ่มระดับลงทุน (1) 25,199,716 - - 25,199,716 
ปกต ิ 7,965,687 - - 7,965,687 
รวม 33,165,403 - - 33,165,403 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (11,634) - - (11,634) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 33,153,769 - - 33,153,769 
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 
กลุ่มระดับลงทุน (1) 2,632,103 - - 2,632,103 
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1) 85,165 - - 85,165 
รวม 2,717,268 - - 2,717,268 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (870) - - (870) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 2,716,398 - - 2,716,398 
     
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย 

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                      
กลุ่มระดับลงทุน (1) 34,371,527 - - 34,371,527 
กลุ่มต่ำกว่าระดับลงทุน (1)  - 3,235,855  200,000  3,435,855 
รวม  34,371,527   3,235,855   200,000  37,807,382 
     
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (649) (671,000) (200,000) (871,649) 
มูลค่าตามบัญชี - มูลค่ายุติธรรม 33,405,012 3,029,051 - 36,434,063 
     
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
   

 
ปกติ 223,167,703 5,384,648 1,980,872 230,533,223 
ค้างชำระ 1 - 30 วัน  2,971,582 176,858 77,662 3,226,102 
ค้างชำระ 31 - 90 วัน - 1,448,100 109,098 1,557,198 
ค้างชำระมากกว่า 90 วันขึ้นไป  - - 4,768,210 4,768,210 
รวม 226,139,285 7,009,606 6,935,842 240,084,733 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (2) (4,546,186) (1,637,603) (4,197,072) (10,380,861) 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 221,593,099 5,372,003 2,738,770 229,703,872 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

267 

2566 
 ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 3 รวม 
 (พันบาท) 
     
ภาระผูกพันวงเงนิสนิเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้     
ปกต ิ 27,077,166 218,350 17,517 27,313,033 
ค้างชำระ 1 - 30 วัน  22,744 10 - 22,754 
ค้างชำระ 31 - 90 วัน - 22,433 - 22,433 
ค้างชำระมากกว่า 90 วันข้ึนไป  - - 13,276 13,276 
รวม 27,099,910 240,793 30,793 27,371,496 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (87,403) (19,367) (2,270) (109,040) 
     
สัญญาค้ำประกันทางการเงนิ     
ปกต ิ 2,635,221 96 - 2,635,317 
ค้างชำระมากกว่า 90 วันข้ึนไป  - - 359 359 
รวม 2,635,221 96 359 2,635,676 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (15,173) - (3) (15,176) 
     
(1) การจัดอันดับโดยสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายนอก    
(2) ก่อนหักสำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร     
 
ในระหว่างปี ธนาคารยังได้พัฒนาแบบจำลองใหม่ที่ใช้ในการกันเงินสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    
ตาม TFRS 9 ซึ่งนำการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตภายในมาพิจารณาด้วย เพื่อให้การกันเงินสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกหนีอ้ย่างเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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หลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื่น  
 
ธนาคารถือหลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื ่นตามฐานะเปิดต่อความเสี ่ยงด้านเครดิต โดยรายละเอียด                
ของหลักประกันมีดังนี ้

 
 ฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านเครดิต 

ที่มีหลักประกัน 
 

 2567 2566 ประเภทของหลักประกัน 
 (พันบาท)  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(สินทรัพย)์    
- ธุรกรรมซื้อหลักทรัพยโ์ดยมีสัญญาว่าจะ

ขายคืน 28,508,593 20,307,602 
 
พันธบัตร 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนีธุ้รกิจขนาดใหญ่ 

26,561,426 25,800,955 

ที่ดินและอาคาร, เครื่องจักรและ
อุปกรณ์, เงินรับฝาก, พันธบัตร 
และเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อ
การค้ำประกัน 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้เอสเอ็มอ ี

52,589,866 48,584,697 

ที่ดินและอาคาร, เครื่องจักรและ
อุปกรณ์, เงินรับฝาก, พันธบัตร 
และเลตเตอร์ออฟเครดิต      
เพื่อการค้ำประกัน 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้รายย่อย    
- เงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย 58,563,276 52,080,106 ที่อยู่อาศัย 
- เงินให้สินเช่ืออ่ืนแก่ลูกหนี้รายย่อย 1,685,234 1,675,228 ที่อยู่อาศัย, เงินรับฝาก 
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การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิต  

 
ธนาคารมีการติดตามการกระจุกตัวของความเสี ่ยงด้านเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรมและตามลักษณะของรายการ                
การวิเคราะห์การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านเครดิต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สรุปได้ดังนี้ 

 
 2567 
   เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ   
 รายการ เงินลงทุน ในตราสารหน้ี แก่ลูกหนี้และ   
 ระหว่าง ในตราสารหน้ี ท่ีวัดมูลค่าด้วย ดอกเบี้ยค้างรับ วงเงินสินเชื่อท่ี  
 ธนาคารและ ท่ีวัดมูลค่าด้วย มูลค่ายุติธรรมผ่าน และรายได้ ยังไม่ได้เบิกใช้ สัญญาค้ำ 
 ตลาดเงิน ราคาทุน กำไรขาดทุน ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง ท่ีไม่สามารถ ประกัน  

(สินทรัพย์) ตัดจำหน่าย เบ็ดเสร็จอื่น* กำหนดชำระ ยกเลิกได้ ทางการเงิน 
 (พันบาท) 
สถาบันการเงิน       

   รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 3,927,866 1,466,699 34,001,731 - - - 
   ธนาคารพาณิชย์ 22,602,936 - - - - - 
   สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 12,503,911 - - - - - 
   สถาบันการเงินอื่น 3,360,029 - - - 5,905,000 - 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ       
   การเกษตรและเหมืองแร่ - - - 1,251,455 70,000 60,000 

   อุตสาหกรรมการผลิตและ 
          การพาณิชย์ - 500,000 1,000,000 69,103,686 4,723,193 141,893 
   ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ 
          การก่อสร้าง - - - 29,241,617 8,638,543 897,471 
   การสาธารณูปโภคและ 
          บริการ - - 130,000 39,577,959 5,363,552 1,174,415 
     กิจกรรมบริการทางการเงิน - 666,000 1,100,000 48,383,766 5,601,897 62,350 

          อื่น ๆ  - - - 6,994,757 1,156,020 27,455 

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค       

   การให้กู้ยืมเพ่ือท่ีอยู่อาศัย - - - 58,603,283 224,986 - 

   การให้กู้ยืมอื่น ๆ - - - 3,101,406 22,905 - 

รวม 42,394,742 2,632,699 36,231,731 256,257,929 31,706,096 2,363,584 
 

* มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 
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   เงินลงทุน เงินให้สินเชื่อ   
 รายการ เงินลงทุน ในตราสารหน้ี แก่ลูกหนี้และ   
 ระหว่าง ในตราสารหน้ี ท่ีวัดมูลค่าด้วย ดอกเบี้ยค้างรับ วงเงินสินเชื่อท่ี  
 ธนาคารและ ท่ีวัดมูลค่าด้วย มูลค่ายุติธรรมผ่าน และรายได้ ยังไม่ได้เบิกใช้ สัญญาค้ำ 
 ตลาดเงิน ราคาทุน กำไรขาดทุน ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง ท่ีไม่สามารถ ประกัน  

(สินทรัพย์) ตัดจำหน่าย เบ็ดเสร็จอื่น* กำหนดชำระ ยกเลิกได้ ทางการเงิน 
 (พันบาท) 
สถาบันการเงิน       

   รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,757,912 1,466,103 33,717,846 - - - 
   ธนาคารพาณิชย์ 13,574,316 - - - - - 
   สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7,302,675 - - - - - 
   สถาบันการเงินอื่น 10,530,500 - - - 4,075,000 - 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ       
   การเกษตรและเหมืองแร่ - - - 871,023 42,548 - 
   อุตสาหกรรมการผลิตและ 
          การพาณิชย์ - 579,885  1,180,000  63,884,164 4,390,876 170,520 
   ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ 
          การก่อสร้าง - 600  80,750  30,941,745 10,178,200 1,025,066 
   การสาธารณูปโภคและ 
          บริการ - 4,020  1,153,861  38,117,986 2,064,673 1,360,084 
      กิจกรรมบริการทางการเงิน - 666,000  1,674,925  43,647,774 5,152,558 51,950 
          อื่น ๆ  - 660 - 7,313,049 1,052,202 28,056 
สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค       
   การให้กู้ยืมเพ่ือท่ีอยู่อาศัย - - - 52,099,481 7,837 - 
   การให้กู้ยืมอื่น ๆ - - - 3,209,511 407,602 - 
รวม 33,165,403 2,717,268 37,807,382 240,084,733 27,371,496 2,635,676 
 

* มูลค่าตามบัญชีขั้นต้น 
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ข้อมูลเกี่ยวกับผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (SICR) 
 
เพื่อพิจารณาว่าความเสี่ยงที่จะผิดนัดชำระหนี้ (PD) ของเครื่องมือทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญนับแต่วันที่รับรู้
รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ ธนาคารพิจารณาข้อมูลที่สมเหตุสมผลและสนับสนุนซึ่งเกี่ยวข้องและสามารถหาได้โดยไม่ต้องใช้
ต้นทุนหรือความพยายามที่มากเกินไป ซึ่งรวมทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตลอดจนการวิเคราะห์โดยใช้ประสบการณ์
ในอดีตของธนาคารและการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเครดิตรวมถึงข้อมูลการคาดการณ์ไปในอนาคต 
 
คำนิยามของการผิดนัดชำระหนี้ (Default) 
 
ธนาคารพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินเกิดการผิดนัดชำระหนี้เมื่อผู้กู้ไม่สามารถจ่ายภาระผูกพันด้านเครดิตให้แก่ธนาคาร     
ได้เต็มจำนวนโดยปราศจากสิทธิในการไล่เบี้ยโดยธนาคารเพื่อดำเนินการ เช่น การรับรู้หลักทรัพย์ (ท่ีถือไว้ หากมี) 
 
ในการประเมินว่าผู้กู้ผิดนัดชำระหนี้หรือไม่ ธนาคารพิจารณาข้อบ่งช้ีดังต่อไปนี้  
 
- เชิงปริมาณ เช่น ผู้กู้ค้างชำระภาระผูกพันด้านเครดิตที่มีสาระสำคัญ 90 วันหรือ 3 เดือนนับแต่วันถึงกำหนดชำระหรือ
มากกว่ากับธนาคาร การเบิกเกินบัญชีจะพิจารณาว่าเกินกำหนดชำระหากลูกค้าเบิกเกินวงเงินที่กำหนดไว้หรือมีวงเงินที่ใช้ได้
น้อยกว่ายอดคงค้างในปัจจุบัน 
- เชิงคุณภาพ เช่น ลูกหนี้ที่ธนาคารไม่สามารถเรียกชำระหนี้คืนได้ หรือคุณภาพของลูกหนี้มีการเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยสำคัญ 
ลูกหนี้ที่ไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือนำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์  ลูกหนี้ที่ประวิงการชำระหนี้ 
หรือกระทำการใด ๆ เพื่อมิให้ธนาคารได้รับชำระหนี้ เช่น ออกไปนอกราชอาณาจักรหรือยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน  ลูกหนี้          
ที่ธนาคารติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลำเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่แจ้งให้ธนาคารทราบ 
หรือลูกหนี้ท่ีหยุดดำเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างชำระบัญชี 
 
ข้อมูลที ่ใช้ในการประเมินว่าเกิดการผิดนัดชำระหนี ้หรือไม่และการเปลี ่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญอาจแตกต่างกัน              
ตลอดระยะเวลาเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ทั้งนี้นิยามของการผิดนัดชำระหนี้ของธนาคารสอดคล้อง และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 

 
ค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้  
 
ระดับของความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นข้อมูลหลักในการพิจารณาค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้โดยธนาคารมีการ
จัดเก็บข้อมูลผลการชำระหนี ้ของลูกหนี ้แต่ละราย และนำแบบจำลองทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพื ่อสร้าง             
เส้นประมาณการค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ตลอดระยะเวลาที่ลูกหนี้ต้องชำระหนี้คืนตามสัญญา และ          
ใช้เส้นค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหนี้จะผิดนัดชำระหนี้ในการประมาณการค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
การนำข้อมูลที่คาดการณ์ในอนาคตมาใช้ 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นประมาณจากค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดการผิดนัดชำระหนี้ถ่วงน้ำหนักตลอดช่วงอายุ
ที่คาดไว้ของเครื่องมือทางการเงิน โดยอ้างอิงจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับทั้งหมด ซึ่งอ้างอิงจาก
ข้อมูลประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตตามกลุ่มของสินทรัพย์ที่ธนาคารพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านเครดิตมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
เช่น ประเภทของการกู้ยืม ประเภทของหลักประกัน ระยะเวลาของสัญญา และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงด้วยข้อมูล     
ที่สังเกตในปัจจุบันร่วมกับการพยากรณ์ในอนาคตที่สนับสนุนและมีความสมเหตุสมผลหากพิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์กัน       
ทางสถิติ  
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ธนาคารมีการกำหนดสถานการณ์ซึ่งได้รวมข้อมูลที่คาดการณ์ในอนาคตออกเป็น 3 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์เศรษฐกิจดี 
(Boom case scenario) สถานการณ์เศรษฐกิจปกติ (Average case scenario) และสถานการณ์เศรษฐกิจแย่ (Worst case 
scenario) โดยให้น้ำหนักของสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ ตัวอย่างค่าของตัวแปรเศรษฐศาสตร์มหภาค 
เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน เป็นต้น 
 
ธนาคารใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคที่เกี่ยวข้องควรจะส่งผลกระทบต่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารอย่างไร อย่างไรก็ตาม  ธนาคารจะจัดให้มีการทบทวนวิธีการ          
ข้อสมมติและการคาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแนวทางในการพิจารณา
สำรองส่วนเกินเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร (Management Overlay) ด้วย 

 
6.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
 
 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน/ตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุน
ของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลีย่น 
และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 

 
(ก) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  

 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งอาจจะทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าตราสารทางการเงิน ความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 
ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์ หนี้สินและ   
ส่วนของเจ้าของ และความไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ของรายการ
ทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน 

 
ธนาคารมีโครงสร้างของสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นรายการเงินฝากสถาบันการเงิน เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินลงทุน      
ในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส่วนโครงสร้างหนี้สินส่วนใหญ่เป็นรายการ     
เงินรับฝากจากประชาชน โดยรายการหลักดังกล่าวอาจจะได้รับผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเมื่อ
อัตราดอกเบี ้ยมีความผันผวน ธนาคารก็มีความเสี ่ยงที่จะได้รับผลกระทบต่อรายได้ รายจ่าย และ/หรือ มูลค่า          
ทางเศรษฐกิจ (มูลค่าของส่วนของเจ้าของ) ด้วย ดังนั้น ธนาคารจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย       
ในบัญชีเพื่อการธนาคารเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 
สำหรับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื ่อการธนาคาร (Banking Book) เป็นความเสี่ยงที่ทำให้รายได้หรือ
เงินกองทุนของธนาคารได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และ
รายการภาระผูกพันทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจาก      
ความแตกต่างของอายุคงเหลือ (Maturity Mismatch) และความสามารถในการปรับอัตราดอกเบี ้ยครั ้งต ่อไป 
(Repricing Risk) ของรายการสินทรัพย์และหนี้สินในงบฐานะการเงินของธนาคาร 
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โดยความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร มีลักษณะของความเสี่ยง เป็นดังนี้ 
 
(1) ความเสี่ยงจากช่วงเวลาในการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Repricing Risk) 
 
 เกิดจากความไม่สมดุลระหว่างสินทรัพย์และหนี ้ส ิน ซึ ่งมีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี ้ยหรือ                

การครบกำหนดสัญญาไม่ตรงกัน 
 
(2) ความเสี่ยงจากผลต่างอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (Basis Risk) 
 
 เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของสินทรัพย์และอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของหนี้สินมีการเปลี่ยนแปลง           

โดยไม่สอดคล้องกัน 
 

(3) ความเสี่ยงจากสิทธิแฝง (Option Risk) 
 
 ธนาคารมีความเสี่ยงจากสิทธิแฝงในนิติกรรมสัญญาทางการเงินของธนาคารไม่ว่าด้านลูกหนี้หรือเจ้าหนี้ที่ให้สิทธิ

คู่สัญญาของธนาคารเปลี่ยนแปลงแผนการชำระเงินหรือไถ่ถอนเงินไปจากแผนการเดิม เมื่ออัตราดอกเบี้ย        
ในตลาดมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ถือสิทธิดังกล่าวมักจะใช้สิทธิเมื่ออยู่ในฐานะเสียเปรียบตามแผนการชำระเงินเดิม 
อันจะทำให้ต้นทุนดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน หรือรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ รวมทั้งโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สิน     
ในงบฐานะการเงินเปลี่ยนแปลงไปในทางด้อยลง 

 
ธนาคารมีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย โดยธนาคารได้กำหนดระดับเพดานความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงไม่ให้
เกินกว่าระดับเพดานที่กำหนดไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินให้ทราบถึงผลกระทบ         
ที่เกิดขึ้นเป็นงวดรายเดือน  

 
นอกจากน้ี ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤตด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งเป็นการประเมินความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต โดยใช้สถานการณ์จำลองของ ธปท. และ/หรือสถานการณ์จำลองที่ ธนาคารกำหนดขึ้นเอง
ตามความเหมาะสม  
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เครื ่องมือทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่มีวันที่มีการกำหนดอัตราใหม่หรือวันครบกำหนด (แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน)         
นับจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ดังนี้  

 
 2567 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบีย้ใหม ่    
      สินทรัพย์   
   มากกว่า มากกว่า  ทางการเงิน   
 เปลี่ยนได้ ภายใน 3 เดือน 1 ปี มากกว่า ที่มีการด้อยค่า ไม่มี  
 ทันที 3 เดือน ถึง 1 ป ี ถึง 5 ป ี 5 ปี ด้านเครดิต ดอกเบี้ย รวม 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - - - 643,315 643,315 
รายการระหว่างธนาคาร 
   และตลาดเงิน (1), (2) 786,996 36,757,000 306,717 - - - 4,538,138 42,388,851 
เงินลงทุน (2) - - 7,110,175 16,088,438 15,782,465 - 3,750,685 42,731,763 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1), (2) 164,489,286 34,324,305 20,073,963 25,631,980 841,265 6,763,998 - 252,124,797 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธิ 218,405 - - - - - 656,226 874,631 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 165,494,687 71,081,305 27,490,855 41,720,418 16,623,730 6,763,998 9,588,364 338,763,357 

         
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 61,335,895 100,269,457 115,688,118 2,240,358 5,010 - 368,886 279,907,724 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 751,300 433,968 611,938 8,246,404 - - 102,531 10,146,141 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - - - 107,945 107,945 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 2,850,000 2,000,000 - 2,400,000 - - 7,250,000 
หนี้สินทางการเงินอื่น 146,083 - - - - - 400,431 546,514 
รวมหนี้สินทางการเงิน 62,233,278 103,553,425 118,300,056 10,486,762 2,405,010 - 979,793 297,958,324 
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 2566 
 ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบีย้ใหม ่    
      สินทรัพย์   
   มากกว่า มากกว่า  ทางการเงิน   
 เปลี่ยนได้ ภายใน 3 เดือน 1 ปี มากกว่า ที่มีการด้อยค่า ไม่มี  
 ทันที 3 เดือน ถึง 1 ป ี ถึง 5 ป ี 5 ปี ด้านเครดิต ดอกเบี้ย รวม 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - - - 691,375 691,375 
รายการระหวา่งธนาคาร 
   และตลาดเงิน (1), (2) 2,059,536 28,840,000 302,012 - - - 1,952,764 33,154,312 
เงินลงทุน (2) - 372,079 11,068,463 17,565,803 10,144,986 - 3,713,788 42,865,119 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (1), (2) 156,927,507 32,842,803 20,940,919 19,154,800 355,623 6,298,822 - 236,520,474 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธ ิ 153,373 - - - - - 548,066 701,439 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 159,140,416 62,054,882 32,311,394 36,720,603 10,500,609 6,298,822 6,905,993 313,932,719 

         
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 61,351,121 70,451,728 113,452,631 5,488,015 - - 709,892 251,453,387 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 353,065 1,300,000 223,537 8,189,722 - - 187,053 10,253,377 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - - - 422,819 422,819 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 4,212,000 7,680,000 - 2,400,000 - - 14,292,000 
หนี้สินทางการเงินอื่น 249,094 - - - - - 300,655 549,749 
รวมหนี้สินทางการเงิน 61,953,280 75,963,728 121,356,168 13,677,737 2,400,000 - 1,620,419 276,971,332 

(1)  ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 
(2)    ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
(3)  ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
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นอกจากนี้ ธนาคารมีสินทรัพย์/หนี้สินทางการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้/ค่าใช้จ่าย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ยที่คำนวณโดยถัวเฉลี่ย      
จากยอดคงเหลือในระหว่างปีของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินและอัตราเฉลี่ยของดอกเบี้ยสำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2567 และ 2566 เป็นดังนี้  
 

 2567 2566 
 ยอดคงเหลือ  อัตราดอกเบี้ย ยอดคงเหลือ  อัตราดอกเบี้ย 

 ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย ถัวเฉลี่ย ถัวเฉลี่ย ดอกเบี้ย ถัวเฉลี่ย 
 (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 23,769,111 586,123 2.47 16,131,539 405,316 2.51 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ 39,130,579 898,903 2.30 39,301,625 780,161 1.99 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้ 240,878,307 11,657,077 4.84 222,568,838 10,534,525 4.73 
       
หนี้สินทางการเงิน       
เงินรับฝาก 252,151,981 5,855,068 2.32 228,222,298 4,298,661 1.88 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  9,804,843 41,802 0.43 14,918,476 124,285 0.83 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 9,598,293 277,204 2.89 6,947,876 178,225 2.57 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เป็นการแสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ที่เป็นไปได้ต่อกำไรหรือขาดทุน และส่วนของเจ้าของของธนาคาร โดยกำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ 

 
ความอ่อนไหวของกำไรหรือขาดทุนเป็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยต่อกำไรหรือขาดทุนสำหรับปี สำหรับ
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานความอ่อนไหวของส่วนของเจ้าของ คำนวณโดยวัด
มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ของสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น โดยสมมติให้อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 โดยวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวไม่มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากปีก่อน 

 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่มีต่อกำไรหรือขาดทุนและส่วนของเจ้าของในช่วงระยะเวลา 1 ปีข้างหน้า     
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สรุปได้ดังนี้ 

 
 2567 2566  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ 

 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1  505,656   505,656   698,195   698,195  
ลดลงร้อยละ 1  (511,394)  (511,394)  (700,247)  (700,247) 
 
(ข) ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 

 
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอันอาจมีผลให้มูลค่า
ของตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป และทำให้เกิดกำไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งส่งผลทำให้เกิด        
ความผันผวนต่อรายได้ หรือมูลค่าของสินทรัพย์หรือหน้ีสินทางการเงิน  
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ธนาคารมีการทำธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ การให้บริการธุรกิจ Trade Finance เพื่อรองรับธุรกรรมของลูกค้า    
ที่มีการค้าขายกับคู่ค้าในต่างประเทศ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange) ทั้งด้านซื้อ (Buy) 
และขาย (Sell) รวมถึงธุรกรรมโอนเงินชำระเงินที่ธนาคารทำกับลูกค้า ส่งผลให้ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศ       
จากธุรกรรมที่ธนาคารทำและให้บริการแก่ลูกค้าดังกล่าว ธนาคารจึงได้มีการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน      
ด้วยการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นพร้อมทั้งมีการกำหนดเพดานความเสี่ยง
สูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้ทั ้งเครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ Value-at-Risk (VaR Model) และเครื ่องมืออื ่น เช่น      
ฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิ (Net Open Position) และ Year to Date Loss Limit เพื ่อติดตามการดำเนินงาน        
อย่างใกล้ชิดและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ฐานะเงินตราต่างประเทศของธนาคารเทียบเท่าสกุลเงินบาท   มีดังนี ้
 2567   
 ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 
 (พันบาท) 
ฐานะเงินตราต่างประเทศในงบฐานะการเงนิ    
สินทรัพย์ทางการเงิน     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  438,833   8,754   6,059   33,348 
เงินลงทุน  1,079,115  - - - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ
และรายได้ดอกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ 3,311,346 10,134 28,402 123,514 

สินทรัพย์อื่น  100,497   2   76   4,658  

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน  4,929,791   18,890   34,537   161,520  
     
หนี้สินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 4,578,735 6,419 20,929 112,936 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 557 - - - 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 30,764 - - - 
หนี้สินอื่น 223,379 5 - 6,378 

รวมหนี้สินทางการเงิน 4,833,435 6,424 20,929 119,314 
     
รายการในงบฐานะการเงินสุทธ ิ 96,356 12,466 13,608 42,206 
     
ฐานะเงินตราต่างประเทศ                             

นอกงบฐานะการเงนิ - สุทธิ      
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (101,825) (17,727) (12,930) (32,593) 
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 2566   
 ดอลลาร์สหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 
 (พันบาท) 
ฐานะเงินตราต่างประเทศในงบฐานะการเงนิ    
สินทรัพย์ทางการเงิน     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 309,199 17,346 5,167 42,822 
เงินลงทุน 1,077,899 - - - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ
และรายได้ดอกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ 3,309,478 188,375 4,815 51,198 

สินทรัพย์อื่น 9 - - 2 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 4,696,585 205,721 9,982 94,022 
     
หนี้สินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 3,095,887 7,015 7 75 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 552 - - - 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 15,343 - - - 
หนี้สินอื่น 183,191 8 - 3,349 

รวมหนี้สินทางการเงิน 3,294,973 7,023 7 3,424 

รายการในงบฐานะการเงินสุทธ ิ 1,401,612 198,698 9,975 90,598 
     
ฐานะเงินตราต่างประเทศ                             

นอกงบฐานะการเงนิ - สุทธิ      
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (1,100,656) (191,136) (8,480) 6,931 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 
 
การวิเคราะห์จะคำนวณผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนที่เป็นไปได้ต่อกำไรหรือขาดทุน และส่วนของเจ้าของ
ของธนาคาร โดยมีข้อสมมติฐานว่าตัวแปรอื ่นคงที ่ ความเสี ่ยงที ่เผชิญและวิธีการที ่ใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหว                 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากรอบระยะเวลาก่อน 
 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเมื ่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ ที่มีต่อกำไรหรือขาดทุนและ         
ส่วนของเจ้าของ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สรุปได้ดังนี้ 
 
 2567 2566  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ 
 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5   (28,443)  (28,443)  45,370   45,370  
ลดลงร้อยละ 5  28,443   28,443   (46,134)  (46,134) 
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(ค) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 
 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน คือ ความเสี ่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคา          
ของตราสารทุนหรือหุ้นทุน ซึ่งอาจจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่าของสินทรัพย์ประเภทเงินลงทุน ความผันผวน
ต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  

 
ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุนอย่างใกล้ชิด โดยธนาคารมีนโยบาย    
ในการลงทุนในตราสารทุนที่มีความเสี่ยงต่ำกว่าตลาดตราสารทุน และธนาคารยังได้ติดตามความเสี่ยงของเงินลงทุน    
ในตราสารทุนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารทุนของธนาคารยังคงอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าตลาด 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

 
ตารางด้านล่างนี้แสดงผลกระทบของราคาของตราสารทุนเป็นร้อยละการเปลี่ยนแปลงของ SET Index ต่อกำไรหรือขาดทุน 
และส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 โดยมีสมมติฐานว่าตัวแปรอื่นคงที่ 

 
 2567 2566  
 ผลกระทบต่อ ผลกระทบต่อ 
 กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ กำไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของ 
 (พันบาท) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  -   134,822   -   143,884  
ลดลงร้อยละ 10  -   (134,822)  -   (143,884) 

 
6.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารจะไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เมื่อครบกำหนด เนื่องจาก    
ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอสำหรับการดำเนินงาน จนทำให้เกิด       
ความเสียหายแก่ธนาคาร 
 
ธนาคารได้จัดการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยจัดทำรายงานสถานะสภาพคล่องสุทธิหรือ Liquidity Gap โดยแบ่ง
การวิเคราะห์เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิตามช่วงเวลา (Contractual Liquidity Gap) และรายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิหลังปรับพฤติกรรม (Behavior Liquidity Gap) เพื่อวิเคราะห์ฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคาร     
ตามแต่ละช่วงเวลา และพิจารณาความเพียงพอของกระแสเงินสุทธิตลอดช่วง 1 ปีข้างหน้า และได้กำหนดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยพิจารณาจากยอดสะสมของฐานะสภาพคล่องสุทธิที่ปรับอายุคงเหลือตามพฤติกรรมผู้ฝากเงิน     
ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตามที่ธนาคารกำหนดไว้  
 
ทั้งนี้ ธนาคารกำหนดให้มีการศึกษาผลกระทบต่อสภาพคล่องจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การไถ่ถอนเงินฝาก  
ก่อนกำหนด การเปลี่ยนแปลงลักษณะการต่ออายุเงินฝาก (Roll over) เป็นต้น โดยได้กำหนดสถานการณ์จำลองออกเป็น
สถานการณ์ปกติ (Normal Scenario) และสถานการณ์วิกฤต (Stress Scenario) ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบต่อการบริหาร    
สภาพคล่องของธนาคารด้วย โดยให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดเป็นผู้ดำเนินการและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อประเมิน  ความต้องการสภาพคล่องในแต่ละกรณี และเป็นแนวทางสำหรับการจัดทำแผนรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง 
 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดตามความเสี ่ยงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ ่งกำหนดสมมติฐานให้กระแสเงินสด       
ไหลเข้า-ออกที่อาจเกิดขึ ้นสะท้อนตามประเภทคู่สัญญาที่มีพฤติกรรมการถอนเงินที่แตกต่างกันและสะท้อนตามประเภท
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ธุรกรรมทั้งที่อยู่ในและนอกงบฐานะการเงินที่มีปัจจัยบ่งชี้กระแสเงินสดไหลเข้า -ออกแตกต่างกัน รวมถึงสะท้อนโครงสร้าง   
กลุ่มธุรกิจที่อาจทำให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเข้าช่วยเหลือด้านสภาพคล่องในสถานการณ์กระแสเงินไหลออกอย่างรุนแรงและ
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธนาคาร ได้กำหนดระดับเพดานความเสี่ยงเพื่อติดตามดูแลระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และสามารถดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องได้อย่างเหมาะสม และรองรับพฤติกรรมทั้งด้านกระแสเงินเข้าและออก        
ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ธนาคารจะทำการเปิดเผยข้อมูลการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง          
ของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  ไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.lhbank.co.th ภายในเดือนเมษายน 2568 
 
วันที่ท่ีครบกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนับจากวันที่ในงบฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มีดังนี้  
 

 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ไม่มีกำหนด
ระยะเวลา 

สินทรัพย์ทาง
การเงินท่ีม ี
การด้อยค่า 
ด้านเครดิต รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - 643,315 - 643,315 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (1), 

(2) 5,325,134 37,063,717 - - - - 42,388,851 
เงินลงทุน (2) - 7,110,175 16,088,438 15,782,465 3,750,685 - 42,731,763 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี (1), (2) 5,153,219 90,972,256 95,492,473 53,742,851 - 6,763,998 252,124,797 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธิ 218,405 435,820 - - 220,406 - 874,631 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 10,696,758 135,581,968 111,580,911 69,525,316 4,614,406 6,763,998 338,763,357 

        
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 60,776,362 216,617,099 2,509,253 5,010 - - 279,907,724 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  853,831 1,045,906 8,246,404 - - - 10,146,141 
หน้ีสินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 107,945 - - - - - 107,945 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม (3) - 4,850,000 - 2,400,000 - - 7,250,000 
หน้ีสินทางการเงินอื่น 146,083 400,431 - - - - 546,514 
รวมหนี้สินทางการเงิน 61,884,221 222,913,436 10,755,657 2,405,010 - - 297,958,324 
        
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิ (51,187,463) (87,331,468) 100,825,254 67,120,306 4,614,406 6,763,998 40,805,033 

  

http://www.lhbank.co.th/
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 2566 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ไม่มีกำหนด
ระยะเวลา 

สินทรัพย์ทาง
การเงินท่ีม ี
การด้อยค่า 
ด้านเครดิต รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด - - - - 691,375 - 691,375 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (1), (2) 4,012,300 29,142,012 - - - - 33,154,312 
เงินลงทุน (2) - 11,440,542 17,565,803 10,144,986 3,713,788 - 42,865,119 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (1), (2) 8,471,348 87,228,427 70,279,617 64,242,260 - 6,298,822  236,520,474 
สินทรัพย์ทางการเงินอื่นสุทธ ิ 153,373 420,218 - - 127,848 - 701,439 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 12,637,021 128,231,199 87,845,420 74,387,246 4,533,011 6,298,822 313,932,719 

        
หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝาก 60,549,413 184,991,793 5,907,091 5,090 - - 251,453,387 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  540,118 1,523,537 8,189,722 - - - 10,253,377 
หนี้สินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 422,819 - - - - - 422,819 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (3) - 11,892,000 - 2,400,000 - - 14,292,000 
หนี้สินทางการเงินอื่น 249,094 300,655 - - - - 549,749 
รวมหนี้สินทางการเงิน 61,761,444 198,707,985 14,096,813 2,405,090 - - 276,971,332 

        
ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธ ิ (49,124,423) (70,476,786) 73,748,607 71,982,156 4,533,011 6,298,822 36,961,387 

        
(1)  ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 

(2)    ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

(3)  ก่อนหักค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 
 

7 มูลค่ายุติธรรมของสนิทรัพย์ทางการเงินและหนี้สนิทางการเงิน 
 
  มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม 
 

ตารางต่อไปนี้แสดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน รวมถึงลำดับชั้นมูลค่า
ยุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงข้อมูลมูลค่ายุติธรรมสำหรับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุน
ตัดจำหน่ายหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

2567                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  404,812  -  -  404,812  -  404,812  -  404,812 
เงินลงทุน 12                
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย  -  -  2,629,088  2,629,088  -  2,810,791  -  2,810,791 
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

         ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  36,348,379  -  36,348,379  -  36,348,379  -  36,348,379 
- ตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า          

         ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  3,750,685  -  3,750,685  3,175,898  -  574,787  3,750,685 
                 
หนี้สินทางการเงิน                 
หน้ีสินอนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  544,959  -  -  544,959  -  544,959  -  544,959 
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  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 หมายเหตุ 

มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือ

ขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น  
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย  รวม  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
  (พันบาท) 

2566                 
สินทรัพย์ทางการเงิน                 
สินทรัพย์อนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  703,326  -  -  703,326  -  703,326  -  703,326 
เงินลงทุน 12                
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย  -  -  2,716,398  2,716,398  -  2,711,934  84,375  2,796,309 
- ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

         ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  
 

36,434,063  -  
 

36,434,063 
 

-  36,434,063  
 
-  

 
36,434,063 

- ตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า          
         ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  -  3,713,788  -  3,713,788 

 
3,706,885  -  6,903  3,713,788 

                 
หนี้สินทางการเงิน                 
หน้ีสินอนุพันธ์ 11                
- อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  578,628  -  -  578,628  -  578,628  -  578,628 
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เทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำคัญ  
 
ตารางดังต่อไปนี้แสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ที่มีนัยสำคัญที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม     
ระดับ 3 ของเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบฐานะการเงิน 
 
เคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรม 
เทคนิคการประเมินมูลค่า ข้อมูลที่ไมส่ามารถสังเกตได้ที่มีนยัสำคัญ 

เงินลงทุนในตราสารทุน วิธีการคิดลดเงินปันผล ประมาณการกระแสเงินสดที่คาดวา่จะได้รับในอนาคต 
    และอัตราคิดลด 

 มูลค่าตามบญัชี หรือการ 
     ปรับปรุงมูลค่าตามบัญชี 

มูลค่าสินทรัพยส์ุทธิ 

 
มูลค่ายุติธรรมระดับ 3  
 
การกระทบยอดของมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 
 
ตารางด้านล่างแสดงถึงการกระทบยอดยกมาและยกไปสำหรับมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 ของเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  2566 
 (พันบาท) 
ณ วันท่ี 1 มกราคม 6,903  6,903 
ซื้อหรือไดม้า 567,884  - 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 574,787  6,903 
 
ไม่มีการโอนระหว่างระดับ 1 และ ระดับ 2 ของลำดับช้ันมูลค่ายุติธรรมในระหว่างปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2567 และ 2566 
 
ธนาคารใช้วิธีการ และข้อสมมติในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน สรุปได้ดังนี้ 
 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ 
 
มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเชื ่อแก่ลูกหนี้ที่มีอัตราดอกเบี้ยปรับ        
ตามอัตราตลาด ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลค่าตามบัญชีสุทธิค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) และเงินให้สินเชื ่อแก่ลูกหนี้ที ่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่        
คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อของธนาคารที่มีลักษณะ
คล้ายกัน 
 
อนุพันธ ์
 
มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์อ้างอิงจากราคาซื ้อขายในตลาด ในกรณีที ่มูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์ที ่ไม่สามารถอ้างอิง             
ราคาตลาดได้ มูลค่ายุติธรรมจะคำนวณโดยใช้เทคนิคและแบบจำลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่า ซึ ่งตัวแปรที ่ใช้             
ในแบบจำลองเป็นข้อมูลตลาด เช่น อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งได้มาจากแหล่งข้อมูล               
ที่น่าเชื่อถือ ปรับด้วยค่าความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาแต่ละราย 
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เงินลงทุนในตราสารหนี้ 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ คำนวณโดยใช้ผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
 
เงินลงทุนในตราสารทุน 
 
มูลค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนที ่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนจะใช้ราคาเสนอซื้อครั ้งสุดท้าย ณ วันทำการสุดท้ายของ          
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของรอบระยะเวลาบัญชีท่ีรายงาน  
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดอ้างอิงจากเทคนิคการประเมินมูลค่าที่ใช้แพร่หลาย
ในตลาด (วิธีการคิดลดเงินปันผล มูลค่าตามบัญชี (Book Value) หรือการปรับปรุงมูลค่าตามบัญชี (Adjusted Book Value)) 
ซึ่งอ้างอิงราคาและ/หรือตัวแปรจากตลาด 

 
เงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 
มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี ้ส ิน) ประเภทจ่ายคืนเมื ่อทวงถาม หรือ               
มีอัตราดอกเบี ้ยปรับตามอัตราตลาด ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากและ         
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแส       
เงินสด คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารสำหรับตราสารที่มีลักษณะคล้ายกัน 
 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 
 
มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมประเภทตราสารด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิคำนวณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้       
อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมประเภท        
ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดจ่ายในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ย
โดยประมาณในตลาดปัจจุบันสำหรับเงินกู้ยืมที่มีเงื่อนไขใกล้เคียงกัน 
 
เครื่องมือทางการเงินอ่ืน 
 
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่จะครบกำหนดในระยะเวลาอันสั้น ได้แก่ เงินสด ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน ลูกหนี้
หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex หนี้สินจ่ายคืนเมื ่อทวงถาม และเจ้าหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit 
Support Annex แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบัญชีท่ีแสดงในงบฐานะการเงิน 
 

8 การดำรงเงินกองทุน 
 
วัตถุประสงค์ของธนาคารในการบริหารทุน คือ การดำรงไว้ซึ่งความสามารถในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการดำรง
เงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 เงินกองทุนของธนาคารซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑ์ Basel III ประกอบด้วย 
 
 2567 2566 
 (พันบาท) 
เงินกองทุนชั้นที่ 1   
เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   
 ทุนชำระแล้ว 20,000,000 20,000,000 
 ส่วนเกินมลูค่าหุ้น 10,598,915 10,598,915 
  ทุนสำรองตามกฎหมาย 1,164,600 1,064,000 
 กำไรสุทธิคงเหลือหลังการจดัสรร 6,404,341 6,483,263 

ส่วนต่ำกว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่า     
 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (1,666,247) (3,316,779) 

 รายการหักจากเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (2,190,597) (2,416,201) 
รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 34,311,012 32,413,198 
รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 1  34,311,012 32,413,198 
 
เงินกองทุนชั้นที่ 2   
   หุ้นกูด้้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 2,400,000 2,400,000 
   เงินสำรองทั่วไป 3,100,982 2,978,994 
รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 2 5,500,982 5,378,994 
   
รวมเงินกองทุน 39,811,994 37,792,192 
 
รวมสินทรัพย์เสี่ยง 261,546,579 251,661,926 

  
 
 

 
ขั้นต่ำตามที ่

ธปท. กำหนด 2567 2566 
 (ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 11.00 15.22 15.02 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 8.50 13.12 12.88 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
   ต่อสินทรัพย์เสีย่ง 

 
7.00 13.12 

 
12.88 
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารไม่มีเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพื่อรองรับการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่  
 
ธนาคารจะทำการเปิดเผยข้อมูลการดำรงเงินกองทุนและข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ไว้ในเว็บไซต์
ของธนาคารที่ www.lhbank.co.th ภายในเดือนเมษายน 2568 
 

9 การจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

 2567 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
เงินสด - - - 643,315 643,315 
รายการระหว่างธนาคารและ          

ตลาดเงินสุทธิ - - - 42,391,341 42,391,341 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 404,812 - - - 404,812 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 36,348,379 3,750,685 2,629,088 42,728,152 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ - - - 241,882,214 241,882,214 
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - - - 103,414 103,414 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธ ิ - - - 874,631 874,631 

รวม 404,812 36,348,379 3,750,685 288,524,003 329,027,879 
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 2567 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
หนี้สินทางการเงนิ 
เงินรับฝาก - - -  279,907,724   279,907,724  
รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน 

- - -  10,146,141   10,146,141  

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - -  107,945   107,945  
หนี้สินอนุพันธ ์ 544,959 - - -  544,959  
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมสุทธิ - - - 7,217,716  7,217,716  
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - -  1,189,282   1,189,282  
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - 546,514 546,514 

รวม 544,959 - - 299,115,322 299,660,281 
 
 
 
 

 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
เงินสด - - - 691,375 691,375 
รายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงินสุทธิ - - - 33,153,769 33,153,769 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 703,326 - - - 703,326 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 36,434,063 3,713,788 2,716,398 42,864,249 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ย 
ค้างรับสุทธ ิ - - - 226,667,930 226,667,930 

ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - - - 100,050 100,050 
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนสุทธ ิ - - - 701,439 701,439 

รวม 703,326 36,434,063 3,713,788 264,030,961 304,882,138 
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 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำไรหรือ
ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน 
ตราสารทุนท่ีกำหนดให้

วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือทาง 
การเงินท่ีวัด 

มูลค่าด้วยราคา
ทุนตัดจำหน่าย รวม 

 (พันบาท) 
 
หนี้สินทางการเงนิ      
เงินรับฝาก - - - 251,453,387 251,453,387 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน - - - 10,253,377 10,253,377 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - - - 422,819 422,819 
หนี้สินอนุพันธ ์ 578,628 - - - 578,628 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืมสุทธิ - - - 14,171,822 14,171,822 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - - 752,743 752,743 
หนี้สินทางการเงินอ่ืน - - - 549,749 549,749 

รวม 578,628 - - 277,603,897 278,182,525 
 
 
 
10 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สนิทรัพย์) 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทย  3,927,866 1,757,912 
ธนาคารพาณิชย ์  22,109,152 13,200,332 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  12,500,000 7,300,000 
สถาบันการเงินอ่ืน 29 3,363,717 10,527,012 
รวม  41,900,735 32,785,256 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ  5,891 11,091 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (3,401) (11,634) 

รวมในประเทศ  41,903,225 32,784,713 
    
ต่างประเทศ    
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ  438,833 309,199 
เงินเยน  6,059 5,167 
เงินยูโร  8,754 17,346 
เงินสกุลอื่น  34,470 37,344 
รวมต่างประเทศ  488,116 369,056 
    
รวมในประเทศและต่างประเทศ  42,391,341 33,153,769 
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11 อนุพันธ ์
 
อนุพันธ์เพื่อค้า 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มูลค่ายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาของอนุพันธ์เพื ่อค้าแบ่งตามประเภท         
ความเสี่ยง ได้ดังนี้ 

 
 2567 2566 
 มูลค่ายตุิธรรม จำนวนเงิน มูลค่ายตุิธรรม จำนวนเงิน 

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย ์ หนี้สิน ตามสญัญา สินทรัพย ์ หนี้สิน ตามสญัญา 
 (พันบาท) 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 404,812 544,959 42,770,115 703,326 578,628 57,397,127 

รวม 404,812 544,959 42,770,115 703,326 578,628 57,397,127 
 
 
12 เงินลงทุนสุทธ ิ
 
12.1 ประเภทเงินลงทุน 

 
 2567  2566 

 
ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย 
 ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคา่ด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,466,699  1,466,103 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 1,166,000  1,251,165 
รวม 2,632,699  2,717,268 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น (3,611)  (870) 

รวม 2,629,088  2,716,398 
 
 

 2567  2566 
 มูลค่ายตุิธรรม  มูลค่ายตุิธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคา่ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น    
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 31,258,903  29,607,422 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 2,022,966  3,797,590 
ตราสารหนีต้่างประเทศ 3,066,510  3,029,051 
รวม 36,348,379  36,434,063 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (876,268)  (871,649) 
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 2567  2566 
 มูลค่ายตุิธรรม  มูลค่ายตุิธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  

  

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 
- หน่วยลงทุน 3,175,898 

 
3,706,885 

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ 574,787  6,903 
รวม 3,750,685  3,713,788 
 
รวมเงินลงทุนสุทธ ิ 42,728,152 

 
42,864,249 

 
 
รายได้เงินปันผลจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รับรู้            
ในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ ็ดเสร ็จอื ่นสำหร ับ ปีส ิ ้นส ุดว ันที่ 31 ธันวาคม 2567 ม ีจำนวน 204 ล้านบาท           
(2566: 365 ล้านบาท) 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารตัดรายการเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เนื่องจากมีการขายเงินลงทุนดังกล่าว โดยธนาคารรับรู้ขาดทุนสะสมจากการตัดรายการ
ดังกล่าวในกำไรสะสมดังนี้ 

 
 

สำหรับปีสิ้นสุด   
   วันที่ 31 ธันวาคม  2567 

 
มูลค่ายตุิธรรม  

ณ วันท่ีตัดรายการ 
รายได ้

เงินปันผล 

ขาดทุนสะสมจาก 
การตัดรายการ 
สุทธิภาษีเงินได ้

เหตุผลในการ             
ตัดรายการ 

 (พันบาท) 
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  

- หน่วยลงทุน 557,625 6,143 (452,484) 
จำหน่ายเพื่อ

บริหารสภาพคล่อง 
รวม 557,625 6,143 (452,484)  
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สำหรับปีสิ้นสุด   
   วันที่ 31 ธันวาคม  2566 

 
มูลค่ายตุิธรรม  

ณ วันท่ีตัดรายการ 
รายได ้

เงินปันผล 

ขาดทุนสะสมจาก 
การตัดรายการ 
สุทธิภาษีเงินได ้

เหตุผลในการ             
ตัดรายการ 

 (พันบาท) 
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  

- หน่วยลงทุน 798,853 31,690 (422,720) 
จำหน่ายเพื่อ

บริหารสภาพคล่อง 
รวม 798,853 31,690 (422,720)  

 
12.2 เงินลงทุนในบริษัทท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
 

 2567 2566 
 

จำนวนราย ราคาทุน 
มูลค่า

ยุติธรรม จำนวนราย ราคาทุน 
มูลค่า

ยุติธรรม 
  (พันบาท)  (พันบาท) 
บริษัทท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานต่อเนื่อง 2 200,025 - 2 200,025 - 
 
 
12.3 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที ่ธนาคารถือหุ้นตั ้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่ได้เข้าข่าย        
เป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีดังนี้ 

 
 2567  2566 
 มูลค่ายตุิธรรม  มูลค่ายตุิธรรม 
 (พันบาท) 
กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 136,500   107,100  
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13 เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 
 
13.1  จำแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
เงินเบิกเกินบัญช ี 29  4,282,586   4,476,645  

เงินให้กู้ยืม  29  195,179,122   179,583,549  

ตั๋วเงิน 29  51,870,673   51,858,832  

ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ   792,416   601,448  

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้  252,124,797 236,520,474 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ  4,133,132 3,564,259 
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและ    
   รายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ   256,257,929  240,084,733 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น   (14,375,715) (13,416,803) 

เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  241,882,214 226,667,930 
 
13.2 จำแนกตามถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้ 
 

 2567  2566 

 )พันบาท(  
ในประเทศ 252,124,797  236,520,474 
รวม 252,124,797  236,520,474 

 
 
13.3 จำแนกตามประเภทการจัดชั้น 
 

 2567  2566 
 )พันบาท(  

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ    
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยสําคัญของความเสีย่งด้านเครดิต 

(Performing)  239,370,270   226,139,285 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต  

(Under-performing)   9,140,396   7,009,606 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยคา่ด้านเครดิต (Non-performing)  7,747,263   6,935,842 
รวม 256,257,929  240,084,733 
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13.4 เงินให้สินเชื่อที่มกีารด้อยค่าด้านเครดิต 
 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (รวมเงินให้สินเชื่อแก่ธนาคารและ
ตลาดเงิน) ตาม TFRS 9 ซึ่งเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
 2567  2566 
เงินให้สินเชื่อที่มกีารด้อยค่าด้านเครดิต (เงินต้น)    
เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (พันบาท)  6,763,998    6,298,822  
เงินให้สินเช่ือรวม (พันบาท)  289,488,513    267,347,486  
อัตราร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ร้อยละ)  2.34   2.36 

 
 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารไม่มีการโอนขายเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตใหก้ับ

บุคคลภายนอก 
 
13.5 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  2566 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในระหว่างปี(1)  
ราคาทุนตัดจำหน่ายก่อนการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข 4,909,193  3,141,302 

ผลขาดทุนสุทธิจากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข (1,883)  (13,630) 
(1) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเฉพาะรายที่มีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่ า   

จะเกิดขึ้นตลอดอายุ 

 
 2567  2566 
 (พันบาท) 
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขภายหลังการรับรู้รายการ 
      เมื่อเร่ิมแรก  

  
 

มูลค่าตามบญัชีข้ันต้นของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

1,292,278 

  
 
 
 

1,045,294 

โดยในระหว่างปี ค่าเผื่อผลขาดทุนได้เปลี่ยนเป็นจำนวนเงินเท่ากับ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้าจากค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนท่ีเคยวัดมลูค่าด้วยจำนวนเงินเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดติ 
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้นตลอดอาย ุ  
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13.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
 
 ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารมีเง ินให้สินเชื ่อแก่บริษัทจดทะเบียนที ่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการ            

เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน ดังน้ี 
 

 2567 2566 
 

จำนวน
ราย 

เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ
และรายได้

ดอกเบี้ยที่ยังไม่
ถึงกำหนดชำระ หลักประกัน 

ค่าเผ่ือผล
ขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น 

จำนวน
ราย 

เงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ
และรายได้

ดอกเบี้ยที่ยังไม่
ถึงกำหนดชำระ หลักประกัน 

ค่าเผ่ือผล
ขาดทุนด้าน

เครดิตที่
คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 

  (พันบาท)  (พันบาท) 
บริษัทจดทะเบียน

ท่ีเข้าข่ายถูก
เพิกถอนจาก
การเป็น
หลักทรัพย์จด
ทะเบียน 2 1,508,513 - (1,267,332) 1 1,765,456 - (1,041,826) 
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13.7 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือ 
 

 2567 
   ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด   
 ส่วนท่ีถึงกำหนด  ชำระเกิน 1 ปี  ชำระเกิน 2 ปี  ชำระเกิน 3 ปี  ชำระเกิน 4 ปี   
 ชำระภายใน 1 ปี  แต่ไมเ่กิน 2 ปี  แต่ไมเ่กิน 3 ปี  แต่ไมเ่กิน 4 ปี  แต่ไมเ่กิน 5 ปี  รวม 
 (พันบาท) 
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ 239,373  226,433  215,551  138,151  32,843  852,351 
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู ้ (25,896)  (18,080)  (10,398)  (4,126)  (1,435)  (59,935) 
มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินข้ันตำ่ที่ลูกหนี้ต้องจ่าย            
   ตามสัญญาเช่า 213,477  208,353  205,153  134,025  31,408  792,416 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง            
       กำหนดชำระ           1,311 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น           (6,920) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธ ิ           786,807 
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 2566 
   ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด  ส่วนท่ีถึงกำหนด   
 ส่วนท่ีถึงกำหนด  ชำระเกิน 1 ปี  ชำระเกิน 2 ปี  ชำระเกิน 3 ปี  ชำระเกิน 4 ปี   
 ชำระภายใน 1 ปี  แต่ไมเ่กิน 2 ปี  แต่ไมเ่กิน 3 ปี  แต่ไมเ่กิน 4 ปี  แต่ไมเ่กิน 5 ปี  รวม 
 (พันบาท) 
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ  169,143    149,140    142,097    131,595    59,584   651,559 
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู ้ (16,357)  (12,825)  (9,905)  (7,001)  (4,023)  (50,111) 
มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินข้ันตำ่ที่ลูกหนี้ต้องจ่าย            
   ตามสัญญาเช่า  152,786    136,315    132,192    124,594    55,561   601,448 
บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง            
       กำหนดชำระ           1,626 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น           (55,409) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธ ิ           547,665 
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14 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 2567 

 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต  

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) 3,401 - - - 3,401 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 3,611 - - - 3,611 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 5,268 671,000 200,000 - 876,268 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ 2,120,639 2,470,072 5,186,928 4,598,076 14,375,715 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ได้เบิกใช้    

และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 36,416 47,678 7,240 - 91,334 

รวม 2,169,335 3,188,750 5,394,168 4,598,076 15,350,329 

 
  
 2566 

 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) 11,634 - - - 11,634 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วย 

ราคาทุนตัดจำหน่าย 870 - - - 870 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 649 671,000 200,000 - 871,649 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงกำหนดชำระ 4,546,186 1,637,603 4,197,072 3,035,942 13,416,803 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อท่ียังไม่ได้เบิกใช้    

และสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 102,576 19,367 2,273 - 124,216 

รวม 4,661,915 2,327,970 4,399,345 3,035,942 14,425,172 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุนและ
สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืนจำนวน 2 ล้านบาท และ 58 ล้านบาท ตามลำดับ (2566: 2 ล้านบาท และ 53 ล้านบาท ตามลำดับ)  
 
รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับ ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566    
สรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(สินทรัพย์)      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 11,946 - - - 11,946 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (7,693) - - - (7,693) 
ซ้ือหรือได้มา 51,519 - - - 51,519 
ตัดรายการ (44,138) - - - (44,138) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 

2567 11,634 - - - 11,634 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,741) - - - (3,741) 
ซ้ือหรือได้มา 33,476 - - - 33,476 
ตัดรายการ (37,968) - - - (37,968) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,401 - - - 3,401 
      
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน

ตัดจำหน่าย      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 110 - - - 110 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1 - - - 1 
ซ้ือหรือได้มา 1,669 - - - 1,669 
ตัดรายการ (910) - - - (910) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 

2567 870 - - - 870 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 2,962 - - - 2,962 
ซ้ือหรือได้มา 771 - - - 771 
ตัดรายการ (992) - - - (992) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,611 - - - 3,611 
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สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรองส่วนเกิน
เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

   
เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 1,663 250,000 - - 251,663 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (76) (201,075) 201,151 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (432) 622,075 (1,151) - 620,492 
ตัดรายการ (506) - - - (506) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 649 671,000 200,000 - 871,649 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 4,720 - - - 4,720 
ซ้ือหรือได้มา 23 - - - 23 

ตัดรายการ (124) - - - (124) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 5,268 671,000 200,000 - 876,268 

 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  

และรายไดด้อกเบี้ยทีย่ังไม่ถึงกำหนดชำระ      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 3,959,523 2,012,217 3,240,405 2,446,732 11,658,877 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 56,042 (464,051) 408,009 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (736,844) 843,386 580,136 589,210 1,275,888 
ซ้ือหรือได้มา 3,438,248 428,538 198,941 - 4,065,727 
ตัดรายการ (2,170,783) (1,182,487) (221,775) - (3,575,045) 
ส่วนที่ตัดออกจากบญัช ี - - (8,644) - (8,644) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 4,546,186 1,637,603 4,197,072 3,035,942 13,416,803 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 506,098 272,057 (778,155) - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,175,299) 862,085 1,939,882 1,562,134 1,188,802 
ซ้ือหรือได้มา 1,626,260 309,545 1,056,982 - 2,992,787 
ตัดรายการ (1,382,606) (611,218) (959,475) - (2,953,299) 
ส่วนที่ตัดออกจากบญัช ี - - (269,378) - (269,378) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 2,120,639 2,470,072 5,186,928 4,598,076 14,375,715 
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สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยสำคัญของ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

สินทรัพย์ทาง
การเงินที่มี               
การด้อยค่า               
ด้านเครดิต 

สำรอง 
ส่วนเกิน

เพิ่มเติมโดย
ผู้บริหาร รวม 

 (พันบาท) 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้และ 
   สญัญาค้ำประกันทางการเงิน      
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 83,184 6,705 2,461 - 92,350 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 2,526 (2,300) (226) - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (47,711) 16,363 118 - (31,230) 
ซ้ือหรือได้มา 87,630 - 40 - 87,670 
ตัดรายการ (23,053) (1,401) (120) - (24,574) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 102,576 19,367 2,273 - 124,216 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 15,230 (15,636) 406 - - 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่าใหม่ของ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (93,973) 11,076 4,802 - (78,095) 
ซ้ือหรือได้มา 31,587 35,122 - - 66,709 
ตัดรายการ (19,004) (2,251) (241) - (21,496) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 36,416 47,678 7,240 - 91,334 

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผู ้บริหารได้กันสำรองค่าเผื ่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นเพิ่มเติมจำนวน 4,598     
ล้านบาท (2566: 3,036 ล้านบาท) เพื ่อรองรับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจซึ ่งไม่สามารถสะท้อนเข้าไป          
ในแบบจำลองด้านเครดิตของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารยังคงติดตามปัจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด รวมถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นจากระดับหนี้ครัวเรือนที่สูง กลุ่มลูกค้าเปราะบาง และความไม่แน่นอนอื่น ๆ ที่มีความอ่อนไหว           
ต่อเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก 

 
15 ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ
 

 ณ วันท่ี      ณ วันท่ี 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม 
 2567  เพิ่มขึ้น  จำหน่าย  2567 

 (พันบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี้ *        
-  อสังหาริมทรัพย ์ 8,304,680  18,372  (198,830)  8,124,222 

รวม 8,304,680  18,372  (198,830)  8,124,222 
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 ณ วันท่ี      ณ วันท่ี 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม 
 2566  เพิ่มขึ้น  จำหน่าย  2566 

 (พันบาท) 
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี้ *        
-  อสังหาริมทรัพย ์ 785,522  7,549,699  (30,541)  8,304,680 
-  สังหาริมทรัพย ์ 3,560  -  (3,560)  - 
รวม 789,082  7,549,699  (34,101)  8,304,680 
หัก ค่าเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า (2,660)  -  2,660  - 
สุทธ ิ 786,422  7,549,699  (31,441)  8,304,680 

 

* ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ทรัพย์สินรอการขายท่ีได้จากการชำระหน้ีรวมถึงทรัพย์สินตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สิน
หลักประกันเพื่อชำระหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยมีจำนวนรวม 7,456 ล้านบาท (2566: 7,456 ล้านบาท) 

 

ทรัพย์สินรอการขายท่ีได้จากการชำระหนี้ถูกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกและประเมินภายใน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
และ 2566 มีดังนี ้
 

 2567  2566 
 (พันบาท) 

ทรัพย์สินรอการขายที่ได้จากการชำระหนี ้    
-  ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก 8,124,222  8,302,185 
-  ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน -  2,495 
รวม 8,124,222  8,304,680 
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16 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 
 

 

 
 

ท่ีดิน 

 
 

อาคาร 

ส่วน
ปรับปรุง
อาคารเช่า 

เครื่อง
ตกแต่ง

สำนักงาน 
เครื่องใช้
สำนักงาน 

ยาน 
พาหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่าง
ติดตั้ง รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน         
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 40,589 10,211 372,642 122,598 655,379 9,145 2,577 1,213,141 
เพิ่มขึ้น - - 15,543 13,307 89,112 - 29,142 147,104 
โอนเข้า (โอนออก) - - 15,914 962 7,598 - (24,474) - 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ - - 1,906 8,378 (10,466) - - (182) 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (12,638) (14,535) (47,463) - - (74,636) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
และ 1 มกราคม 2567 40,589 10,211 393,367 130,710 694,160 9,145 7,245 1,285,427 
เพิ่มขึ้น - - 5,649 14,537 97,739 - 91,187 209,112 
โอนเข้า (โอนออก) - - 38,241 49 46,206 - (84,496) - 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (53,677) (12,598) (46,516) (5,436) - (118,227) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 40,589 10,211 383,580 132,698 791,589 3,709 13,936 1,376,312 

         
ค่าเสื่อมราคาสะสม         
1 มกราคม 2566 - 5,050 308,189 104,817 481,133 5,241 - 904,430 
ค่าเส่ือมราคาสำหรับป ี - 511 23,743 6,854 70,610 1,483 - 103,201 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ - - 1,906 8,378 (10,466) - - (182) 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (12,596) (14,161) (47,293) - - (74,050) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
และ 1 มกราคม 2567 - 5,561 321,242 105,888 493,984 6,724 - 933,399 
ค่าเส่ือมราคาสำหรับป ี - 511 25,163 8,413 86,835 1,055 - 121,977 
จำหน่าย/ตัดจำหน่าย - - (53,539) (12,475) (46,224) (5,436) - (117,674) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  - 6,072 292,866 101,826 534,595 2,343 - 937,702 
         
มูลค่าสุทธิตามบญัช ี         

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  40,589 4,650 72,125 24,822 200,176 2,421 7,245 352,028 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 40,589 4,139 90,714 30,872 256,994 1,366 13,936 438,610 

 
ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จำนวนหนึ ่งซึ ่งตัดค่าเสื ่อมราคาหมดแล้วแต่ย ังใช้งานอยู่              
ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำนวนรวม 635 ล้านบาท (2566: 675 ล้านบาท) 
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17 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ  
 

  ค่าธรรมเนียม   
 คอมพิวเตอร ์ สมาชิกและ สินทรัพย ์  
 ซอฟตแ์วร ์ ใบอนุญาต ระหว่างพัฒนา รวม 
 (พันบาท) 
ราคาทุน     
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 1,180,528 39,428 31,857 1,251,813 
เพิ่มขึ้น 38,902 - 133,331 172,233 
โอนเข้า (โอนออก) 70,339 - (70,339) - 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ 182 - - 182 
ตัดจำหน่าย (32) - (2,953) (2,985) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 1,289,919 39,428 91,896 1,421,243 
เพิ่มขึ้น 46,600 - 179,769 226,369 
โอนเข้า (โอนออก) 167,875 - (167,875) - 
ตัดจำหน่าย - - (1,791) (1,791) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,504,394 39,428 101,999 1,645,821 
     
ค่าตัดจำหน่ายสะสม     
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 955,278 34,769 - 990,047 
ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี 119,480 1,267 - 120,747 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย ์ 182 - - 182 
ตัดจำหน่าย (32) - - (32) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 1,074,908 36,036 - 1,110,944 
ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี 97,239 1,268 - 98,507 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,172,147 37,304 - 1,209,451 
     
มูลค่าสุทธิตามบญัช ี     
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 215,011 3,392 91,896 310,299 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 332,247 2,124 101,999 436,370 
 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจำนวนหนึ่ง ซึ่งตัดค่าตัดจำหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมี    
ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมเป็นจำนวน 1,014 ล้านบาท (2566: 715 ล้านบาท) 
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18 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี
 
   บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน  

 ณ วันท่ี 
1 มกราคม  

2567  
กำไรหรือ 
ขาดทุน  

กำไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2567 
   (หมายเหตุ 40)   
   (พันบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี        
เงินลงทุน 945,134  (111,649)  (300,436)  533,049 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ 616,528  312,409  -  928,937 
สินทรัพย์อื่น 10,876  1,017  -  11,893 
หนี้สินตามสญัญาเช่า 135,379  (3,816)  -  131,563 
ประมาณการหนี้สิน 85,322  17,351  3,954  106,627 
อื่น ๆ 22,526  3,346  -  25,872 
รวม 1,815,765  218,658  (296,482)  1,737,941 
        
หนี้สินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
สินทรัพย์สิทธิการใช้ (132,582)  6,277  -  (126,305) 
รวม (132,582)  6,277  -  (126,305) 
        
สุทธ ิ 1,683,183  224,935  (296,482)  1,611,636 
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   บันทึกเป็น รายได้ / (รายจ่าย)ใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2566  

กำไรหรือ 
ขาดทุน  

กำไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2566 
   (หมายเหตุ 40)   
   (พันบาท)   

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี        
เงินลงทุน 698,062  18,491  228,581  945,134 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ 498,701  117,827  -  616,528 
ทรัพย์สินรอการขาย 532  (532)  -  - 
สินทรัพย์อื่น 9,565  1,311  -  10,876 
หนี้สินตามสญัญาเช่า 101,107  34,272  -  135,379 
ประมาณการหนี้สิน 68,713  18,818  (2,209)  85,322 
อื่น ๆ 20,262  2,264  -  22,526 
รวม 1,396,942  192,451  226,372  1,815,765 
        
หนี้สินภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี        
สินทรัพย์สิทธิการใช้ (99,408)  (33,174)  -  (132,582) 
รวม (99,408)  (33,174)  -  (132,582) 
        
สุทธ ิ 1,297,534  159,277  226,372  1,683,183 
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19 สินทรัพย์อื่นสุทธ ิ

 หมายเหต ุ 2567 2566  
  (พันบาท) 
บัญชีพักลูกหนี ้  383,307 361,118 
ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพย์สินรอการขาย  220,406 127,848 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex  218,405 153,373 
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 29 136,969 103,057 
เงินมัดจำและเงินประกัน 29 85,134 86,724 
เหรียญที่ระลึก  30,810 30,810 
รายได้ค้างรับ 29 25,116 25,028 
อื่น ๆ  7,886 9,976 
รวม  1,108,033 897,934 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น  (57,737) (52,652) 

รวม  1,050,296 845,282 
 
20 เงินรับฝาก 
 
20.1 จำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

 หมายเหต ุ 2567 2566  
  (พันบาท) 

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 29 2,659,579 2,707,033 
ออมทรัพย์ 29 58,116,783 57,842,380 
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 29 162,871,336 146,355,189 
ใบรับเงินฝากประจำ  56,260,026 44,548,785 

รวม  279,907,724 251,453,387 
 
20.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก 
 

 2567 2566  
 ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม 

 (พันบาท) 
เงินบาท 275,188,603 102 275,188,705 248,350,351 52 248,350,403 
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 4,042,250 536,485 4,578,735 2,697,431 398,456 3,095,887 
เงินสกุลอื่น 140,284 - 140,284 7,097 - 7,097 

รวม 279,371,137 536,587 279,907,724 251,054,879 398,508 251,453,387 
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21 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
ในประเทศ    
ธนาคารแห่งประเทศไทย  8,158,722 8,188,722 
ธนาคารพาณิชย ์  19,099 1,018,857 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  523,982 14,976 
สถาบันการเงินอ่ืน 29 1,443,781 1,030,270 
รวมในประเทศ  10,145,584 10,252,825 
    
ต่างประเทศ    
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 29 557 552 
รวมต่างประเทศ  557 552 
    
รวมในประเทศและต่างประเทศ  10,146,141 10,253,377 

 
22 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมซึ่งออกในประเทศไทยและเป็นสกุลเงินบาททั้งหมด       
มีดังนี ้

 

 
หมายเหต ุ ปีท่ีครบ

กำหนด 
อัตราดอกเบีย้ 

2567 2566 
   (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
ตั๋วแลกเงิน  2568 2.62 - 2.67 4,850,000 11,892,000 
ตราสารหนีด้้อยสิทธิ (1) 29 2574 3.75 2,400,000 2,400,000 
รวม    7,250,000 14,292,000 
หัก ค่าใช้จ่ายรอตัดบญัช ี    (32,284) (120,178) 
สุทธ ิ    7,217,716 14,171,822 

 
(1)  นับเป็นส่วนหน่ึงของเงินกองทุนชั้นท่ี 2 โดยคำนวณตามเงื่อนไขเกณฑ์การนับเงินกองทุนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 ธนาคารได้ออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2564 เพื่อนับเป็นเงินกองทุน ชั้นที่ 2 จำนวน   
2.4 ล้านหน่วย มูลค่าที่ตราไว้ 1,000 บาทต่อหน่วย คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 2,400 ล้านบาท มีอายุ 10 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน       
ปี 2574 อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.75 ต่อปี ชำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ
พฤศจิกายน ของทุกปี ทั ้งนี ้ ธนาคารสามารถใช้สิทธิไถ่ถอนตราสารหนี้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำหนดไถ่ถอนได้ภายหลัง             
ที ่ตราสารหนี้ด้อยสิทธิครบรอบ 5 ปี นับแต่วันออกตราสารหรือภายใต้เงื ่อนไขที่กำหนด ทั้งนี ้ต้องได้รับความเห็นชอบ          
จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

 
23 ประมาณการหนี้สิน  
 

 2567 2566  
 (พันบาท) 
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน 284,160 242,649 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพัน  

วงเงินสินเชื่อและสญัญาค้ำประกนัทางการเงิน 91,334 124,216 
ประมาณการรื้อถอน 50,309 36,502 
ประมาณการหนี้สินอื่น 121,239 52,224 

รวม 547,042 455,591 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีฐานะเปิดต่อความเสี ่ยงด้านเครดิตของภาระผูกพันวงเงินสินเชื ่อที ่ยังไม่ได้เบิกใช้         
และสัญญาค้ำประกันทางการเงินรวม 34,069.7 ล้านบาท (2566: 30,007.2 ล้านบาท) 

 
 ประมาณการหนี้สินสำหรับผลประโยชน์ของพนักงาน 
 

 2567 2566  
 (พันบาท) 
โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว ้ 284,160 242,649 

รวม 284,160 242,649 
 

ธนาคารจัดการโครงการผลประโยชน์ที ่กำหนดไว้ตามข้อกำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 ในการ       
ให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน โครงการผลประโยชน์ที่กำหนดไว้มีความเสี่ยงจากการประมาณ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยได้แก่ ความเสี ่ยงของช่วงชีวิต ความเสี ่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี ่ยงจากตลาด         
(เงินลงทุน)  
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มูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ 2567 2566  
 (พันบาท) 
ณ วันท่ี 1 มกราคม 242,649 225,439 
   
รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน   
ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 39,696 37,514 
ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 6,911 5,467 
 46,607 42,981 
รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   
ขาดทุน (กำไร) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย   
- ข้อสมมติทางการเงิน 13,403 (9,699) 
- การปรับปรุงจากประสบการณ ์ 6,367 (1,348) 
 19,770 (11,047) 
อื่น ๆ   
ผลประโยชน์จ่าย (24,866) (14,724) 
 (24,866) (14,724) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 284,160 242,649 
 
ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
 
 2567 2566  
 (ร้อยละต่อป)ี 
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต 5.00 5.00 
อัตราคิดลด 2.41 3.00 

 
ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ 
 
ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีระยะเวลาถัวเฉลี ่ยถ่วงน้ำหนักของภาระผูกพันผลประโยชน์ที ่กำหนดไว้ 8 ปี               
(2566: 9 ปี) 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การเปลี ่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที ่เก ี ่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที ่อาจเป็นไปได้              
อย่างสมเหตุสมผล ณ วันที่รายงานโดยถือว่าข้อสมมติอื่น ๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์     
เป็นจำนวนเงินดังต่อไปนี ้
 
 เพิ่มขึ้น ลดลง 
 (พันบาท) 
2567   
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) 11,262 (11,090) 
อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) (11,309) 11,599 
   
2566   
อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) 10,086 (9,539) 
อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 0.5) (9,674) 10,339 
                     

24 หนี้สินอืน่ 
 

 หมายเหต ุ 2567 2566  
  (พันบาท) 

บัญชีพักเจ้าหนี ้  277,478 215,511 
หลักประกันเจ้าหนีต้ามสัญญา Credit Support Annex  146,083 249,094 
เจ้าหนี้ค่าซื้ออุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มตีัวตน  115,470 66,271 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ ์ 29 15,663 7,267 
เงินมัดจำรบั 29 6,516 6,381 
เจ้าหนี้ค่าส่งเสริมการขายและโฆษณา  967 12,492 
อื่น ๆ  8,016 15,558 

รวม  570,193 572,574 
 
 
25 เงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

 
ตามประกาศ ธปท. ที่ สนช. 2/2562 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดให้ธนาคารเปิดเผยเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรม
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แสดงเป็นส่วนหนึ่งของหนี้สินอื่น ทั้งนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรม
บริการโอนเงินด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 0.15 ล้านบาท (2566: 0.04 ล้านบาท) 

 
นอกจากนี ้ ธนาคารมีเงินฝากจำนวน 10 ล้านบาท เพื ่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวโดยแสดงเป็นส่วนหนึ่ง           
ของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) ในงบฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566  
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26 การหักกลบสนิทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 
 

 2567 
  

มูลค่า 
ตามบัญชีข้ันต้น 

มูลค่าที่นำมา 
หักกลบใน 

งบฐานะการเงิน 
มูลค่าสุทธิที่แสดง 
ในงบฐานะการเงิน 

มูลค่าทีไ่ม่ได้
นำมาหักกลบใน 
งบฐานะการเงิน มูลค่าสุทธิ 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี

สัญญาว่าจะขายคืน 28,508,593 - 28,508,593 28,839,382 - 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 249,188 - 249,188 146,083 103,105 
รวม 28,757,781 - 28,757,781 28,985,465 103,105 
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์ 328,859 - 328,859 218,405 110,454 
รวม 328,859 - 328,859 218,405 110,454 

 
 

 2566 
  

มูลค่า 
ตามบัญชีข้ันต้น 

มูลค่าที่นำมา 
หักกลบใน 

งบฐานะการเงิน 
มูลค่าสุทธิที่แสดง 
ในงบฐานะการเงิน 

มูลค่าทีไ่ม่ได้
นำมาหักกลบใน 
งบฐานะการเงิน มูลค่าสุทธิ 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน      
ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี

สัญญาว่าจะขายคืน 20,307,602  - 20,307,602  20,502,859  -  
สินทรัพย์อนุพันธ ์  606,440  -  606,440   249,094   357,346  
รวม  20,914,042  -  20,914,042   20,751,953   357,346  
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์  511,576  -  511,576   153,373   358,203  
รวม  511,576  -  511,576   153,373   358,203  
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การกระทบยอดมลูค่าสุทธิที่แสดงในงบฐานะการเงินกับรายการในงบฐานะการเงินมดีังนี้ 
 

 2567 
 
 

ประเภทของ 
เครื่องมือทางการเงิน 

มูลค่าสุทธิที่
แสดงในงบ  

ฐานะการเงิน 

 
รายการใน 

งบฐานะการเงิน 

 
 

หมายเหต ุ

มูลค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบฐานะการเงิน 

มูลค่าตามบญัชีของ
รายการในงบฐานะ
การเงินท่ีไมไ่ด้อยู่ใน
เงื่อนไขการหักกลบ 

 (พันบาท)   (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     

ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดยมี
สัญญาว่าจะขายคืน 28,508,593 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ(สินทรัพย์) 10 42,391,341 13,882,748 

สินทรัพย์อนุพันธ ์ 249,188 สินทรัพย์อนุพันธ ์ 11 404,812 155,624 

รวม 28,757,781   42,796,153 14,038,372 
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์ 328,859 หนี้สินอนุพันธ ์ 11 544,959 216,100 
รวม 328,859   544,959 216,100 

 
 

 2566 
 
 

ประเภทของ 
เครื่องมือทางการเงิน 

มูลค่าสุทธิที่
แสดงในงบ  

ฐานะการเงิน 

 
รายการใน 

งบฐานะการเงิน 

 
 

หมายเหต ุ

มูลค่าตามบญัชี
ของรายการใน
งบฐานะการเงิน 

มูลค่าตามบญัชีของ
รายการในงบฐานะ
การเงินท่ีไมไ่ด้อยู่ใน
เงื่อนไขการหักกลบ 

 (พันบาท)   (พันบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     

ธุรกรรมซื้อหลักทรัพย์โดย 
มีสัญญาว่าจะขายคืน 

 
 

20,307,602 

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ (สินทรัพย์) 

 
 

10 

 
 

33,153,769 

 
 

12,846,167 
สินทรัพย์อนุพันธ ์ 606,440 สินทรัพย์อนุพันธ ์ 11 703,326 96,886 
รวม 20,914,042   33,857,095 12,943,053 
      
หนี้สินทางการเงนิ      
หนี้สินอนุพันธ ์  511,576  หนี้สินอนุพันธ ์ 11 578,628 67,052 
รวม  511,576    578,628 67,052 
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27 สำรอง 
 
สำรองประกอบด้วย 
 
การจัดสรรกำไร และ/หรือกำไรสะสม 
 
สำรองตามกฎหมาย 
 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ . 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำรอง (“สำรอง     
ตามกฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกำไรสุทธิประจำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าสำรองดังกล่าว          
มีจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสำรองนี้จะนำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้ 
 
รายการเคลื่อนไหวของสำรองตามกฏหมาย สรุปได้ดังนี้ 
 (พันบาท) 
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 979,000 
เพิ่มขึ้น 85,000 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 1 มกราคม 2567 1,064,000 
เพิ่มขึ้น 100,600 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,164,600 
 
 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 
 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น และตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น และตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นแสดงในส่วนของเจ้าของ
ประกอบด้วย ผลรวมการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ตราสารทุนที่กำหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จนกระทั่งมีการ         
ตัดรายการหรือการจัดประเภทรายการใหม่ 
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28 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
28.1 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น 
 

 2567 2566 
 

เงินบาท 
เงินตรา 

ต่างประเทศ รวม เงินบาท 
เงินตรา 

ต่างประเทศ รวม 
 (พันบาท) 
การรับอาวัลตั๋วเงิน 325,267 - 325,267 101,386 - 101,386 
ภาระตามตั๋วแลกเงิน              

ค่าสินค้าเข้าท่ียังไม่              
ครบกำหนด 25,075 188,909 213,984 24,301 279,072 303,373 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 23,143 533,739 556,882 15,535 1,165,977 1,181,512 
ภาระผูกพันอ่ืน       

- วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ี
 ลูกค้ายังไม่ได้เบิกใช้ 4,157,027 - 4,157,027 4,050,069 - 4,050,069 

- การค้ำประกันอื่น 11,818,490 174,274 11,992,764 9,589,717 196,916 9,786,633 
- อื่น ๆ 27,549,069 - 27,549,069 23,321,426 - 23,321,426 

รวม 43,898,071 896,922 44,794,993 37,102,434 1,641,965 38,744,399 
 
 
28.2 ภาระผูกพันตามสัญญาระยะยาว 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาบริการและสัญญาจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตั ้งและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์หลายฉบับ อายุสัญญาคงเหลือ 1 - 5 ปี ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าบริการเป็นจำนวน 226 ล้านบาท 
(2566: 143 ล้านบาท) 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาเช่าพื้นที่และสัญญาเช่าสินทรัพย์กับกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน    
อายุสัญญาคงเหลือ 1 - 3 ปี ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นจำนวน 25 ล้านบาท (2566: 14 ล้านบาท) 

 
28.3 คดีฟ้องร้อง 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีคดีความที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายในหลายคดี โดยมีทุนทรัพย์รวมจำนวน 640   
ล้านบาท (2566: 634 ล้านบาท) ซึ่งผลของคดีดังกล่าวยังไม่เป็นที่สิ้นสุด ฝ่ายบริหารพิจารณาว่าประมาณการหนี้สินดังกล่าว
เพียงพอท่ีจะรองรับผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากคดีความและสิทธิเรียกร้องอื่น ๆ ข้างต้น 
 

29 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกนั 
 
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันท้ังทางตรงและทางอ้อม หรือ
มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคาร หรือบุคคลหรือกิจการที่อยู ่ภายใต้          
การควบคุมเดียวกัน หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญเดียวกันกับธนาคาร หรือธนาคารมีอำนาจควบคุมหรือควบคุม
ร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือ
กิจการนั้น ส่วนการกำหนดราคาสำหรับรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นไปตามการซื้อขายตามปกติธุรกิจ หรือเป็นไปตาม
สัญญาทีต่กลงกันไว้ 
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บุคคลหรือกิจการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีมีรายการระหว่างกันท่ีมีนัยสำคัญกับธนาคารในระหว่างปีมีดังต่อไปนี ้
 

ชื่อกิจการ/บุคคล 
ประเทศท่ีจัดต้ัง/

สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ ์
ผู้บริหารสำคัญ ไทยและ 

สัญชาติอื่น 
บุคคลที ่ม ีอำนาจและความร ับผ ิดชอบในการ

วางแผน สั ่งการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ     
ของกิจการไม่ว ่าทางตรงและทางอ้อม ทั ้งนี้
รวมถึงกรรมการของธนาคาร (ไม่ว่าจะทำหน้าที่
ในระดับบริหารหรือไม่) 

CTBC Financial Holding Company Limited ไต้หวัน บริษัทใหญ่ในลำดับสูงสุดของธนาคาร 
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไทย บร ิษ ัทใหญ่ ซ ึ ่ งถ ือห ุ ้นธนาคารร ้อยละ  99.99      

ของทุนที่ชำระแล้วของธนาคาร 
CTBC Bank Company Limited ไต้หวัน ผ ู ้ถ ือห ุ ้นรายใหญ ่ของบร ิษ ัทใหญ ่ซ ึ ่ งถ ือหุ้ น       

บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว    
ของบริษัทใหญ่ 

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ไทย ผ ู ้ ถ ื อห ุ ้ นรายใหญ่ของบร ิษ ัทใหญ่ซ ึ ่ งถ ือหุ้น       
บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว  
ของบริษัทใหญ่ 

บริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จำกดั (มหาชน) ไทย ผ ู ้ถ ือห ุ ้นรายใหญ ่ของบร ิษ ัทใหญ ่ซ ึ ่ งถ ือหุ้ น        
บริษัทใหญ่เกินร้อยละ 10 ของทุนชำระแล้ว   
ของบริษัทใหญ่ 

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จำกัด (มหาชน) ไทย บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ 
บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

จำกัด 
ไทย บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่ 

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จำกัด ไทย บริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทใหญ่ 
 

รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกนั  
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบี้ย   
บริษัทใหญ ่ 36,234 113,406 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ - 59 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 67,017 80,694 
กรรมการและผู้บริหาร 55 68 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 915 1,288 
   
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย   
บริษัทใหญ ่ 502 60 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 10,099 24,740 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 888 1,514 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 41,916 18,883 
กรรมการและผู้บริหาร 2,100 1,399 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 11,074 9,146 
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รายการที่สำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกนั  
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ   
บริษัทใหญ ่ 134 131 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 39,643 27,350 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 6,328 7,408 
   
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 1 - 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 217 210 

   
รายได้จากการดำเนินงานอื่น ๆ   
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 986 1,011 
   
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น ๆ   
บริษัทใหญ ่ 374,210 344,685 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 30,166 38,161 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 20,817 22,118 
 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ยอดคงเหลือกับกิจการที่เกีย่วข้องกันของรายการที่มีสาระสำคัญ สรุปไดด้ังต่อไปนี้ 
 
 2567  2566 
 (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)   
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 734,893 2,564,813 
   
เงินให้สินเชื่อแกลู่กหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ   
บริษัทใหญ ่ - 80,008 
กรรมการและผู้บริหาร 1,510 3,444 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 19,411 23,056 
   
สินทรัพย์อื่น   
บริษัทใหญ ่ 300 300 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 4,771 1,889 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 7,585 7,585 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 9,001 9,915 
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 2567  2566 
 (พันบาท) 
เงินรับฝาก 
บริษัทใหญ ่ 5,151,809 13,207 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 2,111,681 1,286,025 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 3,363 3,591 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 2,605,881 2,921,280 
กรรมการและผู้บริหาร 169,326 190,086 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 1,717,065 1,667,664 
   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 557 552 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 53,025 105,151 
   
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม   
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 7,000 7,000 
   
ดอกเบี้ยค้างจ่าย   
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 1,119 - 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 8 11 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 3,242 4,685 
กรรมการและผู้บริหาร 429 284 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 2,102 782 
   
หนี้สินตามสัญญาเช่า   
บริษัทใหญ ่ 2,662 4,114 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 2,323 54,727 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 19,770 38,061 
   
หนี้สินอืน่   
บริษัทใหญ ่ 32,586 28,591 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทใหญ ่ 172 547 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 45 1,811 
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 78 101 
กรรมการและผู้บริหาร 90 101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



 

319 

 2567  2566 
 (พันบาท) 
หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น - วงเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ 
บริษัทใหญ ่ 30,000 30,000 
บริษัทย่อยของบริษัทใหญ ่ 5,865,000 4,035,000 

 
สัญญาสำคัญที่ทำกับกิจการที่เกี่ยวข้องกนั 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญารับบริการในงานสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทำกับบริษัทใหญ่     
จากการต่ออายุสัญญาดังกล่าวไปอีก 1 ปี โดยค่าบริการคำนวณจากค่าบริการหลักและค่าต้นทุนการบริหารงาน ซึ่งเป็นไปตาม
สัญญาที่ตกลงกัน 

 
30 ผลประโยชน์อื่นทีจ่่ายแก่กรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการ 

 
ธนาคารไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื ่นแก่กรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากผลประโยชน์ที ่พึงจ่ายตามปกติ ซึ ่งได้แก่         
เบี้ยประชุมกรรมการ บำเหน็จกรรมการ เงินเดือน และโบนัสของผู้บริหาร  
 

 ผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
 
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ค่าใช้จ่ายผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารของธนาคารที่รับรู้      
ในกำไรหรือขาดทุนสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
ผลประโยชน์ระยะสั้น  201,001  203,984 
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน  15,821  19,229 

รวม  216,822  223,213 
 
ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารของธนาคาร หมายถึง กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับกรรมการผู้จัดการ  รองกรรมการผู้จัดการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยสายงานและตำแหน่งเทียบเท่า 
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31 สัญญาเช่า 
 
 สัญญาด้านผู้เช่า 
 

ธนาคารทำสัญญาเช่าเพื่อเช่าพื้นที่สำนักงานและยานพาหนะใช้ในการดำเนินงานของธนาคารโดยมีกำหนดการชำระค่าเช่า   
เป็นรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาประมาณ 1 ถึง 5 ปี 

 
 สินทรัพย์สิทธิการใช ้
 

 พื้นที่สำนักงาน ยานพาหนะ 
เครื่องจักร/ 
ตู้เอทีเอ็ม 

อุปกรณ์
สำนักงาน รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 936,213 56,534 - - 992,747 
เพิ่มขึ้น 402,276 16,098 - - 418,374 
ตัดจำหน่าย (139,181) (12,064) - - (151,245) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ               

1 มกราคม 2567 1,199,308 60,568 - - 1,259,876 
เพิ่มขึ้น 216,420 12,018 5,058 4,818 238,314 
ตัดจำหน่าย (90,873) (9,402) - - (100,275) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,324,855 63,184 5,058 4,818 1,397,915 
      
ค่าเสื่อมราคาสะสม      
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566 468,607 27,101 - - 495,708 
ค่าเสื่อมราคาสำหรบัปี 210,553 12,470 - - 223,023 
ตัดจำหน่าย (109,766) (11,998) - - (121,764) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ               

1 มกราคม 2567 569,394 27,573 - - 596,967 
ค่าเสื่อมราคาสำหรบัปี 220,471 12,448 85 539 233,543 
ตัดจำหน่าย (54,736) (9,382) - - (64,118) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 735,129 30,639 85 539 766,392 
      
มูลค่าสุทธิตามบญัช ี      

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  629,914 32,995 - - 662,909 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 589,726 32,545 4,973 4,279 631,523 
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 หนี้สินตามสัญญาเช่า 
 

 2567 2566  
 (พันบาท) 

ไม่เกิน 1 ปี 257,811 226,315 
1 ปี ถึง 5 ปี 437,802 456,053 
มากกว่า 5 ปี - 43,091 

รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าโดยไม่คิดลด 695,613 725,459 

หนี้สินตามสัญญาเช่าท่ีรวมอยู่ในงบฐานะการเงิน 657,814 676,897 
 
จำนวนที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566  

 (พันบาท) 
ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้   
-  พื้นที่สำนักงาน 220,471 210,553 
-  ยานพาหนะ 12,448 12,470 
-  เครื่องจักร/ตูเ้อทีเอ็ม 85 - 
-  อุปกรณ์สำนักงาน 539 - 
ดอกเบี้ยจ่ายจากหนี้สินตามสัญญาเช่า 21,333 16,323 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสญัญาเช่าซึ่งสนิทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าตำ่/ระยะสั้น/

เกี่ยวกับการจ่ายค่าเช่าผันแปรที่ไม่อ้างอิงดัชนีหรืออัตรา 26,450 22,574 
 
สัญญาด้านผู้ให้เช่า 

 
สัญญาเช่าเงนิทุน 

 
สัญญาเช่าท่ีถูกจัดประเภทเป็นสญัญาเช่าเงินทุน ได้แก่ สัญญาเช่าซื้อตามที่เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 13.7 
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32 ส่วนงานดำเนินงาน 
 
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารนําเสนอข้อมูลทางการเงินจําแนกตามกลุ่มธุรกิจหลัก 3 กลุ่มที่รายงาน    
เพื่อการบริหารจัดการตามประเภทของกลุ่มลูกค้า กลุ่มธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยวัดผลการดําเนินงานจากผลกําไร      
จากการดําเนินงานก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และภาษีเงินได้ ดังต่อไปนี้ 
 
บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Wholesale Banking) 
 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยประเภทของผลิตภณัฑ์
และบริการหลัก ได้แก่ บริการสินเช่ือธุรกิจ เงินทุนหมุนเวียน หนังสือค้ำประกัน 
 
บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 
 
กลุ่มลูกค้ารายย่อย ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดา โดยประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการหลัก ได้แก่ บริการเงินฝาก บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือส่วนบุคคล บริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกองทุนรวม  
 
บริหารการเงินและการลงทุน (Global Markets) 
 
กลุ่มธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน โดยมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ การระดมเงินทุน การลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่อง บริการการทำ
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปลี่ยนและบริการเงินตราต่างประเทศ 
 
คณะกรรมการบริหารสอบทานผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ    
การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงาน โดยพิจารณาจากกำไร
หรือขาดทุนจากการดำเนินงานและสินทรัพย์รวมซึ ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดผลกำไรหรือขาดทุน            
จากการดำเนินงานในงบการเงิน นอกจากนี้  การบันทึกบัญชีสำหร ับรายการระหว่างส่วนงานที ่รายงานเป็นไปใน           
ลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชีสำหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก (ถ้ามี)  
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ข้อมูลรายได้และกำไรของส่วนงานของธนาคารสำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มีดังต่อไปนี ้
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงิน
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 4,831,815 1,309,213 803,267 6,944,295 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 268,508 218,883 212,041 699,432 

รวมรายไดจ้ากการดำเนินงาน 5,100,323 1,528,096 1,015,308 7,643,727 

รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ (1,643,966) (1,955,528) (259,077) (3,858,571) 

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุน 
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและภาษีเงินได ้ 3,456,357 (427,432) 756,231 3,785,156 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    (1,283,057) 

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได ้    2,502,099 

ภาษีเงินได ้    (491,755) 

กำไรสุทธิ    2,010,344 

 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงิน
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 5,053,915 1,457,121 594,325 7,105,361 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 209,336 188,668 376,718 774,722 

รวมรายไดจ้ากการดำเนินงาน 5,263,251 1,645,789 971,043 7,880,083 

รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ (1,582,744) (1,865,678) (220,518) (3,668,940) 

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานก่อนผลขาดทุน 
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและภาษีเงินได ้ 3,680,507 (219,889) 750,525 4,211,143 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    (2,130,197) 

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได ้    2,080,946 

ภาษีเงินได ้    (387,968) 

กำไรสุทธิ    1,692,978 
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สินทรัพยแ์ละหนี้สนิของส่วนงานดำเนนิงานของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 มีดังตอ่ไปนี ้
 

 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจ 

บริหาร 
กลุ่มลูกค้า 
รายย่อย 

บริหารการเงิน
และการลงทุน รวม 

 (พันบาท) 
2567     
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้และรายการระหว่างธนาคาร 

และตลาดเงิน (1) 196,299,378 59,189,135 34,000,000 289,488,513 

สินทรัพย์รวม    340,445,905 

หนี้สินรวม    302,482,392 
 
2566     
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และรายการระหว่างธนาคาร 

และตลาดเงิน (1) 193,657,456 53,390,030 20,300,000 267,347,486 

สินทรัพย์รวม    316,339,080 

หนี้สินรวม    280,721,838 
 

(1) ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ และค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ธนาคารไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่ามากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 10 ของรายได้รวม 
 

33 ฐานะและผลการดำเนินงานทีส่ำคัญจำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
ธนาคารดำเนินธุรกิจใน 3 ส่วนงานหลัก คือ ส่วนงานบริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ส่วนงานบริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย และส่วนงาน
บริหารการเงินและการลงทุน โดยมีธุรกรรมในประเทศไทยเท่านั้น ดังนั ้นรายได้ ค่าใช้จ่าย กำไร สินทรัพย์และหนี้สิน           
โดยส่วนใหญ่ตามที่แสดงไว้ในงบการเงินจึงเกี่ยวข้องกับส่วนงานธุรกิจและส่วนงานภูมิศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ 
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34 รายได้ดอกเบี้ย 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29 586,123 405,316 
เงินลงทุนในตราสารหนี้   898,903 780,161 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้ 29 11,628,088 10,519,294 
การให้เช่าซื้อ  28,989 15,231 
อื่น ๆ  9,011 5,101 
รวม  13,151,114 11,725,103 

 
35 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
เงินรับฝาก 29 4,700,432 3,240,057 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 29 34,616 114,208 
เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
 

1,161,906 1,070,202 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม    
- หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิ 29 90,700 90,437 
- ตั๋วแลกเงิน  186,420 86,267 
อื่น ๆ  32,745 18,571 
รวม  6,206,819 4,619,742 
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36 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 
  (พันบาท) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ    
- การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน     99,892 84,580 
- ค่านายหน้ารับ 29 273,178 279,879 
- อื่น ๆ 29 70,392 84,376 
รวม  443,462 448,835 
    
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ    
- ค่าธรรมเนยีมและบริการ  (91,844) (99,003) 
- อื่น ๆ 29 (3,922) (4,166) 
รวม  (95,766) (103,169) 
    
สุทธ ิ  347,696 345,666 

 
37 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมอืทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
กำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ   
เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 45,003 (18,597) 

รวม 45,003 (18,597) 
 
38 (ขาดทุน) กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 
 (พันบาท) 
(ขาดทุน) กำไรจากการตัดรายการ   
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน 
  กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (30,680) 10,856 

รวม (30,680) 10,856 
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39 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 2566 

 (พันบาท) 
(กลับรายการ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น   
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (8,233) (312) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำหนา่ย 2,741 760 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
  ผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 4,619 619,986 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ   
-  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 1,228,290 1,766,570 
-  ขาดทุน (กำไร) จากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขใหม ่ 58,069 (291,520) 
ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุน - 1,726 
สินทรัพย์อื่น 15,377 4,825 
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อที่ยังไมไ่ดเ้บิกใช้และสญัญาคำ้ประกัน 

ทางการเงิน 
 

(17,806) 28,162 

รวม 1,283,057 2,130,197 

 
40 ภาษีเงินได้ 
 

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน 
 

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม หมายเหต ุ 2567 2566 

  (พันบาท) 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน     
สำหรับปีปจัจุบัน  706,692 540,269 
ภาษีปีก่อน ๆ ที่บันทึกต่ำไป  9,998 6,976 

    
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
การเปลีย่นแปลงของผลต่างช่ัวคราว 18 (224,935) (159,277) 

รวม  491,755 387,968 
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ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  2567  2566 
   (ค่าใช้จ่าย)      (ค่าใช้จ่าย)   
 ก่อนภาษ ี  รายได ้  สุทธิจาก  ก่อนภาษี  รายได ้  สุทธิจาก 
 เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้
 (พันบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วย

มูลค่ายตุิธรรมผา่นกำไร 
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 1,202,627  (240,525)  962,102  307,999  (61,600)  246,399 

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให้วัด
มูลค่าด้วยมลูค่ายุติธรรมผ่านกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 299,552  (59,911)  239,641  (1,450,907)  290,181  (1,160,726) 

(ขาดทุน) กำไรจากการประมาณการ
ตามหลักคณติศาสตร์ประกันภัย (19,770)  3,954  (15,816)  11,047  (2,209)  8,838 

รวม 1,482,409  (296,482)  1,185,927  (1,131,861)  226,372  (905,489) 
 
การกระทบยอดเพ่ือหาอัตราภาษีที่แท้จริง 
 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  2566 

 
 

อัตราภาษ ี
(ร้อยละ) 

 
 (พันบาท) 

 
 

อัตราภาษ ี
(ร้อยละ) 

 
 (พันบาท) 

กำไรก่อนภาษเีงินได ้   2,502,099    2,080,946 
จำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได ้ 20.0  500,420  20.0  416,189 
ภาษีปีก่อน ๆ ที่บันทึกต่ำไป   9,998    6,976 
ผลกระทบทางภาษีสำหรับ        
- รายได้ทีไ่ด้รบัยกเว้นภาษีเงินได ้   (14,744)    (30,979) 
- ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักไดเ้พิ่มขึ้น   (4,721)    (5,834) 
- ค่าใช้จ่ายต้องห้าม   802    1,616 
รวม 19.7  491,755  18.6  387,968 
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41 ส่วนได้เสียในกิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวที่ไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ 
 
ธนาคารมีการทําธุรกรรมกับกิจการที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวซึ่งไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่วนร่วมจัดตั้ง    
เป็นผู้จัดการกองทุน เป็นผู้จัดการดูแลทรัพย์สินรวมถึงการจัดหาเงินทุนให้กับกิจการ ซึ่งมีโครงสร้างเฉพาะตัวดังกล่าว กิจการ   
ที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวเหล่านี้มักอยู่ในรูปแบบของกองทุนรวมและกองทุนเพื่อการลงทุนบางประเภท ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 
 2567 2566 

 
มูลค่า 

ตามบัญช ี
จำนวน 

ขาดทุนสูงสุด 
มูลค่า 

ตามบัญช ี
จำนวน 

ขาดทุนสูงสุด 
 (พันบาท) 
สินทรัพย ์     
เงินลงทุน 3,175,898 3,175,898 3,706,885 3,706,885 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้างรับ 
      และรายไดด้อกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 10,644,038 10,644,038 7,812,022 7,812,022 
     
หนี้สิน     
เงินรับฝาก 185,021 185,021 95,264 95,264 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย - - 73 73 
 
จำนวนขาดทุนสูงสุดของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ เงินรับฝาก และดอกเบี้ยค้างจ่ายแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชี 
และจำนวนขาดทุนสูงสุดของเงินลงทุนแสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

42 เงินปันผลจ่าย 
 

เงินปันผลที่ธนาคารจ่ายให้ผู้ถือหุ้นมีดังนี้ 
 

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น 
  (พันบาท) (บาทต่อหุ้น) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเก้าเดือน   

สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 500,000 0.250 
รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี  
   สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

 
500,000 0.250 

 
 
 

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น 
  (พันบาท) (บาทต่อหุ้น) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเก้าเดือน   

สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2567 
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร เมื่อ

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2567 850,000 0.425 
รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี  
   สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 
850,000 0.425 
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43 การจัดประเภทรายการใหม่ 
 

รายการบางรายการในงบการเงิน สำหรับปสีิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ
การนำเสนองบการเงินในปีปัจจุบนัดังนี ้

 
 2566 
 ก่อนจัดประเภทใหม ่  จัดประเภทใหม ่  หลังจัดประเภทใหม ่

 (พันบาท) 
งบฐานะการเงนิ      
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 21,409,328  (11,155,951)  10,253,377 
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 3,058,076  11,113,746  14,171,822 
หนี้สินอื่น 530,369  42,205  572,574 
      
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 
 ก่อนจัดประเภทใหม ่  จัดประเภทใหม ่  หลังจัดประเภทใหม ่
 (พันบาท) 
งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น      
รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการ 383,003  65,832  448,835 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,644,069  17,961  1,662,030 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 239,984  47,871  287,855 
      

 
44 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 ที่ประชุมคณะกรรมการได้มีมติให้ความเห็นชอบการออกและเสนอขายตราสารหนี้ภายใต้
โครงการตราสารหนี้ (Medium-Term Note Program: MTN) วงเงินไม่เกิน 50,000 ล้านบาท 
 
เมื ่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิเพื ่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 1 ตามเกณฑ์ Basel III         
มูลค่าที่ตราไว้ 5,000 ล้านบาท ไม่กำหนดเวลาในการชำระคืน อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 4.75 ต่อปี ตั้งแต่วันออกหุ้นกู้      
ด้อยสิทธิจนถึงวันแรกที ่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอนหุ ้นกู้ด้อยสิทธิ และปรับอัตราดอกเบี ้ย โดยคำนวณจากผลรวมของ             
อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ปี และ Initial Credit Spread กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือนในเดือนกุมภาพันธ์ 
และเดือนสิงหาคม ของทุกปี โดยออกจำหน่ายให้แก่นักลงทุนโดยเฉพาะเจาะจง (นักลงทุนสถาบัน) ทั้งนี้ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอน
หุ้นกูด้้อยสิทธิก่อนกำหนดได้นับตั้งแต่วันครบรอบ 5 ปี เป็นต้นไป ซึ่งธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนดภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด              
ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
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ข้อมูลอ้างอิง  
 
ผู้สอบบัญชี : บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด  
รายชื่อผู้สอบบัญชี     นางสาวอรวรรณ โชติวิริยะกุล   
   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10566    
  นายชาญชัย สกุลเกิดสิน   
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   6827 
  นายโชคชัย งามวุฒิกุล                  
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี   9728 
  นางสาวฐิติมา พงศ์ไชยยง   
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 10728 
ที่ต้ังสำนักงาน :      เลขท่ี 1 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ช้ัน 50 ถนนสาทรใต้  
        แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท ์ :      0 2677 2000 
โทรสาร :      0 2677 2222 
เว็บไซต์ :      www.home.kpmg/th 
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         ทำเนียบสาขา 

         ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)      

P3056
Text Box



ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)
1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ถนนสาทรใต
แขวงทุงมหาเฆม เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท : 0 2359 0000 โทรสาร : 0 2677 7223

LAND AND HOUSES BANK PUBLIC COMPANY LIMTED
1 Q.HOUSE LUMPINI BUILDING,
SOUTH SATHON RD., THUNGMAHAMEK, SATHON, BANGKOK 10120
TEL : 0 2359 0000 FAX : 0 2677 7223

0 2359 0000
1327
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