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1. บทน าและวัตถุประสงค์ 
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน) (“ธนำคำร”) ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนิน

กิจกำรอยำ่งมีคุณธรรม ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ภำยใตห้ลกักำรของกฎหมำย และเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรท่ีดี รวมถึงจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ สอดคลอ้งกบัค่ำนิยมขององค์กร ซ่ึงตั้งแต่วนัท่ี 27 
มีนำคม 2555 ธนำคำรได้ลงนำมเขำ้เป็นสมำชิกแนวร่วมต่อตำ้นคอร์รัปชนัของภำคเอกชนไทย เพื่อแสดง
เจตนำรมณ์และควำมมุ่งมัน่ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ ส่งเสริมให้เกิดควำมโปร่งใส 
ควบคู่ไปกบัควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ในกำรพฒันำสู่องค์กรแห่ง
ควำมยัง่ยนื 

ธนำคำรจึงก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั (“นโยบำยฉบบัน้ี”) เพื่อเป็นกรอบ
กำรท ำงำนและมำตรกำรพื้นฐำนส ำหรับกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของธนำคำร 
 
2. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบำยฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชก้บักรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกระดบัของธนำคำร ทั้งให้ยึดถือ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำนอยำ่งเคร่งครัดและเหมำะสม โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใด ๆ 
 
3. กฎหมาย กฎเกณฑ์ และนโยบายท่ีเกีย่วข้อง 

นโยบำยฉบบัน้ีเป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และนโยบำยดังต่อไปน้ี และให้หมำยควำมรวมถึง
เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ไดร้ะบุไวใ้นท่ีน้ีดว้ย 

- พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561 
(เฉพำะในส่วนท่ีก ำหนดเก่ียวข้องกับหน้ำท่ีของภำคเอกชนต้องปฏิบัติต่อเจ้ำหน้ำท่ีหรือ
หน่วยงำนของรัฐ) และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

- มำตรฐำนต่ำง ๆ ตำมแบบประเมินตนเองเพื่อพฒันำระบบต่อตำ้นคอร์รัปชนัท่ีก ำหนดโดยแนว
ร่วมต่อตำ้นคอร์รัปชนัของภำคเอกชนไทย และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

- นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของธนำคำร และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
- นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพฒันำธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืนของธนำคำร และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม 
- นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรร้องเรียนของธนำคำร และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
- นโยบำยกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ของธนำคำร และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
- นโยบำยกำรใชบ้ริกำรจำกพนัธมิตรทำงธุรกิจของธนำคำร และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
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4. ค านิยาม 
กลุ่มธุรกิจทำง
กำรเงิน 

หมำยถึง กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินท่ีบริษทัแม่ไม่ไดเ้ป็นสถำบนักำรเงิน โดยบริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจทำงกำรเงิน ประกอบดว้ย บริษทัแม่ท่ีเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศ
ไทยซ่ึงไม่ได้เป็นสถำบนักำรเงิน และมีบริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินท่ี
เป็นสถำบนักำรเงิน บริษทัลูก และบริษทัร่วมของสถำบนักำรเงินทั้งในและ
ต่ำงประเทศ 

กำรคอร์รัปชนั หมำยถึง กำรใชอ้ ำนำจหนำ้ท่ีโดยมิชอบ เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้กำรให้/
รับสินบนไม่วำ่อยูใ่นรูปแบบใด ๆ โดยกำรเสนอให ้กำรสัญญำวำ่จะให ้กำรให้
ค  ำมัน่ กำรเรียกร้อง หรือกำรให/้รับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่
ถูกต้องแก่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ หน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนเอกชน หรือผูมี้หน้ำท่ี
รับผิดชอบ ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่ำวกระท ำหรือละเวน้
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี หรือเพื่อใหไ้ดม้ำหรือรักษำไวซ่ึ้งผลประโยชน์ทำงธุรกิจ หรือ
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกัอยำ่งไม่ถูกตอ้ง 

กำรใหสิ้นบน หมำยถึง กำรกระท ำในรูปแบบใด ๆ ท่ีเป็นกำรเสนอให้ กำรสัญญำว่ำจะให้ กำรส่งมอบ
ให้ กำรยอมรับ หรือกำรเรียกร้อง ส่ิงอ่ืนใดท่ีมีมูลค่ำทำงกำรเงิน ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงออ้ม ท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ ในลกัษณะท่ีเป็นกำร
จูงใจเพื่อให้เกิดกำรกระท ำใด ๆ ท่ีขดัต่อกฎหมำยหรือหน้ำท่ีรับผิดชอบ โดย
กำรจูงใจดังกล่ำวอำจอยู่ในรูปของเงิน ของขวัญ รำงวัล และ/หรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนใดก็ได ้(อำทิเช่น ภำระภำษี บริกำร เงินบริจำค ฯลฯ) 

กำรให/้รับของขวญั หมำยถึง กำรมอบเงิน บตัรก ำนลั ส่ิงของมีค่ำ สินคำ้ บริกำร หรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรใหโ้ดยตรงหรือเป็นกำรขำยใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงำนรัฐ
ในรำคำพิเศษ นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงกำรมอบส่ิงของตำมมำรยำทท่ีปฏิบติัใน
สังคม หรือโดยจำรีตประเพณีแห่งทอ้งถ่ิน เช่น เทศกำลปีใหม่ วนัเกิด กำรแสดง
ควำมยนิดีในโอกำสรับต ำแหน่งใหม่ เป็นตน้ 

กำรเล้ียงรับรองและ
กำรบริกำรตอ้นรับ 

หมำยถึง ค่ำใชจ่้ำยต่ำง ๆ เพื่อเป็นส่ิงอ่ืนใดท่ีมีมูลค่ำทำงกำรเงิน นอกจำกเงินสดหรือส่ิงท่ี
ใช้แทนเงินสด มีมูลค่ำท่ีสำมำรถหรืออำจไม่สำมำรถประเมินได้ และส่ิงท่ี
สำมำรถแลกเปล่ียนเป็นสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวหมำยรวมถึง
ค่ำอำหำร กำรฝึกอบรมและสัมมนำ กำรประชุม ค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงและท่ี
พกั ค่ำวิทยำกรและค่ำจำ้งจำกกำรใหบ้ริกำรทำงวิชำชีพ เป็นตน้ 

กำรบริจำค หมำยถึง กำรให้เงิน สินคำ้ ส่ิงของมีค่ำ บริกำร หรือประโยชน์อ่ืนใด ในรูปแบบของกำร
บริจำค เช่น องคก์รกำรกุศล มูลนิธิ หรือกองทุน เป็นตน้ 
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กำรสนบัสนุน หมำยถึง กำรให้เงิน สินคำ้ ส่ิงของมีค่ำ บริกำร หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อแสดงกำรสนับสนุนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหรือหน่วยงำนรัฐ ท่ีส่งเสริมกำร
ด ำเนินธุรกิจ อันเป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรค้ำหรือ
ช่ือเสียงของผูใ้หเ้งินสนบัสนุน 

กำรช่วยเหลือทำง
กำรเมือง 

หมำยถึง ควำมช่วยเหลือในนำมธนำคำร ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรเงิน ทั้ งทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม รวมถึงกำรให้กูเ้งินหรือรูปแบบอ่ืนใด เช่น กำรให้ส่ิงของหรือบริกำร 
กำรโฆษณำส่งเสริมกิจกรรมทำงกำรเมือง กำรซ้ือบตัรเขำ้ชมงำนท่ีจดัเพื่อระดม
ทุนหรือบริจำคเงินให้แก่องคก์รท่ีมีควำมสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคกำรเมืองเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง ฯลฯ เป็นตน้ 

ควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ 

หมำยถึง กำรขดักนัระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของธนำคำร ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรือทำงออ้ม จำกกำรกระท ำท่ีกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของ
ธนำคำรท่ีประโยชน์ส่วนตนมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจ หรือกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
ในต ำแหน่งท่ีบุคคลนั้นมีหน้ำท่ีรับผิดชอบอยู่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของ
ธนำคำร ซ่ึงกำรกระท ำดงักล่ำวอำจเกิดขึ้นในรูปแบบท่ีหลำกหลำย และท ำให้
บุคคลนั้นขำดกำรตดัสินใจท่ีเท่ียงธรรม เน่ืองจำกยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็น
หลกั ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อธนำคำร 

กำรจ่ำยค่ำอ ำนวย
ควำมสะดวก 

หมำยถึง ค่ำใชจ่้ำยจ ำนวนเลก็นอ้ยท่ีมอบใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐอยำ่งไม่เป็นทำงกำร และ
เป็นกำรใหเ้พียงเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 
หรือเป็นกำรกระตุน้ให้ด ำเนินกำรรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนกำรนั้นไม่ตอ้งอำศยั
ดุลพินิจของเจำ้หน้ำท่ีรัฐ และเป็นกำรกระท ำอนัชอบดว้ยหนำ้ท่ีของเจำ้หน้ำท่ี
ของรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดต้ำมกฎหมำยอยู่แลว้ เช่น กำร
ขอใบอนุญำต กำรขอหนงัสือรับรอง และกำรไดรั้บกำรบริกำรสำธำรณะ 

เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ หมำยถึง ผู ้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ข้ำรำชกำร หรือพนักงำนส่วนท้องถ่ินซ่ึงมี
ต ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ ำ พนกังำนหรือบุคคลผูป้ฏิบติังำนในรัฐวิสำหกิจ
หรือหน่วยงำนของรัฐ ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ินและสมำชิกสภำทอ้งถ่ินซ่ึงมิใช่ผูด้  ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรเมือง เจำ้พนกังำนตำมกฎหมำยว่ำดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
อันหมำยควำมรวมถึง กรรมกำร อนุกรรมกำร ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร 
รัฐวิสำหกิจหรือหน่วยงำนของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงใชอ้ ำนำจหรือ
ไดรั้บมอบอ ำนำจให้ใชอ้  ำนำจทำงกำรปกครองของรัฐในกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ใดอย่ำงหน่ึงตำมกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดตั้ งขึ้ นในระบบรำชกำร 
รัฐวิสำหกิจ หรือกิจกำรอ่ืนของรัฐ และครอบคลุมถึงพนักงำนท่ีเกษียณอำยุ
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รำชกำรแลว้ ครอบครัวหรือเครือญำติของพนกังำนของรัฐท่ีอำจเอ้ือประโยชน์
ต่อธนำคำรไดด้ว้ย 

หน่วยงำนรัฐ หมำยถึง ส่วนงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบกำรให้บริกำรสำธำรณะทำงปกครอง ซ่ึงเป็น
ภำรกิจหลกัของรัฐ ให้บริกำรเป็นกำรทัว่ไป ไม่มุ่งก ำไร มีควำมสัมพนัธ์กบัรัฐ 
และใชอ้ ำนำจฝ่ำยเดียวของรัฐเป็นหลกัในกำรด ำเนินกำร 

พนัธมิตรทำงธุรกิจ หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคล ไม่ว่ำจะเป็น บริษทั ห้ำงหุ้นส่วน บุคคลภำยนอก บุคคลท่ี
สำม ตวัแทน ท่ีปรึกษำ คู่คำ้ ตวักลำงอ่ืน ๆ หรือผูมี้ควำมเก่ียวขอ้งกบัธนำคำร 
เพื่อเอ้ือใหเ้กิดประโยชน์ทำงธุรกิจ 

 
5. บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการธนาคาร 
อนุมัตินโยบำยฉบับน้ี รวมถึงแบบประเมินตนเองเพื่อพฒันำระบบต่อต้ำนคอร์รัปชันและ

เอกสำรอำ้งอิง ควบคุม ก ำกบัดูแล และรับผิดชอบให้กำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรเป็นไปดว้ยควำม
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีบทบำทส ำคญัในกำรสนบัสนุนให้ธนำคำรยึดถือหลกักำรของกำรปฏิบติัถูกตอ้งตำม
มำตรกำรท่ีก ำหนด และระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ขององคก์รโดยรวม 
5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

จดัใหมี้แนวทำงและระบบกำรควบคุมภำยในดำ้นกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ติดตำมควำมเส่ียง
จำกกำรคอร์รัปชนัภำยในธนำคำร และสอบทำนควำมมีประสิทธิภำพของมำตรกำรและขอ้ก ำหนดท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงควำมถูกต้องของแบบประเมินตนเองเพื่อพัฒนำระบบต่อต้ำนคอร์รัปชันและ
เอกสำรอำ้งอิง 
5.3 คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล) 

พิจำรณำทบทวน ก ำกบัดูแล และส่งเสริมให้มีกำรปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ี และก ำหนดใหมี้
ระเบียบ แนวทำง และมำตรกำรท่ีจ ำเป็นกรณีมีควำมเส่ียง 
5.4 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

ก ำหนดให้มีระบบกำรท ำงำนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ส่งเสริม และสนบัสนุนนโยบำยฉบบัน้ี 
พร้อมทั้งส่ือสำรไปยงัพนักงำนและผูเ้ก่ียวข้อง ทบทวนควำมเหมำะสมของมำตรกำรต่ำง ๆ ให้
สอดคลอ้งกับกำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจ กฎหมำย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกเหนือจำกกำรปฏิบติัตนเป็นตวัอยำ่งท่ีดีแลว้ 
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5.5 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
สอบทำนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง สอดคล้องกับนโยบำย แนวปฏิบัติ และ

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมประเมินประสิทธิภำพของมำตรกำร ท ำควำมเขำ้ใจกบัพนกังำนทุกระดับ 
เพื่อให้มัน่ใจว่ำมีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสมและเพียงพอต่อควำมเส่ียงดำ้นคอร์รัปชนัท่ีอำจ
เกิดขึ้น และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
5.6 กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 

พฒันำเคร่ืองมือและจดัให้หน่วยงำนภำยในธนำคำรท่ีเก่ียวขอ้ง ประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชันให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรภัยทุจริตของธนำคำร สรุปผลและ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรท่ีก ำกับดูแลนโยบำยดังกล่ำว รวมถึงรวบรวมมำตรกำร แนวทำงกำร
ควบคุมควำมเส่ียงท่ีเก่ียวกบักำรทุจริตคอร์รัปชนัเพื่อพิจำรณำและทบทวนทุกปี 
5.7 ส านักกจิการองค์กร 

ส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยฉบบัน้ีหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรำยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบเก่ียวกบันโยบำยฉบบัน้ีและกำรปฏิบติัดำ้นมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนัของธนำคำร 
5.8 กลุ่มงานการเงินและบัญชี 

บนัทึกและเก็บรักษำขอ้มูลหรือเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรทำงกำรเงินและบญัชี ก ำหนด
ขั้นตอนต่ำง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัมำตรฐำนกำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รวมถึงด ำเนินกำรควบคุมกำร
เบิกจ่ำยตำมระเบียบและคู่มือกำรปฏิบติังำนให้เป็นไปตำมนโยบำยฉบบัน้ีและมำตรกำรต่อตำ้นกำร
คอร์รัปชนัของธนำคำร 
5.9 กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

ดูแลและบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ปฏิบติัหน้ำท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำยฉบบัน้ีและมำตรกำร
ต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนัท่ีธนำคำรก ำหนด จดัให้มีกระบวนกำรคดัเลือก กำรปฐมนิเทศ กำรฝึกอบรม 
และบทลงโทษต่ำง ๆ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมกำรปฏิบติัท่ีดีท่ีเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต
คอร์รัปชนัทุกรูปแบบ 
5.10 สายงานก ากบักฎเกณฑ์ทางการ 

ก ำกบัดูแลและติดตำมกำรปฏิบติังำนของธนำคำรดำ้นกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด นโยบำย และระเบียบปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ตรวจสอบและ
ทบทวนนโยบำยฉบบัน้ี ส่ือสำรไปยงัหน่วยงำนและพนกังำน จดัฝึกอบรมและใหค้วำมรู้ ใหค้  ำปรึกษำ
และขอ้แนะน ำ รวบรวมขอ้มูลจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจัดท ำแบบประเมินตนเอง เพื่อพฒันำ
ระบบต่อตำ้นคอร์รัปชันและเอกสำรอำ้งอิง และน ำส่งกลุ่มงำนตรวจสอบภำยในเพื่อด ำเนินกำรสอบ
ทำนต่อไป 
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5.11 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร  
ท ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยฉบับน้ี รวมถึงกฎหมำย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือ

ข้อก ำหนดท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบ และคู่มือกำรปฏิบัติงำนของธนำคำร 
จรรยำบรรณธนำคำร จริยธรรมของกรรมกำร และจริยธรรมพนกังำน ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมกำร
ปฏิบติัดำ้นกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั หลีกเล่ียงกำรกระท ำท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงอนัสืบเน่ืองจำก
กำรให้สินบนและกำรทุจริตคอร์รัปชัน และเขำ้ร่วมกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ รวมถึงห้ำมมิให้กรรมกำร 
ผูบ้ริหำรและพนักงำนเรียกร้อง ด ำเนินกำร หรือยอมรับกำรคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั หรือเพื่อประโยชน์ทำงธุรกิจโดยมิชอบ 

 
6. แนวทางการควบคุมและข้อห้ามในการปฏิบัติ 

ธนำคำรมีพนัธสัญญำในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกัจริยธรรมท่ีดี โดยห้ำมกำรใหสิ้นบนและกำรทุจริต
คอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ แมว้่ำจะเป็นกำรเปิดให้ธนำคำรมีโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม ซ่ึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร 
และพนกังำนทุกระดบัของธนำคำร จกัตอ้งไม่ใชโ้อกำสอนัสืบเน่ืองจำกธุรกิจของธนำคำรเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย ไม่ว่ำจกัเป็นกำรใชท้รัพยสิ์น ขอ้มูล หรือต ำแหน่งท่ีตนด ำรงอยู่ใน
ธนำคำร ดงันั้น ธนำคำรจึงไดก้ ำหนดให้มีมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนัตำมท่ีระบุไวใ้นนโยบำยฉบบัน้ี 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมพนัธสัญญำดงักล่ำว 

6.11 ก ำหนดให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกระดบัของธนำคำร ตอ้งปฏิบติัอย่ำงระมดัระวงั
ต่อรูปแบบกำรคอร์รัปชนั ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
6.11.1 การให้สินบนและส่ิงจูงใจ 

ห้ำมให้/รับสินบนและส่ิงจูงใจในรูปแบบต่ำง ๆ ทั้งส้ิน และห้ำมมอบหมำยให้ผูอ่ื้นให้ 
หรือรับสินบนและส่ิงจูงใจแทนตนเอง 
6.11.2 การให้/รับของขวัญ การเลีย้งรับรอง การบริการต้อนรับ และประโยชน์อ่ืนใด 

หำ้มให/้รับของขวญั กำรเล้ียงรับรอง กำรบริกำรตอ้นรับ และประโยชน์อ่ืนใด เพื่อจูงใจ
ให้เกิดกำรปฏิบติั หรือละเวน้จำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ีโดยมิชอบ หรืออำจท ำให้เกิดกำรยินยอม
ผอ่นปรนในขอ้ตกลงทำงธุรกิจท่ีไม่เหมำะสม 

ส ำหรับกำรให้/รับของขวญั ของก ำนลั ทรัพยสิ์น ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดตำม
ประเพณีนิยม ให้ถือปฏิบติัตำมประกำศ เร่ือง จรรยำบรรณธนำคำร จริยธรรมกรรมกำร และ
จริยธรรมพนักงำน และ ระเบียบกำรพนักงำนเก่ียวกับ หลักเกณฑ์กำรให้ /รับของขวญั 
ทรัพยสิ์น ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดตำมจรรยำบรรณของพนกังำน 
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6.11.3 การบริจาคและการสนับสนุน 
กำรบริจำคเพื่อกำรกุศลและกำรให้เงินหรือควำมสนับสนุน ตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส 

ไม่ขดัต่อกฎหมำยและศีลธรรม 
6.11.4 การช่วยเหลือทางการเมือง 

ธนำคำรจะไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของธนำคำรไปใช้เพื่อกำรสนับสนุน ช่วยเหลือ 
หรือมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกบัพรรคกำรเมืองหรือผูล้งสมคัรแข่งขนัเป็นนกักำรเมืองใด ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรรณรงค์หรือกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรเมือง ยกเวน้ว่ำกำรสนับสนุนนั้น ได้รับ
อนุญำตตำมกฎหมำยและส่งเสริมประชำธิปไตยโดยรวม ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุมติัจำกธนำคำรก่อน
ด ำเนินกำร 

กำรสนบัสนุนพรรคกำรเมืองซ่ึงสอดคลอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้ให้สำมำรถกระท ำ
ได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงินหรือรูปแบบอ่ืน ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง พรรคกำรเมือง นักกำรเมือง ผูส้มัครรับเลือกตั้งหรือผูมี้
บทบำททำงกำรเมือง โดยตอ้งปฏิบัติอย่ำงโปร่งใสและมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเหมำะสม 
รวมถึงไดรั้บควำมเห็นชอบในหลกักำรจำกคณะกรรมกำรธนำคำรหรือคณะกรรมกำรบริหำร 
6.11.5 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนำคำรมีมำตรกำรเพื่อบริหำรจดักำรควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ในกำรป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยในเพื่อหำผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทำงมิชอบ กำร
ท ำธุรกรรมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถึงกำรให/้รับของขวญั กำรเล้ียง
รับรอง หรือประโยชน์อ่ืนใด ตอ้งไม่เป็นกำรติดสินบน ไม่ว่ำจะเป็นกบัลูกคำ้ เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 
หน่วยงำนรำชกำร เอกชน บุคคลท่ีสำม ฯลฯ เพื่อก่อให้เกิดกำรจูงใจต่อกำรกระท ำหรือไม่
กระท ำกำรในหนำ้ท่ี หรือท ำใหไ้ดม้ำซ่ึงประโยชน์อนัไม่สมควร 
6.11.6 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

ธนำคำรไม่มีนโยบำยกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทำงตรงและ
ทำงออ้ม โดยจะไม่ด ำเนินกำรใดๆ และไม่ยอมรับกำรกระท ำใดๆ เพื่อแลกกบักำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกท่ีอำจน ำไปสู่กำรคอร์รัปชนั ถือ
เป็นส่ิงตอ้งหำ้มกระท ำ 
6.11.7 การจ้างพนักงานรัฐ 

ธนำคำรไม่มีนโยบำยกำรจำ้งงำนหรือแต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ียงัอยูใ่นต ำแหน่ง เพื่อมำ
เป็นพนักงำนของธนำคำร ทั้งน้ี กำรจ้ำงงำนหรือแต่งตั้งอดีตเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐเขำ้มำท ำงำน 
ก ำหนดระยะเวลำเวน้วรรค 2 ปี ต้องไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ และต้อง
เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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6.11.8 บริษัทในเครือ ตัวแทนธุรกจิ และคู่ค้า 
ธนำคำรมีมำตรกำรป้องกนักำรให้สินบน ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรของบริษทัในเครือ

และพนัธมิตรทำงธุรกิจ โดยมีกำรตรวจสอบสถำนะในกำรเลือกผูท่ี้จะร่วมประกอบธุรกิจกบั
ธนำคำร ด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะของอีกฝ่ำยในดำ้นต่ำง ๆ เพื่อเป็นกำรระบุถึงควำมเส่ียง
ในกำรให้สินบนท่ีอำจเกิดขึ้นได้จำกบุคคลเหล่ำนั้น โดยกำรตรวจสอบสถำนะจะมีควำม
ละเอียดมำกนอ้ยเพียงใดนั้น ขึ้นกบัควำมเส่ียงในกำรให้สินบนเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีอำจเกิดจำก
กิจกรรมหรือกำรกระท ำของบุคคลนั้น หำกบุคคลดังกล่ำวมีโอกำสติดต่อเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ
บ่อยคร้ัง ก็ควรพิจำรณำตรวจสอบอย่ำงละเอียด รวมถึงกำรท ำขอค ำมัน่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
หรือก ำหนดเป็นข้อตกลงในสัญญำ ว่ำจะยอมรับและปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงแนวทำงกำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสมของนิติบุคคลในกำร
ป้องกันกำรให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ โดยมีกำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของผูท่ี้มีควำมเก่ียวขอ้งทำงธุรกิจเป็นระยะ 

6.12 กรรมกำรและผูบ้ริหำรจะต้องแสดงควำมซ่ือสัตยแ์ละเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยฉบบัน้ี พร้อมทั้งสร้ำงควำมเขำ้ใจและส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับยึดถือนโยบำย
ฉบบัน้ีอยำ่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเสริมสร้ำงใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

6.13 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกระดบัของธนำคำร ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็น
กำรกระท ำหรือพฤติกรรมท่ีเขำ้ข่ำยกำรคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนำคำร ตอ้งแจง้และรำยงำน
ผูบ้งัคบับญัชำหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทนัทีท่ีทรำบ พร้อมให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวน
ขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ รวมถึงจดัให้มีช่องทำงในกำรรับขอ้ร้องเรียนจำกบุคคลภำยนอก ทั้งน้ี ให้
เป็นไปตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรร้องเรียนท่ีธนำคำรก ำหนดไว ้

6.14 ธนำคำรจะให้ควำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธกำรคอร์รัปชนั หรือแจง้เร่ืองคอร์รัป
ชนัท่ีเก่ียวกับธนำคำรต่อผูบ้งัคบับญัชำ รวมถึงบุคคลท่ีให้ขอ้มูลกำรคอร์รัปชันโดยกำรแจง้
เบำะแส แมว้่ำกำรกระท ำเหล่ำนั้นจะท ำให้ธนำคำรเสียโอกำสทำงธุรกิจ ซ่ึงจะไม่มีกำรลด
ต ำแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อพนกังำนท่ีปฏิเสธกำรคอร์รัปชนั รวมทั้งชมเชยพนกังำน
ท่ีแจง้เบำะแสดงักล่ำว 

6.15 ธนำคำรก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีเก่ียวกับกำรทุจริตคอร์รัปชัน ก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินธุรกิจของธนำคำรภำยใตก้ำรควบคุมภำยในท่ีดี มีกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีมีนัยส ำคญั
อย่ำงเป็นระบบ โดยก ำหนดอย่ำงนอ้ยปีละ 1 คร้ัง มีกำรแบ่งแยกหนำ้ท่ีกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม 
จดัให้มีระบบสำรสนเทศท่ีเพียงพอและเช่ือถือได้ และมีกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในอยำ่งสม ่ำเสมอ 



  10/11 
 
 

6.16 ธนำคำรให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในกำรน ำมำใชพ้ฒันำงำนท่ีรับผิดชอบ
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีกำรส่ือสำร ใหค้วำมรู้ และฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบำย
ฉบบัน้ี รวมถึงแนวทำงท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีควำม
เขำ้ใจและปฏิบติัไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 

6.17 ธนำคำรจดัให้มีช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรร้องเรียนกำรคอร์รัปชนั เม่ือพบเห็นเหตุสงสัย
ท่ีเขำ้ข่ำยกำรกระท ำทุจริต กำรคอร์รัปชนั หรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรปฏิเสธกำรทุจริตและ
กำรคอร์รัปชนั สำมำรถแจง้เบำะแสและร้องเรียนผ่ำนช่องทำงหน่ึงทำงใดดงัต่อไปน้ี 1) แจง้
โดยตรงท่ี 1.1) ประธำนคณะกรรมกำรควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำล หรือ 1.2) เลขำนุกำร
คณะกรรมกำรควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำล 2) เวบ็ไซตข์องธนำคำร 3) อินทรำเน็ตหรืออีเมล 
ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรร้องเรียนท่ีธนำคำรก ำหนดไว ้

6.18 ธนำคำรก ำหนดให้มีกำรส่ือสำรและประชำสัมพนัธ์นโยบำยฉบบัน้ี ผ่ำนส่ือทั้งภำยในและ
ภำยนอก เช่น อินทรำเน็ต วบ็ไซตข์องธนำคำร และรำยงำนประจ ำปี โดยนโยบำยดงักล่ำวของ
ธนำคำรเป็นกำรปฏิบติัภำยใตก้ฎหมำยของประเทศไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั 

6.19 กำรด ำเนินกำรใด ๆ ตำมนโยบำยฉบบัน้ี ให้ใช้หลกัปฏิบติัตำมท่ีก ำหนดไวใ้น “นโยบำยกำร
ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี” และ “จรรยำบรรณธนำคำร จริยธรรมกรรมกำร และจริยธรรมพนกังำน” 
รวมถึงนโยบำย ประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบ และคู่มือกำรปฏิบัติงำนของธนำคำรท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนแนวทำงอ่ืนใดท่ีธนำคำรจะก ำหนดขึ้นต่อไป 

6.20 กรณีพนกังำนฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมกฎระเบียบธนำคำร โดยกระท ำกำรคอร์รัปชนั ถือเป็น
กำรกระท ำท่ีผิดตำมขอ้บงัคบักำรท ำงำน ซ่ึงจะตอ้งถูกพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมท่ีธนำคำร
ก ำหนด และหำกเป็นกำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย จะตอ้งถูกพิจำรณำโทษตำมกฎหมำยดว้ย 

 
7. บทก าหนดโทษ 

กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของธนำคำรท่ีฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ี จะถูกลงโทษ
ทำงวินยัตำมท่ีธนำคำรก ำหนด รวมถึงอำจมีควำมผิดตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั หรือขอ้ก ำหนดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น กำรละเวน้หรือกำรไม่รับรู้นโยบำยฉบบัน้ี ไม่สำมำรถใชเ้ป็นขอ้อำ้งในกำรไม่ปฏิบติัตำม
ได ้
 
8. การทบทวนและการแก้ไขปรับปรุงนโยบาย 

นโยบำยฉบบัน้ีจะตอ้งไดรั้บกำรทบทวนทุกปี หรือเม่ือมีกำรแกไ้ขปรับปรุงท่ีมีนยัส ำคญั และจะตอ้ง
ไดรั้บกำรอนุมติัโดยคณะกรรมกำรธนำคำร ผ่ำนคณะกรรมกำรควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำล รวมถึงไดรั้บ
กำรลงนำมโดยประธำนกรรมกำรธนำคำร 
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9. บทเฉพาะกาล 
นโยบำยและเอกสำรใด ๆ ของธนำคำรท่ีไม่ขดัหรือแยง้ หรือมีมำตรกำรท่ีเขม้กวำ่นโยบำยฉบบัน้ี ใหมี้

ผลบงัคบัใชต้่อไป แต่หำกนโยบำยและเอกสำรใด ๆ ของธนำคำรท่ีขดัหรือแยง้ หรือมีมำตรกำรท่ีไม่เทียบเท่ำ
กบันโยบำยฉบบัน้ี ให้กลุ่มงำน สำยงำน หรือฝ่ำยงำนเจำ้ของผลิตภณัฑห์รือบริกำรด ำเนินกำรแกไ้ขให้เสร็จ
ส้ินภำยใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีนโยบำยฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้


