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คืออะไรและนํามาใช้ประโยชน์
อะไรได้บ้าง

Trending Research Series 

Generative AI พัฒนาการก้าวสําคัญของปัญญา
ประดิษฐ์ท่ีมีขีดความสามารถในการ “สร้าง” ส่ิง
ใหม่ๆ ข้ึนมาด้วยตนเอง เช่น ข้อความ รูปภาพ
คลิปวีดีโอ ไปจนถึงการนําเสนอ idea ท่ีแปลกใหม่
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Disclaimer: 
ขอ้มลู บทวเิคราะห ์และการแสดงความคดิเหน็ต่างๆทีป่รากฏอยู่ในรายงานฉบบันี้ ไดจ้ดัท าขึน้บนพืน้ฐานของแหล่งขอ้มลูที่ไดร้บัมาจากแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้เพื่อใช้
ประกอบการวเิคราะหภ์าวะเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมซึง่เป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด์ แอนด ์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) เท่านัน้ ทัง้นี้ ธนาคารฯ จะไม่รบัผดิชอบ
ความเสยีหายใดๆทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จากการน าขอ้มลู บทวเิคราะห ์การคาดหมาย และความคดิเหน็ต่างๆ ทีป่รากฏในรายงานฉบบันี้ไปใช้ โดยผู้ทีป่ระสงคจ์ะน าไปใช้ตอ้ง
ยอมรบัความเสีย่ง และความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้เองโดยล าพงั (Public) 

• วิวฒันำกำรของปัญญำประดิษฐ์ 
ก่อนหน้าที่ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) จะถูกพัฒนาจนมีประสิทธิภาพดังเช่นปัจจุบัน โดยทัว่ไป

ปัญญาประดษิฐใ์นยุคก่อนมกัจะถูกใชง้านในลกัษณะ “การจดจ ารปูแบบและท านายผล”  โดยมตีวัอย่าง คอื การแนะน าผลติภณัฑต์่างๆ
บน Social Media Platform และการตรวจสอบทุจรติ แต่ด้วยพฒันาการอย่างรุดหน้าของเทคโนโลย ีอาท ิCloud Computing และ Big 
Data ในช่วงไม่กีปี่มานี้ ได้เขา้มามสี่วนส าคญัช่วยพฒันาใหป้ระสทิธภิาพของปัญญาประดษิฐ์สูงขึน้ ราคาถูกลง น ามาซึ่งการเขา้ถงึได้
ง่ายขึ้น อีกทัง้การพฒันาอย่างก้าวกระโดดของ Graphical Processing Units (GPU) ในปัจจุบนัก็เป็นอีกส่วนส าคญัที่ช่วยให้โมเดล 
Deep Learning สามารถแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้นสงู ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีน่ ามาสู่การพฒันาอย่างแพร่หลายของ Generative AI 
 

• Machine Learning vs Deep Learning vs Neural Networks  

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เครื่องมือท่ีสามารถเข้ามา

ช่วยในงานท่ีต้องใช้ความฉลาดของมนุษย์ในการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจ โดย AI เป็นชื่อเรียกกว้างๆ ที่
ครอบคลุมถงึ : 

 Machine Learning (ML) คอื ระบบคอมพวิเตอร์
ทีช่่วยจดจ ารปูแบบและท านายผลใหก้บัขอ้มลูทีถู่กป้อนเขา้
มา โดยมีตัวอย่างการใช้งาน เช่น การแนะน าผลิตภณัฑ์
ต่างๆบน Social Media Platform 
 Neural Network (NN) คื อ รู ป แบบหนึ่ ง ข อ ง 
Machine Learning ทีจ่ าลองลกัษณะการประมวลผลมาจาก
ระบบประสาทของมนุษย์ มักจะถูกใช้ในงาน Image 
Recognition และ Natural Language Processing 
 Deep Learning (DL) เป็นรูปแบบการน า Neural 
Network มาซอ้นทบักนัหลายชัน้ เพื่อช่วยจ าลองวธิกีารคดิ
และรูปแบบการเรยีนรูข้องมนุษย์ไดด้ยีิง่ขึน้ โดยเป็นโมเดล
ทีม่กัถูกใชอ้ย่างแพร่หลายใน Generative AI 

 

• Traditional AI vs Generative AI 
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• รปูแบบโมเดลท่ีใช้งำนอย่ำงแพร่หลำยใน Generative AI 
โมเดลคอืสิง่ส าคญัทีท่ าให ้Generative AI มคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจภาษาทีม่นุษยใ์ชใ้นการสือ่สาร เพื่อรบัค าสัง่

และสรา้ง output ใหส้อดคลอ้งกบัค าสัง่ทีไ่ดร้บัมา 
▪ Large Language Models (LLMs) คอื โมเดลทีถู่ก Train บนชุดขอ้มลูขนาดใหญ่ทีป่ระกอบไปดว้ย Text และ Code ท า

ให ้Generative AI มคีวามสามารถในการเรยีนรูค้วามสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มค า จงึสามารถสรา้งเนื้อหาไดอ้ย่างสอดคลอ้ง
และถูกหลกัไวยากรณ์ 
- ตวัอย่าง Application เช่น Machine translation, Text summarization, Question answering 

▪ Generative Adversarial Networks (GANs) คอื โมเดลทีถู่ก Train บนชดุขอ้มลูทีป่ระกอบไปดว้ยรปูภาพและวดีโีอ ท า
ให ้Generative AI มคีวามสามารถในการเรยีนรูค้วามสมัพนัธร์ะหว่าง “จุดเลก็ๆ แต่ละจุดทีป่ระกอบกนัเป็นภาพ (Pixel)” 
จงึสามารถสรา้งรปูภาพและวดีโีอทีเ่สมอืนจรงิมากขึน้มาได้ 
- ตวัอย่าง Application เช่น Image generation, Text-to-image synthesis, Music generation 

• ตวัอย่ำงกำรใช้งำน Generative AI ในด้ำนต่ำงๆ 

 
 

• แนวคิดกำรน ำ Generative AI มำปรบัใช้ในสถำบนักำรเงิน 
จดัการข้อมูลทางการเงนิ : ช่วยค้นหา / ดึงข้อมูลจากเอกสาร 
วิเคราะห์ประมวลผลค าถามจากลูกค้า รวมถึงช่วยสรุปงบ
การเงนิ เป็นตน้ 
ตรวจจบัการฉ้อโกง : ไม่เพยีงแต่ธุรกรรมการเงนิส่วนบุคคล แต่ 
AI รุ่นใหม่ๆ ยงัสามารถตรวจหาพฤติกรรมน่าสงสยัระหว่าง
บญัชทีีม่าในหลากหลายรปูแบบ 
ช่วยค านวณทางการเงนิ : ลูกค้าสามารถใช้ ChatGPT เข้ามา
ช่วยค านวณตวัเลขต่างๆททางการเงนิได้สะดวกขึน้ ในรูปแบบ
ถาม-ตอบ 
แนะน าทางการเงนิ : ใหข้อ้มลูทางการเงนิในหวัขอ้ทีห่ลากหลาย
แก่ลูกคา้ในวงกวา้ง 
ให้ค าแนะน าที่ตอบโจทย์ลูกค้าเฉพาะราย : เช่น กรณีที่ลูกค้า
มองหารูปแบบประกนัที่เหมาะสมกับตนเอง โดย AI สามารถ
วเิคราะหส์ถานะทางการเงนิ ลกัษณะความคุม้ครอง และรปูแบบ
กรมธรรมท์ีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัลูกคา้ 

พฒันาการใหบ้รกิารลูกคา้ : ช่วยคดิแคมเปญ / ไอเดยีการตลาด 
น ามาซึง่การลดตน้ทุนดา้นการผลติ content 
แนะน าการเทรดแบบ Real-Time : ดว้ยการที ่AI สามารถเขา้ถงึ
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท าใหส้ามารถวเิคราะหแ์นวโน้มราคาของ
สินทรพัย์ได้อย่าวรวดเร็ว และให้ค าแนะน าการเทรดได้แบบ 
Real-Time 
บริหารความเสี่ยง  :  ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าเพื่อประเมิน
คุณสมบตัใินการขอสนิเชื่อ และประเมนิความเสีย่งดา้นเครดติ 
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