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3. การขับเคลื่อนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน  

3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความย่ังยืน 
 

ธนาคารเชื่อมั่นวาการเติบโตอยางย่ังยืนมาจากการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบท่ีครอบคลุมมิติสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ธนาคารมี เจตนารมณ ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีควบคู ไป กับการดำเนินการ                
ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจอยางเทาเทียมกันของ      
ผูมีสวนไดเสียในทุกมิติ ดวยตระหนักวาบริษัทจะเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคงดวยการดำเนินธุรกิจอยางมีวิสัยทัศน มีความสามารถ      
ในการบริหารจัดการธุรกิจใหบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสงผลตอการสรางมูลคาท่ีดีแกองคกรและผูถือหุน
อยางยั่งยืน และเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน รวมท้ังคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     
อันเปนการสนับสนุนการเปลี่ยนผานของระบบเศรษฐกิจไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เพ่ือยกระดับการดำเนินงานของธนาคาร     
ใหสอดคลองกับมาตรฐานดานความยั่งยืนระดับสากล 4 ดาน ไดแก 

- โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ (Governance)  
- การกำหนดกลยุทธ (Strategy)  
- การบริหารความเสี่ยง (Risk management)  
- การเปดเผยขอมูล (Disclosure)  

ธนาคารไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ีสอดคลองกับ
แนวนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ    

แนวทางการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ          
อยางเปนรูปธรรมในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหธนาคารเติบโตอยางยั่งยืน และสงเสริมใหพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม
และปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ทำหนาท่ีเปน
ตัวแทนองคกรในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน มีคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีดูแล         
การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทาง        
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ             
ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย เพ่ือใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทาง    
ในการปฏิบัติ และมีการทบทวนเปนประจำทุกป โดยนโยบายดังกลาวครอบคลุมท้ังมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม                
เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ และ     
ธนาคารไดบริหารจัดการดานความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับนโยบาย เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก
ของประเทศอยางเปนรูปธรรมตามแนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย และสนับสนุนการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดลอม และเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึงความเปนอยูท่ีดีของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
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ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee)            
เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจขององคกร โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเปนการสงเสริม
การเปลี่ยนผานไปยังเศรษฐกิจสีเขียวของภาคธุรกิจและสนับสนุนการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของประเทศใหบรรลุเปาหมาย        
โดยคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน มีหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการดำเนินงานและเปาหมาย    
ดานความยั่งยืน (Sustainability Framework) และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
ธนาคาร 

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกำกับใหการดำเนินกิจกรรม
ตางๆ เปนไปไดดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 
และพรอมแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาวกับการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเกิดการดำเนินกิจการเปนการสราง
ความสำเร็จ รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทุกเวทีการคาซึ่งเปนผลดีตอความยั่งยืนของกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 

ตราสัญลักษณ ดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธนาคารดำเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม การบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทุกมิติ รวมท้ังการใหความสำคัญกับการดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ
และเปนธรรม (Market Conduct) โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา 

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนหน่ึงในหลักปฏิบัติท่ีธนาคารไดใหความสำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา 
“การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือคนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาจะ
พัฒนาองคกรไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคมเปนผูสนับสนุนไมทางใดก็ทางหน่ึง ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ  

ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก        
ของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐาน       
ท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และนำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 
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การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) หมายถึง การดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ    
ตอสังคมโดยการนำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานท้ังในประเทศและตางประเทศมาปรับใชเพ่ือพัฒนา    
ตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริการตางๆ เพ่ือจุดประสงคหลักในการลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียระหวางกระบวนการทำงาน รวมถึง  
การสรางจิตสำนึกความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับจนกอใหเกิดทัศนคติรวมกัน
ของทุกคนในองคกร และเพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการเปนสถาบันการเงินท่ีมีความแข็งแกรงและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีดำเนินการนอกเหนือจาก
การดำเนินธุรกิจปกติ โดยการเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตามวาระและโอกาสตางๆ โดยมุงหวังใหเกิดประโยชน
ตอสังคมและชุมชนท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอันนำไปสูการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของสังคมและประเทศอยางยั่งยืน 

แผนดำเนินงานดานความย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแผนดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนองคกรตามกรอบการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน โดยป 
2567 ธนาคารไดดำเนินภารกิจตามแผนดำเนินงานดานความยั่งยืนประกอบดวยกลุมกิจกรรมหลัก 3 กลุม ไดแก  

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

- การสร างความตระห นักรู และ
วัฒนธรรมดานสิ่งแวดลอมแกผูบริหารและ
พนักงาน 

- การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
จากการปฏิบัติงานขององคกร 

- การพัฒนาศักยภาพดานการเงินเพ่ือ
ความยั่งยืนของพนักงาน  

- การจัดหาบริการคารบอนฟุตพริ้นท
แพลตฟอรมเพ่ือติดตามการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร 

 

- การพัฒนาผลิตภณัฑ บริการ และ
นวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน    
ภาคธุรกิจในการเปลีย่นผานสีเขียว หรือ
เปลี่ยนผานจาก Brown to Less Brown 

- การสนับสนุนและปลอยสินเช่ือ       
สีเขียว (Green Loan) และสินเช่ือท่ี
เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความยั่งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL)   
เพ่ือชวยสนับสนุนใหผูประกอบการ   
เปลี่ยนผานไปสูธุรกิจคารบอนตำ่ 

- การพัฒนาความรวมมือกับท่ีปรึกษา
ดาน ESG ในรูปแบบพันธมิตร เพ่ือ
พัฒนาการใหบริการ Green Advisory 
เพ่ือผลักดันผูประกอบการเปลี่ยนผานไปสู
ธุรกิจคารบอนตำ่ 

- การจัดหาบริการคารบอนฟุตพริ้นท
แพลตฟอรมเพ่ือใหบริการกับลูกคาของ
บริษัท 

- การคำนวณการปลอยกาซเรือน
กระจกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางการเงิน
ขององคกร เชน การปลอยสินเช่ือ การ
ลงทุน และการบริการทางการเงินอ่ืน ๆ 
ภายใตกรอบการดำเนินงาน Category 15 
ของ PCAF (Partnership for Carbon 

- กำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายดานความยั่งยนืให
สอดคลองกับภาครัฐ  

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
กฎเกณฑของหนวยงานทางการท่ีกำกับ
ดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย     
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 

- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสากล 

- พัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
ดาน ESG ใหแก ชุมชน โรงเรียน 

- การจัดเตรียมขอมูล และรายงาน
ผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศท่ีมีตอ
ธุรกิจ ตามมาตรฐาน Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosure 
(TCFD)  

- การจัดเตรียมขอมูล และรายงาน
ขอมูลสินเช่ือท่ีจัดกลุมตาม Thailand 
Taxonomy ระยะท่ี 1 
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เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

Accounting Financials) 
- การกำหนด Climate Risk 

Appetite  
- การกำหนดนโยบายและแนวทาง

ดำเนินงานท่ีเก่ียวกับความเสีย่งดาน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  

- การปรับปรุงหลักเกณฑดานการเงิน
ใหสอดคลองกับ Thailand Taxonomy 

- การพัฒนากระบวนการปองกัน   
การแอบอางวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
(Greenwashing Prevention)  

- การวิเคราะห Scenario Analysis 
และ Stress Testing  

- การติดตามความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอม  

- การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและ
การใชขอมูลดานสิ่งแวดลอมของลกูคา  

- การประเมินความเสีย่งและโอกาส
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการดำเนินกิจการเพ่ือความยั่งยืน จะติดตามการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน
ตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร   
เปนประจำ 

มุงสูการเปนบริษัทเพ่ือความย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ดานเศรษฐกิจ 
การดำเนินธุรกิจการเงินอยางมี

ความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 

ดานสังคม 
การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment) 

และการใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน (Innovative 
Digital Finance) ท่ีเขาถึง    

ไดงาย สะดวก และปลอดภัย 

ดานสิ่งแวดลอม 
ดำเนินธุรกิจดวยความใสใจ    
ในสิ่งแวดลอม ลดผลกระทบ 

ทางลบตอสิ่งแวดลอม           
ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ 

ดานธรรมาภิบาล 
ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับ

หลักธรรมาภิบาล               
โดยครอบคลุมกลไก  

การกำกับดูแลการดำเนินงาน   
ดานความยั่งยืน และ         

การบริหารจัดการความเสี่ยง
ดาน ESG 
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เปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ธนาคารไดดำเนินการตามแนวทางและนโยบายการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับหลักการดานความยั่งยืน    
ในระดับสากล เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ 
และขอตกลงปารีส (Paris Agreement) โดยไดกำหนดเปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังน้ี 

แนวทางและนโยบาย
การดำเนินงาน       
เพ่ือความย่ังยืน 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล 

เปาหมาย สนับสนุนการเปลี่ยน
ผานสูความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอม (Green 
Transition) สำหรับ
ภาคธุรกิจ โดยป 2567 
มีเปาหมายปลอยสินเช่ือ 
Green Transition     
จำนวน 1,000 ลานบาท 

หมายเหตุ : เปาหมายป 
2568 อยูระหวางดำเนินการ
ขออนุมัติตอคณะกรรมการ
ธนาคาร 

- มุงมั่นในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

- ลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจาก    
การดำเนินงาน    
(Own Operation)          
ใหไดรอยละ 25         
จากระดบัการปลอย
กาซเรือนกระจก      
ในป ฐาน 2563 
ภายในป 2573* 
* Scope 1, 2 ในสวนของ 
Own Operation Head 
Office 

มีบทบาทในการสราง
สังคมท่ียั่งยืน 

ดำเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบ 

กลยุทธและความมุงมัน่ ดำเนินธุรกิจ          
อยางรับผิดชอบ 
(Responsible 
Finance) ผานการ
สนับสนุนสินเช่ือสีเขียว 
(Green Finance) และ
บริการใหคำปรึกษา  
ดานความยั่งยืน (Green 
Advisory) 

ดำเนินธุรกิจดวย    
ความใสใจตอ
สิ่งแวดลอม เพ่ือลด
ผลกระทบทางลบ       
ท่ีเกิดจากกิจกรรม    
ทางธุรกิจ และจัดทำ
แผนลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการ
ดำเนินงานขององคกร 

พัฒนาสังคมและชุมชน 
ดวยการใชนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือคำนวณและ
ติดตามการปลอย     
กาซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานและ
กระบวนการ       
ดำเนินธุรกิจ 

ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลอง
กับหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีกลไกการกำกับ
ดูแลการดำเนินงาน 
และบรหิารจดัการ  
ความเสีย่งดานความ
ยั่งยืนและ ESG และ
จัดเตรียมขอมลูเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตามกรอบ
การรายงานของ TCFD 

ธนาคารไดกำหนดโครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน ประสานงาน 
และถายทอดเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนสูการปฏิบัติ เพ่ือใหทุกหนวยงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

โครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 

ธนาคารไดพัฒนาโครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Governance Structure) 
เพ่ือบริหารจัดการและกำกับดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความยั่งยืน โดยมีเปาหมายในการผสานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ           
ธรรมาภิบาล (ESG) เขากับกลยุทธการดำเนินงานขององคกรอยางเปนรูปธรรม โดยคณะกรรมการธนาคารไดมอบหมายให
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานความยั่งยืน รวมท้ังมอบหมายให
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดกา รเปนประธาน เพ่ือทำหนาท่ี
ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบและเปาหมายดานความยั่งยืน 
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ธนาคารมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานความยั่งยืน (Sustainability Team) ทำหนาท่ีปฏิบัติตามแผนงาน สงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในธนาคาร เพ่ือรวมกันดำเนินงานตามแนวทางดานการพัฒนาอยางยั่งยืนตามท่ี
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไดกำหนดใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย    
ทุกฝาย นอกจากน้ี ยังทำหนาท่ีประสานงานกับลูกคาและพันธมิตรภายนอก เพ่ือสนับสนุน ผลักดันใหธุรกิจของลูกคามุงสูเปาหมาย  
การเปลี่ยนผานสีเขียวของประเทศ 

ธนาคารมีความชัดเจนในระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
มีคณะทำงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการติดตามผล และการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน เพ่ือใหการดำเนินงานดานความยั่งยืน
สอดคลองกับเปาหมายองคกรและสรางผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัท 

(Board of Directors) 

คณะกรรมการ 

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

(Sustainability and  

Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการ 

ดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 

(Sustainable Banking Committee) 

 พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางดำเนินงาน กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง

สนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ด้านความย่ังยืน และดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงาน 

ความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ  

 พิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ และ

เป้าหมาย รวมท้ังนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนำเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท   

 ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์   

และเป้าหมายด้านความยัง่ยืน และรายงานความ

คืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ 

 พิจารณากลั่นกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์  

กรอบการดำเนินการ แนวทางการดำเนินกลยุทธ์  

และคัดเลือกประเด็นท่ีส่งเสริมการดำเนินกิจการ

ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงกำหนดเป้าหมาย 

การดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาลไตรมาสละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วย  

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ             เป็นประธาน 

 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน                                        เป็นกรรมการ ได้แก่ 

     รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกิจการองค์กร 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานพิจารณาสนิเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารสายงานปฏิบัติการ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารด้านกลยุทธ์และนวัตกรรม 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย 

     หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 

     หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 

     หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 

     หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

ทีมความยั่งยืน  

(Sustainability Team) 

หน่วยธุรกิจและสายงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตรและผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ธนาคารใหความสำคัญกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ท้ัง 17 ประการ
ขององคการสหประชาชาติ และใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และการดำเนินงาน เพ่ือเปนกรอบในการดำเนินงาน
และการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ไดแก มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม (ESG) ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
การติดตามและรายงานผล การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ทุกกลุม และการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
(Continuous Improvement) โดยมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลสิ่งแวดลอม และการสรางคุณคา
ทางสังคมเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ รวมถึงการแสดงเจตนารมณในการขับเคลื่อนการลด    
กาซเรือนกระจกของประเทศ  

คณะกรรมการไดอนุมัติกรอบดำเนินการดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2567 โดยกำหนดกลยุทธธุรกิจดาน ESG 
ออกเปน 3 เสาหลัก ไดแก 

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน  (Organization 
Sustainability) 

(1) การกำกับดูแลอยางมีจริยธรรม (Ethical Governance) 
กำหนดกลไกและติดตามกำกับดูแลดานความยั่งยืนโดย

คณะกรรมการธนาคาร ไดมอบหมายใหคณะกรรมการดำเนิน
กิ จ ก า ร ธ น า ค า ร เ พ่ื อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น (Sustainable Banking 
Committee) และรายงานผลตอคณะกรรมการความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร  
(2) การเสริมศักยภาพของพนักงาน (Employee 

Empowerment) 
มุงสรางความตื่นตัวและตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ ESG และพัฒ นาศักยภาพบุคลากร          
เพ่ือขับเคลื่อนเสาหลักท้ัง 3 ดาน เพ่ือสนับสนุนการลดกาซเรือน
กระจกของธุรกิจและสังคมอยางเปนรูปธรรม 
(3) องคกรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Organization) 
     พัฒนา ปรับปรุง และติดตามแผนลดการปลอยคารบอน 
(Decarbonization Plan) เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกจาก
การปฏิบัติงานขององคกร สนับสนุนเปาหมายดานความยั่งยืน
และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ผลการดำเนินงาน - จัดโครงสรางการกำกับดูแลดาน ESG (ESG Governance 
Structure) เพ่ือควบคุม ดูแล และสงเสริมการดำเนินงานดาน 
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล  
- จัดใหมีการฝกอบรม (Training Program) ดาน ESG ใหแก 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการดำเนินกิจการ
ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน และพนักงาน 
- อนุมัติแผนการดำเนินงานดานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน
ประจำป 2567 เพ่ือขับเคลื่อนตามนโยบายการดำเนินงานดาน
การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน       
- มุงมั่นในการบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย (Net Zero Commitment) โดยตั้งเปาหมายลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยจากการดำเนินงานของ
องคกร (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนยในพอรตโฟลิโอของธนาคารภายในป 2593 (ค.ศ. 2050)  
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- ติดตามผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนประจำป 2567     
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 
- ติดตั้งระบบโซลาเซลลบนหลังคา (Solar Rooftop) ท่ีสาขา
บางแหงของธนาคาร 
- พัฒนาระบบการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก          
รายสาขาขององคกร 
- จัดหาบริการคารบอนแพลตฟอรมสำหรับใชบริการจัดการ    
กาซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Finance) 

(1)  การดำเนินธุรกจิการเงินอยางมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ    

สีเขียวและธุรกิจท่ีตองการเปลี่ยนผานจาก Brown to Less 
Brown เพ่ือชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ
ของประเทศ สรางความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจและสังคม          
ในระยะยาว 
(2) การบ ริห ารจั ดก ารความ เสี่ ย งด าน  ESG (ESG Risk 

Management) 
ผนวกปจจัยสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในการประเมินโอกาสทางธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือให ธุรกิจตอบสนองตอความเสี่ยงรูปแบบใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
(3) นวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืนดาน ESG (Innovative Digital 

Finance) 
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาบริการดานการเงิน     

ท่ีสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม การเขาถึงบริการทาง
การเงิน และความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคา พัฒนาใหบริการ
ทางการเงินเขาถึงงาย และสะดวก  

ผลการดำเนินงาน - พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปลี่ยนผาน   
สีเขียว ในรูปแบบสินเช่ือเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืน      
ดานสิ่งแวดลอม (Green Transition Loan) เพ่ือชวยยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนจากธุรกิจสีน้ำตาลไปเปนสีน้ำตาลออน (Brown to 
Less Brown) โดยในป 2567 ธนาคารอยูระหวางการทำงาน
รวมกับพันธมิตรของธนาคารเพ่ือพิจารณาใหเช่ือเพ่ือการเปลี่ยน
ผานไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ใหแกผูท่ียื่นขอสินเช่ือ 
- การสนับสนุนสิน เช่ือ เพ่ื อความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม 
(Sustainable Finance) ในรูปแบบสินเช่ือสีเขียว (Green Loan) 
และสินเช่ือ ท่ี เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความยั่ งยืน 
(Sustainability-linked Loan : SLL) เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ใ ห
ผู ป ระกอบการเปลี่ ยนผ าน ไปสู ธุร กิจคารบอนต่ ำ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการดำเนินธุรกิจเพ่ือ
บรรลุตามเปาหมายผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน (SPT) 
รวมถึงการลดการใชพลังงาน และการลดกาซเรือนกระจก        
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โดยป 2567 ธนาคารไดใหสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
(Sustainable Finance) จ ำน ว น  5 โค ร งก า ร  ร ว ม  2,200       
ลานบาท แบงเปนรูปแบบสินเช่ือสีเขียว จำนวน 1,300 ลานบาท 
และรูปแบบ SLL จำนวน 900 ลานบาท 
- รวมมือกับท่ีปรึกษาดาน ESG ในรูปแบบพันธมิตร จำนวน 3 ราย 
ไดแก  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  (EEI) บริษัท เอบีม        
คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับผูประกอบการในการเปลี่ยนผาน
ธุร กิจจากสี น้ ำตาล ไปสู สี เ ขี ยว (Green Transition) โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือชวยลูกคาใหสามารถบรรลุ เปาหมายการ
เปลี่ยนแปลงสูความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน และ
ใหบริการ Green Advisory เพ่ือผลักดันผูประกอบการเปลี่ยน
ผานไปสูธุรกิจคารบอนต่ำ 
- จัดหาบริการคารบอนแพลตฟอรมสำหรับใชบริการจัดการ   
กาซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานของลูกคา 
- การคำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมทางการเงิน เชน การปลอยสินเช่ือ การลงทุน และ      
การบริการทางการเงิน อ่ืนๆ ภายใตกรอบการดำเนินงาน 
Category 1 5  ข อ ง  PCAF (Partnership for Carbon 
Accounting Financials) 
- สรางองคความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงมิติดาน
สิ่ งแวดลอม สั งคม และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะมิติด าน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือสนับสนุน
และบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนผานสูสังคมคารบอนต่ำ และ
แนวทางการ เงิน เพ่ื อความยั่ งยื น  (Sustainable Finance)         
ใหเปนไปตามมาตรฐานและเปนไปตามนโยบายท่ีหนวยงาน
ทางการท่ีกำกับดูแลกำหนด  
- จัดท ำน โยบ ายการบริห ารความ เสี่ ย งโดยคำนึ ง ถึ งมิ ติ              
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ใหสอดคลอง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และเปนไปตาม
แนวทางของหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล  
- พัฒนาบุคลากรใหเขาใจวัตถุประสงค และความสำคัญเรื่อง     
การวัดและประเมินการปลอยกาซเรือนกระจกจากการสนับสนุน
ทางการเงิน  (Financed Emission) ด วย วิ ธีตามมาตรฐาน 
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 
เพ่ือนำไปสูการกำหนดตัวช้ีวัดและการตั้งเปาหมายท่ีเก่ียวของกับ
โอกาสและการลดความเสีย่งดานสิง่แวดลอมและการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ  
- การท ดสอบภ าวะ วิกฤต  (Stress Test) โดยอ าง อิ งจาก
สถานการณจำลอง (Scenarios) ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กำหนด และพิจารณากำหนดสถานการณภายในเพ่ิมเติม        
เพ่ือนำไปใชในการประเมินความเสี่ยงดานสิ่ งแวดลอมและ       
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหสอดคลองกับลักษณะพอรต
สินเช่ือของธนาคาร รวมท้ังนำไปใชในการกำหนดทิศทางใน       
การควบคุมดูแลความเสี่ยงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

เสาหลักท่ี 3  
การรับ ผิดชอบตอ ผู มีส วนไดสวนเสีย (Responsible to 
Stakeholder) 

(1)  การสนับสนนุการพัฒนาสังคม (Community 
Investment)  
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนชุมชนใน 5 ดาน ไดแก          

การกุศล กีฬา การตอตานยาเสพติด การศึกษา และศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืน
ตอชุมชน และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสีย 
(2)  การสงเสริมความรวมมือเพ่ือความย่ังยืน (Collaborative 

Stakeholder Engagement) 
พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานรัฐ เอกชนท่ีใหความสำคัญกับ 

ESG เพ่ือสรางโครงขายความรวมมือท่ีสงเสริมความยั่ งยืน            
ท้ังในมิติของสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ  
(3)  การเปดเผยขอมูลดวยความโปรงใส (Transparency 

Disclosure) 
เปดเผยขอมูลท่ีสำคัญและเก่ียวของอยางชัดเจน ครบถวน 

และตรวจสอบได ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล เชน GHG 
Protocol, TCFD Report และ Thailand Taxonomy 

ผลการดำเนินงาน - มีกลไกการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับ      
หลักธรรมาภิบาล และหลักเกณฑของหนวยงานทางการ         
เพ่ือสนับสนุนให ธุร กิจ เติบ โตอยางยั่ งยืน  และตามกรอบ          
การดำเนินงานดานความยั่งยืน 
- ออก บูธใน งาน  60 Years of Excellence ภายใต หั วข อ 
Creating Great Leaders, Designing the Future ท่ี จั ด โด ย
สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ Thailand 
Management Association (TMA) เพ่ือนำเสนอองคความรู
เก่ียวกับการเปลี่ยนผานสีเขียว (Green Transformation) ของ
ภาคธุรกิจ นำเสนอบริการ Green Transition Advisory และ
นำเสนอสินเช่ือสีเขียว (Green Finance) รูปแบบตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนใหภาคธุรกิจเปลี่ยนผานจากธุรกิจ Brown to Less 
Brown หรือเปลี่ยนผานเปนธุรกิจสีเขียว 
- อ อ ก บู ธ ใ น ง า น สั ม ม น า  Innovative Solutions for 
Sustainable Packaging ท่ี จั ด โด ย  Rieckermann Thailand 
เพ่ือใหความรู เก่ียวกับ Green Finance และการสนับสนุน
สินเช่ือ SME และสินเช่ือเพ่ือการเปลี่ยนผาน (Green Transition 
Loan)  

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking Committee) ไดติดตามการปฏิบัติ   
ตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อนตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืนอยางตอเน่ือง เพ่ือนำเสนอและรายงานตอ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and Corporate Governance Committee) และคณะกรรมการ
ธนาคาร (Board of Directors) 

 



 

 106 

โครงการเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมสำหรับผูประกอบการ หรือ Green Transition Loan 

          ธนาคารแลนด แอนด เฮาส รวมลงนามขอตกลงความรวมมือ
โครงการเพ่ือการเปลี่ยนผานไปสูความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมสำหรับ
ผูประกอบการหรือ Green Transition Loan รวมกับ 3 สถาบันช้ันนำ 
ไดแก อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
(EEI) อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) และบริษัท เอบีม คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำกัด ในการ
สนับสนุนสิน เช่ือสี เขียว (Green Loan) แบบครบวงจร ตั้ งแต
ออกแบบโครงการจนถึงการยื่นขออนุมัติวงเงินสินเช่ือ พรอมรับอัตรา
ดอกเบ้ียพิ เศษ เพ่ือหวังตอบโจทยผูประกอบการ SMEs และ         
เพ่ือผลักดันลูกคาสูการเปลี่ยนผานธุรกิจไปสูความยั่งยืน 

 

โครงการสงเสริมผูประกอบการสูความย่ังยืน (LHB GAFE 2024)  

จัดงานสัมมนา “โครงการสงเสริมผูประกอบการสูความยั่งยืน” 
ใหความรูในหัวขอ “ทำไมธุรกิจตองมุงสู Green...โอกาสหรืออุปสรรคท่ี
รอคุณอยู” และ ใหคำแนะนำผลิตภัณฑและบริการทางเงินเพ่ือสนับสนุน
ลูกคาใหบรรลุเปาหมายในการมุงสูการดำเนินธุรกิจสูความยั่งยืน รวมท้ัง 
มีพันธมิตรท่ีเช่ียวชาญดาน Technical Advisory มารวมใหคำปรึกษา
ดานการลงทุน และใหความรูในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตและเปนมติรกับ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน สิทธิประโยชน  ทางภาษี แนะนำการใช Carbon 
Platform เพ่ือมุงสูผูประกอบการคารบอนต่ำ ใหขอมูลดานการขอรับรอง
คารบอนเครดิต และการแบงปนความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูธุรกิจ     
สีเขียวดวย Green Transition Advisory  
 

สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Finance) ในรูปแบบสินเชื่อสีเขียว (Green Loan) สินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับการดำเนินงาน      
ดานความย่ังยืน (Sustainability-linked Loan : SLL) เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการเปลี่ยนผานไปสูธุรกิจคารบอนต่ำ 

 สนับสนุนวงเงินท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน และ
สินเชื่อสีเขียว ใหแก  บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง 
จำนวน 500 ลานบาท แบงเปนสินเช่ือท่ีเช่ือมโยงกับ
ความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loan : SLL) และ
สินเช่ือสีเขียว (Green Loan) เพ่ือนำไปลงทุนในโครงการ 
Green Project ของบมจ. ทางยกระดับดอนเมือง อาทิ           
การพัฒนาและการเพ่ิม เลน M Flow และลงทุนใน
โครงการตามแผนกลยุทธเพ่ือบรรลุเปาหมายดานความ
ยั่งยืนของบริษัท อาทิ การลดการใชพลังงาน และการลด
กาซเรือนกระจก  
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 สนับสนุนสินเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับความย่ังยืน ลดปลอยกาซ
เรือนกระจก ให แก  บมจ . เอส ซี  แอส เสท  คอรปอ เรชั่ น          
เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อวัสดุกอสรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
สำหรับนำมาใชประกอบการออกแบบและพัฒนาท่ีพักอาศัยของ
ลูกคา   
 

 

 

 

 

 สนับสนุนสินเชื่อสี เขียวใหแก  บ ริษัท เฟรเซอรส   
พร็อพเพอรต้ี (ประเทศไทย) เพ่ือใชในโครงการ เฟรเซอรส 
พร็ อพ เพ อรตี้  โลจิ ส ติ กส  พ าร ค  (วั งน อย  2) จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาอาคารอุตสาหกรรมตาม
มาตรฐานอาคารเขียวระดับสากล   

 

 

 

 

 

 

ออกบูธงานสัมมนา Innovative Solutions for Sustainable Packaging   

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองตอความตองการโซลูชันข้ันสูง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
Rieckermann และสนับสนุนสินเช่ือ SME และสินเช่ือเพ่ือ    
การเปลี่ยนผาน (Green Transition Loan)   
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ออกบูธงาน 60 Years of Excellence งานฉลอง 60 ปของการสรางผูนำท่ีย่ิงใหญ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ 

โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับธุรกิจดวย
แนวคิด "กรีนโลจิสติกส" ซึ่งคำนึงถึงการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมควบคูกับการเติบโตท่ีไมมีขอจำกัด Building    
a Competitive Nation เป น การ เพ่ิ มศั กยภาพและ
เตรียมพรอมใหประเทศมีความสามารถในการแขงขันใน
ระดับโลก The Future of Sustainable Growth ท่ีให
ความสำคัญกับการเติบโตท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
 

 

 

 

รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต 

ธนาคารเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) โดยได กำหนดนโยบายและมาตรการตอต าน        
คอรรัปชันเพ่ือเปนกรอบการทำงานพ้ืนฐานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติอยางเครงครัดและเหมาะสม โดยธนาคารไดรับ
ประกาศนียบัตรรับรองการประกาศเจตนารมณดังกลาวจากสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทยเมื่อวันท่ี 
19 ธันวาคม 2556 และตออายุครั้งท่ี 1 ป 2561 ครั้งท่ี 2 ป 2564 และครั้งท่ี 3 ป 2567 

ผลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในมิติตางๆ ดังน้ี 

มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
เงินใหสินเชื่อธุรกจิผลิตไฟฟาดวย
เทคโนโลยีสะพานเชื่อมเพ่ือการเปลี่ยน
ผานพลังงาน (Bridge Transition 
Technology in Energy Loan) ป 
2567 จำนวน 17,744 ลานบาท  
 
เงินใหสินเชื่อธุรกจิผลิตไฟฟาจาก
พลังงานหมุนเวียนคงเหลือ ป 2567 
จำนวน 2,069 ลานบาท 
 
เงินใหสินเชื่อเพ่ือความย่ังยืนดาน
สิ่งแวดลอม (Sustainable Finance)   
ป 2567 ประมาณ 2,200 ลานบาท 

จำนวนขอรองเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติดานแรงงาน ป 2567 รอยละ 
0.00 ซึ่งเทากับป 2566 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใช
บริการท่ีสาขาของธนาคาร ป 2567    
รอยละ 97.10 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40       
เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.70 

การชดเชยคารบอนเครดิต 
ผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ี
เกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรป 2567 
บริ ษั ทอยู ระหว างการรับ รองชด เชย
ค าร บ อ น เค รดิ ต ป ริ ม าณ  3,998 ตั น
คารบอนไดออกไซด เทียบเทา (Scope 

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานขณะ
ปฏิบัติงาน ป 2567 รอยละ 0.00         
ซึ่งเทากับ  ป 2566 
การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม ป 2567 มูลคาประมาณ 
2.5 ลานบาท 
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มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
1+2+3) คิดเปนรอยละ 100 จากปริมาณ
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จาก
แห ล งป ล อ ยก าซ เรื อ น ก ระจ ก ท้ั ง 3 
ประเภท (Scope 1, 2 และ 3) เทียบเทา
การปลูกตนไมยืนตนถึง 266,534 ตน  

หมายเหตุ : ปจจุบันบริษัทไดผานการทวนสอบ

จาก  LRQA Thailand แล ะอยู ร ะห ว า งรอ บ       

การพิจารณารับรองปริมาณกาซเรือนกระจกที่เกิด

จากกิจกรรมตางๆ ขององคกร ป 2567 ทั้งนี้       

ไดดำเนินการขอรับรอง CFO ในรอบการประชุม

พิจารณาขึ้นทะเบียนคารบอนฟุตพร้ินทองคกร

ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณาคร้ังที่  

2/2568 เพื่อได รับการรับรองผลการประเมิน

ปริมาณกาซเรือนกระจกป 2567  
 
สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก            
(Scope 1-2) ตอรายไดจากการดำเนินการ      
ป 2567 เทากับรอยละ 37 เพ่ิมข้ึนรอยละ 
16 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ีรอยละ 21 
เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายการเปดเผย
ปริมาณกาซเรือนกระจกใหครอบคลุม
กิจกรรมภายใตขอบเขตการดำเนินงาน
ขององคกร ในป 2567 บริษัทจึงไดขยาย
ขอบเขตการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือน
กระจกของสาขาธนาคาร 
 
การลดป ริมาณการปลอยกาซเรือน
กระจกจากการบริหารจัดการกระดาษ  
ป 2567 ใชกระดาษจำนวน 13,168 รีม 
เพ่ิ ม ข้ึน รอยละ 5  จากป  2566 ท่ี ใช
กระดาษท้ังสิ้น 12,511 รีม เน่ืองจากป 
2567 บริษัทไดเพ่ิมผลิตภัณฑทางการเงิน
ท่ีหลากหลายและมีธุรกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
จึงสงผลใหใชกระดาษมากข้ึน อยางไรก็ดี
บริษัทยังคงกำหนดแนวทางการลดปริมาณ
กระดาษ ท่ี ไม จ ำ เป นด วยการพั ฒ นา
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส 
และวางแผนลดปริมาณกระดาษรอยละ 5 
ตอปของปริมาณกระดาษท่ีใชในแตละป 
 
การบริหารจัดการพลังงาน  
ป  2567 มีปริมาณการใช ไฟฟ าท้ั งสิ้ น 
1,959,474 หนวย (kWh) ลดลงรอยละ 1    
เมื่อเทียบกับป  2566 เน่ืองจากบริษัท           
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มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
มีนโยบายและรณรงคใหประหยัดไฟฟา      
และลดการใชพลังงาน 
สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจาก
การดำเนินการ ป 2567 เทากับรอยละ 
0 .023  เ พ่ิ ม ข้ึน  0 .001  จากป  2566         
ท่ีรอยละ 0.022  
 
การบริหารจัดการขยะ 
บริษัทรณรงคสรางการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวัน เชน    
การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมา
ใช ใ ห ม  (Recycle) แ ล ะ ล ด ก า ร ใช  
(Reduce) ทำใหสามารถลดปริมาณขยะ
จากการประกอบธุรกิจ      
ป 2567 ปริมาณ 53,893.91 กก. เพ่ิมข้ึน
เปน 14,348.91 กก. คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
36 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีอยูท่ี 39,545 กก. 
ปริมาณขยะรีไซเคิล 
ป 2567 ปริมาณ 22,673.92 กก. เพ่ิมข้ึน
เปน 12,713.22 กก. คิดเปนเพ่ิมข้ึนรอยละ
128  เมื่ อ เที ยบ กั บ ป  2 566  ท่ี อ ยู ท่ี  
9,960.70 กก. 
 
สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายได
จากการดำเนินการ  
ป 2567 เทากับรอยละ 0.00066 เพ่ิมข้ึน    
รอยละ 0.00021 เมื่อเทียบกับป  2566         
ท่ีรอยละ 0.00045 
 
สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชน 
ป 2567 เทากับรอยละ 72.63 เพ่ิมข้ึน    
รอยละ 38.96 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีรอย
ละ 33.67 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืน โดยใหความสำคัญ   
ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การดำเนินธุรกิจดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม บริษัทจึงกำหนดนโยบายความรับผิดชอบ
ตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
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8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

รายละเอียดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร 
(www.lhbank.co.th) 

วัตถุประสงคของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
- เพ่ือสรางการตระหนักรูและความรับผิดชอบตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
- เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาการพัฒนาเศรษฐกิจของธนาคารสอดคลองกับผลประโยชนทางสังคมและสิ่งแวดลอม             

และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
- เพ่ือเปาหมายการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ              

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบท่ีสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจจากตนน้ำถึงปลายน้ำ มุ งเนน              
การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ไมสงผลผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคาควบคูไปกับการวิเคราะหความตองการ    
ของกลุมผูมีสวนไดเสียภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสะทอน         
การดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

http://www.lhbank.co.th/
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ธนาคารใหความสำคัญในการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนมาอยางตอเน่ือง โดยเปนสวนหน่ึงในรายงาน
ประจำป เพ่ือสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดำเนินงานดาน          
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตกรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอบเขตเน้ือหาของรายงานจะเปนขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของะนาคารซึ่งไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567 

ธนาคารไดนำเสนอเน้ือหารายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งผานการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก และนำมากำหนดเปนประเด็นหลักท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ        
ตามแนวปฏิบัติของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยมีกระบวนการและข้ันตอนเพ่ือวิเคราะหความตองการ   
ของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของมีผูมีสวนไดเสียซึ่งพิจารณาจากปจจัยตางๆ        
ท่ีเก่ียวของ อาทิ บริบทความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ความเก่ียวเน่ืองกับการสรางคุณคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน ความคาดหวัง    
ของผูมีสวนไดเสีย ผลกระทบตอการดำเนินงานท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และธรรมภิบาล การพ่ึงพากัน จรรยาบรรณ และ  
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซี่งมุงเนนท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีอยูในหวงโซคุณคา         
ผานการจัดกิจกรรม และชองทางการสื่อสารตางๆ อาทิ การสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรเพ่ือนำขอมูลมาใช            
ในการกำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม     
เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เปนตน  

 

 

 2.     กำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและ           
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

3. จัดลำดับประเด็นท่ีมคีวามสำคัญและ           
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

4. ตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคญัและ         
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

5. ทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและ             
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

1. วิเคราะหความตองการของกลุม                
ผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก 
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

ธนาคารใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางเทาเทียมและเปนธรรม           
ธนาคารตระหนักวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติ      
ตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน และมีการสรางการมีสวนรวมกับ     
ผูมีสวนไดเสียดวยการพิจารณาถึงประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียใหความคาดหวังและมุมมองท่ีมีตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท ผลกระทบ   
จากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดท้ังหวงโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมและ           
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีทำใหบริษัทสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบเชิงบวกไดอยางตอเน่ือง             
และสงผลใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน   

กลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก  
1. กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  
2. กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชน สิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี  

กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

1. ผูถือหุน  - ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอยางยั่งยืน 

 - ผลการดำเนินงานดี และเติบโต
อยางสม่ำเสมอภายใต 

   ความเส่ียงที่เหมาะสม 
 - ดำเนินงานดวยความโปรงใส       

มีความเปนธรรม และตรวจสอบได 
 - การบริหารความเส่ียงดวยความ

รอบคอบ 
 - การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม

- จัดประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 คร้ัง 
- จัดแถลงขาวตออยางนอยปละ 2 คร้ัง  
- การเผยแพรรายงานประจำปt 
- การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูล

ผานเว็บไซต 
- การจัดใหมีชองทางรับขอเสนอแนะและ

ขอรองเรียน การแจงเบาะแส             
ผานชองทางที่ธนาคารกำหนด  

- การจัดใหมีกรรมการอิสระเปนทางเลือก
เปนผูรับมอบฉันทะในการประชุมผูถือหุน 

- การดำเนินธุรกจิตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูล       

สวนบุคคลของผูถือหุน 
- สรางผลประกอบการที่ดีภายใต

การบริหารความเส่ียงที่ดี 
 - เปดเผยขอมูลสารสนเทศ            

ที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา       
ผานชองทางตางๆ เพื่อการรับรู
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และมีการพจิารณาประเด็นดาน
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และ 
ธรรมาภิบาล 

 - คุณสมบัติและประสบการณของ
กรรมการและผูบริหาร และสัดสวน
กรรมการอิสระ 

 - การเปดเผยขอมูลผลการ
ดำเนินงานอยางครบถวน ถูกตอง
โปรงใส เทาเทียม และตรวจสอบได 

 - การปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิ    
สวนบุคคลของผูถือหุนและขอมูล    
สวนบุคคลของผูถือหุน 

 
 

ขอมูลอยางเทาเทียม และโปรงใส 
- การจัดใหมีชองทางการแจง

เบาะแส รองเรียนการทุจริตและ
คอรรัปชัน และขอรองเรียนทั่วไป  

2. คณะกรรมการธนาคาร  - ดำเนินงานดวยความโปรงใส      
ตามหลักบรรษัทภบิาล มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต เพื่อใหองคกรเติบโต
อยางยั่งยืน 

 - ปฏบิัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชนของ
บริษัทและผูถือหุนโดยคำนึงถึง       
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 - กำกับดูแลใหผลการดำเนินงาน
เติบโตอยางยั่งยืน 

   
  

 

- จัดประชุมคณะกรรมการธนาคารเปน
ประจำทุกเดือน 

- จัดใหมีคณะกรรมการชุดยอย             
เพื่อพิจารณา กล่ันกรอง กอนนำเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 

- ประเมินตนเองของคณะกรรมการ ไดแก 
1. การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดยอยทั้งคณะ 

2. การประเมินตนเองของกรรมการ 
      ธนาคารและกรรมการชุดยอย       
      เปนรายบุคคล 
3.  การประเมินของกรรมการธนาคาร 
      แบบไขว 
4. การประเมินเร่ืองการปฏิบัติ         

ตามหลักการกำกับดูแลกจิการที่ดี     

- ดำเนินธุรกจิตามหลักการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี 

- การบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ 
โปรงใสและตรวจสอบไดตามแนว
ทางการกำกับดูแลกจิการและ    
การพัฒนาอยางยั่งยืน 

- การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง         
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

- ใหขอมูลอยางเพยีงพอ ครบถวน  
  ทันเวลา 
- มีสวนรวมในการกำกับดูแลกิจการ 
- สงเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู   

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่
  กรรมการ และธุรกิจของธนาคาร 
- การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
- นำผลการประเมินตนเองมา

ปรับปรุงการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรูและศักยภาพ 

- การพัฒนาความรูความสามารถ
และทักษะในการดำเนินชีวิต 

- การจัดสถานที่ทำงานใหสะอาด   
ถู ก สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ มี ค ว า ม
ปลอดภัยในการทำงาน 

- การจัดอุปกรณอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

-  การใหผลตอบแทน มีตำแหนงงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม 

- การเปดโอกาสใหพนักงานจัดสรร
เวลาเพื่อสรางสมดุลระหวางชีวิต
การทำงานและชีวิตสวนตัว 

- จั ด กิ จ ก รรม ต อน รับ พ นั ก งาน ให ม            
ในวันแรกของการทำงาน 

- ปฐมนิเทศพนักงานใหม 
- จัดใหมีการเรียน รู เพื่ อ เพิ่ มทักษะแก

พนั ก งานทุ กระ ดับ  รวมทั้ ง เพิ่ มชอ ง
ทางก ารเรียน รู ผ าน ระบบ  Intranet 
PacD ซ่ึ งพนั กงานสามารถเรียน รู ได      
ทุกวัน ทุกที่  ทุกเวลา เพื่อเสริมสราง
ศักยภาพพนักงาน 

- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเปนทีม 
- จัดกิจกรรมสรางความผูกพันกับพนักงาน 

การสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงาน 
- จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน   

ร อ ง ทุ ก ข  รั บ ฟ ง ข อ คิ ด เห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

-- จางคนพิการใหมีโอกาสประกอบอาชีพ 
เพื่อดำรงอยูในสังคมดวยความภาคภูมิใจ 

- จัดชองทางการส่ือสารและเรียนรูและ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

- จัดทำนโยบายความปลอดภั ยและ      
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ 
รวมถึงวิเคราะหและหามาตรการเพื่อ
ควบคุมความเส่ียงดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการทำงาน 

- ส ง เส ริม ให พ นั ก งาน มี ค านิ ย ม 
องคกร 

- ก ำ ห น ด แ ผ น พั ฒ น า ท ด แ ท น
ตำแหนงผูบ ริหารและตำแหน ง
สำคัญ 

- สำรวจการจายผลตอบแทนของ
ตลาดอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำมา
พิจารณาปรับปรุงใหใกลเคียงตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเปน 

- ปกปอง ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษ
ท างวิ นั ย กั บ พ นั ก งาน ที่ มี ก า ร
รายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือ
หน วยงานของรัฐเกี่ ย วกั บการ
กระทำที่ไมถูกตองที่เกิดขึ้นภายใน
บริษัท 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ท ำ ง า น ให ถู ก ต อ ง ต า ม ห ลั ก         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
ในการทำงาน 

- การจ า งงาน ที่ ไม เ ลื อ กป ฏิ บั ติ          
ไมนำความแตกตางดานเชื้อชาติ     
สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง อายุ มาเปนปจจัย   
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- จัด ต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย       
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในการ
ทำงาน เพื่อขับเคล่ือนนโยบายและแผน
ความปลอดภัยและสุขอาชีวอนามัยให
พนักงานมีความปลอดภัยขณะทำงาน 

- อบรมและแตงต้ังผูบริหารเปนเจาหนาที่
ค ว าม ป ล อ ดภั ย ใน ก ารท ำงาน เพื่ อ
ขับเคล่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- สนับสนุนและให โอกาสพนักงานที่มี
ความรู ความสามารถเปนเลิศ เขาเปน
ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  Talent          
เพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมในการ
รับตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

ใน ก า รพิ จ า ร ณ า แ ล ะ ตั ด สิ น              
การจางงาน 

- สงเสริมการจางงานกับกลุมแรงงาน       
ที่ มี ส ถ า น ะ เป ร า ะ บ า ง  เช น         
การเปดโอกาสใหมีการจางงาน    
คนพิการ 

- พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะ
และเพิ่ มพู นศักยภาพ  โดยเป ด
โอกาสใหพนักงานมีการเรียนรู   
เพื่อความกาวหนาในการทำงาน 

- สนับสนุนและใหโอกาสพนักงาน   
ที่มีความรูความสามารถเปนเลิศ     
เข า เปนสวนหนึ่ งของโครงการ 
Talent เ พื่ อ พั ฒ น า แ ล ะ          
เต รียม คว าม พ รอ ม ใน ก าร รับ
ตำแหนงที่สูงขึ้น 

- ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปน      
การตัดสินใจของผูแทนฝายบริหาร
แ ต เพี ย งฝ า ย เดี ย ว  ห รื อ ก า ร
ตัดสินใจนั้นอยูบนฐานของการ
เลือกปฏิบัติ 

- สนับสนุนและเคารพการปกปอง
สิทธิมนุษยชนโดยไมสนับสนุน     
การใชแรงงานบังคับ  

- เ ค า ร พ สิ ท ธิ ใ น ก า ร แ ส ด ง           
ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ งพ นั ก ง า น          
ซ่ึ งค รอ บ ค ลุ ม ถึ งก า รมี อิ ส ร ะ         
ในการใหความเห็นโดยปราศจาก
การแทรกแซง การจัดใหมีชองทาง
การส่ือสารเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน 

- มีเง่ือนไขการจางงานที่เปนธรรม 
พ นั ก งาน ได รั บ ค า ต อ บ แ ท น           
ที่ เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ   
ตามขอตกลงรวมระหวางนายจาง
และลูกจาง โดยพิจารณาตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ ค ว ร       
จะเปน 

4. ลูกคา - การบริหารจัดการความสัมพันธกบั
ลูกคา 

- การบริหารจัดการดานการ 
   ใหบริการแกลูกคาอยางมี     
   คุณภาพและเปนธรรม  
   (Market Conduct) 
- ความพึงพอใจในผลิตภัณฑที ่
  หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ

และบริการที่เปนเลิศ 
- ความพรอมในการรับฟงและ 
  ตอบสนองตอความตองการของ 
  ลูกคา 
- การรักษาขอมูลลูกคา 
- ความเทาเทยีมกันของลูกคา        
   

 

- การสำรวจความพึงพอใจเม่ือลูกคามาใช
บริการที่สาขา 

- การนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคา รวมถึงการพัฒนา
ศักยภ าพ ขอ งพ นั ก งาน ให ส าม ารถ
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตอบ
โจทยลูกคา และการรักษาขอมูลลูกคา 

- การประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ
อยางถูกตองครบถวนและชัดเจนโปรงใส 

- จัดใหมีชองทางให ลูกคาได เสนอแนะ 
แสดงความคิดเห็น หรือขอรองเรียน 

- การสำรวจความพึ งพอใจของลูกค า     
เปนประจำ 

 

- นำผลการสำรวจความพึงพอใจ    
ของลูกคามาปรับปรุง  

- ศึกษาพฤติกรรมลูกคาเพื่อนำมา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

- ให ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ             
ที่ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 

- รับฟ งขอ เสนอแนะ ขอ คิดเห็ น     
เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข 

- คิดคน และสรางสรรคผลิตภัณฑ
แ ล ะ บ ริก า รที่ ต อ บ ส น อ งต อ      
ความตองการของลูกคา 

- เผยแพ รข อ มูลผ ลิตภัณ ฑ และ
บริการที่ครบถวนเพื่อประกอบ  
การตั ด สิน ใจขอ งลู กค า  แล ะ
เผยแพรผานชองทางที่หลากหลาย 
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งายตอการเขาถึง  
- ให ค ว าม ช วย เห ลื อ  และต อ บ         

ขอซักถามของลูกคา เพื่อใหเกิด
ความ เข า ใจ ในผ ลิตภัณ ฑ และ
บริการ 

- รั บ ข อ ร อ ง เรี ย น  แ ล ะ จั ด ก า ร         
ขอรองเรียน โดยเร็ว  

- จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคา 

- มี ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร รั ก ษ า            
ความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

5. ชุมชน ส่ิงแวดลอมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- สงเสริมและพัฒนาการเรียนรู 
-  การพั ฒ น าคุณ ภาพ ชี วิ ตและ        

สง  เสริมการสรางรายไดให แก 
ชุมชน ผ านกิจกรรมเพื่ อสังคม     
ในรูปแบบตางๆ 

- สนับสนุนนโยบายภาครัฐ 
-  ดู แ ล รัก ษ า ส่ิ งแ วด ล อ ม  แล ะ         

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
-  จัดการกับผลกระทบทางสังคม

และส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานของบริษัท 

- รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ            
ความตองการของชุมชนและสังคม
ในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง 

- โค ร งก า ร  Green Office ล ด ก า ร ใช
พ ลั ง ง า น ไฟ ฟ า  ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ           
เปล่ียนเคร่ืองใชสำนักงานที่มีคุณสมบัติ
รั ก ษ า ส่ิ งแ ว ด ล อ ม  ด ว ย ก า รส ร า ง 
Awareness อยางตอเนื่อง 

- จัดกิจกรรมวันเด็ก สงตอรอยยิ้มใหเด็ก   
ในวันเด็กแหงชาติ 

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา”     
เพื่ อมอบโอกาสให เยาวชนที่ เรียนดี         
มีความสามารถ มี ความมุ งมั่ นที่ จ ะ    
ศึกษ าต อ ได รับ โอกาส ศึกษ าจนจบ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- โครงการ “มอบคอมพิวเตอรมือสอง” 
เพื่อสงตอการเรียนรูใหกับเยาวชนที่      
ขาดแคลน 

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพื่อสงมอบ
ให กั บ โ ร ง เ รี ย น ส อ น ค น ต า บ อ ด             
เพื่อนำไปใชประโยชนในการผลิตส่ือ    
การเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล 
และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนที่พิการ
ทางสายตา 

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู”    
เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกเยาวชน 
และสรางสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการ
เรียนรู พรอมมอบหนังสือเสริมสราง
ทั ก ษ ะ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ กี ฬ า                        
ใหโรงเรียนตางๆ 

- โค รงก าร  “ ส งห นั ง สื อ  ส่ื อ ค ว าม รู               
สูกรมราชทัณฑ” เพื่ อ ใช เปน ส่ือการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง     
ทั่วประเทศ 

- การบริจาคโลหิต โครงการ “จิตอาสา 
บ ริจาคโลหิต  ด วยหั วใจ ห น่ึ งคนให      
สามคนรับ” โดยจะนำโลหิตที่รับบริจาค
ไป ช ว ย เห ลื อ ผู ป ว ย ทั่ ว ป ร ะ เท ศ             
ตามโรงพยาบาลตางๆ ท่ัวประเทศให   
รอดพนจากอาการเจ็บปวย 

- โค ร งก า ร  “ RUN for LIFE” เพื่ อ ให
พนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรม
พื่ อ สั งคมรวมกั น  ด วยการวิ่ งสะสม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร ภายใน 30 วัน 
แปลงเปนเงินบริจาค ใหเด็กดอยโอกาส 
มูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ    

- โครงการ อีโคบริกส” (Ecobricks) หรือ 

- ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคู
กับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม 

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณประโยชน และสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวม 

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
และการเขาถึงการศึกษา  

- สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- รับฟ งความ คิด เห็ นของชุ มชน
ใกล เคี ย ง เพื่ อน ำมาพิ จ ารณ า
ป รั บ ป รุ งแ ก ไข  ห รื อ ให ก า ร
สนับสนุน  

- สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- จัดทำแผนฉุ ก เฉินที่ เหม าะสม      
เพื่ อปองกันความสูญ เสีย และ
ความเสียหายตอส่ิงแวดลอม 

- เปดกวาง และอำนวยประโยชน   
ใ ห ผู ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ส า ม า ร ถ           
แสดงความคิดสรางสรรค ซ่ึงเปน
รากฐานของความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมอันจะกอให เกิด
ค ว า ม ต อ เ น่ื อ ง ข อ ง ก า ร              
สรางนวัตกรรม 

- สงเสริมและรวมมือกับผูมีสวนได
เ สี ย  เช น  คู ค า  เพื่ อ พั ฒ น า
นวัตกรรม   

- สำรวจกระบวนการประกอบธุรกิจ       
อยูเสมอ วากอใหเกิดความเส่ียง
หรือมีผลกระทบทางลบตอสังคม
และ ส่ิ งแ วด ล อ ม ห รือ ไม  แ ล ะ        
หากมีความเส่ียงหรือมีผลกระทบ
ทางลบจะแกไขในทันที 
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พลาสอิฐ ใหพนักงานมีสวนรวมในการนำ
เศษพลาสติก เชน ซองพลาสติก ถุงขนม 
หลอด เปลือกลูกอม ฯลฯ มาบรรจุลงใน
ขวดพลาสติกจนแนน เพื่อนำไปใชเปน
วัสดุกอสรางแทนกอนอิฐ เพื่ อนำไป
ประดิษฐเปนโตะ หรือเกาอี้ สงมอบใหกับ
องคกร ผ้ึ งนอยนั ก สู  เพื่ อนำไปสราง    
ศูนยศึกษา หองเรียนส่ิงแวดลอม 

- การบริจาคส่ิงของและเงิน การผอนปรน
การชำระหนี้ ลดคางวดสินเชื่อ การให
สินเชื่อเพิ่ม สำหรับลูกคา หรือผูที่ไดรับ
ผลกระทบ หรือได รับความเสียงหาย    
จากเหตุการณตางๆ เชน ภัยธรรมชาติ 
โรคระบาด เปนตน             

- จัดทำแผนฉุก เฉิ น ให เหมาะสม เพื่ อ        
ลดความสูญเสีย 

6. คูคา - ทำธุรกิจดวยความโปรงใส ยุติธรรม 
-  การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม

และเสมอภาค 
-  การใหข อมูลที่ถูกต อง เพียงพอ 

และเทาเทียม 
-  การพิจารณาคัดเลือกคูคาอยาง     

เปนธรรม 
-  การจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใสและการ

จายผลตอบแทนที่เปนธรรม 
- Network Extension : การขยาย 
  เครือขายไปกับพันธมิตร 
- การรักษาความลับของคูคา 

- พบปะคูคา 
- ทำการตลาดรวมกับคูคา    
- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 
- จัดต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อ

ดูแลการจัดซ้ือใหมีความเหมาะสม และ
เปนธรรม 

- การส่ือสารเร่ืองแนวรวมตอตานคอรรัป
ชันของภาคเอกชนไทยผานชองทางตางๆ 
ของบริษัท 

- การแจงนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift 
Policy) ผานชองทางตางๆ ของบริษัท  

- สรางพันธมิตรกับลูกคาเพื่อลูกคา 
  แ น ะ น ำ ลู ก ค า ร า ย อื่ น ม า ใช /
ใหบริการ 
- ชำระคาสินคาและบริการภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
- คัด เลือก ผู ให บ ริการด วยความ

โปรงใส 
- ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและ

ปฏิบัติตามสัญญา 
- มีความเปนธรรม ไม เอารัด เอา

เปรียบ และไมกีดกันคูคา 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 
- มีความโปรงใสในการคัดเลือกคูคา

ที่จะมาใหบริการกับบริษัท 
7. คูแขง - ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส    

  เปนธรรม ปฏิบั ติตามกรอบการ
แขงขันที่ดีและสุจริต 

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี 
  และไมใชวิธีการที่ไมสุจริต 

- การแขงขันที่เปนธรรม 
- ไมทำขอตกลงกับคูแขงที่เปนการ

ผูกขาด 
- ไมทำขอตกลงกับคูแขงที่เปนการ

ลดการแขงขันในตลาด 
- ไมแสวงหาขอมูลที่ เปนความลับ

ของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริต 
8. เจาหนี้ - จายดอกเบี้ยและชำระคืนตาม 

   กำหนด 
 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขตางๆ  
  ตามขอตกลง และหนาที่ที่พึงมี 

- ปฏิบั ติตามสัญญา หรือเง่ือนไข
ตางๆ ตามขอตกลง และหนาที่ที่
พึงมี  

- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 

 
2. การกำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

ธนาคารนำประเด็น ขอคิดเห็น คำแนะนำ สิ่งท่ีคาดหวังในการดำเนินงานดานความยั่งยืนท่ีมีความสำคัญและ             
มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งไดจากการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก และนำมากำหนด
เปนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทจัดใหมีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชนสิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี ธนาคารได
รวบรวมประเด็น ขอคิดเห็น ในรูปแบบการสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 
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3.  การจัดลำดับประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารวิเคราะหและพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก เพ่ือจัดลำดับ
ความสำคัญและผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และแบงประเด็นออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับความสำคัญนอย              
ระดับความสำคัญปานกลาง และระดับความสำคัญมากรวม 10 ประเด็น โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นดังกลาว            
ใน Materiality Matrix  โดยแกนตั้งเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอผูมีสวนไดเสีย และแกนนอนเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอธนาคาร  

กราฟแสดง Materiality Matrix     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางแสดงการวิเคราะหประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

GRI 102-18        
GRI 102-19 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การดำเนินการตามแนว
ทางการกำกับดแูลดาน
การใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนธรรม 
(Market Conduct) 

GRI 102-43       
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3 
GRI 203-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกค า - กลยุทธการดำเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน 
- ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ           
ตอผูบริโภค 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การพัฒนาดานดิจิทัล GRI 203-2 - ธนาคาร  
 

- ลูกคา - น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เผยแพรนวัตกรรมจากการ
ดำเนินความ รับ ผิดชอบ   
ตอสังคม 

 
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

GRI 102-16 
GRI 102-17 
GRI 102-25 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 205 
GRI 205-2 
GRI 205-3 
GRI 206-1 

- ธนาคาร  
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
- การตอต านการทุจ ริต 
คอรรัปชัน 

 

การบริหารความเสี่ยง GRI 102-11 
GRI 102-15 
GRI 102-30 
GRI 103-1  
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-2 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- ปจจัยความเส่ียง 
- การควบคุมภายในและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร       
ความเส่ียง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

GRI 102-8 
GRI 102-41 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 401-1 
GRI 401-2 
GRI 401-3 
GRI 403 
GRI 404 
GRI 412 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- คูคา - การปฏิบั ติต อแรงงาน
อยางเปนธรรม 
- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ผลิตภัณฑทางการเงิน     
ที่รับผิดชอบตอสังคม 

GRI 2-6 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 417-1 

- ธนาคาร 
- กรรมการธนาคาร
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกคา  
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม
และสังคม 
 

- ก า รส ร า งก า ร เข า ถึ ง
บริการทางการเงิน 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การสงเสริมความรูดาน
การเงิน 

GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 
 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม  

- การรวมพัฒ นาชุ มชน   
และสังคม 

 

สิ่งแวดลอมเพ่ือ       
ความยั่งยืน 

GRI 305-1 
GRI 305-2 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- ก า ร จั ด ก า ร ด า น         
ค ว า ม ยั่ ง ยื น ใ น มิ ติ
ส่ิงแวดลอม 

 

การดูแลชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสงัคม 

GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 

- ธนาคาร 
 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- การรวมพัฒ นาชุ มชน   
และสังคม 

 

4. การตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารไดรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญนำเสนอผูบริหาร และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล           
เพ่ือรับทราบและใหแนวทางดำเนินงาน ซึ่งไดรายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนและเว็บไซตของธนาคาร 

5. การทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารจัดใหมีกระบวนการทบทวนขอมูลหลังจากการเผยแพรรายงาน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
เพ่ือการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเน้ือหาการรายงานใหมีความครบถวน  

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  

เน้ือหาท่ีไดนำเสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และเว็บไซตของธนาคารไดผานการตรวจสอบ สอบทาน     
ความถูกตองสมบูรณ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 
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การเชิญชวนคูคาเขารวมเปนภาคีเครือขายในการตอตานการทุจริต 

ธนาคารไดสนับสนุนใหคูคาตระหนักถึงการสรางสังคมปลอดคอรรัปชัน โดยไดเชิญชวนใหเขารวมเปนภาคีเครือขาย    
ในการตอตานการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน ดวยการแจงลูกคาและผูมีอุปการะคุณเพ่ือขอความรวมมืองดเวนการใหของขวัญ      
ของกำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยงรับรองแกเจาหนาท่ีธนาคาร  
 
การใหสิินเชื่อและการลงทุุนอยางรัับผิิดชอบ  

ธนาคารไดกำหนดแนวทางการใหสินเช่ืออยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) และเนนปลอยสินเช่ือ         
ท่ีมีคุณภาพและปฏิบัติตดลูกคาอยางเปนธรรม ดวยการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรมตลอดวงจรหน้ี การบริหารความเสี่ยง       
ท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละระดับความเสี่ยง รวมถึงตระหนักถึงการใหสินเช่ืออันอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงและผลกระทบ             
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk) โดยเฉพาะความเสี่ยง    
ดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน ซึ่งหากไมบริหารจัดการอยางเหมาะสม อาจสงผล
กระทบท้ังทางตรงและทางออมตอช่ือเสียงและผลประกอบการ ตลอดจนคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ  

เพ่ือปองกันธนาคารถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงินโดยมิจฉาชีพหรือผูกระทำความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงจัดใหมี AML/CFT Compliance Program นโยบายการปองกันการฟอกเงินและ         
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering 
and Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) ซึ่ งหามรับลูกคา
หรือใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหแกบุคคลท่ีถูกกำหนด (Specially Designated National: SDN) ท่ีประกาศโดยสำนักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงท่ีประกาศโดยประเทศตางๆ โดยมีระบบกลั่นกรองรายช่ือบุคคลเพ่ือตรวจจับบุคคลท่ีถูกกำหนด     
มีกระบวนการรับลูกคา ซึ่งประกอบดวยการรูจักตัวตนลูกคา (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) ตามเกณฑและแนวทางของสำนักงาน ปปง. การกลั่นกรองรายช่ือลูกคาแบบรายวัน
และการทบทวนขอมูลลูกคา (Periodic KYC Review) ตลอดระยะเวลาท่ี เปนลูกคาตามระดับความเสี่ยงดานการฟอกเงิน        
(Money-Laundering Risk Rating) เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาไมเปนบุคคลท่ีถูกกำหนด 

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

ในการอำนวยสินเช่ือนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือจะมีกระบวนการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ ผนวกกับการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ   
ธรรมาภิบาล เพ่ือทราบถึงผลกระทบท่ีจะเกิดท้ังทางตรงและทางออมตอลูกคาและธนาคาร ซึ่งหากการดำเนินธุรกิจของลูกคา           
ไมกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ธนาคารอาจไมใหการสนับสนุนสินเช่ือ  

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

ธนาคารมุงมั่นยกระดับคุณภาพการใหบริการ โดยทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือนำมาปรับปรุงคุณภาพ      
การใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง และเพ่ือทราบความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือนำมาพัฒนาการใหบริการ 
นอกจากน้ีมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการอยูเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาตอบสนองการใหบริการของลูกคาอยางมีคุณภาพ                 
และมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการใหบริการอยางมีคุณภาพ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง และ
มีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอยางสม่ำเสมอ 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการเติบโตทางธุรกิจท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดท้ังหวงโซอุปทาน     
โดยเนนความรวมมือกับคูคาเพ่ือพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการยกระดับมาตรฐานการดำเนินการดานสิ่งแวดลอม   
และสังคม และเพ่ือบริหารและจัดการความเสี่ยงของคูคาไมเกิดผลกระทบตอธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดลอม บริษัทไดคัดเลือกคูคา        
ท่ีมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม พรอมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอความยั่งยืนภายใตแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาคูคาใหสามารถดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและเติบโตรวมกันในระยะยาว 
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 ธนาคารไดกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เปน 6 วิธี ไดแก  

1. วิธีตกลงราคา  
2. วิธีสอบราคา  
3. วิธีประกวดราคา  
4. วิธีตอเน่ือง  
5. วิธีพิเศษ 
6. วิธีฉุกเฉิน   
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ จะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงินท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง และตองผาน

การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการเพ่ือใหมี            
ความเปนธรรมและมีความเทาเทียมกัน บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
บริการ และราคา   

การคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ มีข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดหารายช่ือผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการใหตรงกับความตองการของผูสั่งซื้อสินคาหรือผูรับบริการ 
2. คัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการท่ีไมยุงเก่ียวกับการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน และยึดตาม

หลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ บริการ และราคา รวมถึงการจัดหา
สินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และเปนผูขายท่ีไมมีประวัติทุจริตหรือทำธุรกิจผิดกฎหมาย ไมมีนโยบายใช
แรงงานท่ีผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคูคาอยางโปรงใส เปนธรรม มีการดูแลความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยในสถาน
ประกอบการ รักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือรวมกันสรางหวงโซอุปทานใหเกิดการดำเนินธุรกิจรวมกันอันจะเปนประโยชน
ตอพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

3. เมื่อไดรายช่ือท่ีผานการคัดเลือก จะเขาสูการคัดเลือก และเมื่อคัดเลือกไดแลวจะแจงใหคูคาทราบเก่ียวกับระเบียบ
วิธีการจัดซื้อ เพ่ือใหคูคามีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบวิธีการจัดซื้อไดอยางถูกตอง 

ป 2567 ธนาคารมีคูคา 460 ราย ลดลงรอยละ 15.8 เมื่อเทียบกับป 2566 ท่ีมีจำนวน 546 ราย เน่ืองจากไดทบทวน
รายช่ือคูคาและคัดรายช่ือคูคาท่ีไมเคยมีธุรกรรมกับบริษัทในระยะเวลาตั้งแต 1 ปออก   

การสนับสนุนการดำเนินการของคูคา 

ธนาคารใหความสำคัญในการปฏิบัติตอคูคาตามขอตกลงและสัญญาทางการคา โดยกำหนดระยะเวลาชำระเงินใหแก    
คูคาตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีตกลงกัน ซึ่งระยะเวลาชำระคาสินคาหรือบริการ โดยเฉลี่ยประมาณ 2 สัปดาหนับจากวันท่ีไดรับ
เอกสารท่ีถูกตองและครบถวน 

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคูคา 

ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคูคาในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจ           
ในการใชบริการ การมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนหรือติชม เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดรับสินคาและบริการท่ีดีตรงกับความตองการ 
ของธนาคาร มีทีมงานท่ีทำหนาท่ีบริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินคาและบริการ การแนะนำคูคาในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สินคา และหากคูคาไมสามารถดำเนินการตามมาตรฐานท่ีกำหนดธนาคารอาจพิจารณาไมใชบริการ 

การจัดการความเสี่ยงดานเศรษฐกิจท่ีเกิดจากคูคา 

ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจท่ีเกิดจากคูคา แนวทางจัดการ 
ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกนอยรายหรือ
เพียงรายเดียว 

1. มีการระบุเง่ือนไขในการยกเลิกสัญญา โดยท้ังสองฝายตกลง
รวมกัน และตองแจงลวงหนาเปนลายลักษณอักษร อยางนอย 
30 วัน รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และกำหนด
แนวทางจัดการในชวงการเปลี่ยนแปลง กรณียกเลิกหรือ
เปลี่ยนผูใหบริการ 
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2. พิจารณาจัดหาผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ิมเติม 
3. ผู ใหบริการทุกรายมีการทบทวนและทดสอบแผน BCP     

อยางสม่ำเสมอ เชน มีศูนยปฏิบัติงานสำรอง การสำรองขอมูล      
เปนตน 

4. หนวยงานผูใชบริการสามารถดำเนินการเองได 
ความเสี่ยงจากการไดรับบริการท่ีไมไดคุณภาพ 1. หนวยงานผูใชบริการมีการประเมินความเสี่ยงกอนการใช

บริการ  
2. หนวยงานผูใชบริการมีการประเมินคุณภาพการใชบริการ

ประจำป 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากคูคาของธนาคาร 

1. ประเมินความเสี่ยงจากการใชบริการตามรายละเอียดท่ีระบุไวในข้ันตอนปฏิบัติงานการใชบริการจากพันธมิตร   
ทางธุรกิจ และกำหนดแนวทางปรับลดความเสี่ยง กรณีมีประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. รวบรวม จัดเตรียม และประเมินความเสี่ยงการใชบริการพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในข้ันตอน
การปฏิบัติงานกอนการใชบริการพันธมิตรทางธุรกิจ 

3. สงใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงพิจารณา พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยง แนวทางปรับลดความเสี่ยง       
กรณีพบประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ ใหความเห็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะ  

ป 2567 ธนาคารไมมีความเสี่ยงจากคูคา 

ธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีดำเนินธุรกิจภายใตการกำกับดูแลท่ีโปรงใส ตั้งมั่นอยูบนหลักธรรมมาภิบาล และ            
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายภาษีอากร 

กลยุทธการดำเนินการดานภาษี  

 ธนาคารมีการวางแผนดานภาษีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการปฏิบัติท่ีเปนไปตาม
กฎหมายภาษีอากร  

การบริหารความเสี่ยงดานภาษี  

 ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดานภาษีอากร โดยมีการอบรมและพัฒนาใหความรูแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ               
โดยคำนึงถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายภาษีอากร 

การใชสิทธิประโยชนทางภาษ ี

ธนาคารใชสิทธิประโยชนทางภาษี (Tax Incentives) อยางถูกตองตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง             
ใชโครงสรางภาษีในแนวทางท่ีถูกตองไมหลีกเลี่ยงภาษี  

สิทธิประโยชนทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเวนภาษีในบางชวงเวลา หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งอยูภายใต
นโยบายภาษีของประเทศหรือแตละทองถ่ิน และใชกับธุรกิจท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

และใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมดานบรรษัทภิบาลในองคกร ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล      
มีหนาท่ีกำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนเปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและดำเนินกิจกรรม           
ดานบรรษัทภิบาล ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร การมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ
ความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน นักลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อันเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร          
ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และนาเช่ือถือ สนับสนุนใหมีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต การเพ่ิมมูลคาในกิจการ         
ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน การปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม 
ดูแลการทำรายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความเหมาะสมและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีทางการกำหนด และดูแลใหมี
การเปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอตามระยะเวลาท่ีทางการกำหนด  

คณะกรรมการธนาคาร ไดแตงตั้ งคณะกรรมการชุดยอยเพ่ือชวยกำกับดูแลการดำเนินกิจการดานตางๆ                  
ใหมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

คณะกรรมการชุดยอยแตละคณะจะดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงานและ         
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยไดกำหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรไวอยางชัดเจน ซึ่งการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีมีหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนใชยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตามหลัก 4 ประการ 
ดังน้ี 

1. Transparency : ความโปรงใสในการดำเนินงาน และการเปดเผยขอมลูแกผูท่ีเก่ียวของ 
2. Integrity : ความซื่อสัตย  
3. Accountability : ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี   
4. Competitiveness : ความสามารถในการแขงขัน 

 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเปนลายลักษณอักษรโดยอางอิงจากหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และหลักธรรมาภิบาลท่ีดีของสถาบันการเงินของธนาคาร
แหงประเทศไทย ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมถึงโครงสราง องคประกอบ หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุด
ยอย การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับดูแลการใชขัอมูลภายใน แนวปฏิบัติกรณีมีหรืออาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน การดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ มีความโปรงใส การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน และการ
บริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต  

คณะกรรมการธนาคารไดตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดีเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม แบงเปน 8 หลักปฏิบัติ 
ไดแก 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืน 
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หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน   

 รายละเอียดของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) 

   หลักปฏิบัติบางเรื่องท่ีธนาคารยังไมไดนำมาปรับใช อาทิ 

แนวปฏิบัติตาม CG Code เหตุผลท่ีไมไดปฏิบัต ิ
ประธานกรรมการควรเปนกรรมการอิสระ ประธานกรรมการเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารแตไมได

แตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระ 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ        

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและ
พยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ธนาคารและผูถือหุน รวมท้ังกำกับดูแลใหธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่องดังน้ี 
- กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
- กำหนดกลยุทธ โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) 

รวมถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
- การติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนกลยุทธ  

2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหธนาคารนำไปสูผล (Governance Outcome) ในเรื่องดังน้ี 
- สามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
- ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 
- เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
- การปรับตัวไดภายใตปจจัยเสี่ยง 

3. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลกรรมการและผูบริหารใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย
สุจริตตอองคกร ดูแลใหการดำเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และมติ ท่ีประชุมผู ถือหุน และ               
มติคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการเปดเผยขอมูลดานธรรมภิบาล รวมท้ังการกำหนดขอบเขต การมอบหมาย
หนาท่ีและความรับผิดชอบใหประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการอยางชัดเจน และการติดตามให
กรรมการผูจัดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. การประชุมคณะกรรมการ 
- จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดการประชุมคณะกรรมการไวเปน           
การลวงหนาสำหรับรอบระยะเวลา 1 ป และจะมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจำเปน โดยแจงกำหนดการ
ดังกลาวใหกรรมการทุกทานทราบลวงหนา เพ่ือใหสามารถจัดสรรเวลาและเขารวมประชุมได โดยกำหนดวาระการ
ประชุมท่ีชัดเจน และมีวาระการประชุมท่ีสำคัญ เชน การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและรายป การติดตามผล
การดำเนินงานของธนาคาร  

- กรรมการมีหนาท่ีเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ท่ีจัดข้ึนในแตละป เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร นอกจากน้ี ประธานกรรมการมีบทบาทในการ
สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแสดงความเห็นอยางเปดกวางในท่ีประชุม โดยกรรมการสามารถอภิปราย ถกเถียง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสรางสรรคไดอยางตรงไปตรงมา 
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- องคประชุมตองมีจำนวนกรรมการไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดตามขอบังคับของธนาคาร และ
การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมถือเสียงขางมาก ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียง
เพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงเสียงเปนเสียงช้ีขาด และในกรณีมีวาระการประชุมท่ีตองลงมติองคประชุมคณะกรรมการควรมี     
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด  

- ประธานกรรมการ และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีรวมกันพิจารณากำหนดเรื่องท่ีจะบรรจุเขาเปนวาระ 
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

- เลขานุการธนาคาร มีหนาท่ีจัดสงหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการธนาคารไมนอยกวา 7 วันกอนการประชุม 
และจัดสงเอกสารประกอบการประชุมอยางนอย 5 วันทำการกอนการประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาอยาง
เพียงพอในการศึกษาขอมูล และจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผาน
การรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบได   

5. คณะกรรมการธนาคารสามารถขอความเห็นจากท่ีปรึกษาอิสระหรือผูประกอบวิชาชีพภายนอกไดในกรณีท่ีจำเปน           
โดยถือเปนคาใชจายของธนาคาร  

6. กรรมการท่ีไมเปนผูบรหิารสามารถจัดประชุมระหวางกันไดโดยไมมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ
เขารวมประชุมดวยเพ่ืออภิปรายประเด็นหรือปญหาตางๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยูในความสนใจ และหาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง หรือใหขอเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนแกฝายจัดการ โดยใหแจงมติและสรุปขอคิดเห็นท่ีไดรับจาก
การประชุมใหประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการรับทราบ 

7. จัดใหมีการประเมินผลงานประจำปของประธานเจาหนาท่ีและกรรมการผูจัดการ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดคาตอบแทนพิจารณาแนวทางการประเมิน รวมถึงการกำหนดผลตอบแทนและโบนัส สำหรับ
การปฏิบัติงานประจำป  

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีมีความยั่งยืนและสอดคลองกับ      

การสรางคุณคาใหกับธนาคาร ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม 
2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหมั่นใจวา วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในแตละชวงเวลาสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเปาหมายหลัก 

หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี กรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ 

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลา และปฏิบัติหนาท่ีตาม         
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุน 

1. โครงสราง องคประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
-  คณะกรรมการธนาคารมีจำนวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ โดยมีจำนวนกรรมการไมนอยกวา 5 คน

และเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร โดยเปนไปตามสัดสวนอยางยุติธรรมและเหมาะสม และเพ่ือความเปนอิสระของประธาน
กรรมการ และเปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ประธานกรรมการธนาคารไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ 
และมีการแบงแยกอำนาจอยางชัดเจน เพ่ือไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด และเพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทาน             
การบริหารงาน   

- กรรมการอิสระ มีอยางนอย 3 คน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะแลวแตจำนวนใดจะสูงกวา 
- กรรมการธนาคารทุกทาน รวมถึงกรรมการอิสระตองมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคาร วาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงเปนผูท่ีมีความรู 
ประสบการณ ทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร ความสามารถ  
ในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระ และมีความเขาใจในธุรกิจของธนาคาร โดยไมกีดกันในเรื่องเพศ และตองผานกระบวนการพิจารณาและ
สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
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- โครงสรางคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสมและเพ่ือความเปนอิสระของประธานกรรมการธนาคารและ         
เปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารงานประจำออกจากกัน ประธานกรรมการธนาคาร           
และประธานกรรมการตรวจสอบไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ โดยมีการแบงแยกอำนาจหนาท่ีระหวางกันอยางชัดเจน
ไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทานการบริหารงาน 

- คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของธนาคารท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของนโยบาย          
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และท่ีกำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย                   
โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบดวย กรรมการอิสระจำนวนอยางนอย 3 ทาน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะ
แลวแตจำนวนใดจะสูงกวา โดยกรรมการอิสระตองเปนกรรมการท่ีไมไดเปนลูกจางหรือพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนจากธนาคาร และ          
มีความเปนอิสระจากกลุมผูถือหุนรายใหญของธนาคาร รวมท้ังสามารถดูแลผลประโยชนของผูถือหุนรายยอยได  

รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีหัวขอ โครงสรางการจัดการ เรื่อง คุณสมบัติ             
ของกรรมการอิสระ  

- กรรมการธนาคารรวมถึงกรรมการอิสระท่ี ได รับการคัดเลือกทุกท านไดผ านการสรรหาและพิจารณา 
จากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน เน่ืองจากเปนผูมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคารวาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาจาก
ความรู ประสบการณ ทักษะ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร 
ความสามารถในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระและมีความเขาใจในธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินและไมกีดกันในเรื่องเพศ 

2. การแตงต้ังกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

ขอบังคับของธนาคาร มีความโปรงใส และชัดเจนในการเสนอช่ือบุคคล หรือการเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามา 
ดำรงตำแหนงเพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียดท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจน
หลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน  
 - การแตงตั้งกรรมการธนาคาร ใหเปนไปตามวาระท่ีกำหนด มีความโปรงใส และชัดเจน ในการเสนอช่ือบุคคล หรือ     
การเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามาดำรงตำแหนง เพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียด      
ท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน 

ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ      
หรือพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนำเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณี รวมท้ังขอความเห็นชอบตอธนาคาร
แหงประเทศไทย 

3. การกำหนดจำนวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน 
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับจำนวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน         

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัท     
อยางรอบคอบ และเพ่ือใหมั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีในธนาคารไดอยางเพียงพอ ดังน้ี 

- กรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูมีอำนาจในการจัดการ สามารถเปนประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเปน
ผูบริหาร หรือกรรมการผูมีอำนาจลงนาม อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางในบริษัทอ่ืนไดไมเกิน 3 กลุมธุรกิจ และสามารถเปน
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตางประเทศไดไมเกิน 5 บริษัท เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัทอยางรอบคอบ และเพ่ือให
มั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ในธนาคารไดอยางเพียงพอ 

รายละเอียดขอมูลการดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทอ่ืน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ คณะกรรมการธนาคาร     
เรื่อง การดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีไมได           
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย 
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4. การกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการอิสระ 
 วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และขอบังคับของธนาคาร ท้ังน้ี

ใหกรรมการอิสระสามารถดำรงตำแหนงตอเน่ืองกันไดไมเกิน 9 ป  

5. การกำหนดจำนวนกรรมการออกตามวาระ 
 ในการประชุมสามัญผูถือหุนทุกป กรรมการท่ีอยูในตำแหนงนานท่ีสุด ตองออกจากตำแหนงตามวาระเปนจำนวน       

1 ใน 3 ของคณะกรรมการท้ังคณะ แตอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 

6.  คณะกรรมการชุดยอย  
  โครงสรางการจัดการของธนาคารประกอบดวย คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร มีการกระจาย
อำนาจการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใสในการบริหารจัดการ คณะกรรมการธนาคารจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ     
ชุดยอย เพ่ือชวยศึกษารายละเอียดและกลั่นกรองงาน เพ่ือเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร และทำใหธนาคาร    
มีคณะกรรมการพิจารณาในเรื่องตางๆ เฉพาะดาน โดยรายงานการดำเนินการตอคณะกรรมการธนาคาร ไดแก 

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประธานกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน และประธานกรรมการกำกับความเสี่ยงเปนกรรมการอิสระ เพ่ือความโปรงใสและเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดยอย และขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอย ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการ 

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูและประสบการณในการสอบทานงบการเงิน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการขอ 2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  เลขานุการธนาคาร 
- คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม          

เปนเลขานุการธนาคาร ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือทำหนาท่ีใหคำแนะนำดานกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารจะตองทราบและปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังประสานงาน ใหมีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการธนาคารและท่ีประชุมผูถือหุน ซึ่งเลขานุการธนาคารมีขอบเขตอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกำหนด               
ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต   

- คณะกรรมการธนาคารไดสงเสริมและสนับสนุนใหเลขานุการธนาคารไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะและ
ความรูอยางตอเน่ืองท้ังดานกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการธนาคาร 

รายละเอียดประวัติของเลขานุการธนาคาร ไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ โครงสรางการจัดการ ขอ 8. เลขานุการธนาคาร 

8. คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร   
กำหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ท่ีเปนธรรมและ

สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงและสอดคลองกับภาระหนาท่ีของกรรมการท่ีตองปฏิบัติและผลการดำเนินงานของธนาคารและ         
ผลการปฏิบัติงานของแตละทานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และเหมาะสมเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติ       
ท่ีตองการโดยคาตอบแทนกรรมการใหนำเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน  
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9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย 

แบบรายคณะ แบบรายบุคคล และแบบไขว อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปญหา และอุปสรรคในปท่ีผานมา และ
เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนไดชัดเจนข้ึน ซึ่งการประเมินตนเองเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการประเมินความเหมาะสมของโครงสรางคณะกรรมการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี โดยผลการประเมินและขอคิดเห็น
ของกรรมการไดนำไปใชเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และกรรมการ       
แตละทาน โดยแบบท่ีใชในการประเมินไดใชแบบตัวอยางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และของสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และนำมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและสอดคลองกับลักษณะและ
สภาพแวดลอมการประกอบธุรกิจของธนาคาร ซึ่งธนาคารไดทำการการประเมินตนเอง ดังน้ี 

- การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
- การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
- การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
- การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
แบบประเมิน แบงออกเปน 6 หัวขอไดแก  

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทำหนาท่ีของกรรมการ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหคณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินใน
แตละหัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอย ไดรวมกันประเมินโดยการใหคะแนน
ในแตละขอ  

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำ
การประเมินสวนใหญไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
แบบประเมิน แบงออกเปน 3 หัวขอ ไดแก 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. การประชุมคณะกรรมการ 
3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ 
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การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละ
หัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

   0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการชุดยอย ไดจัดสงแบบประเมินตนเองเปนรายบุคคล
ใหกรรมการแตละทานทำการประเมินตนเองตามคณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีกรรมการดำรงตำแหนง และเมื่อกรรมการประเมินตนเอง
เรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการรวบรวม  

ผลการประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำ     
การประเมินสวนใหญของกรรมการทุกทานไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
แบบประเมิน เปนการประเมินความรับผิดชอบและบทบาททำหนาท่ีของประธานกรรมการธนาคารและกรรมการ

บริษัท 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละ
หัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
  1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
  2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
  3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
  4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการบริษัท ไดจัดสงแบบประเมินกรรมการธนาคารแบบไขวใหประธานกรรมการธนาคารทำ
การประเมินกรรมการบริษัทแตละทาน และใหกรรมการบริษัทแตละทานทำการประเมินประธานกรรมการธนาคาร เมื่อทำแบบ
ประเมินเรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการธนาคารเพ่ือรายงานใหกรรมการทราบ 

ผลการประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว ประจำป 2567 หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญไดคะแนน  ระดับ 4 

 การประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการธนาคารไดจดัใหมีการประเมินเรื่องการปฏบัิติตามหลกัการกำกับดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือเปนเครื่องมือให

คณะกรรมการธนาคารและฝายจัดการประเมินตนเองวาบริษัทปฏิบัติหรือยังไมปฏิบัติในเรื่องใดเพ่ือใหบริษัทสามารถเปดเผยขอมูลได
อยางครบถวน โดยคณะกรรมการบริษัทไดวิเคราะหผลการประเมิน ขอเสนอแนะ ขอควรสังเกตตางๆ เพ่ือนำมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

แบบประเมิน แบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก  
1. สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
2. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
3. การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 
4. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

การใหคะแนน ในแบบประเมินไมไดกำหนดระดับคะแนนแตไดกำหนดในแตละหัวขอไดปฏิบัติแลวหรือไม ดังน้ี 
 หากไดดูแลใหบริษัทปฏิบัตติามแลว ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ใช"    
 หากยังไมไดปฏบัิติหรือปฏิบัตยิังไมครบถวน ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ไมใช" 
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วิธีการประเมิน คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลไดรวมกันประเมิน และนำเสนอผลการประเมินเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมิน  

ผลการประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญอยูในชอง “ใช” 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนกรรมการ และประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการไวอยางชัดเจนและโปรงใส สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ท้ังน้ี การกำหนดคาตอบแทนกรรมการจะตองไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน และเปดเผยไวในรายงานประจำป 

1. การพัฒนาความรูกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ธนาคารใหความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูปฏิบัติงาน  

ดานสนับสนุนงานเลขานุการธนาคาร การกำกับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการ โดยธนาคารมีนโยบาย
สงเสริมใหไดเขารับการศึกษาและอบรมในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของจากสถาบันภายนอกและภายในธนาคาร เพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนา
ทักษะ เพ่ิมพูนความรูความสามารถท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี และเพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ 
การเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยเลขานุการธนาคารเปนสื่อกลาง              
ในการติดตามดูแลขาวสารในดานตางๆ รวมถึงสนับสนุนการเขาอบรมหลักสูตรและการอบรมท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี      
ของกรรมการธนาคาร โดยธนาคารจะแจงกำหนดการอบรมหลักสูตรตางๆ ใหกรรมการทราบลวงหนา 

ตารางแสดงกรรมการท่ีเขาอบรมและสัมมนา ในป 2567 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

1. นายลี ยู-ชิว 

ประธานกรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

2.  ดร. สุปรียา  ควรเดชะคุปต 
รองประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ 
 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

3.  นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก          
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

4.  ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ 
กรรมการอิสระ 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 2/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2567 

5.  นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

6. นายศิริชัย   สมบัติศิร ิ - หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

ประธานกรรมการบริหาร ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
   ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
   วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 
- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 

ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 

   วันท่ี 23 กันยายน 2567 
7.  นายนพร  สุนทรจิตตเจรญิ 

กรรมการ 
- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           

ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

8. นายฉี  ชิง-ฟู 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

9.  นายวิเชียร อมรพูนชัย 
กรรมการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก          
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา 

วันท่ี 23 กันยายน 2567 
- หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy 

(SEF 45/2024) 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 24 – 25 มิถุนายน 2567 

- หลักสูตร Enhancing Governance, Standards, and Financial 
Insights รุนท่ี 4/2024 
ผูจัด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567 

10. นางสาวชิว  หยา-หลิง 
กรรมการ  

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

11. นายเลี่ยว   เจิน-เหวิน 
กรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนัก           
ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 และ 19 ธันวาคม 2567 

- หลักสูตร ความเสี่ยงดานการฟอกเงิน 
ผูจัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2567 

- หลักสูตร Sustainable Finance 
ผูจัด สมาคมธนาคารไทย 
วันท่ี 23 กันยายน 2567 

2. คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารกำหนดคาตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคลองกับผลการดำเนินงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการมี

สวัสดิการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมุงเนนความเปนธรรมและแขงขันได ธนาคารจึงมีนโยบายการปรับเงินเดือน
และการจายโบนัสประจำป และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยการใชผลสำรวจผลตอบแทนพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
มาใชประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับธนาคาร 

3. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการท่ีดีซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยพนักงานจายเงินสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน และกองทุนไดจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
กรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งของนายจาง คณะกรรมการดังกลาวมีอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากน้ีธนาคารไดเพ่ิม
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ทางเลือกนโยบายการลงทุนใหกับพนักงาน โดยการใชกองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (Master Fund) เพ่ือใหพนักงาน        
ไดเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง 

ป 2567 มีพนักงานเขารวมโครงการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังน้ี 
 จำนวนพนกังานท้ังหมด 

(คน) 
จำนวนพนกังานท่ีเขารวม 

(คน) 
รอยละ 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 1,305 1,222 94 

4. การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
ธนาคารจัดใหมีการปฐมนิเทศสำหรับกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน พันธกิจ 

ผลการดำเนินงาน กลยุทธ เปาหมายการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการท่ีสำคัญ รวมท้ังลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร     
โดยกรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง พรอมจัดทำเอกสารสำคัญตางๆ เพ่ือประกอบการปฏิบัติหนาท่ีและใชในการศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติม เชน หนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รายงานประจำป และ
ขอมูลตางๆ ของธนาคาร 

5. แผนสืบทอดผูบริหารระดับสูง  
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น

และตอเน่ือง เพ่ือสรางความมั่นใจวาธนาคารเตรียมความพรอมของบุคลากรในการดำรงตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญตอการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจัดใหมีผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงโดยการกำหนดตำแหนงสำคัญ (Key Position) ขององคกร และกำหนด      
ผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปน Successor จากน้ันกำหนดแผนพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ เชน Core และ 
Leadership Competency และการ Coach โดยหัวหนางาน ผู ท่ีมีความรอบรูจากภายนอก เชน Motivation & Purpose 
Discission, Collect Development Progress Evidence, Networking Plan, Delegated Work Scope and Development 
Opportunities เปนตน ท้ังน้ี แผนสืบทอดผูบริหารระดบัสูงมีการทบทวนหลักเกณฑ และรายช่ือผูท่ีอยูในเกณฑท่ีจะไดรับการพิจารณา
เปนประจำทุกปและรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหนงกรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูง ดังน้ี 
1.  Define Scope : กำหนดขอบขาย กรอบเวลาการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนง 
2. Define Key & Critical Position : กำหนดตำแหนงท่ีเปน Key Position ขององคกร (ตำแหนง N และ N-1X) 

และกำหนดความเรงดวนในการจัดหาผูสืบทอดตำแหนง โดยแบงความเรงดวนเปน 3 ระยะ ไดแก 
- เรงดวนท่ีสุด (Wave 1)   หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 57 ปข้ึนไป 
- เรงดวนปานกลาง (Wave 2)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 55 - 57 ป 
- เรงดวนนอย (Wave 3)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ นอยกวา 55 ป 

3. Identify Successor : พิจารณากำหนด Successor โดยผานกระบวนการประเมิน Taking Stock Analysis       
เปนการประเมินสมรรถนะท่ีจำเปนในตำแหนง (Leadership และ Functional Competency)  

4. Competency Gap Analysis : ทำการประเมิน 360 องศาเพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งและจุดเพ่ือนำมาพัฒนา 
5. Development & Monitor : กำห น ด แผน พั ฒ น าผ าน กระบ วน การ  Workshop ร วม กับ การ  Coach                

โดยหัวหนางาน เพ่ือถายทอดความรูและสราง Connection ท่ีสำคัญจำเปนในการดำรงตำแหนง 
6. Evaluate & Career Management Process : ประเมินความพรอมของ Successor และมอบหมายให

รักษาการ/ดำรงตำแหนงตอไป 

      การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 
การสรรหากรรมการธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู ความสามารถ 

และประสบการณในดานตางๆ มีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคาร        
มีองคประกอบตามท่ีกำหนด โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้ง
กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระ กรณีตำแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอตอท่ีประชุม    
ผูถือหุน เพ่ือเลือกตั้งกรรมการ และ/หรือกรรมการอิสระ ในกรณีท่ีกรรมการพนตำแหนงตามวาระ หรือแตงตั้งกรรมการใหมเพ่ิมเติม 



 

 137 

โดยพิจารณาจากการเสนอช่ือกรรมการใหมโดยกรรมการธนาคาร ซึ่งจะพิจารณาองคประกอบตาม Board Skill Matrix เพ่ือสรรหา
กรรมการท่ีมีความรูและประสบการณท่ีหลากหลาย เหมาะกับลักษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธและทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

Board Skill Matrix      
- การบริหารธุรกิจ/การบริหารจัดการ - เศรษฐศาสตร/พาณิชยศาสตร/การเงิน/การบัญชี 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ/กลยุทธธุรกิจ     - การควบคุมภายใน 
- การบริหารความเสี่ยง - การตลาด 
- เศรษฐกิจ/การคลัง - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การพัฒนาอยางยั่งยืน - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนๆ  

หลักเกณฑการสรรหาและแตงตั้ งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการอิสระ บุคคลดังกลาวตองมีคุณสมบัติ                 
ของกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกำหนด และเปนไปตามท่ีกำหนดโดยประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และสอดคลองกับ         
แนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และสำหรับการสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
จะตองเปนผูมีประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

อน่ึง ป 2566 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไดคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคลองกับ
กลยุทธการดำเนินธุรกิจของธนาคาร เพ่ือดำรงตำแหนงกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออก โดยไดเสนอช่ือนางสาวชิว หยา-หลิง และ             
นายเลี่ยว เจิน-เหวิน ผูซึ่งมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี อันจะเปนประโยชน       
ตอการกำหนดทิศทางและแผนการดำเนินงานของธนาคาร และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีผลการดำรงตำแหนง
กรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567 และวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ตามลำดับ 

รายละเอียดหลักเกณฑการสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสราง
การจัดการ หัวขอ การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

หลักเกณฑการสรรหาผูบริหารระดับสงูของธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย เพ่ือดำรงตำแหนง
ผูบริหารระดับสูง โดยมีปจจัยเบ้ืองตนท่ีใชประกอบการพิจารณา ไดแก คุณสมบัติ ความรูความสามารถ ประสบการณการทำงาน       
โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง 
และเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือใหความเห็นชอบ 

คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีกรรมการอิสระเปนประธาน ทำหนาท่ีกำหนดนโยบาย วิธีการ และ

หลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการท่ีเปนธรรม สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงกับ                
ผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการและ
ผูบริหาร  

- คาตอบแทนกรรมการกำหนดโดยท่ีประชุมผูถือหุน ในรูปแบบของคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน      
ซึ่งผานการพิจารณาและนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ในการกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาตามหลัก
ปฏิบัติโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรมโดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความรูความสามารถ หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ัง
คุณประโยชนท่ีกรรมการทำใหกับธนาคาร และเทียบเคียงกับธนาคารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีใกลเคียงกัน รวมถึงไดเทียบเคียงกับคาเฉลี่ยของธนาคารจดทะเบียนจากรายงานผลสำรวจอัตราคาตอบแทน
กรรมการธนาคารของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และธนาคารไดเปดเผยอัตราคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและ
คาตอบแทนอ่ืนของกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 ไวในรายงานประจำป 

รายละเอียดคาตอบแทนกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสรางการจัดการ 
หัวขอ คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
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1. การคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
ธนาคารใหความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมกระทำการใดๆ                

ท่ีเปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

2. การกำหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

• ปลูกฝงจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม รวมท้ังยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ      
ของธนาคารดวยความซื่อสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม ท้ังการปฏิบัติตอธนาคาร ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สาธารณชน และสังคม     

• เปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารตอผูถือหุน นักลงทุน และสาธารณชนท่ัวไปอยางถูกตองครบถวน ท่ัวถึง และ
ทันเวลา และใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหความรวมมือตอองคกรท่ีกำกับดูแล โดยรายงานขอมูล
อยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

• กำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปน   
ผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงานและผูบริหาร หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ และใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดการรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสีย                
ในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

• กำหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวม เพ่ือยึดถือเปนหลักการและวิธีปฏิบัติ 
ในการประพฤติตนอยางมีจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความระมัดระวัง และปองกันไมใหกระทำการใดๆ  
ท่ีเปนการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีนำความเสื่อมเสียมาสูช่ือเสียงของธนาคาร 

• กำหนดนโยบายการแจงเบาะแส และการรองเรียน เพ่ือกำกับดูแลใหการแจงเบาะแสใหมีประสิทธิภาพ และเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในองคกรแสดงความคิดเห็น  แจงเบาะแส ขอรองเรียน หรือเสนอเรื่องสำคัญอ่ืนๆ       
โดยการจัดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน เชน การแจงเบาะแส หรือ          
การรองเรียนผานกรรมการอิสระ และการรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคาร รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสหรือรองเรียนไมให
ไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหาย         

• กำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู      
ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของ การดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม         
มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธนาคาร จรยิธรรมกรรมการและ
พนักงาน ใหผูบริหารและพนักงานของธนาคารรับทราบผานชองทางอินทราเน็ตของธนาคาร และบรรจุเปนหลักสูตรการเรียนรู       
ของพนักงาน รวมท้ังเผยแพรไวบนเว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี 

หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติท่ีดี
เปนการวางมาตรฐานในการทำงานสำหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการธนาคาร ธนาคารถือเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับ           
ความไววางใจใหเปนแหลงระดมเงินทุนของประเทศ มุงเนนการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต ดำเนินการโดยมีความสมดุล
ระหวางผลประกอบการ ผลกระทบตอผูถือหุน และลูกคาเปนสำคัญ รวมถึงยึดหลักการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน คำนึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดลอมตลอดจนหลักมนุษยธรรม  

 ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินการภายใตหลักการท่ีธำรงไวซึ่งเกียรติคุณและความนาเช่ือถือ อำนวยประโยชน         
ตอลูกคา ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ดำเนินการใหมีความสมดุลระหวางธนาคารและผูมีสวนไดสวนเสีย                
โดยจรรยาบรรณและจรยิธรรม แบงออกเปน 4 หมวด ไดแก 

 หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
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 หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 

คำนิยาม  
 “จรรยาบรรณธนาคาร” หมายถึง ประมวลประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชยกำหนด เพ่ือรักษาและ

สงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของการเปนพนักงานธนาคารพาณิชย 
    “จริยธรรม” หมายถึง ขอประพฤติปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาท่ีพนักงาน    
พึงยึดถือและปฏิบัติเปนกิจปกติในการปฏิบัติงาน 
    “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน” หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทตางๆ ไดแก พนักงานทดลองงาน 
พนักงานประจำ พนักงานท่ีมีสัญญาจางพิเศษ 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบงออกเปน 10 ดาน ไดแก 

2.1 จรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ 
    ธนาคารจะดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

2.1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐและระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงนโยบายการตอตานและ
ปองกันการทุจริตคอรรัปชัน นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตาน    
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

2.1.2 ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
2.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวัง

รอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพ่ือแสวงหาประโยชน         

ในทางท่ีมิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 

   2.2  บทบาทของกรรมการและผูบริหาร 
กรรมการและผูบริหารของธนาคารมีจิตสำนึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีภายใต       
กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลทุกระดับในธนาคาร ดังตอไปน้ี 
2.2.1  กรรมการและผูบริหารจะกระทำการดวยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีและการกำกับ

ดูแลกิจการ มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ในการดำเนิน
ธุรกิจเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูมีสวนไดเสียภายใตกรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมท้ังคำนึงถึงและรักษาผลประโยชนของธนาคารเปนสำคัญ
ดวยความใสใจในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับธนาคารหรือการดำเนินการตางๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผูบริหารจะดำรงบทบาทสำคัญในการสรางธรรมาภิบาลท่ีดีในธนาคารอันจะสราง      
ความเช่ือมั่นตอผูถือหุน ลูกคา หนวยงานกำกับดูแล และผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอธนาคารภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติรวมถึงจัดใหมกีารกำหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาล
ท่ีดีใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและสื่อสารใหพนักงานและ
ผูบริหารนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและตองเปนผูเช่ือมโยงระหวางผู ถือหุน            
กับฝายจัดการโดยทำหนาท่ีกำหนดนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจและทิศทาง             
การดำเนินงาน รวมถึงจัดใหมีการกำกับควบคุมดูแลกิจการท่ีดีตลอดจนดูแลใหผูบริหารของธนาคาร
และฝายจัดการดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.4 การดำเนินธุรกิจของธนาคารอยูภายใตขอบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน        
แนวปฏิบัติตางๆ ของหนวยงานทางการ และกฎเกณฑหลายดาน ดังน้ันกรรมการในฐานะตัวแทน    
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ของผูถือหุนจึงจะกำหนดนโยบาย โดยมีผูบริหารของธนาคารในฐานะฝายจัดการทำหนาท่ีผลักดัน
นโยบายใหมีการนำไปปฏิบัติใชไดจริงอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือกำกับดูแลใหธนาคารดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ    
และขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

2.2.5  กรรมการจะดูแลใหธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
ความเสี่ยงท่ีสำคัญของธนาคาร รวมท้ังดูแลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหนาท่ี    
ไดอยางสมบูรณ มีความเปนมืออาชีพและไมถูกครอบงำจากหนวยงานท่ีประกอบธุรกิจ นอกจากน้ัน 
ผูบริหารของธนาคารจะตองทราบถึงความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังปกปองดูแลผลประโยชน
ของธนาคารและจำกัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับไดภายใตการบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การดำเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผูบริหารท่ีมีตอธนาคารจะอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรือ       
เปนการทำธุรกรรมในลักษณะท่ีเปนธรรมเนียมทางการคาปกติเสมือนเปนการทำธุรกรรมกับ        
บุคคลท่ัวไปท่ีมิไดมีความเก่ียวของกันเปนพิเศษโดยมุงประโยชนตอธนาคารเปนหลัก หลีกเลี่ยง      
ความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือคาดวาจะเกิดข้ึน และเมื่อเกิดกรณีความขัดแยง       
ทางผลประโยชนจะตองจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนน้ันอยางเปนธรรมและรวดเร็ว 

2.3     มาตรฐานการใหบริการ 
ธนาคารจะสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียโดยจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการ ดังตอไปน้ี 
2.3.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาและผูมีสวนไดเสียไดรับการบริการอยางดี 
2.3.2 มีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีเพ่ือการใหบริการท่ีสอดคลองกับกฎเกณฑของทางการท่ีเก่ียวของ 

     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในท่ีรอบคอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ 

     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับธุรกิจ เพ่ือใหธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและรับมือไดอยางเหมาะสม 

   2.4  พนักงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ธนาคารจะจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังตอไปน้ี 

     2.4.1 จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีและปลอดภัย พรอมใหบริการแกลูกคา 
     2.4.2 ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเปนธรรมและใหเกียรติ 
     2.4.3 สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอโดยเขารับการฝกอบรม

เปนประจำ 
2.4.4 ใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับและไมนำขอมูลสวนบุคคลของพนักงานออกไป    
หาประโยชนอ่ืน 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะใหการดูแลพนักงานในการใหความรวมมือกับ
หนวยงานกำกับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม 

     2.4.7 ไมเลือกปฏิบัติโดยอางเหตุความแตกตางทางเพศ เช้ือชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
2.4.8 ดูแลไมใหเกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิริยาทาทางท่ีอาจกระทบตอเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอ่ืนในท่ีทำงาน 
     2.4.9 จัดใหมีชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแสตางๆ อยางเหมาะสม 

2.5  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
     ธนาคารจะใหความสำคัญและปฏิบัติตอลูกคาอยางมีความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 

    2.5.1 จัดใหมีการเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของลูกคา 
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     2.5.2 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ   
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมถึงอัตราคาบริการและดอกเบ้ียท่ีถูกตอง ชัดเจนและทันตอเหตุการณ        
แกลูกคา เพ่ือใหลูกคาเขาใจและมีขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ
จะตองสื่อสารอยางโปรงใสดวยขอความท่ีชัดเจนไมทำใหเกิดการเขาใจผิด 

     2.5.3 ปกปองรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับ เวนแตกรณีท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือธนาคารจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดใหมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และจัดการประเด็นตางๆ ท่ีลูกคารองเรียนอยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ไมเรียกรับสินบน และ/หรือ ผลประโยชนของกำนัล 
ทรัพยสิน และการเลี้ยงสังสรรคในรูปแบบใดๆ ท่ีสอถึงเจตนาดังกลาวเพ่ือเอ้ือประโยชนตอลูกคา     
อยางไมถูกตอง 

   2.6  ความขัดแยงทางผลประโยชน 
ธนาคารจะจัดใหมีมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนในการดำเนินธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

     2.6.1 การปองกันการใชขอมูลภายใน 
       1. จัดใหมีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพยและใหมีการเปดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีอาจเขาถึงขอมูลภายใน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกัน
การใชขอมูลจากตำแหนง หนาท่ี หรือการปฏิบัติงานเพ่ือหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนในทาง
มิชอบ 

       2. กำหนดใหมีการแบงแยกสถานท่ีการปฏิบัติงานหรือการปองกันการรั่วไหลของขอมูลระหวาง
หนวยงานโดยจัด ใหหน วยงาน ท่ีปฏิ บัติหน า ท่ีซึ่ งอาจมีความ ขัดแย งทางผลประโยชน  
แยกออกจากกัน 

     2.6.2 การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
       1. การเขาทำรายการระหวางธนาคารกับกรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ตองไมมีลักษณะถายเทผลประโยชนของธนาคารไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของ 
       2. พนักงานธนาคารท่ีมีสวนไดเสีย หรือมีสวนเก่ียวของกับธุรกรรมใด ตองไมเขารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมน้ัน เพ่ือใหการตัดสินใจเปนไปเพ่ือประโยชนของธนาคารอยางเต็มท่ี 
       3. กำหนดระเบียบวาดวยการเขาทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน กำหนดกระบวนการพิจารณา            

อยางรอบคอบ เพ่ือประโยชนตอธนาคารและผูถือหุนเปนสำคัญ 
     2.6.3 การรับและใหของขวัญ การรับรองและผลประโยชนอ่ืนๆ 
       1. การรับ/ใหของขวัญ การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจ ตองดำเนินดวยความระมัดระวัง รอบคอบเปนไปอยางสมเหตุสมผล       
และมีมูลคาเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณ ี

       2. ไมติดสินบน ตอบแทน เสนอให หรือ เรียกรอง ผลประโยชนอ่ืนใด ซึ่งไมเหมาะสมท้ังทางตรงและ
ทางออม กับลูกคา หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือกอใหเกิดอิทธิพลตอการใช
วิจารณญาณท่ีเปนกลางในการตัดสินใจ หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอผูอ่ืนตอการกระทำในหนาท่ี หรือ
ทำใหไดมาซึ่งประโยชนอันไมสมควร 

   2.7  การจัดการขอมูล  
     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการขอมูลและการสื่อสารตางๆ ใหเหมาะสม ดังตอไปน้ี  
     2.7.1 การจัดการขอมูล  
       1. ปกปอง จัดเก็บ ดูแลขอมูลของลูกคา รวมถึงขอมูลของธนาคารตามท่ีกฎหมายกำหนดใหสงวนไว  

ไมเปดเผย โดยจะตองทำการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา          
อยางเหมาะสม 
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       2. ไมเปดเผยขอมูลของลกูคาและธนาคาร เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

     2.7.2 การสื่อสาร 
การสื่อสาร แถลงการณ หรือการใหขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกคา   
ดวยความถูกตองเหมาะสม โดยการกระทำดังกลาวตอสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ น้ัน จะกระทำโดยบุคคล
ซึ่งไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีใหขอมูลในนามของธนาคารเทาน้ัน 

   2.8  การกำกับดูแลโดยรวม 
ธนาคารจะดำเนินธุรกิจใหเปนไปดวยความถูกตองตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังตอไปน้ี 

     2.8.1 จัดใหพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและกฎเกณฑรวมท้ังตระหนักถึงความเสี่ยง       
ของการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ และช่ือเสียง
ของธนาคารรวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดใหมีหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ซึ่งสามารถทำหนาท่ีได 
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรตางๆ  
ใหกับหนวยงานดังกลาวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

     2.8.3 จัดใหมีการกำกับดูแลเพ่ือสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑของหนวยงานทางการ              
ท่ีเก่ียวของนโยบายและระเบียบปฏบัิติของธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยใหมีการบริหารจัดการ พรอมท้ัง
แนวทางแกไขและมาตรการปองกันภายใตกรอบกฎหมาย กฎเกณฑ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 

     2.8.4 จัดใหมีการดำเนินการทางวินัยกับผู ท่ี ไมปฏิ บัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามความเหมาะสม             
ของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิดและเปนธรรมกับทุกฝายโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

     2.8.5 จัดใหมีชองทางตางๆ ในการแจงเบาะแส หรือรายงานขอสงสัยเก่ียวกับความซื่อสัตยหรือการปฏิบัติ    
ท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

   2.9  การแขงขันทางการคาและการระงับขอพิพาท 
เพ่ือใหระบบการดำเนินธุรกิจของธนาคารดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธนาคารควรปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 

     2.9.1 ธนาคารจะดำเนินธุรกิจเปนไปอยางเสรีและแขงขันอยางเปนธรรม โดยไมมีการตกลงรวมกันระหวาง
ธนาคารในการกำหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการใหบริการท่ีไมเปนธรรมตอลูกคา 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชนและคุมคาแกลูกคา ใหลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดอยางเสรีและตองไมขัดขวางลูกคาในการเปลี่ยนไปใชบริการกับธนาคารอ่ืนจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไมกลาวโจมตีคูแขง หรือกระทำการใดๆ อันเปนการผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือ 
จำกัดการแขงขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน ธนาคารจะจัดใหมีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงับหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดลอม  
ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ระมัดระวังในการพิจารณา
ดำเนินการใดๆ ในเรื่องท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน และสงเสริมพนักงานใหมีจิตสำนึกและ       
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
   คณะกรรมการธนาคารเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในฐานะผูนำท่ีจะนำพาธนาคารไปสูความสำเร็จ โดยเปนผูกำหนดนโยบาย
และช้ีนำพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางท่ีถูกตอง ดังน้ันคณะกรรมการธนาคารจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังตอไปน้ี  
ในการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการท่ีดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีสำหรับผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ  
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3. จริยธรรมกรรมการ แบงออกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 
3.1 หนาท่ีจัดการกิจการ  

3.1.1 กำกับดูแลการดำเนินกิจการของธนาคารให เปนไปโดยไม เสี่ ยงตอความมั่นคงของธนาคาร 
จนเกินควร 

3.1.2 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพ่ือใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจ
และกระทำการใดๆ มีการคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของธนาคารและจะไมเลือกปฏิบัติหรือละเวน
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะโดยยึดหลักความเสมอภาค 

3.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ดวยความรูความชำนาญ ความมุงมั่นและดวยความระมัดระวัง รวมถึง      
มีการประยุกตใชความรูและทักษะในการจัดการธนาคารอยางเต็มความรูความสามารถ  

3.1.4 ไมหาประโยชนสวนตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนำสารสนเทศภายในท่ียังไมเปดเผยหรือท่ีเปนความลับ    
ไปใชหรือนำไปเปดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระทำการอันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน    
ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนาตอบุคคลท่ีสาม และจะไมใชขอมูลท่ีไดรับจากตำแหนงหนาท่ีการงาน      
เพ่ือผลประโยชนทางการเงินสวนตน และของผูอ่ืน  

3.1.5 กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบและนโยบาย     
ของทางการ รวมท้ังกำกับดูแลมิใหมีการปดบังขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง และจัดใหมีการรายงาน
สารสนเทศ  ท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และสม่ำเสมอ  

3.1.6 ดำเนินการตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ  

3.2 ความสัมพันธกับผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้และคูคา และพนักงาน  
3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน เชน เรื่องการเปดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช

สารสนเทศภายใน และความขัดแยงทางผลประโยชน  
3.2.2 ปกปองผลประโยชนของลูกคาตลอดเวลา เอาใจใสและรับผิดชอบสูงสุดตอลูกคาเก่ียวกับการใหบริการ 

นำเสนอผลิตภัณฑท่ีดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐาน  
3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา รวมท้ัง   

ไมแสวงหาขอมูลของคูแขงทางการคาอยางไมสุจริตและไมเปนธรรม  
3.2.4 ดูแลใหมีความเทาเทียมกันในโอกาสของการจางงานและหลักการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานและ    

ทำใหมั่นใจไดวาพนักงานมีความรูความชำนาญท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.1 ดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใสในการดำเนินการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอสาธารณชน 
3.3.3 สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 
4. จริยธรรมพนักงาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปน้ี  

4.1 ความซ่ือสัตย สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผูบริหารและพนักงาน เน่ืองจากมีโอกาสใหคุณ ใหโทษ     
กับลูกคา มีโอกาสสรางความเสียหายแกลูกคา เพ่ือนรวมงาน ผูถือหุน และระบบการเงิน ตลอดจนสังคม        
โดยสวนรวม ดังน้ันเพ่ือใหลูกคา ผูถือหุน และผูกำกับดูแลใหความไววางใจและเช่ือถือ ผูบริหารและพนักงานตอง
มีความซื่อสัตยสุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม ไมเห็นแกอามิสสินจาง ไมเห็น
แกประโยชนสวนตน ตองยึดถือความสบายใจและประโยชนของลูกคา ตลอดจนประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1. ตองเขาใจถึงความสำคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการธนาคาร ซึ่ งตองยึดถือ 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนลำดับแรก 

2. เปนผูประสานถายทอดนโยบายจากทางการและผูถือหุนใหผูท่ีเก่ียวของเขาใจ และนำไปปฏิบัติ  
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3. ตองเปนผูนำโดยปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี  
4. สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเห็นความสำคัญและคุณงามความดีในการปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต 

ยุติธรรม โดยการใหความรูความเขาใจ ใหคำชมเชย และ/หรือรางวัลแกผูบริหารและพนักงานท่ีมี   
ความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรม  

5. สรางความไววางใจ ความนาเช่ือถือ และความสบายใจใหลูกคา โดยช้ีใหเห็นถึงผลเสียความไมถูกตอง 
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการใหอามิสสินจาง รางวัลหรือผลประโยชน อ่ืนใดอันมิพึงไดใหแก
ผูบริหารและพนักงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. ความซื่อสัตย สุจริต  เปน พ้ืนฐานหลักของการสรางความนาเช่ือถือ ความมั่นใจใหแกลูกคา 
เพ่ือความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสูจรรยาบรรณท่ีสูงข้ึน  

2. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีและรักษาผลประโยชนของธนาคารเสมือนหน่ึงเปนธุรกิจ
ของตนเอง  

3. ใหบริการลูกคาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาบรรลุผลประโยชนสูงสุดบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย
สุจริตและถูกตองตามกฎหมาย  

4. ไมใหความสำคัญตอผลประโยชนสวนตัวเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร และไมแสวงหา
ผลประโยชนหรือเบียดบังทรัพยสินซึ่งควรเปนของธนาคารหรือของลูกคา  

5. ไมนำขอมูลโครงการของลูกคาไปเผยแพรแกบุคคลอ่ืนหรือนำไปทำธุรกิจแขงกับลูกคา  
6. ซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและไมอาศัยความไววางใจของลูกคากระทำการเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนกับตน  
7. หลีกเลี่ยงการรับของกำนัลมีคาหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไมไดหรือไมเหมาะสมท่ีจะปฏิเสธใหคำนึง

เสมอวาสิ่งของน้ันรับไวเพ่ือธนาคารในฐานะเปนผูใหบริการและไมยึดถือเอาไวเพ่ือประโยชนสวนตน  
8. ไมอาศัยหนาท่ีการงานเพ่ือหาประโยชนสวนตัว และไมยินยอมใหผูอ่ืนนำช่ือตนไปหาผลประโยชน 
9. ไมเรียกรับหรือรับทรัพยอ่ืนใดจากลูกคา นอกเหนือจากคาใชจายและคาธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 
10. ตองไมใหความหวังแกลูกคาหรือคำมั่นในเรื่องหน่ึงเรื่องใดโดยท่ีตนเองไมมีอำนาจท่ีจะกระทำการน้ันได  
11. พยายามแกไขปญหาของลูกคาและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเทาท่ีการน้ันไมขัดกับผลประโยชนหรือ

ทำใหเกิดความเสียหายแกธนาคาร  
12. เมื่อไดรับมอบเงินจากลูกคาเพ่ือชำระใหกับธนาคารจะตองรีบนำสงและสงมอบใบเสร็จรับเงินใหแก

ลูกคาโดยพลัน 

4.2 การรักษาความลับของธนาคาร (Confidentiality) 
การรักษาความลับ หมายถึง การรักษาขอมูลสำคัญทุกชนิดของธนาคารตลอดจนขอมูลของลูกคา ขอมูลสำคัญ
เหลาน้ีรวมถึง  
   - ขอมูลทางการเงิน บัญชี ช่ือและท่ีอยูของลูกคา 
  - ขอมูลเก่ียวกับทรัพยสินของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงานตางๆ  
  - ขอมูลพนักงานของธนาคารท้ังอดีตและปจจุบัน 
  - ขอมูลเก่ียวกับคูคาของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการติดตอธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  

การรักษาความลับของธนาคารและของลูกคาเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับธุรกิจการเงิน ซึ่งบางครั้งลักษณะ 
ของงานทำใหรูความลับของลูกคา หากนำมาเปดเผยอาจจะเปนผลเสียตอลูกคา ดังน้ันจึงกำหนดใหมีหลักในการ
ปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางปองกันไมใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือความเสียหายตอธนาคารหรือตอลูกคา 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร 

1. รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางการปฏิบัติงานและ
นโยบายของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 
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2. ผูควบคุมการปฏิบัติงานพึงสรางสภาพแวดลอมในธนาคารเพ่ือเอ้ืออำนวยในการปองกันขอมูล 
อันเปนความลับ  

3. จัดตั้งหนวยงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามขอกำหนดในการรักษาขอมูล 
อันเปนความลับ  

4. หลังจากท่ีพนักงานรับทราบถึงขอปฏิบัติ ผูควบคุมและผูบริหารมีหนาท่ีใหคำปรึกษากับพนักงาน       
ในกรณีท่ีมีขอติดขัด รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน ซึ่งผูควบคุมและผูบริหาร
จะนำกลับไปพิจารณาแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. การรักษาความลับของธนาคารและลูกคาเปนหลักการพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร พนักงาน
ตองรักษาความลับของลูกคา และตองไมเปดเผยขอมูลของธนาคารท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ 
เวนแตไดรับการอนุญาตจากลูกคา หรือเปนไปตามกฎหมาย หรือไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง  

2. พนักงานตองไมนำขอมูลท่ีไดรับหรือจัดทำข้ึนจากหนาท่ีการงานในธนาคารไปใชในทางท่ีกอใหเกิด
ผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืนใด  

3. พนักงานตองรับทราบถึงขอปฏิบัติท่ีผูควบคุมและผูบริหารกำหนดไว ถามีขอติดขัดหรือมีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารือกับผูควบคุมและผูบริหารเพ่ือแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของธนาคาร  

4. พนักงานตองรักษาความลับและขอมูลตางๆ ของลูกคาอยางเครงครัด และไมนำขอมูลของลูกคาไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตน 

5. พนักงานไมพึงเปดเผยขอมูลของลูกคาใหพนักงานภายในธนาคารหรือใหฝายอ่ืนทราบ เน่ืองจาก       
อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest)  

6. พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึงขอมูลเก่ียวกับ
รายไดและผลประโยชนจะสามารถเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพ่ือใชงานได  
เมื่อมีความจำเปนอยางยิ่งเทาน้ัน โดยตองใชความระมัดระวังและจะตองรักษาความลับอยางเครงครัด  

7. พนักงานไมพึงนำเรื่องสวนตัวหรือขอมูลของลูกคาตลอดจนผูรวมงานไปวิพากษวิจารณในทางเสื่อมเสีย 

ค. ขอยกเวน  

ในบางกรณีธนาคารอาจจะเปดเผยขอมูลความลับไดตอเมื่อ  
 - มีกฎหมายบังคับใหกระทำการดังกลาว เชน หมายศาล  
 - ถาเปนความรับผิดชอบ หรือความผูกพันท่ีมีตอสังคม  
 - เมื่อไดรับการรองขอเปนกรณีพิเศษ ซึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร 

4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพ่ือเปนการสรางสามัญสำนึกของผูบริหารและพนักงานใหประพฤติอยูในกรอบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมโดยให
คำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะสงผลใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอธนาคารโดยรวม 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารธนาคาร  

1. กำหนดแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหรัดกุมชัดเจน เพ่ือกำหนดมาตรฐานในการทำธุรกิจ
ใหสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรม  

2. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีอยูในบังคับบัญชาของตน และ/หรือในหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับหนาท่ีของตนเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางท่ีธนาคารกำหนดไว 

3. ผูบริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเปนตัวอยางใหแกพนักงานทุกระดับ  
4. ผูบริหารจะตองพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความเช่ียวชาญในเรื่องผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร

ตามท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา 
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5. ไมจูงใจลูกคาใหมาใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารดวยการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวง หรือ       
ใหขอมูลท่ีเกินไปจากความเปนจริงอันเปนเหตุทำใหลูกคาเกิดความเขาใจผิด 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. มีทัศนคติท่ีดี และมีความภักดีตอธนาคาร 
2. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถอยางดีมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตามท่ีพึงมีในตำแหนง

หนาท่ีการงานดวยความเอาใจใสและมีความรับผิดชอบ 
3. ใหขอมูลสำคัญตางๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับเก่ียวกับสิทธิประโยชน และเง่ือนไขตางๆ ตามความเปนจริง 

ครบถวน และชัดเจน  
4. ละเวนพฤติกรรมท่ีเสื่อมเสีย อาทิ อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหน้ีสินลนพนตัว และ

การผิดตอศีลธรรมอันดี อันอาจมีผลเสียตอภาพพจนของตนเองและธนาคาร 
5. ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความเสมอภาค มีความซื่อสัตยสุจริต และมีอัธยาศัยท่ีดีอยูเสมอ 
6. ใหความรวมมือและสงเสริมกิจกรรมท่ีจะนำมาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกันในทุกระดับ 
7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของธนาคารแตละประเภท 

อยางเครงครัด 
8. จัดใหมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาอยางเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา 

อยางมีประสิทธิภาพ  
9. บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหมั่นใจไดวาจะไมกอให เกิดความเสียหายตอลูกคาและ 

ตอสาธารณชน 
10. แขงขันกับผูอ่ืนหรือธนาคารอ่ืนภายใตกฎระเบียบและขอบังคับท่ีกำหนดไว โดยไมตำหนิติเตียนหรือ

กลาวรายแกผูอ่ืน 
11. วางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนของธนาคารตอบุคคลภายนอก  

4.4 การปฏิบัติตอสังคม (Service to Community) 
การดำเนินธุรกิจธนาคารมิไดจำกัดอยูเพียงในแวดวงของเพ่ือนรวมอาชีพและลูกคาเทาน้ัน ในฐานะท่ีเปนบุคคล
และนิติ บุคคลในสังคมของประเทศผูประกอบวิชาชีพการเงิน  พึงมีจิตสำนึกและความตระหนักของ 
การอำนวยประโยชนตอสังคมท้ังดานการดำเนินธุรกิจหรือสวนตัว 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1.   รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางและนโยบาย 
ของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 

2.  ผูบริหารพึงปฏิบัติตนเปนตัวอยางและจูงใจใหสมาชิกของธนาคารเกิดสำนึกในการปฏิบัติตอสังคม  
3. กำหนดวัต ถุประสงคของการดำเนิน ธุรกิจใหอำนวยประโยชนตอสั งคม  และพึงระวังมิ ให  

การดำเนินธุรกิจใดๆ กอใหเกิดความเสียหายตอสังคม 
4.  สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของสวนราชการ 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร 

1. ปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกำหนดเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมท่ีธนาคารกำหนดไว          
อยางเครงครัด 

2. เขามีสวนรวมในกิจกรรมสังคมและชุมชนตางๆ โดยใหความรวมมือความชวยเหลือตามสมควรแกฐานะ
และโอกาสท่ีเหมาะสม 

3. อนุรักษและจรรโลงไวซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
4. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
5. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงคอันเปนภัยตอศีลธรรมอันดีงามหรือ       

เปนการสงเสริมอบายมุข  
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นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblower Policy) 
ธนาคารกำหนดนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblowing Policy) เพ่ือกำกับดูแลใหการ 

แจงเบาะแสมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับขอรองเรียนการทุจริต การแจงเบาะแส 
หรือการใหขอมูล รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสไมใหไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหายโดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. การแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- พนักงานตองไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบวามีการปฏิบัติงานท่ีขัดแยงตอระเบียบคำสั่ง 

ของธนาคารหรือเห็นวากระทำท่ีเขาขายหรือเพียงแตสงสัยวาเปนการกระทำทุจริต การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร พนักงาน 
ตองแจงผานชองทางท่ีธนาคารกำหนด  

- พนักงานตองใหความรวมมือในการตรวจสอบและใหขอเท็จจริงตางๆ ตอกรณีท่ีพบเห็นการกระทำท่ีเขาขาย        
การทุจริตและการคอรรัปชัน 

2.  เร่ืองท่ีรับแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- การใชอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก เชน การให

หรือรับสินบน หรือผลประโยชน ความขัดแยงทางผลประโยชน การหลอกลวง การละเมิดตอกฎระเบียบและนโยบายธนาคาร 
- พบการทำลายเอกสารหลักฐานใด การบิดเบือน หรือปดบังขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทุจริตและ             

การคอรรัปชัน 
- พบการกระทำใดๆ ท่ีสงสัยวาจะเปนการทุจริตและการคอรรัปชัน หรือมีเหตุการณ/ขอมูลท่ีอาจเขาขาย        

การกระทำดังกลาว 
- ไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลหรือใหความรวมมือในการคนหาความจริงหรือปฏิเสธ    

การทุจริตและการคอรรัปชัน เชน การถูกกลั่นแกลง การถูกลดตำแหนง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบ           
อันกอใหเกิคความเสียหายตอผูแจงเบาะแส 

ท้ังน้ี การรองเรียนเก่ียวกับปญหาหรือขอพิพาทระหวางบุคคล หรือรองเรียนในลักษณะบัตรสนเทห ไมถือวาเขาขาย     
ของการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน 

3.  ชองทางการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 
ผูพบเห็นเหตุสงสัยท่ีเขาขายการกระทำทุจริต การคอรรัปชัน หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตและ      

การคอรรัปชันสามารถแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน  โดยเปดเผยหรือไมเปดเผยช่ือพรอมท้ังระบุขอเท็จจริง            
หรือแจงหลักฐานท่ีชัดเจน นาเช่ือถือ เพียงพอ ท่ีแสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวามีการกระทำทุจริตหรือการคอรรัปชัน       
สามารถแจงผานชองทางดังน้ี  

1) นายประดิษฐ ศวัสตนานนท   ประธานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
E-mail: Whistleblowing@lhbank.co.th 

2) นายจุมพล สุวรรณวงศ   เลขานุการคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
Email:  Whistleblowing@lhbank.co.th  

3)  เว็บไซตของธนาคาร    www.lhbank.co.th  
4) จดหมาย    ถึง ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

      เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต 
แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

5) Intranet ของธนาคารสำหรับบุคคลภายใน 

4.  กระบวนการจัดการเร่ืองท่ีไดรับการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 
คณะทำงานกลั่นกรองเบาะแส ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดวย

ผูบริหารสูงสูดของกลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานตรวจสอบ กลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และกลุมท่ีเก่ียวของแลวแต
กรณี ซึ่งมีหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริง จากการแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำความผิด หรือการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง
รายงานและติดตามผลการกระทำความผิด เพ่ือเสนอตอประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการ        
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

mailto:%20WhistleblowingFG@lhbank.co.th
http://www.lhbank.co.th/
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5.  การคุมครองการแจงเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตและการคอรรัปชัน 
 ธนาคารไดกำหนดกลไกในการใหความคุมครองผูท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการตอตานการทุจริตและ            

การคอรรัปชัน ไดแก การแจงเบาะแส หรือการใหขอมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริต และการคอรรัปชัน เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวา    
การกระทำดังกลาวไมทำใหผูแจงไดรับความเดือดรอนและเสียหาย ดังน้ี 

1. ธนาคารจะใหความคุมครองผู ท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการแจงเบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและ 
การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคารมิใหไดรับความเดือนรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรมอันเกิดจากการใหความรวมมือ        
ในการตอตานการทุจริตและการคอรรัปชันดังกลาว 

2. ธนาคารจะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานหรือผูบริหารท่ีปฏิ เสธการทุจริตและ            
การคอรรัปชันแมวาการกระทำน้ันจะทำใหธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส / รองเรียน พบวาตนเองไดรับความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหายสามารถรองขอให
ธนาคารกำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได 

4. เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและใหขอมูลท่ีกระทำโดยสุจริต ธนาคารจะปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
หรือผูใหขอมูลและเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ โดยจำกัดใหมีการรับรูเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคนหาความจริง  
หากพบวามีการนำขอมูลดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือเปดเผยโดยไมเหมาะสมจะถือวาฝาฝนและเปนการกระทำท่ีผิดวินัย 

5. กรณีพบวามีพนักงานหรือผูบริหารปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการท่ีไมเปนธรรมหรือกอใหเกิดความเสียหาย         
ตอบุคคลอ่ืนอันมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนไดแจงเบาะแส / รองเรียน หรือปฏิเสธการคอรรัปชัน ใหถือวาเปนการผิดวินัย 

 การรับแจงขอรองเรียนท่ัวไป 
ธนาคารจัดใหมีชองทางท่ีใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในสามารถแจงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ              

โดยจัดใหมีคณะทำงานกลั่นกรองขอรองเรียนเพ่ือพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิดความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได   

 ชองทางการแจงขอรองเรียน 
ธนาคารมีชองทางใหผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา บุคคลท่ัวไป และพนักงาน สามารถรองเรียนผานกรรมการอิสระ        

ของธนาคาร ซึ่งมีจำนวน 4 ทาน ไดแก   

 การรองเรียนผานกรรมการอิสระ 

 นายประดิษฐ ศวัสตนานนท       ประธานกรรมการตรวจสอบ 
E-mail : pradits@lhbank.co.th 

 ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต  กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : supriyak@lhbank.co.th  

ศาสตราจารยพิเศษพิภพ   วีระพงษ กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : piphobv@lhbank.co.th 

นายพิชัย       ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 
        E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

 การรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคารท่ี   www.lhbank.co.th 
การรองเรียนผานอีเมลท่ี   presidentoffice@lhbank.co.th 
การรองเรียนผาน Call Center   โทร. 1327 

ป 2567 บริษัทไมไดรับการแจงเบาะแสและการรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 

ธนาคารดำเนินการเรื่องการแจงเบาะแส สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารรายงานเรื่องรองเรียนผานหนวยงานทางการใหคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกเดือน 
2. ธนาคารรายงานการแจงเบาะแสและการรองเรียนใหคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลรับทราบทุกไตรมาส 

mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:supriyak@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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3. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียนแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง Application 
PacD ของธนาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรการปองกันไมใหเกิดกรณีการแจงเบาะแส 
ธนาคารมีมาตรการปองกัน โดยนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดีตามแนวทางปองกัน      

3 ระดับ (3 Lines of Defense) มาใชในการกำกับดูแลดังน้ี 
แนวปองกันระดับท่ี 1 (First Line of Defense) ไดแก ผูบริหารและพนักงาน โดยรณรงคใหมีการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และสื่อสารเนนย้ำนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน
เปนประจำทุกป เพ่ือทราบแนวทางปฏิบัติ ลักษณะการกระทำผิด ชองทางการแจงเบาะแส การคุมครองผูแจงเบาะแส และบทลงโทษ
ผูกระทำผิด  

แนวปองกันระดับท่ี 2 (Second Line of Defense) มีการบริหารความเสี่ยงโดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ  

แนวปองกันระดับท่ี 3 (Third Line of Defense) การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจวา
ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

3.   การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู

ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม           
มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสงัคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 
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- เปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในกิจกรรมดานตางๆ        
ของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน ในการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือปลูกฝงจิตสำนึกกับการรับผิดชอบตอสังคม        
แกพนักงานในองคกรทุกระดับอยางตอเน่ือง  

- จัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคม 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืนโดยใหความสำคัญ

ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล    
การดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
ธนาคารจึงกำหนดนโยบายความรับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเปนลายลักษณอักษรตามแนวทางของสถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยและ   
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยธนาคารเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา “การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือ   
คนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาธุรกิจจะพัฒนาไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคม
เปนผูสนับสนุน ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ ท้ังความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ    
(CSR-after-Process) และมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึก                 
ในความรับผิดชอบตอสังคม  

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือให
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

• การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ธนาคารเปดเผยการปฏิบัติและจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคมในรายงาน

ประจำป และเว็บไซตของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือปลูกฝงจิตสำนึก             
กับการรับผิดชอบตอสังคม  

4. ไมละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน 
ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิ บัติตอผูมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขาง 

ดวยความยุติธรรม ความเสมอภาค เคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิ     
ข้ันพ้ืนฐานและระมัดระวังการพิจารณาดำเนินการใดๆ ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง              
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขและการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองจากพนักงานในหลายชองทาง ซึ่งพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็น รายงานหรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือ        
ผานชองทางอ่ืนๆ โดยธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระ มีคณะกรรมการกลั่นกรอง      
ขอรองเรียน เพ่ือความโปรงใส ยุติธรรมในการตรวจสอบและการตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตาม
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หลักสิทธิมนุษยชนและสงเสริมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากร    
ในกิจการท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชนในการสะทอนปญหาและหาแนวทางแกไข  

นอกจากน้ี ธนาคารไดสนับสนุนและเคารพการปกปองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมมีการใชแรงงานบังคับ และการใช
แรงงานเด็ก ซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทำงาน 
ธนาคารมุงปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน      

เพ่ือปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ อันตราย และความเจ็บปวยจากการทำงานของพนักงาน และไดจัดตั้งคณะกรรมการ              
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน และแตงตั้งผูบริหารและหัวหนางานท่ีผานการอบรมเปนเจาหนาท่ี    
ความปลอดภัยในการทำงานเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุผลสำเร็จ      

5. การสงเสริมใหปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม  
การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงาน เพ่ือมุงหวังใหเกิด

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงานและองคกร ยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและกฎหมายเก่ียวกับการจางงาน      
อยางเครงครัด สงเสริมการพัฒนาทักษะ เพ่ิมพูนศักยภาพอยางตอเน่ือง และใหความมั่นคง ความกาวหนาในอาชีพ โดยธนาคาร         
มีการประเมินผลงานและการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของพนักงาน      
มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังเกษียณจากการทำงาน รวมถึงการทำประกันชิีวิต           
ประกันสุขภาพใหกับพนักงานเพ่ือเปนหลักประกันใหแกครอบครัว และมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขของพนักงานโดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาขอรองทุกขเปนผูวินิจฉัย 

การปฏิบัติตอคูคา คูแขง เจาหนี้ อยางเปนธรรม 
ธนาคารไดสงเสริมใหปฏิ บัติตอคูคา คูแขง เจาหน้ี อยางเปนธรรม ท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน  

การจัดซื้อ การจัดจาง การกำหนดระยะเวลาสงมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการคาท่ีไมเอารัด เอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรม
ใดๆ อันเปนการละเมิดทรัพยสินและการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังการชำระคาการใช หรือการไดมาซึ่งทรัพยสินอยางเปน
ธรรมและตรงเวลา ไมแสวงหาขอมููลท่ีเปนความลัับของคูแขงทางการคาดวยวิิธีการท่ีไมเหมาะสมหรือดวยวิธีการท่ีไมสุจริต เชน            
การจายเงิินสิินจางใหแกพนักงานของคูแขง และไมทำลายช่ือเสีียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยในปี 2567       
ไมปรากฏขอพิพาทฟองรองระหวางธนาคารกัับคูคา คูแขง และเจาหน้ี 

 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   

1.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคาร สงเสริมและใหความสำคัญกับการควบคุมภายในดานตางๆ 5 องคประกอบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา

ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจท่ีกำหนดภายใต      
การกำกับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี ไดแก  

- สภาพแวดลอม 
- การควบคุมภายในองคกร  
- การประเมินความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  
- ระบบการติดตามและประเมินผล  

2.  การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรและดูแลใหกลุมธุรกิจทางการเงินมีกรอบ

การกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)                
โดยกำหนดใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ คือ การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง รวมท้ังมีการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 
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3. การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
คณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินไดปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือใหมั่นใจวาไดดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน          
มีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต รวมท้ังมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑของธนาคารใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตามกฎเกณฑของทางการท่ีกำกับดูแล และการจัดใหมีระเบียบปฏิบัติในเรื่องการทำรายการเก่ียวโยงกัน มีการรายงานผล             
การดำเนินงาน มีการจัดเก็บขอมูลและการบันทึกบัญชีท่ีเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในป 2567 ธนาคารไมมีการกระทำผิดหรือฝาฝนกฎหมายจนไดรับการดำเนินการทางอาญา หรือมาตรการลงโทษ    
ทางแพงหรือการดำเนินการทางปกครอง 

หัวหนาผูกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

ชื่อ-สกลุ นายจุมพล  สุวรรณวงศ  
ตำแหนง หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และรักษาการหัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ  
อายุ (ป) 58 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ประวัติการฝกอบรม - หลักสูตรการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายวาดวย

การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธ          

ท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง สำหรับผูบริหารสถาบันการเงิน 

 - หลักสูตรความรูพ้ืนฐานดานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการและดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

ผูบริหาร  

 - หลักสูตรการอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลขององคกรสำหรับผูบรหิาร 
 - หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2024 : LH Bank 

ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมมี - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
พ.ค. 2565 - ปจจุบัน หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

2563  - 2565 ผูชวยสายงาน 
ท่ีปรึกษากฎหมายและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2562  - 2563 ผูชวยสายงานกิจการองคกรและกฎหมาย 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ   

 ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายใหญ 

- เปนศูนยกลางรวบรวมกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของทางการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
- กำกับ ดู แล ติดตาม และควบคุมการปฏิ บั ติ งานให เป นไปตาม พ.ร.บ . ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551                

พ.ร.บ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงหลักเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศกฎเกณฑทางการ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน การจัดทำนโยบาย ระเบียบ 

คู มื อปฏิ บั ติ งาน  เพ่ื อ ให สอดคล องกับกฎ เกณ ฑ ท่ี ทางการกำหนด  พรอมติ ดตามผลการดำเนินงาน                      
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทางปฏิ บัติ เก่ียวกับการปฏิ บัติตามกฎเกณฑรวมถึง                  
การออกผลิตภัณฑ/บริการ หรือธุรกิจใหมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 
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- ใหคำปรึกษา คำแนะนำท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และกฎเกณฑทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของ        
กับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- เปนศูนยกลางในการจัดทำหนังสือขออนุญาต/ขอความเห็นชอบ ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ             
ตอธนาคารแหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ  

- จัดเตรียมการดำเนินการดานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและแผนงานประจำปท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคา  
ขนาดใหญตามท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดหรือรองขอ 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอย 
- เปนศูนยกลางของกฎระเบียบเก่ียวกับผลิตภัณฑรายยอย 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

ตลอดจนขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศ ระเบียบ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ เชน การจัดทำนโยบาย 

ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑรายยอย  
- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการออกผลิตภัณฑใหมในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑรายยอย 
- ใหคำแนะนำเก่ียวกับระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยและระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับ

รายยอย 
- เปนศูนยกลางจัดทำหนังสือขออนุญาต ขอผอนผัน ขอคำปรึกษา และแจงตอธนาคารแหงประเทศไทย และระเบียบ       

ราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย 
- จัดใหมีแผน และการดำเนินการใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ รวมท้ังกำกับดูแลกฎเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ

กับผลิตภัณฑรายยอย 
- จัดทำรายงานประจำปในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย เพ่ือนำสงธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  

- จัดอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับกฎหมาย และกฎเกณฑทางการอยางสม่ำเสมอ 
- กำกับ ติดตาม และสอบทานขอมูลท่ีเก่ียวกับขอรองเรียนของลูกคา และจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ  

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เปนศูนยกลางกฎเกณฑทางการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการกำกับดูแล หรือวางหลักเกณฑ 

กฎระเบียบ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและสอดคลองกับกฎระเบียบ รวมถึงสุมสอบทาน        
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

- การขออนุญาต ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนวยงานกำกับดูแล 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  
- กำกับดูแลการใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำกับดูแลและสอบทานรางสัญญา    

การใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
- ทำการตออายุ License โปรแกรมสำหรับอานขอมูลจากบัตรประชาชน (Smart Card Reader)  
- รวบรวมรายงานชุดขอมูล เพ่ือกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ    

ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงาน      
กำกับดูแลอ่ืนๆ กำหนด 

- รายงานเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

- รวบรวมขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 4 ชองทาง ไดแก Mobile Banking, Internet Banking, 
ATM/CDM และสาขา และเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการสำคัญ 
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- จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย 

ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ   
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล FATF ดานการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน  

ทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering and 
Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) แล ะ 
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และเปนศูนยกลาง
ขอมูลทางการในดานดังกลาว รวมถึงประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ         

- สุมสอบทานการปฏิบัติดาน AML/CFT ใหเปนตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอ       
แนวทางการปรับปรุงแกไข 

-   จัดทำรายงาน 1-01, 1-02, 1-03 และ 1-05-9 ตามแนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนดโดยสำนักงาน ปปง. 
- ตรวจสอบขอมูลธุรกรรมทางการเงิน ตามหนังสือคำสั่งของหนวยงานทางการ  
-   ตรวจสอบขอมูลตามคำสั่งการของหนวยงานทางการ เชน ขอมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด และบุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูง                 

ดานการฟอกเงินจากสำนักงาน ปปง. 
-   ใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 และแนวทางปฏิบัติ       
เรื่องการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาสำหรับสถาบันการเงินประเภทธนาคาร และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับทางการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

-   จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย  
- ดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการกำกับดูแลการปองกันการฟอกเงินภายในองคกร 

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน 
- จัดทำแผนกลยุทธการกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย 

- รายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการ   
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนตามท่ีกำหนด 

จำนวนพนกังานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

จำนวนพนักงานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ จำนวน 27 คน เปนฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ          

ดานธุรกิจรายใหญจำนวน 3 คน กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธุรกิจรายยอย จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ จำนวน 12 คน และฝายกำกับ        

การปฏิบัติตามกฎเกณฑดานธรรมาภิบาลและการวางแผน จำนวน 2 คน  

4.  การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันไดกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารตองสรางความเช่ือถือ ความไววางใจ และคำนึงถึง

ประโยชนของผูถือหุนและผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) รวมถึงการปกปองผลประโยชนมิใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบ
ตอช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร ธนาคารจึงกำหนดใหมีนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือใชยึดถือ        
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
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หลักการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
1. การทำธุรกรรมของธนาคารจะตองขจัดปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบ มีเหตุผล ภายในกรอบ

จริยธรรมท่ีดีเพ่ือประโยชนของธนาคาร ผูถือหุน และผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) เปนสำคัญ จึงกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร 
ท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของกับการทำธุรกรรมของธนาคารจะตองไมมีสวนรวมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกลาว  

2. การทำธุรกรรมระหวางธนาคาร และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกันจะตองมีเง่ือนไข หรือขอกำหนดท่ีเปน
ปกติเหมือนกับการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑและ           
ท่ีกฎหมายกำหนด 

3. การทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการทำธุรกรรมกับกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของ รวมถึงการเปดเผยขอมูล
จะตองเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และท่ีกฎหมายกำหนด 

4. กรรมการ ผูบริหาร จะตองปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในท่ีกำหนดอยางเครงครัด  
5. กรรมการ ผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรมกับบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกัน    

อยางถูกตองและเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติการทำธุรกรรมของธนาคาร หรือบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงินเดียวกัน  

6. การซื้อขายหลักทรัพยตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการซื้อขายหลักทรัพยท่ีทางการกำหนด 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  
ธนาคารใหความสำคัญกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
1.  กำหนดมาตรการปองกันไมใหมีการนำขอมูลไปใชในทางมิชอบ   
2.  กำหนดระเบียบปฏิบัติปองกันการมีพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม  
3. กำหนดมาตรการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ 

ธนาคารมีการเปดเผยขอมูลการทำรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน          
ตามหลักเกณฑท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย และคณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนด โดยเปดเผย
ไวในรายงานประจำป และเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการเปดเผยขอมูลรายการ
ระหวางกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

กรรมการตองแจงใหธนาคารทราบโดยไมชักชาเมื่อมีสวนไดเสียไมวาโดยตรงหรือโดยออมในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคาร     
ทำข้ึนหรือเมื่อมีขอสงสัยวาอาจเกิดความขัดแยงของผลประโยชน 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารหรือการประชุมผูถือหุนไดกำหนดใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร หรือผูถือหุน      
ท่ีมีสวนไดเสียในวาระใดใหเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและผูท่ีเก่ียวของใหท่ีประชุมทราบโดยไมชักชาและไมมีสิทธิ      
ออกเสียงในวาระดังกลาวเพ่ือใหท่ีประชุมสามารถพิจารณาธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนและสามารถตัดสินใจ       
เพ่ือประโยชนของธนาคาร  

กรรมการทานใดหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการทานน้ัน  
ตองไมรวมพิจารณาและไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการ หรือไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนดและใหมีการบันทึกการมีสวนไดเสียดังกลาว
ไวในมติของเรื่องน้ันๆ ในรายงานการประชุม 

กรรมการธนาคารมีหนาท่ีรายงานการซื้อขายหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของธนาคาร      
ตอคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันจะกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

ป 2567 ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนผานระบบ Intranet ของธนาคาร      
โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับทราบคิดเปนรอยละ 100  
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นโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินกิจการภายใตหลักกฎหมาย ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และ

จริยธรรมธุรกิจ และมีเจตนารมณท่ีจะดำเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคาร           
จึงไดกำหนดนโยบายตอตานการคอรรัปชัน รวมถึงการเขารวมโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ธนาคารใหความสำคัญในการตอตานการคอรรัปชัน  ดังน้ี 
1.1 ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง และผลประโยชน 
หามใหหรือรับของขวัญ ของกำนัล รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใดเพ่ือจูงใจใหเกิดการปฏิบัติ หรือละเวนจากการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบ หรืออาจทำใหเกิดการยินยอมผอนปรนในขอตกลงทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสมและใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว
ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนักงานของธนาคาร 

1.2 สินบนและสิ่งจูงใจ 
หามใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบตางๆ ท้ังสิ้น และหามมอบหมายใหผูอ่ืนใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจ   

แทนตนเอง 

1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุน 
  การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม 

1.4 กิจกรรมและการมีสวนรวมทางการเมือง 
1.  ธนาคารจะไมนำเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใชสนับสนุนทางการเมืองใหแกผูลงสมัครแขงขัน             

เปนนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด เพ่ือการรณรงคทางการเมืองหรือการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเวนการใหความสนับสนุน
น้ันไดรับอนุญาตตามกฎหมาย และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอนการดำเนินการ 

2.  กรรมการธนาคารจะตองแสดงความซื่อสัตย และเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
พรอมท้ังสรางความเขาใจและสงเสริมใหพนักงานในกลุมธุรกิจทางการเงินยึดถือนโยบายตอตานการคอรรัปชันอยางจริงจัง ตอเน่ือง 
และเสริมสรางใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร 

3.  กรรมการธนาคารไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายการคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
ตองแจงใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ  

4. ธนาคารจัดใหมีการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินภายใตการควบคุมภายในท่ีดี  
มีการประเมินความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและแบงแยกหนาท่ีการทำงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมี             
ระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอนาเช่ือถือและติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ 

5. ธนาคารกำหนดใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบอกกลาวประชาสัมพันธนโยบายตอตานการคอรรัปชันผานสื่อ
ท้ังภายในและภายนอก เชน Intranet, Website ของธนาคาร และในรายงานประจำป โดยนโยบายดังกลาวเปนการปฏิบัติภายใต
กฎหมายของประเทศไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

6.   การดำเนินการใดๆ ตามนโยบายการตอตานคอรรัปชันใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวใน “นโยบายการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี” และ “คูมือจรรยาบรรณ” รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ ของธนาคารท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีธนาคาร     
จะกำหนดข้ึนตอไป 

7.  กรณีพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ โดยกระทำการทุจริตคอรรัปชันถือเปนการกระทำท่ีผิดตอวินัยจะตองถูกพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบท่ีธนาคารกำหนดและหากเปนการกระทำผิดตอกฎหมายจะตองถูกพิจารณาและไดรับโทษตามกฎหมายดวย 

ธนาคารไดแสดงเจตนารมณรวมเปนพลังสังคมท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบดวยการเขารวมกิจกรรมตางๆ       
ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานอ่ืนๆ เชน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. และองคกรตอตานคอรรัปชัน        
(ประเทศไทย) เปนตน 

ป 2567 ธนาคารดำเนินการเรื่องการตอตานทุจริตคอรรัปชัน สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารไดมีการทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 

4/2567 วันท่ี 22 เมษายน 2567 
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2. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันและแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและเจาหนาท่ีของรัฐให
พนักงานไดรับทราบในรูปแบบ E-Learning ผาน Application PacD  

3. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันแกผูบริหารและพนักงานผานทาง Intranet ของธนาคาร โดยมี
ผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100  

4. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชันตอบุคคลภายนอกผานเว็บไซตของธนาคาร 
5. ธนาคารไดจัดใหมีการอบรมพนักงานใหมทุกคนในรูปแบบ E-Learning ผาน Application PacD ในหัวขอ

จรรยาบรรณ และจริยธรรมของพนักงาน ซึ่งเก่ียวของกับมาตรการเพ่ือการบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ประกอบดวย 
การปองกันการใชขอมูลภายใน การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน รวมถึงการรับและใหของขวัญ         
การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ  

6. ธนาคารไดสื่อสารแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องของการงดรับของขวัญแกผูบริหารและพนักงานผานชองทาง 
Application PacD และเว็บไซตของธนาคาร และเขารวมกิจกรรมกับ CAC เพ่ือรณรงคงดรับ ใหของขวัญในชวงเทศเทศกาลปใหม     
(No Gift Policy) ในนามกลุมธุรกิจทางการเงินแลนด แอนด เฮาส ผานทาง Facebook Thai CAC   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

7. ผูบริหารและพนักงานรวมงานวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด “Fight Against Corruption    
สูใหสุด หยุดการโกง” เพ่ือแสดงเจตนารมณในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใต
หลักธรรมาภิบาล เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2567  
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  8. ธนาคารไมมีคดีความ และ/หรือ การสอบสวนจากหนวยงานของรัฐ หรือองคกรกำกับดูแล และ/หรือปรากฏขาว
เก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชัน       
 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
 คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญและดูแลการเปดเผยขอมูลสำคัญของธนาคาร ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูล    
ท่ีมิใชขอมูลทางการเงินตางๆ ใหมีความครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเช่ือถือ 

1. การเปดเผยขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีมิใชขอมูลทางการเงิน 
ธนาคารไดเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสำคัญของธนาคารตอผูถือหุน ผูลงทุน และสาธารณชนท่ัวไป ดวยความโปรงใส 

ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ               
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางตางๆ ท่ีสะดวกตอการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย และเทาเทียมกัน และ
ปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ ดังน้ี  

1. เว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ซึ่งมี 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
2. ขาวประชาสัมพันธธนาคาร  
3. การจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชน และการสงขาวใหแกสื่อมวลชน  
4. การจัดสงหนังสือใหแกผูถือหุน 
5. การประกาศขอมูลทางหนังสือพิมพ 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในดานคุณภาพงบการเงินและการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางเพียงพอ       
โดยเปดเผยเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งงบการเงินกอนเปดเผยไดผานการสอบทาน หรือผานการ
ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร    

ธนาคารไดเปดเผยงบการเงินรายไตรมาส งวดครึ่งป และงวดประจำป ขอมูลท่ีสำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) และรายงานการเปดเผยขอมูล    
การดำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุมธุรกิจทางการเงิน เพ่ือใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูลและเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ   
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งเปนประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุนและบุคคลท่ัวไป   

คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีการรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตองบการเงินของธนาคารและ
สารสนเทศทางการเงิน โดยแสดงควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชีในรายงานประจำป งบการเงินของธนาคารไดจัดทำตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ   

ธนาคารไดเผยแพรรายงานประจำป 2567 ภายใน 120 วัน นับตั้งแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชี โดยเผยแพรผานเว็บไซต 
ของธนาคารเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2567 

  ธนาคารมีชองทางการเผยแพรขอมูลและติดตอสื่อสาร ดังน้ี 
  ท่ีอยู  :   เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ  
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  :  0 2359 0000 ตอ 2021, 2024 
  โทรสาร  :  0 2677 7223 
  อีเมล  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต  :  www.lhbank.co.th 

ธนาคารไดเปดเผยโครงสรางการถือหุน และขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารท้ังการถือหุนทางตรงและ       
การถือหุนโดยคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะไวในรายงานประจำป 

ธนาคารกำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล การรับคำขอและประสานงาน การใหขอมูล 
และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

ธนาคารจัดทำรายงานตางๆ เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนบนพ้ืนฐานของความเปนธรรมและงายตอการเขาใจ โดยมี     
การอธิบายถึงผลการดำเนินงานและเหตุการณสำคัญในรอบปใหผูถือหุนไดรับทราบ    

http://www.lhbank.co.th/
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คณะกรรมการธนาคารมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของธนาคาร       
ใหมีการจัดทำอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

ธนาคารไดเปดเผยรายงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และเปดเผยรายช่ือและอำนาจ
หนาท่ีของคณะกรรมการ จำนวนครั้งของการประชุม จำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละทานเขารวมประชุม คาตอบแทนกรรมการ ขอมูล
กรรมการ ผูบริหาร และขอมูลของธนาคาร และรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในรายงานประจำป และบนเว็บไซตของธนาคาร  

ธนาคารแจงรายละเอียดการประชุมและเอกสารการประชุมผูถือหุน โดยจัดทำเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
เปดเผยใหนักลงทุนทราบลวงหนากอนการประชุม โดยแจงผานชองทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร เพ่ือเปดโอกาส      
ใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ นอกจากน้ี ธนาคารไดลงประกาศบอกกลาวการนัดประชุม      
ผูถือหุนทางหนังสือพิมพเปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุมไมนอยกวา 3 วัน โดยรายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจน
วาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกลาว 

2. งานนักลงทุนสัมพันธ 
ธนาคารมอบหมายใหเลขานุการธนาคาร ทำหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธเพ่ือทำหนาท่ีเผยแพรขอมูลของธนาคาร ท้ังขอมูล

ทางการเงินและขอมูลท่ัวไปใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของผานชองทางตางๆ 
ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเว็บไซตของธนาคาร     
ในหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” เพ่ือใหผูสนใจสามารถศึกษาขอมูลไดโดยสะดวก  

ป 2567 ธนาคารไดสงขาวใหสื่อมวลชน นักวิเคราะหหลักทรัพย นักลงทุนหลายครั้งซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึง              
ในการสื่อสารตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายใหรับทราบขอมูลตางๆ ของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนจากการสอบบัญชี   
การแตงตั้งผูสอบบัญชี การกำหนดคาตอบแทนจากการสอบบัญชีในแตละป คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

คุณ สม บัติ และการป ฏิ บั ติ งานของผู ส อบ บัญ ชี  เสนอต อคณ ะกรรมการธน าคาร เพ่ื อ เสนอขออ นุมั ติ ต อ ท่ี ป ระ ชุม 
ผูถือหุน ท้ังน้ี รายช่ือผูสอบบัญชีท่ีจะเสนอเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปนผูสอบบัญชีของธนาคารจะตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร     
แหงประเทศไทยและเปดเผยไวในรายงานประจำป  

ธนาคารมีนโยบายใชสำนักงานสอบบัญชีรายเดยีวกับทุกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งปจจุบันไดแก บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 

     ธนาคารจายคาตอบแทนจากการสอบบัญชีและคาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี ใหแก บริษัท เคพีเอ็มจี 
ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด ดังน้ี 

1.   คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 
ตารางแสดงคาตอบแทนจากการสอบบัญชี ประจำป 2567 และ 2566 

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (บาท) การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น (ลดลง)  
ป 2567* ป 2566** จำนวน (บาท) รอยละ 

5,800,000 5,800,000 - - 

หมายเหตุ  * คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 
      ** คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 

2.1.2 คาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Non-Audit Fee) 

            -ไมม ี
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หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
1. สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 

ธนาคารตระหนักและใหความสำคัญถึงสิทธิของผูถือหุนทุกกลุมโดยไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผูถือหุน และสงเสริมใหผูถือหุนทุกรายไดใชสิทธิพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย
อยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน 

2.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิข้ันพ้ืนฐานตางๆ ของผู ถือหุนโดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน 

ของผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาคและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมใชสิทธิของตนรวมถึงผูถือหุนสถาบัน โดยครอบคลุมสิทธิข้ันพ้ืนฐาน         
ตามกฎหมาย ไดแก สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพยท่ีตนถืออยู สิทธิในการมีสวนแบงในกำไรของธนาคาร สิทธิในการรับเงิน    
ปนผล สิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนเขาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนเพ่ือใชสิทธิ       
ออกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือแตงตั้งและถอดถอนกรรมการ การกำหนดคาตอบแทนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนด
คาตอบแทนผูสอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผูถือหุน และสิทธิท่ีจะไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอ 
เทาเทียมผานชองทางท่ีเขาถึงไดงาย  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก 
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารหรือผูมีสวนไดเสียภายนอกธนาคาร ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ โดยธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคาร           
กับผูมีสวนไดเสียในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใส            
โดยเปดเผยบนเว็บไซตของธนาคาร ไดแก www.lhbank.co.th เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบอยางท่ัวถึง ซึ่งมี 2 ภาษา 
ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถเขาถึงไดงาย  

ธนาคารสงเสริมใหผูถือหุนใชสิทธิของตนอยางเต็มท่ี โดยการอำนวยความสะดวกและจัดหาชองทางใหผูถือหุนสามารถ
ใชสิทธิในการเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนไดอยางเต็มท่ีไมยุงยาก และไมกระทำการท่ีจะเปนการจำกัดโอกาสในการเขารวม
ประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีการใหผูถือหุนออกเสียงลงคะแนนท่ีมีข้ันตอนไมยุงยาก เชน การใหขอมูลสำคัญผานเว็บไซต       
ของธนาคาร การมอบหมายใหเลขานุการธนาคารทำหนาท่ีติดตอสื่อสารกับผูถือหุนโดยตรง และการอำนวยความสะดวกในการ        
เขาประชุมผูถือหุน เปนตน 

3.  การประชุมผูถือหุน 
กอนประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูถือหุนทุกกลุม ธนาคารจัดทำหนังสือเชิญประชุม 

ผูถือหุนเพ่ือแจงกำหนดการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยกำหนดวาระการประชุมผูถือหุนไวเปนเรื่องๆ อยางชัดเจนวาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ัง
ความเห็นของคณะกรรมการ ขอเท็จจริง และเหตุผลของแตละวาระท่ีเสนอไวใหชัดเจนเพียงพอตอการตัดสนิใจ และเปดเผยใหทราบ
เปนการท่ัวไปลวงหนากอนการประชุม โดยเผยแพรขอมูลในเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ลวงหนา 7 วันกอนวันประชุม 
เพ่ือเปดโอกาสใหผู ถือหุนไดมีเวลาศึกษาลวงหนากอนการประชุมอยางเพียงพอ รวมท้ังธนาคารไดจัดสงหนังสือเชิญประชุม          
พรอมเอกสารประกอบการประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน กอนวันประชุมผูถือหุนตามท่ีกฎหมายกำหนด และ    

ธนาคารไดประกาศบอกกลาวการนัดประชุมผู ถือหุนทางหนังสือพิมพ เปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุม                    
ไมนอยกวา 3 วัน และเอกสารท่ีจัดสงใหผูถือหุนเปนขอมูลเดียวกัน ประกอบดวย  

1. หนังสือเชิญประชุม พรอมคำอธิบาย เหตุผลประกอบวาระการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ 
2. รายงานประจำป  
3. ประวัติของกรรมการท่ีเสนอใหผูถือหุนเลือกตั้ง 
4. คำช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนและการแสดงเอกสารกอนเขาประชุม การมอบฉันทะ และการออกเสียง

ลงคะแนน และการนับผลการลงคะแนนเสียง 
5. ขอบังคับของธนาคารเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการประชุมผูถือหุน 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 

http://www.lhbank.co.th/
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7. ประวัติของกรรมการอิสระเพ่ือเปนผูรับมอบฉันทะเขาประชุมแทนผูถือหุน 
8. นิยามกรรมการอิสระ 
9. แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุมผูถือหุน 
10. แบบฟอรมขอรับรายงานประจำปแบบรูปเลมหนังสือ 

การจัดประชุมผูถือหุนประจำปซึ่งตองจัดภายใน 4 เดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชีแลว คณะกรรมการธนาคาร      
อาจเรียกประชุมวิสามัญในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีคณะกรรมการกำหนด นอกจากน้ีผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมีหุนนับรวมกันได
ไมนอยกวารอยละสิบของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมด จะเขาช่ือกันทำหนังสือขอใหคณะกรรมการเรียกประชุมผูถือหุนเปนการ
ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได แตตองระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอใหเรียกประชุมไวใหชัดเจนในหนังสือดังกลาวดวย ในกรณีเชนน้ี
คณะกรรมการธนาคารตองจัดใหมีการประชุมผูถือหุนภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากผูถือหุน   

ธนาคารสนับสนุนและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมรวมถึงผูถือหุนประเภทสถาบันเขารวมประชุมผูถือหุนเน่ืองจากผูถือหุน
มีสิทธิในความเปนเจาของธนาคารผานการแตงตั้งกรรมการธนาคารใหทำหนาท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับ               
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของธนาคาร  

การดำเนินการในวันประชุมผูถือหุน 

• ธนาคารไดดำเนินการเพ่ือใหผูถือหุนท่ีจะเขารวมประชุมไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเริ่มตั้งแตข้ันตอน        
การเตรียมขอมูลผูเขารวมประชุม การลงทะเบียนเขารวมประชุม การประมวลผลการลงคะแนนรายวาระ และ    
การรายงานสรุปผลการประชุมผูถือหุน  

• ในวันประชุมผูถือหุน ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลาประชุมประมาณ 1 ช่ัวโมง 
โดยธนาคารไดอำนวยความสะดวกแกผูถือหุนกอนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ีและเจาหนาท่ีตอนรับเพ่ือให
การลงทะเบียนเขารวมประชุมของผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  

การเขาประชุมผูถือหุน 

• ในระหวางการประชุมผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออกเสียงในวาระท่ียังไมไดลงคะแนนได  

• การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 ธนาคารไดเสนอช่ือกรรมการอิสระพรอมประวัติใหผูถือหุนพิจารณา     
มอบฉันทะจำนวน 2 ทาน ไดแก ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ และไดแนบหนังสือ       
มอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผูถือหุนสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสยีงได และไดสงใหผูถือหุนพรอม
กับหนังสือเชิญประชุม นอกจากน้ี ผูถือหุนสามารถดาวนโหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอ่ืนไดจากเว็บไซตของ
ธนาคาร ซึ่งธนาคารไดจัดทำเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

•  การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 กรรมการธนาคารเขารวมประชุมครบทุกทานรวม 11 ทาน  

4.  การเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามและแสดงความคิดเห็น 

• ในการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมไดจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมและสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสเทาเทียมกัน      
ในการแสดงความคิดเห็นหรือสอบถาม 

การดำเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

• กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมจะกลาวตอนรับและเปดการประชุมโดยมีการแจงจำนวนและ
สัดสวนผูถือหุน และผูรับมอบฉันทะท่ีเขารวมประชุม และช้ีแจงกติกาและสิทธิในการลงคะแนนเสียงท่ีตองการ    
ในแตละวาระ วิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนน  

• การดำเนินการประชุมผูถือหุน  

- ธนาคารไดอำนวยความสะดวกในกระบวนการจัดประชุมผูถือหุนใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของและเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

- ธนาคารจัดสรรเวลาสำหรับการประชุมอยางเหมาะสม โดยท่ีประชุมผูถือหุนจะพิจารณาระเบียบวาระ       
การประชุมตามลำดับท่ีกำหนดไวในหนังสือเชิญประชุม เวนแตท่ีประชุมจะมีมติใหเปลี่ยนลำดับระเบียบวาระ
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ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนผูถือหุนท่ีมาประชุม หรือผูถือหุน  ซึ่งมีหุนนับรวมกันได   
ไมนอยกวาหน่ึงในสามของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดขอใหท่ีประชุมพิจารณาเรื่องอ่ืนนอกจากท่ีกำหนด
ไวในหนังสือเชิญประชุม 

- การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2567 ดำเนินไปดวยความเรียบรอยเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร    
โดยเรียงตามวาระท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุม ไมมีการเพ่ิมหรือสลับลำดับวาระการประชุมหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลสำคัญโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

• วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
- การออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระผูถือหุนท่ีมาประชุมดวยตนเองหรือผูรับมอบฉันทะท่ีมารวมประชุม     

ใหมีสิทธิออกเสียง 1 เสียงตอ 1 หุน และวาระการแตงตั้งกรรมการจะใหออกเสียงลงคะแนนแยกเปน
รายบุคคล และเพ่ือปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ธนาคารไดนำบัตรลงคะแนนมาใชในทุกวาระและ    
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจนับคะแนนจะประกาศผลการลงคะแนนในแตละวาระตอท่ีประชุมผูถือหุนโดยระบุ     
ผลการลงคะแนนเสียงของผูถือหุนท่ีลงมติเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย 

5.  การจัดทำรายงานการประชุม และการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุน     
• ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

-  ธนาคารจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุน ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบันทึกรายงานการประชุม
อยางครบถวน ประกอบดวยขอมูลสำคัญ ไดแก รายช่ือกรรมการท่ีเขารวมประชุมและกรรมการท่ีลาประชุม 
ผูบริหารท่ีเขารวมประชุม มติท่ีประชุม ผลการลงคะแนนเสียงในแตละวาระโดยแบงเปนจำนวนเสียง           
ท่ีเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย คำถาม และคำช้ีแจง ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

- ธนาคารนำรายงานประจำป พรอมสำเนางบดุลและบัญชีกำไรขาดทุน และสำเนารายงานการประชุมผูถือหุน
ประจำป 2567 โดยผูมีอำนาจลงนามแทนธนาคารลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง ยื่นตอนายทะเบียน           
กรมพัฒนาธุรกิจการค า กระทรวงพาณิ ชย  ภายในระยะเวลา 1 เดือน นับแต วัน ท่ี ไดรับอนุมัติ                  
จากท่ีประชุมใหญ และเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนไวบนเว็บไซตของธนาคาร  

6.  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารดูแลผูถือหุนใหไดรับการปฏิบัติและปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม รวมท้ังมาตรการ

ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนหรือการใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 7.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนสวนนอย 
• คณะกรรมการธนาคาร ตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกรายและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกกลุม  

ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ รายยอย บุคคลธรรมดา หรือสถาบัน ผูถือหุนไทย หรือผูถือหุนตางชาติ ดวยความ
เปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน ผูถือหุนจะไดรับขอมูลท่ีสำคัญของธนาคารอยางถูกตองครบถวนในเวลาเดียวกัน
เพ่ือปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูถือหุน 

8. การปองกันการใชขอมูลภายใน 
• นโยบายการดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายใน จึงไดกำหนดนโยบาย

การดูแลการใชขอมูลภายในเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนหลักเกณฑในการดูแลรักษาความลับของธนาคาร เพ่ือความเทาเทียมกัน     
ในการรับรูขอมูลและเพ่ือปองกันการใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตร     
ท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ และไมใหความสำคัญ  
ตอผลประโยชนสวนตนเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร ซึ่งรวมถึงการท่ีพนักงานไมนำขอมูลภายในไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
และเพ่ือเปนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยสรุปนโยบายไดดังน้ี 

1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบ
ขอมูลท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคารท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน ทำการเผยแพรหรือเปดเผยแกบุคคลอ่ืนท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่อง Insider Information รวมท้ังมิใหมีการลวงรูขอมูลระหวางสวนงานเพ่ือปองกันการนำขอมูล
ภายในท่ีมีสาระสำคัญซึ่งยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไป (Non-Public Information) ไปเปดเผยกอนเวลาอันควร เวนแต          
สวนงานน้ันจำเปนตองรับทราบโดยหนาท่ีและใหดูแลขอมูลดังกลาวเชนเดียวกับหนวยงานเจาของขอมูล 
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ท้ังน้ี ไมรวมถึงการใหขอมูลแกหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

2. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบขอมูล    
ท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคาร ซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพยของบริษัทในชวง 30 วันกอนการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน และ
สามารถซื้อ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพยของบริษัทไดเมื่อพนระยะเวลา 1 วันนับแตไดมีการเปดเผยขอมูลน้ันสูสาธารณะแลว 

 กรรมการและผูบริหาร 4 รายแรกตามคำนิยามในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนมีหนาท่ีรายงาน                
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยภายใน 3 วันทำการนับแตวันท่ีทำรายการ (กรณีมูลคารวมของรายการเทากับหรือมากกวา            
3 ลานบาทข้ึนไป หรือ เมื่อมูลคาสะสมถึง 3 ลานบาท) และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยภายใน 3 วันทำการ หรือ         
เมื่อครบ 6 เดือน นับแตวันท่ีทำรายการแรก (กรณีมูลคารวมของรายการนอยกวา 3 ลานบาท) แลวแตกรณีใดจะถึงกอน และ          
รายงานการถือหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัททุกเดือน  

ท้ังน้ี เลขานุการธนาคารจะแจงชวงเวลาหามซื้อขายหลักทรัพย (Blackout Period) ผานทางอีเมลไปยังบุคคลท่ี
เก่ียวของใหทราบเปนการลวงหนาเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ 

 ป 2567 ธนาคารดำเนินการเรื่องการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน สรุปไดดังน้ี 
7. ธนาคารไดทบทวนนโยบายการดูแลการใชขอมูล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 12/2567 

วันท่ี 19 ธันวาคม 2567 
8. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในผานระบบ Intranet ของบริษัท โดยมีผูบริหารและพนักงาน

ไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 
9. บริษัทไมมีการทำผิดเก่ียวกับการใชขอมูลภายใน 
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