
ประกันภัยบ้าน

เปิดจ ำหน่ำย 23 สิงหำคม 2564 



บ้านคือทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูง หลายคนท างานเก็บเงินนานหลาย
ปีกว่าจะได้บ้านของตัวเองสักหลัง

ความเส่ียงการเกิดไฟไหม้บ้าน อาจไม่ได้เกิดข้ึนได้ง่ายๆ แต่หาก
โชคร้ายเกิดข้ึน นั่นหมายถึงทรัพย์สินที่เราทุ่มเทสร้างข้ึนมาทั้ง
ชีวิตก็หายไปเพียงชั่วข้ามคืน

ประกันภัย “บ้านทิพยย้ิมได้” ช่วยรับความเส่ียงดังกล่าวแทน
คุณ ให้ความคุ้มครองบ้านที่คุณรัก เพ่ือเป็นมรดกตกทอดสู่
ลูกหลานคุณต่อไป

เจ้าของบ้าน
ที่ต้องการความคุ้มครองส่ิงปลูกสร้างที่
เป็นที่อยู่อาศัยและทรัพย์สินภายในบ้าน 
ทั้งที่ติดเงื่อนไข

ผู้เช่า
ที่ต้องการความคุ้มครองทรัพย์สินภายใน
บ้าน

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ท่ีมาของประกัน
อัคคีภัยบ้าน



จุดเด่นผลิตภัณฑ์

ประกันอัคคีภัยส าหรับที่อยู่อาศัย ให้ความคุ้มครองถึง
ส่ิงปลูกสร้าง (ไม่รวมฐานราก) และทรัพย์สินภายในส่ิงปลูกสร้าง

ส่ิงปลูกสร้าง (ไม่รวมฐานราก) 

บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ บ้านแฝด ส าหรับอยู่
อาศัย โรงรถและอาคารยอ่ย เช่น เรือนคนใช้ 
เรือนครัว ก าแพง รั้ว ประตู รวมทั้งส่วน

ปรับปรุง ต่อเติมห้องชุดส าหรบัอยูอ่าศัยใน
แฟลต อาคารชุด คอนโดมิเนียม 

ทรัพย์สินภายในส่ิงปลูกสร้าง 

เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง เครื่องใช้ภายใน
บ้าน เครื่องใช้ไฟฟา้ และอุปกรณ์ไฟฟา้ภายใน
บ้าน เครื่องดนตรี เครื่องเสียง เครื่องครัว 
เครื่องนุ่งห่ม และทรัพย์สินอื่นๆ เพ่ือการอยู่
อาศัยของผู้เอาประกันภยั หรือบุคคลซึ่ง
ตามปกติพักอาศัยอยู่กับผู้เอาประกนัภยั

ทรัพย์สินทีคุ้่มครอง
ทรัพย์สินท่ีคุ้มครอง



แผนความคุ้มครอง



แผนความคุ้มครอง



Q : ต้องใช้อะไรในการเคลมประกันบ้าง
A : 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เอาประกันภัย

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน
3. ภาพถ่ายความเสียหาย

Q : การชดเชยค่าสินไหมประเมินมูลค่าจากอะไร
A : ความเสียหายท่ีแท้จริงของมูลค่าทรัพย์สิน โดยไม่หัก
ค่าเส่ือมราคา

Q : ภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟา้ หมายถึงแค่การที่
เครื่องใช้ไฟฟา้ถูกไฟลุกไหม้ หรือรวมกรณีเสียหายอื่น
ด้วย
A : ความเสียหายต่อเครื่องใช้ไฟฟา้และอุปกรณ์ไฟฟา้ที่
เกิดจากการลัดวงจรฟา้ผ่า และความเสียหายต่อ
เครื่องใช้ไฟฟา้ถูกไฟลุกไหม้ (เครื่องใช้ไฟฟา้ท่ีเป็นต้น
เพลิง)



ข้ันตอนการซ้ือประกัน ส าหรับลูกค้า



เข้า Link

เข้า Website ของธนาคาร 

เว็บไซด์ www.lhbank.co.th

ช่องทางในการสมัคร

เข้าผ่าน QR Code

https://www.lhbank.co.th/Person/Lists/ผลิตภณัฑป์ระกันวนิาศภยั-ประกันอัคคภียั-LH_Bank_ประกันภยับ้าน/3/73

https://www.lhbank.co.th/Person/Lists/ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย-ประกันอัคคีภัย-LH_Bank_ประกันภัยบ้าน/3/73


การเข้าสู่ประกันภัยบ้าน

1.เข้า www.lhbabk.co.th

3.แสดงประกันภัยบ้าน

2.เลือกหัวข้อ ลูกค้าบุคคล / ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย / ประกันภัยออนไลน์ตามไลฟสไตล์ / 
LH Bank ประกันภัยบ้าน



คลิกเพื่อเลือกซือ้ประกัน

กรอก รายละเอียดบ้านเบือ้งต้น

ขนาดพืน้ทีใ่ช้สอย
เลือกใส่ข้อมูลอยา่งใด อยา่งหน่ึง



แบบแผนประกันจะค านวณเบีย้ตาม
1. ประเภทบ้าน
2. ประเภทวัสดุบ้าน
3. ขนาดพืน้ที่ใช้สอย

กรอก รายละเอียดข้อมูลผู้เอาประกันภยัให้ครบถว้น



แบบแผนประกันจะค านวณเบีย้ตาม
1. ประเภทบ้าน
2. ประเภทวัสดุบ้าน
3. ขนาดพืน้ที่ใช้สอย

ระบบ Default วันคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน

เลือกวันทีเ่ร่ิมคุ้มครอง
หมายเหตุ
* กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันปัจจุบัน จะช าระได้ 3 ช่องทางคือ 
• เครดติการด์ / เดบิต
• Scan to Pay 
• ShopeePay
** กรณีเลือกความคุ้มครองเป็นวันถัดไป จะสามารถช าระผ่านช่องทางเคาน์เตอรไ์ด้

เลือก ช่องทางการรับใบเสร็จ และกรมธรรม์

คลิกยอมรับเงือ่นไขและข้อตกลง และ กดต่อไป

กรอก ข้อมูลรายละเอียดสิ่งปลูกสร้าง



ตรวจสอบสรุปข้อมูลการท าประกันภยั ก่อนด าเนินการช าระเงนิ



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่านช่องทางบัตรเครดิต/เดบิต

กรอกข้อมูลบัตรเครดิต/บัตรเดบิต

คลิกเพื่อท ารายการต่อไป

หรือ เลือกช าระผ่าน
ช่องทางอื่นๆ



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์

เลือกธนาคารที่ต้องการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพ์
เอกสาร ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ธนาคารที่เลือก



เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพเ์อกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์



เลือกชื่อตัวแทนทีต่อ้งการช าระ

ลูกค้าด าเนินการถา่ยรูปใบ pay-in หรือ พิมพเ์อกสาร 
ใบ Pay-in เพื่อน าไปช าระที่ตัวแทนทีเ่ลือกไว้

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันถดัไป
ช าระผ่านช่องทางเคานเ์ตอร์
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ช่องทางการช าระเงนิ เคานเ์ตอร์
มีค่าธรรมเนียม ขึน้อยู่กับช่องทางทีลู่กค้าเลือก 
(ตัวอย่างค่าธรรมเนียมตามภาพด้านล่าง)



ขั้นตอนการซ้ือประกนั ส าหรับลูกค้า

ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระ Scan to Pay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงนิให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอยา่ปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงนิส าเร็จ

วิธีช าระเงนิช่องทาง Scan to Pay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพือ่น าไปช าระที่
แอปพลิเคช่ันของธนาคาร สามารถช าระได้ทุก
ธนาคารทีบ่ริการ prompt pay
2. กรณีลูกค้าออกจากหน้าดังกล่าว ไม่มีผลอะไร
เพยีงเก็บหลักฐานการช าระเงนิไว้ จนกว่าจะได้รับ
เอกสารกรมธรรม์



ส าหรับลูกค้าที่เลือกเร่ิมต้นความคุ้มครองในวันที่สมัคร
ช าระผ่าน Shopeepay

ลูกค้าด าเนินการ Scan QR Code 
เพื่อจ่ายเงนิให้เสร็จภายใน 10 นาที

กรุณาอยา่ปิดหน้าจอ จนกว่าการช าระเงนิส าเร็จ

วิธีช าระเงนิช่องทาง Shopeepay
1. ลูกค้าแคปหน้าจอ QR Code เพือ่น าไปช าระที ่

แอปพลิเคช่ัน Shopeepay (ตัวอย่างหน้าถัดไป)



เลือกแอปพลิเคชั่น 
Shopeepay ในมือถือ

เลือกสแกน & ช ำระ เลือกอลับัม้รูปภำพ

เลือกรูป QR Code ท่ีไดแ้คปไว้
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หน้าจอแสดงการช าระเงินส าเรจ็
หน้าจอแสดงท ารายการส าเรจ็ 

พร้อมขอ้มูลกรมธรรม์
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ตัวอยา่ง หน้า
ตารางกรมธรรม์ 

E-Policy

ผู้เอาประกันภัยจะได้รบั Mail ทั้งหมด 3 mail ดังนี้
ครั้งที่ 1 ยืนยันการช าระเงินส าเรจ็ และ ไฟล์แนบกรมธรรม์
ครั้งที่ 2 ยืนยันการเป็นเจ้าของกรมธรรม์ประกันภยั
ครั้งที่ 3 ขอบคุณที่ให้ความไว้ใจ บมจ.ทิพยประกันภยั และ เอกสารใบเสร็จ
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• มีอุบัติเหตุ
• แจ้งเหตุให้ทิพยทราบ
• บรรเทาความเสียหาย
• เรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนภายใต้กรมธรรม์                     
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขกรมธรรม์
• จัดส่งเอกสารประกอบการเรียกร้อง
• ปกป้องสิทธิไล่เบี้ย (กรณีคู่กรณีละเมิด)

ผู้เอาประกันภัย
ทิพยประกันภัย

บริษัทส ารวจภัย
(Surveyor)

• รับแจ้งเหตุ
• ตรวจสอบเงื่อนไขกรมธรรม์
• พิจารณาค่าสินไหมทดแทน
• ท าจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือ                            

แจ้งปฏิเสธการจ่ายกรณีกรมธรรม์ไม่
คุ้มครอง                     

• สวมสิทธ์ิไล่เบี้ยคู่กรณี (หากมี)

• ตรวจสอบความเสียหาย
• ท ารายงานเบื้องต้นให้ทิพย
• ประเมินค่าเสียหาย
• ท ารายงานสรุปให้ทิพย

FLOW CLAIM



25

ผู้เอาประกันภยั ทพิยประกันภยั
บริษัทส ารวจภยั
(Surveyor)

• จัดการกับสาเหตุแห่งความเสียหาย บรรเทาความเสียหาย และความเสียหาย

ต่อเน่ืองท่ีอาจมีขึ้น (Stop accident/loss) (Loss mitigation) 

• เก็บรักษาซากทรัพย์สินท่ีเสียหายเพ่ือรอการตรวจสอบ (Salvage) 

• แจ้งความเสียหายมายังบริษัทฯ (Claim notification) 

ท าอย่างไรเมื่อเกิดความเสียหาย?  
How to claim
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ผู้เอาประกันภยั
บริษัทส ารวจภยั
(Surveyor)

• ชื่อผู้เอาประกันภยั
• หมายเลขกรมธรรม์
• วันและเวลาท่ีเกิดเหตุ
• สถานท่ีเกิดเหตุ 
• สาเหตุความเสียหาย
• รายละเอียดความเสียหาย / เหตุการณ์เบื้องต้น 
• ทรัพย์สินท่ีได้รับความเสียหาย
• ประมาณการค่าเสียหายเบื้องต้น 
• ชื่อ ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งความเสียหาย และผู้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดความ

เสียหายในวัน เข้าส ารวจ 
• Contact person

ข้อมูลเบื้องต้นในการแจ้งความเสียหาย 
Initial information 
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

แจ้งเคลมในเวลาท าการ ติดต่อ
คุณมนัฌยา ดอกดวง เบอร์ติดต่อ 02-2392424
คุณกิตต์ิชญาห์ แกะสุวรรณ เบอร์ติดต่อ 02-1184522
หรือ Call Center : 1736 ตลอด 24 ชม. 

เมื่อเอกสารครบถ้วน สามารถน าส่งตามรายการแจ้ง มายัง 
ฝ่ายสินไหมทั่วไป ช้ัน 12A บมจ.ทิพยประกันภัย 
เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพ 10120

ประกันภัยบ้านไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารประกอบเคลมฉบบัจริง 
สามารถน าส่งได้ที่ Email : general-claim@dhipaya.co.th 

หมายเหตุ : สามารถ Scan เอกสารส่งมาทางอเีมล์ก่อน เพ่ือให้ทางสินไหมสามารถพิจารณาเคลมได้เบื้องตน้

SLA ในการจ่ายค่าสินไหม 15 วันท า
การ หลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน



ช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม

บมจ. ทิพยประกันภัย

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

Call Center : 1327

กรณีเร่งด่วนส าหรับปัญหาช่องทางช าระเงิน ติดต่อ
คุณศิริวัตร : 0 2239 2023 หรือ 0 65 728 3088

Call Center : 1736

บริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
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