
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายงานวจิยัธุรกจิ กลุ่มกลยุทธ์และนวตักรรม   
ผูว้เิคราะห:์ นันทพงศ์ พนัทวศีกัดิ ์ 

วนัที ่7 พฤษภาคม 2567     

ขอ้มูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆท่ีปรากฏอยู่ในรายงานฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนบนพื้นฐานของแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด ์ แอนด ์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) เท่านั้น ทั้งน้ีธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆทั้งปวงท่ีเกิดข้ึนจากการน าขอ้มูล บท
วิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีปรากฏในรายงานฉบบัน้ีไปใช ้โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะน าไปใชต้อ้งยอมรับความเส่ียง และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเองโดยล าพงั 

(Internal Use) 

 
 

สรปุแนวโน้มอตุสาหกรรม 
ISIC : 63810000 กจิกรรมบรกิารส าหรบัอาคารและภูมทิศัน์ 

ธุรกิจบริการอาคารและภูมิทัศ น์  ในปี 2567 มีแนวโน้ม 
“Neutral+” โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลกัจากความตระหนักเรื่องความ
สะอาดและสุขอนามยัมากขึน้ โดยเฉพาะหลงัจากช่วงการระบาดของ
โควดิ-19 ทัง้ในภาคธุรกจิเพื่อรองรบัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิและการ
ท่องเที่ยว และรายได้ของครวัเรอืนจะส่งผลใหค้วามตอ้งการบรกิารท า
ความสะอาดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนท างานที่มีรายได้สูง 
ประกอบกับการพฒันาแพลทฟอร์มและแอพลิเคชัน่จองการบรกิาร
แบบครบวงจร ครอบคลุมการท าความสะอาด ซ่อมแซม และปรบัแต่ง
ภูมทิศัท ์ส่งผลใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

 อย่างไรก็ดี ธุรกิจต้องเผชิญการแข่งขนัจากการเพิ่มขึ้นของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ขณะที่บุคลากรที่มทีกัษะยงัมอียู่จ ากดั ต้อง
เร่งลงทุนในการสรรหา และพฒันาบุคลากรเพื่อใหม้คีวามสามารถใน
การใหบ้รกิารที่มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ ขยายบรกิารไป
ยังพื้นที่ใหม่ๆ และตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น บริการท าความสะอาด
ส าหรบัอาคารสงู, โรงแรม, และโรงพยาบาล 

ภาพรวมและสถานการณ์ของธรุกิจในช่วงปี 2565-2566 
 ธุรกจิบรกิารอาคารและภูมทิศัน์ ได้รบัความนิยมเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง
โดยเฉพาะหลังการ ระบาดของโรคโควิด -19 ในปี 2562  รวมถึง
สถานการณ์ล็อคดาวน์ในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลผู้บรโิภคมีความตระหนัก
เรื่องความสะอาดและสุขอนามยัมากขึน้ ตลอดจนการปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยั 
ภูมทิศัน์โดยรอบในช่วงการท างานที่บ้านเพื่อส่งเสรมิสุขภาพจติที่ด ีและ
เมื่อสถานการณ์เริม่คลี่คลายสถานประกอบการก็ใหค้วามส าคญัต่อความ
สะอาดและสุขอนามยัมากยิง่ขึ้น ความต้องการใช้บรกิารดูแลอาคารจึง
เตบิโตทัง้ในรูปแบบ B2B และ B2C ส่งผลใหจ้ านวนผูป้ระกอบการธุรกจิ
บรกิารอาคารและภูมทิศัน์ ในปี 2566 มจี านวนกว่า 5,840 ราย เพิม่ขึ้น
จากปี 2561 ถึง 62% หรอื ราว 12.8% ต่อปี โดยมกีารจดทะเบียนใหม่
ระหว่างปี 2562 – 2566 เฉลีย่ปีละ 450 ราย ขณะทีม่ผีูข้อเลกิกจิการเฉลีย่
ปีละ 2-3 รายเท่านัน้ 

รปูท่ี 1 ยอดจดทะเบยีนธุรกจิบรกิารอาคารและภูมทิศัน์ (ราย) 

 
ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และ BOL 

 
รปูท่ี 2 จ านวนการจดทะเบยีนใหม่ และ เลกิกจิการ (ราย) 

 
ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และ BOL 
 

 ในส่วนของรายไดธุ้รกจิบรกิารอาคารและภูมทิศัน์ในปี 2565 อยู่ที ่
60,494 ล้านบาท เติบโต 7.3%YoY มีก าไรสุทธิ 4.4% โดยในปี 2566 
คาดว่าจะอยู่ที่ราว 64,729 ล้านบาท เติบโต 7.0%YoY ซึ่งเป็นการ
ขยายตัวจากทัง้รูปแบบ B2B ที่มีการเปิดให้บรกิารของสถานประกอบ
การณ์ พรอ้มปรบัปรุงพืน้ทีแ่ละภูมทิศัน์ เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวต่างชาติ
เต็มรูปแบบ และรูปแบบ B2C จากการเร่งการท าการตลาดและแข่งขนั
อย่างรุนแรงของแพลทฟอร์มรบัจ้างท าความสะอาด ที่ขยายตัวสู่การ
ให้บริการแบบครบวงจร ครอบคลุม การซ่อมบ ารุงร ักษาภายในบ้าน 
ระบบไฟฟ้า ระบบประปา บรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศ เป็นตน้ อย่างไรก็
ด ีในช่วงทีผ่่านมา เพื่อรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้รปูแบบ B2C 
และ B2B ประกอบกบัสถานการณ์ตลาดที่เปลี่ยนไปจากการระบาดของ
โรคโควดิ-19 ส่งผลให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมกีารลงทุนในเครื่องมอื
อุปกรณ์น ้ ายา และสารเคมีส าหรบัท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ ไวรสัที่
ทนัสมยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ ส่งผลใหอ้ตัราก าไรสุทธเิฉลีย่
ของปี 2562-2565 ราว 4.8% ต ่ากว่าปี 2561 ก่อนการระบาดของโควดิ-
19 ทีม่อีตัราก าไรสุทธริาว 6.4% 
 

รปูท่ี 3 รายไดแ้ละอตัราก าไรสุทธขิองธุรกจิบรกิารอาคารและภูมทิศัน์ 

 
ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และ BOL 
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สายงานวจิยัธุรกจิ กลุ่มกลยุทธ์และนวตักรรม   
ผูว้เิคราะห:์ นันทพงศ์ พนัทวศีกัดิ ์ 

วนัที ่7 พฤษภาคม 2567     

ขอ้มูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆท่ีปรากฏอยู่ในรายงานฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนบนพื้นฐานของแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด ์ แอนด ์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) เท่านั้น ทั้งน้ีธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆทั้งปวงท่ีเกิดข้ึนจากการน าขอ้มูล บท
วิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีปรากฏในรายงานฉบบัน้ีไปใช ้โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะน าไปใชต้อ้งยอมรับความเส่ียง และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเองโดยล าพงั 

(Internal Use) 

 ในปี 2566 มจี านวนผู้ให้บรกิารท าความสะอาดและฆ่าเชื้อเป็น
สดัส่วนใหญ่ราว 67% รองลงมาคอืบรกิารปรบัปรุงภูมทิศัน์ 31% และมผีู้
ให้บรกิารแบบครบวงจรราว 2% ซึ่งในปัจจุบนัผู้ประกอบการเริม่หนัไป
เน้นการให้บริการดูแลอาคารและที่อยู่อาศัยแบบครบวงจรมากขึ้น 
ครอบคลุมทัง้การให้บรกิารท าความสะอาดอาคาร-ที่อยู่อาศยั, ปรบัภูมิ
ทศัน์ตลอดจน การใหบ้รกิารซ่อมแซมระบบประปา ไฟฟ้า เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ภายในบา้น นอกจากนี้ ยงัมกีารพฒันาเทคโนโลยเีป็นแพลตฟอร์มเพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถจองเวลา นัดหมายผู้ให้บริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลใหค้วามนิยมในการใชบ้รกิารอาคารและภูมทิศัน์ในกลุ่มลูกคา้ B2C 
เพิม่ขึน้มาก 
 
รปูท่ี 4 สดัส่วนประเภทของผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารอาคารและภูมทิศัน์ 

 
ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และ BOL 

 
 ในส่วนของตลาดธุรกจิแอปพลเิคชนัท าความสะอาดบา้นในไทยก็
มีการเติบโตสูงเช่นกัน โดยผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (DEPA) พบว่ามูลค่าธุรกิจแอปพลิเคชนัท าความสะอาดในช่วงปี 
2563-2565 มมีลูค่าเฉลีย่ราว 1,000 ลา้นบาท และคาดว่าจะเตบิโตถงึราว 
1,800 ลา้นบาทในปี 2568 ซึง่จ านวนผูใ้ชง้านในปี 2565 จ านวน 2.5 ลา้น
คน จะเพิม่เป็น 3.5 ล้านคนในปี 2568 เพิม่ขึน้ราว 12% ต่อปี โดยผูเ้ล่น
ส าคญัในตลาดธุรกจิแอปพลเิคชนัท าความสะอาดของไทยต่างกช็ูจุดเด่นที่
แตกต่างกนั ได้แก่ Seekster ที่เน้นแพก็เกจบรกิารและราคาหลากหลาย, 
Ayasant ใหบ้รกิารครบวงจร และมกีารอบรมแม่บา้น, Beneat มรีะบบคดั
กรองแม่บ้าน มปีระกนัความเสยีหาย, bTaskee ราคาประหยดั มปีระกนั
ความเสยีหาย เป็นตน้ 
 
แนวโน้มการเติบโตของธรุกิจ 
 ธุรกิจบริการอาคารและภูมิทัศน์ในระยะ 1 ปีข้างหน้า จะมี
แนวโน้มเตบิโตต่อเนื่อง โดยจะเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
และการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและความเชื่อมัน่
ให้กับลูกค้า นอกจากนี้ การเติบโตของเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของ
รายได้ของครวัเรือนจะส่งผลให้ความต้องการบริการท าความสะอาด
เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มคนท างานทีม่รีายไดส้งู  

 อย่างไรก็ด ีผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารอาคารและภูมทิศัน์จะตอ้ง
เผชญิการแขง่ขนัจาก การเพิม่ขึน้ของผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ทีส่ามารถ
เขา้มาในตลาดได้ไม่ยาก ขณะที่บุคลากรที่มทีกัษะ ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญั
ในการใหบ้รกิาร และการตดัสนิใจใช้บรกิารซ ้าของผูบ้รโิภคยงัมอียู่จ ากดั 
ต้องเร่งลงทุนในการสรรหา และพฒันาบุคลากรเพื่อใหม้คีวามสามารถใน
การใหบ้รกิารที่มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ ขยายบรกิารไปยงั
พื้นที่ใหม่ๆ และตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น บริการท าความสะอาดส าหรบั
อาคารสงู, โรงแรม, และโรงพยาบาล 
 
 
  

ครบวงจร
2%

ท าความสะอาด
และฆา่เชือ้

67%

ภูมทิศัน์
31%
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ขอ้มูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆท่ีปรากฏอยู่ในรายงานฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนบนพื้นฐานของแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด ์ แอนด ์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) เท่านั้น ทั้งน้ีธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆทั้งปวงท่ีเกิดข้ึนจากการน าขอ้มูล บท
วิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีปรากฏในรายงานฉบบัน้ีไปใช ้โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะน าไปใชต้อ้งยอมรับความเส่ียง และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเองโดยล าพงั 
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