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Disclaimer: 
ข้อมูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นบนพื้นฐานของแหล่งข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซึ่งเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เท่านั้น ทั้งนี้ธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบ
ความเสียหายใดๆทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการนำข้อมูล บทวิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ไปใช้ โดยผู้ที่ประสงค์จะนำไปใช้ต้อง
ยอมรับความเสี่ยง และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเองโดยลำพัง 

ภาพรวมธรุกิจ 

• ประเทศไทยจดัเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านโลจิสติกส์ในระดบัแนวหน้า 
โดยจากการจัดอันดับ Logistics Performance Index (LPI) ปี 2566 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 3 ของกลุ่ม 
ASEAN-6 และอยู่ในอนัดบัท่ี 34 จากทัง้หมด 139 ประเทศทัว่โลก ทั้งนี้ การขนส่งทางถนนยังคงเป็นรูปแบบ
การขนส่งหลักของประเทศ โดยมีสัดส่วนสูงถึงประมาณ 80% ของปริมาณการขนส่งสินค้าภายในประเทศทั้งหมด 
สาเหตุหลักมาจากข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบรางที่ยังล้าสมัยและส่วนใหญ่เป็นรางเดี่ยว ทำให้ไม่
สามารถรองรับปริมาณการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่การขนส่งทางน้ำยังขาดความเชื่อมโยงที่ดีระหว่าง
ระบบขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนถ่ายสินค้า ส่งผลให้การขนส่งทางถนนยังคงเป็นทางเลือกหลัก
โดยเฉพาะสำหรับการเชื่อมต่อระหว่างแหล่งผลิตกับคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าภายในประเทศ  ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ของธุรกิจเป็นผู้ประกอบการรายย่อยท่ีเน้นให้บริการแบบดัง้เดิมคิดเป็นสดัส่วนราว 
91% ส่วนท่ีเหลืออีก 9% เป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบ Third-Party Logistics Providers (3PL) ท่ีเน้นการ
ให้บริการแบบครบวงจร เช่น คลังสินค้า การจัดการระบบขนส่ง และการเชื่อมต่อกับระบบการจัดจำหน่ายของ
ลูกค้ารายใหญ่ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่โรงงานผู้ผลิตไปจนถึงท่าเรือนำเข้า-ส่งออก 

รปูท่ี 1 ห่วงโซ่อปุทานของธรุกิจขนส่งสินค้าทางถนน 

 
ท่ีมา: วิจัยธุรกิจธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ รวบรวบและวิเคราะห์ข้อมูลจาก Speeda 
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สถานการณ์ด้านความต้องการขนส่งสินค้าทางถนน 

• สำหรับความต้องการขนส่งสินค้าทางถนนในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2568 พบว่ายงัคงอยู่ในระดบัท่ีดี
ต่อเน่ือง สะท้อนจากดชันีผลผลิตภาคโลจิสติกส์ท่ีขยายตวั 8.6%YoY แม้จะชะลอลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ
ค่าเฉล่ียการเติบโตในช่วง 5 ปีย้อนหลัง (ปี 2563-2567) ที่อยู่ระดับ 12.1% ต่อปี แต่ยังคงสะท้อนถึงภาวะการฟื้นตวั
ของภาคธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ดำเนินไปในทิศทางบวก โดยเฉพาะการบริโภคภายในประเทศทีก่ลับมามี
บทบาทสำคัญในการผลักดันความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้า โดยมีปัจจยัหนุนหลกัจากการขยายตวัของ
ธุรกิจ E-Commerce ท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยในเดือนมกราคม 2568 พบว่าการจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ขยายตัวสูงถึง 101.4%YoY ซึ่งเป็นผลจากการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ให้
ความสำคัญกับความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินค้า และโปรโมชั่นด้านราคาที่แข่งขันกันอย่างรุนแรงใน
แพลตฟอร์มดิจิทัล ในส่วนของการค้าปลีกแม้ในภาพรวมจะชะลอลงเล็กน้อยจากยอดขายรถยนต์ที่ยังคงหดตัว    
แต่หากพิจารณารายองค์ประกอบจะพบว่ากำลังซื้อในหมวดสินค้าจำเป็นยังคงแข็งแกร่ง โดยสะท้อนจากยอดขาย
สินค้าอุปโภคบริโภคที่ขยายตัว 6.3%YoY และยอดขายของสรรพสินค้าที่ขยายตัวสูงถึง 25.1%YoY ตามแรงหนุน
จากการฟื้นตัวของกำลังซื้อจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากจีน มาเลเซีย 
และรัสเซีย ที่เดินทางเข้าไทยมากขึ้นหลังรัฐบาลมีการใช้มาตรการฟรีวีซ่า ทั้งนี ้ การขยายตวัของก าลงัซื้อ
ภายในประเทศไม่เพียงแต่กระตุ้นความต้องการขนส่งสินค้าขัน้ปลาย แต่ยงัส่งผลดีต่อความต้องการขนส่ง
วตัถดิุบต้นน ้าและขัน้กลางตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทานให้เติบโตตามไปด้วย 

รปูท่ี 2 ดชันีผลผลิตภาคโลจิสติกส์ของไทย     รปูท่ี 3 ดชันีค้าส่งและค้าปลีกของไทย 

 

 

 
ท่ีมา : วิเคราะห์โดยวิจัยธุรกิจธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

• นอกจากนี้ อีกปัจจัยสนับสนุนสำคัญต่อความต้องการขนส่งสินค้าทางถนนในช่วงต้นปี 2568 คือการเร่งส่งออก
สินค้าของไทยในบางอุตสาหกรรม โดยการส่งออกของไทยในช่วง 2 เดือนแรกเร่งตวัขึ้นไปท่ี 13.1%YoY ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเกิดจากการเร่งจดัส่งสินค้า (Frontloading) ก่อนสหรฐัอเมริกาจะเร่ิมใช้มาตรการ Reciprocal 
Tariff ท าให้ผู้ส่งออกหลายรายเร่งทยอยจดัส่งค าสัง่ซื้อล่วงหน้าเพื่อเล่ียงต้นทุนภาษีท่ีอาจเพ่ิมสูงขึ้นใน
อนาคต สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดความต้องการขนส่งสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังท่าเรือหรือด่านชายแดน
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ดี แม้ตัวเลขการส่งออกจะขยายตัวเพิ่มขึ้น แต่ในด้านการผลิตภาคอุตสาหกรรม
ของไทยโดยรวมยังคงเผชิญแรงกดดันอย่างต่อเนื่อง โดยดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม (MPI) ในช่วง 2 เดือนแรก
ของปี 2568 หดตัว 2.5%YoY สะท้อนความเปราะบางของภาคการผลิตท่ีเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะ
กลุ่มยานยนต์ เหลก็ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ท่ีประสบปัญหาการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยี การแข่งขนัด้านราคาท่ี
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รนุแรง และค าสัง่ซื้อท่ีฟ้ืนตวัช้ากว่าคาด ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวอาจจ ากดัความต้องการขนส่งสินค้าและ
วตัถดิุบของกลุ่มอตุสาหกรรมเหล่าน้ี 

รปูท่ี 4 ดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมของไทย (MPI)     รปูท่ี 5 มูลค่าการส่งออกสินค้าของไทย 

 

 

 
ท่ีมา : วิเคราะห์โดยวิจัยธุรกิจธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จากข้อมูลของ OIE และ MOC 

สถานการณ์ด้านผู้ประกอบการ 

• จากฐานข้อมูล Enlite พบว่า ณ สิ้นปี 2566 มีผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนที่จดทะเบียนนิติบุคคล
จำนวนทั้งสิ้น 7,083 ราย แบ่งเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่เพียง 77 ราย หรือคิดเป็นสดัส่วนเพียง 1% ของ
จ านวนผู้ประกอบการทัง้หมด ขณะท่ีผู้ประกอบการ SME คิดเป็นสดัส่วนสูงถึง 99% แม้จะมีจำนวนมาก แต่
ผู้ประกอบการ SME กลับต้องเผชิญการแข่งขันที่เข้มข้น เน่ืองจากผู้ประกอบการรายใหญ่สามารถครองส่วนแบ่ง
รายได้ได้ถึง 41.1% ของตลาดรวมท่ีมีมูลค่าราว 1.7 แสนล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างตลาดที่มี
ลักษณะกระจุกตัวสูง ซึ่งส่งผลให้ผู้เล่นขนาดเล็กต้องแข่งขันกันเพื่อแย่งชิงรายได้จากตลาดส่วนที่เหลือเพียง 58.9% 
ท่ามกลางแรงกดดันด้านต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนมีแนวโน้มชะลอการลงทุนอย่างต่อเนื่อง สะท้อนจากยอดจด
ทะเบียนรถบรรทุกใหม่ท่ีลดลงเหลือเพียง 98,000 คนัในปี 2567 จากระดบั 215,000 คนัในปี 2565 หรือคิด
เป็นการหดตวัถึง 54.4% ภายใน 2 ปี โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสม (CAGR) หดตวัปีละ 17.2% ระหว่าง
ปี 2563–2567 ท่ามกลางความไม่แน่นอนด้านต้นทุนเชื้อเพลิง และภาวะเศรษฐกิจที่ยังฟื้นตัวอย่างเชื่องช้า ซึ่งส่งผล
ให้ความเชื่อมั่นในการลงทุนของผู้ประกอบการยังอยู่ในระดับต่ำ ประกอบกับการแข่งขันด้านราคาที่กระทบต่ออัตรา
กำไรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีข้อจำกัดด้านเงินทุนและการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ 

รปูท่ี 6 ส่วนแบ่งตลาด (รายได้) ตามขนาดธรุกิจ, 2566     รปูท่ี 7 ยอดจดทะเบียนรถบรรทุกใหม่ 

 

 

 
ท่ีมา : วิเคราะห์โดยวิจัยธุรกิจธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จากข้อมูลของ Enlite (TSIC 49330), กรมขนส่งทางบก 
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41.1%
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Disclaimer: 
ข้อมูล บทวิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นบนพื้นฐานของแหล่งข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซึ่งเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เท่านั้น ทั้งนี้ธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบ
ความเสียหายใดๆทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการนำข้อมูล บทวิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ไปใช้ โดยผู้ที่ประสงค์จะนำไปใช้ต้อง
ยอมรับความเสี่ยง และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเองโดยลำพัง 

• ในด้านผลประกอบการของธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนน พบว่า ผู้ประกอบการรายใหญ่ยังคงแสดงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทั้งในเชิงรายได้และความสามารถในการทำกำไร โดยรายได้รวมของกลุ่มผู้ประกอบการราย
ใหญ่เพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองจาก 53,537 ล้านบาทในปี 2564 เป็น 67,495 ล้านบาทในปี 2566 หรือคิดเป็นการเติบโต
เฉล่ีย (CAGR) ท่ีราว 12.3%ต่อปี โดยเฉพาะในปี 2565 ที่เติบโตสูงถึง 21.7%YoY ซึ่งสะท้อนการขยายตัวของ
ฐานลูกค้าและบริการที ่สามารถตอบโจทย์ผ ู ้ใช ้บริการขนาดใหญ่ได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ  ในขณะที่กลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME มีรายได้รวมเติบโตชะลอลงอย่างมีนัยส าคญั โดยในปี 2566 รายได้ลดลง 2.3%YoY 
ชะลอลงมากจากปี 2565 ท่ีเคยเติบโตสูงถึง 10.9%YoY สะท้อนถึงภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ต้นทุนที่สูงขึ้น และ
ข้อจำกัดด้านศักยภาพในการขยายฐานลูกค้า โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่ต้องการบริการครบวงจรและมีเงื่อนไข
เฉพาะทาง เช่น การขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งผู้ประกอบการรายใหญ่มีความได้เปรียบทั้งในด้านเงินทุน 
เทคโนโลยี และความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าระดับกลางถึงใหญ่
ได้ดีกว่า 

• ในด้านความสามารถในการทำกำไร ผู้ประกอบการรายใหญ่มีอตัราก าไรสุทธิ (NPM) ท่ีสูงกว่าชดัเจน โดยอยู่
ท่ีระดบั 5.1% ในปี 2566 ขณะท่ีกลุ่ม SME อยู่ท่ีระดบั 2.2% ซึ่งแม้ว่ากลุ่ม SME จะมี NPM ที่ค่อนข้างทรงตัว  
แต่ระดับอัตรากำไรที่ต่ำกว่าอย่างมีนัยสำคัญสะท้อนถึงต้นทุนต่อหน่วยที่สูงกว่าและความสามารถในการบริหาร
จัดการต้นทุนที่จำกัด จึงอาจเป็นปัจจัยเส่ียงต่อความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว โดยเฉพาะในภาวะที่ต้นทุน
เชื้อเพลิง ค่าจ้างแรงงาน และต้นทุนการเงินยังคงอยู่ในระดับสูง 

รปูท่ี 8 รายได้รวมจ าแนกตามขนาดธรุกิจ     รปูท่ี 9 อตัราก าไรสุทธิ (NPM) จ าแนกตามขนาดธรุกิจ 

 

 

 
ท่ีมา : วิเคราะห์โดยวิจัยธุรกิจธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จากข้อมูลของ Enlite (TSIC 49330) 
หมายเหต:ุ ผลประกอบการของธุรกิจคำนวณเฉพาะบริษัทท่ีนำส่งงบการเงินต่อเนื่องในช่วงปี 2564-2566 

แนวโน้มธรุกิจ 

• ธรุกิจขนส่งสินค้าทางถนนของไทยในช่วง 1 ปีข้างหน้า คาดว่าจะ ขยายตวัได้ในกรอบท่ีจ ากดั ท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัอย่างเตม็ท่ี และความเส่ียงเชิงโครงสร้างภายในประเทศที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น แม้จะ
ได้รับแรงสนับสนุนบางส่วนจากอุปสงค์ในประเทศ โดยเฉพาะจากการบริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคและการเติบโต
ต่อเนื่องของธุรกิจ E-Commerce ตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมาให้ความสำคัญกับความสะดวกและความรวดเรว็ใน
การจัดส่งสินค้า แต่ปัจจัยบวกดังกล่าวยังไม่เพียงพอจะชดเชยแรงกดดันจากภาวะเศรษฐกิจภายนอกภายใต้บริบทของ
เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ และข้อจำกัดด้านประสิทธิภาพเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมในประเทศ 

• โดยหน่ึงในปัจจยัเส่ียงส าคญัคือ มาตรการขึ้นภาษีน าเข้าของสหรฐัฯ ภายใต้กรอบ Reciprocal Tariff ซ่ึงมีผล
บงัคบัใช้ตัง้แต่เดือนเมษายน 2568 โดยครอบคลุมสินค้าส าคญัของไทย เช่น ยานยนต์ อิเลก็ทรอนิกส์ เหลก็ 

 

       
       

        

      
      

            
      

      

      

    
      

     
      

    
     

     

            

   
   

   

   

   

   

 

 

 

 
 

        

            



 
 

 
5 

 
 

ธรุกิจขนส่งสินค้าทางถนน 

Business Research 

23 เมษายน 2568    

Disclaimer: 
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ประกอบการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมซึ่งเป็นเอกสารภายในของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) เท่านั้น ทั้งนี้ธนาคารฯ จะไม่รับผิดชอบ
ความเสียหายใดๆทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการนำข้อมูล บทวิเคราะห์ การคาดหมาย และความคิดเห็นต่างๆ ที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ไปใช้ โดยผู้ที่ประสงค์จะนำไปใช้ต้อง
ยอมรับความเสี่ยง และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเองโดยลำพัง 

และอลูมิเนียม มาตรการดงักล่าวมีแนวโน้มจะกระทบต่อค าสัง่ซื้อจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากสหรัฐฯ และ
ประเทศพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลให้ภาคการผลิตในประเทศต้องปรับลดกำลังการผลิตลง ซึ่งตามมาด้วยการ
ลดความถี่ในการขนส่งวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก ทั้งนี้ รายงานของ 
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เมื่อเดือนเมษายน 2568 ระบุว่า เศรษฐกิจโลกปีน้ีจะเติบโตเพียง 2.8% 
ขณะท่ีไทยคาดว่าจะเติบโตเพียง 1.8% ซึ่งต่ำที่สุดในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย สะท้อนภาวะการค้าโลกที่
ยังอยู่ในช่วงเปราะบาง 

• อย่างไรก็ตาม ธุรกิจยังได้รบัแรงสนับสนุนจาก แนวโน้มราคาน ้ามนัท่ีปรบัลดลง ซ่ึงเป็นปัจจยับวกท่ีช่วยลดแรง
กดดนัจากฝัง่ต้นทุน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการ SME ท่ีมีสดัส่วนต้นทุนเชื้อเพลิงสูงในโครงสร้างต้นทุน
รวม แนวโน้มดังกล่าวช่วยให้สามารถควบคุมต้นทุนผันแปรได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ เอ้ือประโยชน์ต่อการรักษา
ระดับอัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) ท่ามกลางสภาวะที่รายได้ของผู้ประกอบการชะลอตัวจากความ
ต้องการขนส่งภาคอุตสาหกรรมที่ลดลง 

• นอกจากนี้ การปรับตัวผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นแนวทางสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถใน
การแข่งขัน เช่น การติดตั้งระบบ GPS เพื่อติดตามยานพาหนะ การใช้ระบบวางแผนเส้นทาง (Route Optimization) 
เพื่อประหยัดเชื้อเพลิง รวมถึงการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม Aggregator หรือ Third-Party Logistics (3PL) เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงลูกค้าใหม่และลดต้นทุนต่อหน่วย โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าองค์กรที่ให้ความสำคัญกับมาตรฐาน
บริการและระบบติดตามแบบเรียลไทม์ ทั้งนี้ การลงทุนในเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับธุรกิจ จาก
การให้บริการแบบดั้งเดิม ไปสู่บริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่ยังเผชิญข้อจำกัดด้านทุนและความสามารถในการปรับ
ระบบหลังบ้านเพื่อรองรับการทำงานร่วมกับแพลตฟอร์มดังกล่าวได้อย่างเต็มรูปแบบ 

• สรุป ธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนในปี 2568 ยงัคงมีแรงหนุนจากปัจจยัภายในประเทศและต้นทุนพลงังานท่ี
ผ่อนคลาย แต่ยงัเผชิญแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอกและข้อจ ากดัเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลต่อผู้ประกอบการ 
SME เป็นพิเศษ โอกาสในการเติบโตยงัคงอยู่ในกรอบท่ีจ ากดั และจะขึ้นอยู่กบัความสามารถในการบริหาร
ต้นทุน การปรบัตวัเชิงเทคโนโลยี และการยกระดบัการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
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