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1. บทนำ 

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ ากดั จ ากัด (มหาชน) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
วฒันธรรมบรรษัทภิบาลในองค์กร ธนาคารได้จัดตั้ งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีก าหนดและ
ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนเป็นตวัแทนธนาคารในการส่ือสารและด าเนินกิจกรรม
ด้านบรรษัทภิบาลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ งองค์กร การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้น นักลงทุน ผูมี้ส่วนได้เสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง       
ทุกฝ่ายอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการด าเนินงานของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเช่ือถือ 
รวมทั้งสนับสนุนให้มีการบริหารจดัการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต การเพิ่มมูลค่าในกิจการ ความมัน่คงและ   
การเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยัง่ยืน รวมทั้ งให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน และ             
การตรวจสอบภายใน การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม มีจริยธรรม   
ในการด าเนินธุรกิจ ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 
รวมทั้งค  านึงถึงความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม   

คณะกรรมการธนาคาร ได้จดัตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการก ากับดูแลการด าเนิน
กิจการในดา้นต่างๆ ของธนาคารอยา่งใกลชิ้ด ไดแ้ก่  

- คณะกรรมการบริหาร  
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
- คณะกรรมการบรรษทัภิบาล  
- คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง  

คณะกรรมการชุดย่อยจะดูแลการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนงานในการด าเนินธุรกิจ และการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี โดยได้ก าหนดบทบาทและหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีหลักส าคัญซ่ึง
คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามหลัก  
4 ประการ ดงัน้ี 

1. Transparency : ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
2. Integrity : ความซ่ือสัตย ์ 
3. Accountability     : ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี   
4. Competitiveness  : ความสามารถในการแข่งขนั   
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2. นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) 

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จดัท าขึ้นตามหลกัการและแนวปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์และหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีของสถาบนัการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้คณะกรรมการ
ธนาคาร ผูบ้ริหารและพนกังานยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 8 ขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

หลกัปฏิบติั 1  การตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะ
ผูน้ าองคก์รท่ีสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 2  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
หลกัปฏิบติั 3  การเสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
หลกัปฏิบติั 4  การสรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
หลกัปฏิบติั 5  การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 
หลกัปฏิบติั 6  การดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
หลกัปฏิบติั 7  การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 
หลกัปฏิบติั 8  การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้   

 
หลักปฏิบัติ 1   การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะผู้นำองค์กร 

ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

1. คณะกรรมการธนาคารเป็นหัวใจส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ มีภาวะผูน้ า มีวิสัยทัศน์         
มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ี     
ตามความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและ       
ผูถื้อหุน้ รวมทั้งก ากบัดูแล ใหธ้นาคารมีการบริหารจดัการท่ีดี ในเร่ืองดงัน้ี 

- ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

- ก าหนดกลยุทธ์ โดยค านึงถึงการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน 
(Sustainable Banking) รวมถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล  

- การติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนกลยทุธ์  
2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหธ้นาคารน าไปสู่ผล (Governance Outcome) ในเร่ืองดงัน้ี 

- สามารถแข่งขนัได ้และมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
- ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น และ   

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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- การปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัเส่ียง 
3. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลกรรมการและผูบ้ริหารให้ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ 

ระมัดระวงั และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร ดูแลให้การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และมติคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการเปิดเผยขอ้มูล
ด้านธรรมภิบาล รวมทั้งการก าหนดขอบเขต การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ให้กรรมการผูจ้ดัการอย่างชดัเจน และการติดตามให้กรรมการผูจ้ดัการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4. การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
- จัด ให้ มี ก ารประ ชุมคณะกรรมการธน าคารอย่ างสม ่ า เสมอ  โดยก าหนด 

การประชุมคณะกรรมการไวเ้ป็นการล่วงหน้าส าหรับรอบระยะเวลา 1 ปี และจะมี
การประชุมพิ เศษ เพิ่ ม เติมตามความจ า เป็น  โดยแจ้งก าหนดการดังกล่ าว 
ให้กรรมการทุกท่านทราบล่วงหน้า เพื่อให้สามารถจดัสรรเวลาและเข้าร่วมประชุม
ได้ โดยก าหนดวาระการประชุมท่ีชัดเจน และมีวาระการประชุมท่ีส าคัญ เช่น          
การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและรายปี การติดตามผลการด าเนินงาน            
ของธนาคาร  

- กรรมการมีหน้ า ท่ี เข้า ร่วมประ ชุ มอย่ างน้ อย ร้อยละ  75  ของจ าน วนค ร้ัง                    
ของการประชุมคณะกรรมการธนาคารท่ีจัดขึ้ นในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและ      
ความจ าเป็นอนัสมควร นอกจากน้ี ประธานกรรมการมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมการแสดงความเห็นอย่างเปิดกวา้งในท่ีประชุม โดยกรรมการสามารถ
อภิปราย ถกเถียง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

- องค์ประชุมตอ้งมีจ านวนกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด
ตามข้อบังคับของธนาคาร และการวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมถือเสียงข้างมาก          
ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหน่ึงเสียง
เป็นเสียงช้ีขาด และในกรณีมีวาระการประชุมท่ีตอ้งลงมติ องคป์ระชุมคณะกรรมการ
ควรมีไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

- ประธานกรรมการ และผู ้บ ริหารระดับสูง มีหน้าท่ี ร่วมกันพิจารณาก าหนด 
เร่ืองท่ีจะบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

- เลขานุการบริษัท มีหน้าท่ีจัดส่ งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนการประชุม และจดัส่งเอกสารประกอบการประชุมอย่างน้อย  
5 วนัท าการก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาอย่างเพียงพอในการศึกษาขอ้มูล 
และจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่าน
การรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบได ้  
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5. คณะกรรมการธนาคารสามารถขอความเห็นจากท่ีปรึกษาอิสระหรือผูป้ระกอบวิชาชีพ
ภายนอกไดใ้นกรณีท่ีจ าเป็นโดยถือเป็นค่าใชจ่้ายของธนาคาร  

6. กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารสามารถจดัประชุมระหว่างกนัไดโ้ดยไม่มีกรรมการผูจ้ดัการเขา้
ร่วมประชุมด้วย เพื่ออภิปรายประเด็นหรือปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการจดัการท่ีอยู่ในความสนใจ 
และหาแนวทางพฒันาปรับปรุง หรือให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายจดัการ โดยแจง้
มติและสรุปขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากการประชุมใหก้รรมการผูจ้ดัการรับทราบ 

7. จดัให้มีการประเมินผลงานประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาแนวทางการประเมิน  รวมถึงการก าหนด
ผลตอบแทนและโบนสั ส าหรับการปฏิบติังานประจ าปี 

 
หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

1. คณะกรรมการธนาคารจะก าหนดวัตถุป ระสงค์และเป้ าหมายหลักของกิจการ                          
ท่ีมีความยัง่ยืนและสอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้กับธนาคาร ลูกค้า ผูมี้ส่วนได้เสีย  
และสังคมโดยรวม 

2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลให้มั่นใจว่า วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์  ในแต่ละ
ช่วงเวลาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกั 

 
หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

1. โครงสร้าง องคป์ระกอบ และคุณสมบติัของคณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการธนาคารมีจ านวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมี

จ านวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และเพื่อ
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ และเป็นการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี  
ในการปฏิบัติงาน ประธานกรรมการธนาคารไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการ
ผูจ้ดัการ และมีการแบ่งแยกอ านาจอย่างชดัเจน เพื่อไม่ให้คนใดคนหน่ึงมีอ านาจโดยไม่
จ ากดั และเพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุลและสอบทานการบริหารงาน   

- กรรมการอิสระ มีอย่างน้อย 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ          
ทั้งคณะแลว้แต่จ านวนใดจะสูงกวา่ 

- กรรมการทุกท่าน รวมถึงกรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กฎระเบียบของหน่วยงานท่ีก ากับดูแล ขอ้บังคบัของธนาคาร 
ว่าด้วยกรรมการและหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความ ซ่ือสัตย์ ความสามารถเฉพาะด้าน 
ท่ีเป็นประโยชน์กับธนาคาร ความสามารถในการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ และมี
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ความเขา้ใจในธุรกิจของธนาคาร โดยไม่กีดกนัในเร่ืองเพศ และตอ้งผ่านกระบวนการ
พิจารณาและสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

2. การแต่งตั้งกรรมการ ใหเ้ป็นไปตามวาระท่ีก าหนด มีความโปร่งใส และชดัเจน ในการเสนอ
ช่ือบุคคล หรือการเสนอช่ือกรรมการท่านเดิมกลับเข้ามาด ารงต าแหน่ง เพื่อแต่งตั้ งเป็น
กรรมการต้องมีประวติั และรายละเอียดท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแต่งตั้ ง ตลอดจน
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหา เพื่อประโยชน์ในการลงมติของผูถื้อหุน้  

3. กรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ และผูมี้อ านาจในการจดัการ สามารถเป็นประธานกรรมการ 
หรือกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผู ้มีอ  านาจลงนาม อย่างใดอย่างหน่ึงหรือ      
หลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ  และสามารถเป็นกรรมการในบริษัท           
จดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการท างาน
ของกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งหลายบริษทัอย่างรอบคอบ และเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ
สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในบริษทัไดอ้ยา่งเพียงพอ 

4. วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด 
และขอ้บงัคบัของธนาคาร ทั้งน้ีให้กรรมการอิสระสามารถด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองกนัไดไ้ม่
เกิน 9 ปี  

5. ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นทุกปี กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุด ต้องออกจาก
ต าแหน่งตามวาระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ แต่อาจไดรั้บเลือกตั้งใหม่
ได ้

6. คณะกรรมการชุดยอ่ย 
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและ
กลั่นกรองงาน เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร และท าให้
ธนาคารมีคณะกรรมการพิจารณาในเร่ืองต่างๆ เฉพาะดา้น โดยรายงานการด าเนินการต่อ
คณะกรรมการธนาคาร ไดแ้ก่  

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
-  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
- คณะกรรมการบรรษทัภิบาล  
- คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง  

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และประธาน
กรรมการบรรษทัภิบาลเป็นกรรมการอิสระ เพื่อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

7.  เลขานุการบริษทั 
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- จดัให้มีเลขานุการบริษทั เพื่อท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต์่างๆ 
ท่ีคณะกรรมการธนาคารควรทราบและปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลกิจกรรมของ
คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ
ธนาคาร และก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทั
ตามท่ีกฎหมายก าหนดดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสัตยสุ์จริต  

- ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เลขานุการบริษทัไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะและ
ความรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้ งด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหน้าท่ี เลขานุการ
บริษทั 

8. ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร   
ก าหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ และ
กรรมการผูจ้ัดการ ท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โปร่งใส เช่ือมโยงและสอดคล้องกับ
ภาระหน้าท่ีผลการด าเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบติังานให้อยู่ในระดับเดียวกับ
อุตสาหกรรม และเหมาะสมเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ โดย
ค่าตอบแทนกรรมการใหน้ าเสนอขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น  

9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  
จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
แบบรายคณะ รายบุคคล และแบบไขว ้อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อช่วยให้มีการพิจารณา
ทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคในปีท่ีผ่านมา เพื่อให้การท างานของคณะกรรมการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และเพื่อน ามาพิจารณาใช้ปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจ 
 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

1. การพฒันาความรู้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
- ให้ความส าคญัและสนบัสนุนการพฒันาความรู้กรรมการให้ไดรั้บการอบรม สัมมนา 

ห รือ เข้าร่วม กิจกรรมอย่างต่อ เน่ื อง เพื่ อ เป็นการเพิ่ มพูนความ รู้ด้านต่ างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งในฐานะกรรมการและกรรมการ
ชุดยอ่ยต่างๆ  

- ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของผูบ้ริหารและพนักงาน     
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

2. จัดปฐมนิเทศส าหรับกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ งใหม่ โดยจัดให้มีการบรรยายสรุป
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ผลการด าเนินงาน กลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ และการด าเนินการ
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ท่ีส าคญั รวมทั้งลกัษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร พร้อมจดัท าเอกสารส าคญัต่างๆ 
เพื่อประกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีและใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม  

3. แผนสืบทอดผูบ้ริหารระดบัสูง  
คณะกรรมการให้ความส าคญักบัการพฒันาผูท่ี้จะสืบทอดต าแหน่งเพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างราบร่ืนและต่อเน่ือง เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าธนาคารไดเ้ตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในการด ารงต าแหน่งงานหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

4. มีระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
5. มีการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังาน 
 

หลักปฏิบัติ  5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

1. ให้ความส าคัญและค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง       
ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ส่งเสริมใหเ้กิดความรับผิดชอบ
ระหวา่งธนาคารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

2. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- ปลูกฝังจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม รวมทั้ งยึดถือเป็นแนวทาง   

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของธนาคารดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเท่ียงธรรม 
ทั้งการปฏิบติัต่อธนาคาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สาธารณชน และสังคม   

- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป     
อย่างถูกตอ้งครบถว้น ทัว่ถึง และทนัเวลา และให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งให้ความร่วมมือต่อองค์กรท่ีก ากบัดูแลโดยรายงานขอ้มูล
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

- ก าหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ           
ต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและ
ผูบ้ริหาร หรือผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง 
ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ และให้ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส รวมถึงสนับสนุน
ให้เกิดการร่วมมือระหว่างธนาคารกับผูมี้ส่วนได้เสียในการสร้างสรรค์ประโยชน์
ระหวา่งกนัและดูแลใหม้ัน่ใจวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการคุม้ครองและปฏิบติัดว้ยดี  

- ก าหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน  รวมทั้ งส่ งเส ริมการมี ส่วน ร่วม  
เพื่ อยึดถือเป็นหลักการและวิ ธีปฏิบัติในการประพฤติตนอย่างมีจริ ยธรรม  
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม มีความระมดัระวงั และป้องกันไม่ให้กระท าการ
ใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีน าความเส่ือมเสียมาสู่ช่ือเสียงของ
ธนาคาร   
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- ก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส และการร้องเรียน เพื่อก ากบัดูแลให้การแจง้เบาะแส
ให้มีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
แจ้งเบาะแส ขอ้ร้องเรียน หรือเสนอเร่ืองส าคญัอ่ืนๆ โดยจดัให้มีกระบวนการและ
ช่องทางในการรับและจัดการกับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน เช่น การแจ้ง
เบาะแส หรือ การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ และผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคาร รวมทั้ง
ดูแลและปกป้องผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือร้องเรียนไม่ให้ไดรั้บผลกระทบหรือไดรั้บความ
เสียหาย         

- ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยน า
หลัก จ ริยธรรมท างธุ ร กิ จควบคู่ ไป กับ ก ารก ากับ ดู แล กิ จก าร ท่ี ดี  มุ่ ง เน้ น                   
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-
Process) และนอกกระบวนการหลักของ การด าเนินธุรกิจ (CSR-after-Process)         
โดยมุ่งเนน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม มีจิตอาสาเพื่อปลูกฝัง
ให้มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งเป็นการสร้างรากฐานท่ีเขม้แข็งของ
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และน าไปสู่การพฒันาสังคมและประเทศให้เกิดความยัง่ยืน
อยา่งแทจ้ริง 

3. การเปิดเผยการปฏิบติัตามนโยบาย และการจดัท ารายงานการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
- เปิดเผยการปฎิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจ         

อย่างย ั่งยืนในกิจกรรมด้านต่างๆ ของธนาคาร รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ในการปฏิบติัตามนโยบาย เพื่อปลูกฝังจิตส านึกกับการรับผิดชอบต่อสังคม    
แก่พนกังานในองคก์รทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  

- จดัท ารายงานการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
4. จัดตั้ งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชี วอนามัยและส่ิ งแวดล้อมในการท างาน  

เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายความปลอดภยั และสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน  
5. ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังด าเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อความรู้สึกของ

สาธารณชน 
6. ส่งเสริมให้ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม ทั้งในดา้นตน้ทุนและผลตอบแทน เช่น 

การจัดซ้ือ การจัดจ้าง การก าหนดระยะเวลาส่งมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการค้าท่ีไม่เอารัด       
เอาเปรียบ และไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินและ           
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ งการช าระค่าการใช้ หรือการได้มาซ่ึงทรัพย์สิน       
อยา่งเป็นธรรม เช่น การช าระเงินใหแ้ก่เจา้หน้ีตรงตามงวดการจ่าย 

 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
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1. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคารส่ งเสริมและให้ ความส าคัญกับการควบคุ มภายในด้านต่ างๆ  
5 องค์ ประกอบ  ได้ แ ก่  สภาพแวดล้อมการควบคุ มภายในองค์ กร การประเมิ น 
ความเส่ียง กิจกรรม การควบคุมการปฏิบติังาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และ
ระบบการติดตามและประเมินผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน        
อย่างเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจท่ีก าหนดไว้
ภายใตก้ารก ากบัดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี 

2. การบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการธนาคารให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร และดูแลให้มี
กรอบการก ากับ ดูแลความ เส่ี ยง ท่ี ดี  (Risk Governance Framework) รวมทั้ งปลูก ฝัง
วฒันธรรมองค์กรท่ีค านึงถึงความเส่ียง (Risk Culture) โดยก าหนดให้มีการจดัท านโยบาย
การบริหารความเส่ียง รวมถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัๆ คือ 
การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การติดตามและควบคุมความเส่ี ยง และ            
การรายงานความเส่ียง รวมทั้งการทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียง
และประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3. หวัหนา้ผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติังาน  
จัดให้ มีหั วหน้าผู ้ก  ากับ ดูแลการปฏิบัติงาน  ห รือจัดให้ มีการดูแลการปฏิบัติงาน  
เพื่อดูแลดา้นการตรวจสอบและการปฏิบติังานตามกฎเกณฑข์องทางการ นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบติั และจรรยาบรรณ  

4. การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
- การท าธุรกรรมของธนาคารจะตอ้งขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และ   

เป็นอิสระภายในกรอบจริยธรรมท่ีดีเพื่อประโยชน์ของธนาคาร ผู ้ถือหุ้น และ                  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม  

- คณะกรรมการธนาคารให้ความส าคญักบัรายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการระหว่างกันท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงรายการท่ีเก่ียวโยง
กันจะก าหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก รวมถึงการ
เปิดเผยขอ้มูลเป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และกฎหมาย 

- กรรมการ ผูบ้ริหาร ต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมกับธนาคาร       
อย่างถูกต้องและเพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติ     
การท าธุรกรรม  

- กรรมการตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบโดยไม่ชกัช้าเม่ือมีส่วนไดเ้สียไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยออ้มในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคารท าขึ้น หรือเม่ือมีขอ้สงสัยว่าอาจเกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ 
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- กรรมการหรือบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ  
ท่านนั้นต้องไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีอ านาจอนุมัติการด าเนินการ หรือไม่มีสิทธิ    
ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์และ/หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนดและให้มีการ
บนัทึกการมีส่วนไดเ้สียดงักล่าวไวใ้นมติของเร่ืองดว้ย 

5. ก าหนดนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การผ่านการรับรองและรับประกาศนียบตัรเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action 
Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต เพื่อให้กรรมการและพนักงานรับรู้ถึง
หน้าท่ี ความรับผิดชอบในการต่อตา้นการทุจริต ประกอบธุรกิจตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
และด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการในการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ 

 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

ดูแลการเปิดเผยข้อมูลส าคัญของธนาคาร ทั้ งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูล           
ทางการเงินให้มีความครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกนัและ
น่าเช่ือถือ 

1. การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน 
- เปิดเผยข่าวสารท่ีส าคัญของธนาคารต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และสาธารณชนทั่วไป      

ด้วยความโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได ้
รวมทั้ งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีสะดวกต่อการคน้หา สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 
และเท่าเทียมกนั และปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

- เปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้น และข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู ้บริหาร         
ทั้งทางตรงและทางออ้มไวใ้นรายงานประจ าปี 

2. งานนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
- จัดให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล การประสานงาน          

การให้ข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างธนาคารกับผูถื้อหุ้น นักลงทุน 
นกัวิเคราะห์ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น   

1. ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู ้ถือหุ้น และส่งเสริมให ้              
ผูถื้อหุน้ทุกรายไดใ้ชสิ้ทธิพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. การคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
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- ผูถื้อหุ้นทุกรายถือเป็นเจา้ของกิจการ และไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ตามสิทธิท่ีพึง
ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารจึงมีหน้าท่ีปกป้อง คุ ้มครอง และรักษาสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค และส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มใช้
สิทธิของตน รวมถึงผูถื้อหุน้สถาบนั โดยครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายของ
ผูถื้อหุ้น ไดแ้ก่ สิทธิในการมีส่วนแบ่งในก าไรหรือเงินปันผลตามสัดส่วนการถือหุ้น 
สิทธิในการซ้ือขายหรือโอนหลกัทรัพยท่ี์ตนถืออยู่ สิทธิในการไดรั้บสารสนเทศของ
ธนาคารอย่างเพียงพอและทันเวลาในรูปแบบท่ีเหมาะสมผ่านช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ สิทธิ
ในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ สิทธิในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี สิทธิในการเขา้
ร่วมประชุม ผูถื้อหุน้และสิทธิในการออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

- มีมาตรการป้องกันการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น       
ในทางมิชอบ 

- จดัให้มีเว็บไซต์เพื่อให้ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ของธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย เช่น รายงานงบการเงิน บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน 
จดหมายข่าวถึงผูถื้อหุ้น กิจกรรมเพื่อสังคม รายงานประจ าปี หนังสือเชิญประชุม       
ผูถื้อหุน้ และกิจกรรมต่างๆของธนาคาร เป็นตน้ 

- แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้าถึงกฎเกณฑ์และวิธีการในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น 
จดัเตรียมข้อมูลในแต่ละวาระท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการตัดสินใจของผูถื้อหุ้น      
เป็นการล่วงหน้าและทันเวลา ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้ในเว็บไซต ์          
ของธนาคารเป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีจะจัดส่งเอกสาร เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น        
ไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนได้รับเอกสารจากธนาคาร 
อ านวยความสะดวก และจดัหาช่องทางให้ผูถื้อหุ้นทุกราย สามารถใช้สิทธิในการ    
เขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนนแทนไดอ้ย่างเต็มท่ีโดยไม่ยุ่งยาก และไม่กระท าการท่ีจะเป็นการ
จ ากัดหรือกีดกันโอกาสในการเข้าประชุมและออกเสียงลงมติ และจัดวิธีการให ้         
ผูถื้อหุน้ลงทะเบียนและออกเสียงลงคะแนนโดยมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก 

3. การประชุมผูถื้อหุ้น 
- ด าเนินการประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อก าหนด              

ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
- สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น เน่ืองจากผูถื้อหุ้น    

มีสิทธิในความเป็นเจ้าของธนาคารผ่านการแต่งตั้งกรรมการธนาคารให้ท าหน้าท่ี
แทนตนและมีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัของธนาคาร 

- เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิในการเลือกตั้งกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคล 
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- ค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
4. การด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ 

- ด าเนินการใดๆ เพื่อให้การประชุมด าเนินไปอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อให้
ผูถื้อหุน้ท่ีเขา้ร่วมประชุมไดรั้บความสะดวกและความรวดเร็ว   

- กรรมการธนาคาร ประธานกรรมการชุดย่อยทุกคณะ และผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ี
จดัสรรเวลาเพื่อเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อตอบข้อซักถามแก่ผูถื้อหุ้นท่ีเข้าร่วม
ประชุมผูถื้อหุ้น เว้นแต่จะมีภารกิจท่ีส าคัญซ่ึงท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม 
ผูถื้อหุน้ได ้ 

- จดัให้มีบุคคลเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น  
เพื่อให้การนบัคะแนนเสียงเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และขอ้บงัคบั
ของธนาคาร  

- ให้มีการลงคะแนนเสียงเป็นรายวาระโดยเฉพาะวาระการแต่งตั้งกรรมการ ให้ผูถื้อหุ้น  
ไดมี้การออกเสียงลงคะแนนแยกเป็นรายบุคคลเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

- ในระหว่างการประชุม ให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิ    
ออกเสียงในวาระท่ียงัไม่ไดล้งคะแนนได ้ 

- ให้จัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นมีโอกาสสอบถาม รวมทั้ ง      
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยให้กรรมการและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีช้ีแจงและตอบค าถามของผูถื้อหุน้  

5. การจดัท ารายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผูถื้อหุน้ 
- จดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้น ให้บนัทึกประเด็นการซักถามและค าตอบ วิธีการ

ลงคะแนน ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ และรายช่ือกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุมและ
กรรมการท่ีลาประชุม และใหเ้ผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

6. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั  
ดูแลผู ้ถือหุ้นให้ได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกันและ           
เป็นธรรมรวมทั้งมีมาตรการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือการใช้ขอ้มูลภายใน
เพือ่แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

7. การใหข้อ้มูลก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 
- จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู ้ถือหุ้น เพื่อแจ้งก าหนดการประชุม ระเบียบวาระ 

การประชุม และเอกสารประกอบการประชุม โดยก าหนดวาระการประชุมผูถื้อหุ้น   
ไว้เป็น เร่ืองๆ อย่างชัดเจนว่าเป็นเร่ืองท่ีจะเสนอเพื่ อทราบ เพื่ ออนุมัติ  ห รือ               
เพื่อพิจารณา รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ขอ้เท็จจริง และเหตุผล    
ของแต่ละวาระท่ีเสนอไวใ้ห้ชัดเจนเพียงพอต่อการตดัสินใจ และเผยแพร่ผ่านทาง
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เว็บไซต์ของธนาคารก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อให้ผูถื้อหุ้นได้มีเวลาศึกษาขอ้มูล
อยา่งเพียงพอ 

- จดัเตรียมหนังสือมอบฉันทะตามท่ีกฎหมายก าหนด ในรูปแบบท่ีผูถื้อหุ้นสามารถ
ก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้ 

- ให้เสนอช่ือกรรมการอิสระเป็นผู ้รับมอบฉันทะอย่างน้อย 2 คน พร้อมประวัติให ้        
ผูถื้อหุน้พิจารณาเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะ เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุ้น   

- แจ้งให้ผูถื้อหุ้นทราบถึงกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการประชุม โดยในหนังสือเชิญ
ประชุมผูถื้อหุ้นจะแสดงรายละเอียดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม 
ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมถึงสิทธิการออกเสียงลงคะแนนและการนับผล 
การลงคะแนนเสียง 

8. การคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ย 
- ให้สิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุ้นทุกราย และปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ ม      

ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคเท่าเทียมกัน ผูถื้อหุ้นจะได้รับข้อมูลท่ีส าคัญของ
ธนาคารอยา่งถูกตอ้งครบถว้นในเวลาเดียวกนั  

9. การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 
- ก าหนดนโยบายการดูแลการใช้ข้อมู ลภายใน เพื่ อ ให้ กรรมการ ผู ้บ ริห าร  

และพนักงาน ซ่ึงรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะท่ีทราบขอ้มูลส าคญั
และงบการเงินของธนาคารถือปฎิบติัในการรักษาความลบัภายในของธนาคารอย่าง
เคร่งครัด 

- ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ยุ ติ ธ รรม  ป ฏิบั ติ ตามกฎหมาย  กฏระ เบี ยบต่ างๆ  และไม่ ให้ ความส าคัญ  
ต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือความรับผิดชอบท่ีมีต่อธนาคาร ซ่ึงรวมถึงการ               
ท่ีพนกังานไม่น าขอ้มูลภายในไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

 

3. การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

จดัใหมี้การประเมินตนเองเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็น
เคร่ืองมือให้คณะกรรมการและฝ่ายจดัการของธนาคารประเมินตนเองว่าธนาคารปฏิบติัหรือยงัไม่ปฏิบัติ         
ในเร่ืองใด เพื่อน ามาพิจารณาพฒันาและปรับปรุงเร่ืองดงักล่าวใหเ้หมาะสม  

 

4. การทบทวนนโยบาย 

ใหมี้การทบทวนนโยบายปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 


