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สารจากประธานกรรมการ  

เศรษฐกิจไทยป 2566 ทยอยฟนตัวจากแรงหนุนของการบริโภคภาคเอกชน
และภาคการทองเท่ียวเปนสำคัญ ขณะท่ีการสงออกชะลอลงตามอุปสงคของประเทศคูคาท่ี
ไดรบัผลกระทบจากนโยบายการเงินท่ีตึงตัวและราคาพลังงานท่ีเรงตัวข้ึนมาอยูในระดับสูง 
ดานการลงทุนโดยรวมชะลอลงในชวงท่ีมีการเปลี่ยนผานรัฐบาลเพ่ือรอดูความชัดเจนของ
นโยบายภาครัฐ 

แนวโนมป 2567 คาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวตอดวยปจจัยสนับสนุน
หลายดาน ไดแก ภาคการสงออกภาคการทองเท่ียว การบริโภคภาคเอกชน การจางงาน
ภาคบริการและมาตรการกระตุนจากภาครัฐ อยางไรก็ดี การฟนตัวทางเศรษฐกิจยังตองเฝา
ระวังปจจัยเสี่ยงหลายประการในระยะขางหนา ไดแก การคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายใน
ระดับสูงของประเทศเศรษฐกิจหลัก การชะลอลงของเศรษฐกิจจีน ปญหาดานภูมิรัฐศาสตร
ท่ียังคงยืดเยื้อ อาทิ สงครามรัสเซีย-ยูเครน ความขัดแยงอิสราเอล-ฮามาส ความเสี่ยงใน
การผิดนัดชำระหน้ีของหุนกูภาคเอกชน และหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง ปจจัยเหลาน้ีลวนยังเปนความทาทายตอการฟนตัวของ
เศรษฐกิจไทยในระยะขางหนา  

ป 2566 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) มีผลการดำเนินงานท่ีดี มีกำไรสุทธิ 1,693.0 ลานบาท      
เติบโตจากป 2565 รอยละ 54.84 และมีสินทรัพย 316,339.1 ลานบาทเติบโตจากป 2565 รอยละ 6.9 และธนาคารยังคง          
ใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) คำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และ            
ธรรมาภิบาล โดยไดกำหนดกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืนเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรในการสนับสนุนเปาหมาย
การลดกาซเรือนกระจกและลดปญหาสิ่งแวดลอมตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ โดยไดมีการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและกำหนดเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก     
รอยละ 25 ภายในป 2573 รวมถึงมีแผนสนับสนุนลดการปลอยกาซเรือนกระจกของกลุมลูกคา โดยการสนับสนุนสินเช่ือ           
เพ่ือสงเสริมธุรกิจท่ีดำเนินงานโดยคำนึงถึงความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม และสนับสนุนการลงทุนของธุรกิจ เพ่ือสงเสริม         
การเปลี่ยนผานสูสังคมคารบอนต่ำ ธนาคารมีปณิธานในการเปนธนาคารท่ีเติบโตอยางยั่งยืน ผานการขยายฐานลูกคาเปาหมาย   
ผานทางดิจิทัล เครือขายพันธมิตร และความเช่ียวชาญอยางลึกซึ้ง สำหรับกลยุทธป 2567 ธนาคารมุงเติบโตของพอรตสินเช่ือ         
ท่ีสรางผลตอบแทนท่ีดี (Higher Net Interest Margin) ดวยการบริหารจัดการ Cost of Fund และ Yield Management       
พรอมกับการจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหมเพ่ือขยายฐานลูกคาในกลุมเปาหมาย        
การเพ่ิมรายไดคาธรรมเนียมจากการขายผลิตภัณฑการลงทุน ประกัน และบริการดานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ              
การ Cross Selling ผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจทางการเงิน และการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลตางๆ การปรับกระบวนการทำงาน     
ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

บริษัทขอขอบคุณลูกคา ผู ถือหุน ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท่ีใหความไววางใจและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ           
ของกลุมธุรกิจทางการเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ดวยดีเสมอมา   

 

 

 

                                                                                         (ดร. วรพล   โสคตยิานุรักษ) 

                                                                                                 ประธานกรรมการ 
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ความเปนมาของธนาคาร 
 ธนาคารแลนด  แอนด  เฮ าส  จำกัด  (มหาชน ) เป นสถาบันการเงิน ท่ี เป นทางเลื อก ใหม ให กับผู บ ริ โภค  
เกิดจากแนวความคิดของกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยรายใหญในประเทศไทย คือ บริษัท แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)          
และบริษัท ควอลิตี้เฮาส จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีดำเนินธุรกิจดานการพัฒนา
และบริหารโครงการอสังหาริมทรัพย โดยมีสวนแบงการตลาดรวมเปนอันดับหน่ึง ซึ่งนอกจากจะมีฐานะการเงินท่ีมั่นคงแลว            
ยังตระหนักถึงการจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดีประกอบกับในป 2547 ทางการไดประกาศแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
และเห็นวาเปนเวลาเหมาะสมท่ีกลุมบริษัทจะไดขยายการดำเนินธุรกิจใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึนจึงใหบริษัทเครดิตฟองซิเอร          
แลนด แอนด เฮาส จำกัด ซึ่งถือหุนโดยบริษัท แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) รอยละ 43 ของทุนชำระแลว เสนอแผนจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย เพ่ือรายยอย ตอกระทรวงการคลัง และเมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2548 กระทรวงการคลังไดอนุญาตใหเปดดำเนินการ 
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส เพ่ือรายยอย จำกัด (มหาชน) 

 เมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2552 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดยื่นขออนุญาตจัดตั้งกลุมธุรกิจ
ทางการเงินตอธนาคารแหงประเทศไทย และเมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหจัดตั้งกลุมธุรกิจ      
ทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคาร      
เปนบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation  

เมื่ อ วัน ท่ี  16 ธันวาคม 2554 กระทรวงการคลังโดยคำแนะนำของธนาคารแห งประเทศไทยอนุญาตให                
ธนาคาร แลนด แอนด เฮาส เพ่ือรายยอย จำกัด (มหาชน) ปรับฐานะจากธนาคารพาณิชยเพ่ือรายยอยเปนธนาคารพาณิชย          
โดยใช ช่ือวา ธนาคารแลนด  แอนด  เฮ าส  จำกัด (มหาชน) และได เปดดำเนินการธนาคารพาณิ ชยอยางเปนทางการ                     
เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2554 ทำใหธนาคารสามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไดอยางเต็มรูปแบบ เพ่ือใหบริการทางการเงิน     
แกลูกคาไดหลากหลายมากข้ึน  
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคาร 
1. ประเภทธุรกิจ จำนวนหุน มลูคาหุน และชนิดหุนท้ังหมดและท่ีออกจำหนายแลว 

 ชื่อบริษัท    : ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)   

ชื่อยอ   : LH Bank 

เลขทะเบียนบริษัท  : 0107548000234 

ประเภทธุรกิจ  : ธนาคารพาณิชย 

เว็บไซต   : www.lhbank.co.th 

ท่ีต้ังสำนักงานใหญ         : เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน จี, 1, 5, 6, และ 32   
ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ทุนจดทะเบียน  :    จำนวน  20,000,000,000 บาท  

ทุนชำระแลว  : จำนวน  20,000,000,000 บาท   

มูลคาท่ีตราไวหุนละ  : หุนสามญัหุนละ 10  บาท 

ชนิดของหุนท้ังหมด : ประกอบดวย   หุนสามญั           2,000,000,000 หุน  

และท่ีออกจำหนายแลว          หุนบุริมสิทธ์ิ       -ไมม-ี 

รอบระยะเวลาบัญชี : 1 มกราคม – 31 ธันวาคม  

ติดตอ    : สำนักงานใหญ  
โทรศัพท  0 2359 0000 หรือ 1327 

                       โทรสาร   0 2677 7223 
E-mail : presidentoffice@lhbank.co.th  

กรรมการตรวจสอบ : นายประดิษฐ        ศวัสตนานนท  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
     โทรศัพท 08 1868 1487   E-mail : pradits@lhbank.co.th 
  : ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ  กรรมการตรวจสอบ 

โทรศัพท 08 9206 9064 E-mail : piphobv@lhbank.co.th 
: ดร. สุปรียา   ควรเดชะคุปต  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท 08 6357 3999     E-mail : supriyak@lhbank.co.th  
: นายพิชัย          ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 

     โทรศัพท 09 8992 8295   E-mail : pichaid@lhbank.co.th 
   

             ผูสอบบัญชี  :           นางสาวสมใจ คุณปสตุ 
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 4499 และ/หรือ 

 :           นางสาววรรณวิไล เพชรสราง 
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 5315 และ/หรือ 

 :           นางสาวบงกต        เกรียงพันธอมร 
             ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 6777 

: บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด  
193/136-137 อาคารเลครัชดา ช้ัน 33 ถนนรัชดาภิเษก  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   

            โทรศัพท : 0 2264 0777     
            โทรสาร : 0 2264 0789-90  

เว็บไซต : www.ey.com/th 

http://www.lhbank.co.th/
mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:adulv@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
http://www.ey.com/th
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ขอมูลทางการเงินท่ีสำคัญ 

รายการ 
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2566 2565 2564 2563 2562 
งบแสดงฐานะการเงิน : ลานบาท      
สินทรัพยรวม 316,339 295,846 251,479 240,085 230,548 
เงินลงทุน 42,864 44,376 41,734 43,983 51,647 
เงินใหสินเช่ือ 236,520 218,726 177,083 160,970 155,530 
คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 13,417 11,659 8,940 6,004 3,962 
สินเช่ือดอยคณุภาพ (Gross NPLs) 6,299 5,248 5,110 5,368 2,775 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม 3,058 2,396 2,397 5,003 16,721 
เงินรับฝาก 251,453 231,432 192,513 182,735 165,018 
หน้ีสินรวม 280,722 260,516 216,380 203,719 194,269 
สวนของเจาของ 35,617 35,330 35,099 36,366 36,279 
ทุนจดทะเบียน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ทุนออกจำหนายและชำระแลว 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ : ลานบาท      
รายไดดอกเบ้ีย 11,725 8,736 7,751 7,927 8,788 
คาใชจายดอกเบ้ีย (4,620) (2,452) (2,186) (2,975) (4,047) 
รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 7,105 6,284 5,565 4,952 4,741 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 709 709 1,293 1,671 1,427 
รายไดจากการดำเนินงาน 7,814 6,993 6,858 6,623 6,168 
คาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ีย (3,603) (3,125) (2,759) (2,591) (2,597) 
ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (2,130) (2,551) (3,284) (2,298) (1,090) 
กำไรกอนคาใชจายภาษีเงินได 2,081 1,317 815 1,734 2,481 
กำไรสุทธิ 1,693 1,093 691 1,408 2,038 
เทียบเปนรายหุน : บาท      
กำไรตอหุนข้ันพ้ืนฐาน 0.85 0.55 0.35 0.70 1.02 
อัตราเงินปนผลตอหุน 0.25 - 0.170 0.350 0.700 
มูลคาหุนทางบัญชีตอหุน 17.809 17.665 17.550 18.183 18.140 
อัตราสวนทางการเงิน (รอยละ)      
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลีย่ (ROA) 0.58 0.41 0.28 0.60 0.87 
อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของเฉลี่ย (ROE) 4.75 3.14 1.93 3.88 5.67 
อัตราเงินปนผลจาย 29.53 - 49.22 49.73 68.68 
เงินใหสินเช่ือตอเงินกูยืม 94.18 94.86 91.79 85.77 85.67 
รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียตอรายไดรวม 9.07 10.14 18.85 25.24 23.13 
คาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ียตอรายไดรวม 46.11 44.69 40.23 39.12 42.10 
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 15.017 15.483 18.357 19.802 19.265 
อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง 12.880 13.498 16.165 17.068 16.481 
เงินกองทุนของธนาคาร : ลานบาท      
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 32,413.20 32,961.26 33,914.86 33,959.46 34,578.32 
เงินกองทุนท้ังสิ้น 37,792.19 37,807.99 38,513.90 39,398.17 40,421.08 
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ชื่อ-สกุล: 

 
ดร. วรพล  โสคติยานุรักษ    

ตำแหนง: ประธานกรรมการ 
อายุ (ป): 68 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
 
การอบรม: 

- ปริญญาเอก The Wharton School, University of Pennsylvania  
- ปริญญาโท The Wharton School, University of Pennsylvania  
- ปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 1/2003 : IOD 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 42/2004 : IOD  
- หลักสูตร Chairman Program (RCP) 10/2004 : IOD 
- หลักสูตร Chartered Director Class (CDC) 2/2007 : IOD 
- หลักสูตร Monitoring the Quality of Finance Reporting (MFR) 6/2008 : IOD  
- หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 3/2008 : IOD  
- หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management  

(MIR) 3/2008 : IOD  
- หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 5/2011 : IOD 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: - ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3 แหง 

    

2565 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
กรรมการอิสระ 

บมจ. ไทย โคโคนัท  

 2564 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 
          2562  - ปจจุบัน ประธานกรรมการ 

กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการยุทธศาสตรและบริหารความเส่ียง 
ประธานกรรมการเพื่อความยั่งยืน 

บมจ. ไซมิสแอสเสท 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

    

2564 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
   2557  - 2562 สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

ประธานคณะอนกุรรมาธิการการเงิน การธนาคาร สถาบนั
การเงินและตลาดทุน  
ประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ
ระบบการชำระเงิน 
ประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติการตามความตกลงระหวางรัฐบาลแหง
ราชอาณาจกัรไทย กบัรัฐบาลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อ
ความรวมมือในการปรับปรุงการปฏิบัติตามการภาษีอากร
ระหวางประเทศ (FATCA) 
ประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ
สถาบันการเงินประชาชน 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

2554 - 2558 เลขาธิการ ก.ล.ต. 

ประธานคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 

  

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
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ชื่อ-สกุล: 

 
นายลี ยู-ชิว 

ตำแหนง: 
อายุ (ป): 

รองประธานกรรมการ  
69 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
 

- Master of Comparative Law, University of Illinois at Urbana-Champaign, USA 

- LL.B., National Taiwan University 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุนที่ 211/2023 : IOD 

การอบรม: 
 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครวัระหวางผูบริหาร: - ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

  การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
  

    

   ก.ค. 2566  - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

  การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
    

   ก.ค. 2566   - ปจจุบัน รองประธานกรรมการ 

กรรมการบริหาร 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

         2563  - มิ.ย.2566 Chairman CTBC Bank Corp. (Canada)  

2558 - 2563 CEO, Retail Banking Group CTBC Bank Co., Ltd. 

2556 - 2558 Senior Advisor to Bank President  

         2554  - 2556 Chairman Threadneedle SICE Taiwan 

         2554  - 2555 Senior Advisor Nomura International (Hong Kong) 

         2550  - 2552 Chairman and Country CEO Merrill Lynch (Securities) Taiwan 

             2545  - 2550 Regional Head of Private Client Group Merrill Lynch (Asia) Ltd. 

             2533  - 2545 General Manager Merrill Lynch, Taiwan Branch 

             2532  - 2533 Head of Consumer Finance Wespec Bank, Taiwan Branch 

             2523  - 2532 Head of Distribution 

Branch Manager, CSG 

Citibank, N.A. Taipei Branch 

 

Period Position Organization/Company 

Period Position Organization/Company 
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ชื่อ-สกุล: นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท 
ตำแหนง: 
 
อายุ (ป): 

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
75 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- Master of Business Administration, Central State University, USA 
- ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 3/2000 : IOD 
- หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 3/2004 : IOD  
- หลักสูตร Improving the Quality of Financial Reporting 4/2006 : IOD  
- หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting 5/2007 : IOD  
- หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function 5/2008 : IOD  
- หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management   

2/2008 : IOD  
- หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 6/2008 : IOD  
- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 13/2013 : IOD  
- หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD  
- หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 1/2014 : IOD 

- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership: SMART Goal 2022 : BOT  

- หลักสูตร Director Forum I Engaging Board in ESG: IOD  
- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership: Mission for Embracing the Future of AI & 

Cybersecurity : BOT 
      -     หลักสูตร ทุจริตในการตกแตงงบการเงิน อัปเดตสภาพเศรษฐกิจ ทิศทาง ESG กับ     

            คารบอนไดออกไซด : EY 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: - ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3 แหง 

    

    ต.ค. 2564 
 

เม.ย. 2561  

- ปจจุบัน 
 
- ปจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง  
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

 ก.ค. 2561  - ก.ย. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
2547  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  
2543  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. หลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) 
2558  - พ.ย. 2563 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. ณุศาศิริ จำกัด  
2547  - ธ.ค. 2562 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. ไทยฟลม อินดัสตร่ี  

 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
 

 

   

เม.ย. 2563  - ปจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

 ก.ค. 2561  - ปจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
มี.ค. 2561 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ  
 ก.ย. 2561  - ต.ค. 2564 กรรมการกำกับความเส่ียง  
 มี.ค. 2561  - มี.ค. 2563 กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

ช่วงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
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ช่ือ-สกุล: 
ตำแหน่ง: 

ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ์ 
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

อายุ (ปี): 61 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
 
 
 
การอบรม: 

- LL.M., Harvard University 

- LL.M., Taxation, Boston University 

- นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- เนติบัณฑิต สถาบันเนติบณัฑิตยสภา 

- Certificate of International Taxation, Havard University 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 50/2549 : IOD 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 238/2560 : IOD 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: - ไม่มี 

ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง:  

 การดำรงตำแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง 

    

2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน 

บมจ. แลนด แอนด เฮาส 

  กรรมการตรวจสอบ   
   มิ.ย. 2565  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

  ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
2547  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. บางกอก เชน ฮอสปิทอล 

 การดำรงตำแหน่งในบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง 

    

 มิ.ย. 2565  - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์

2545  - ปัจจุบัน ทนายความอิสระ บจก. ลอว์อัลลายแอนซ์ 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 
ตำแหนง: 
 

ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต 
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกำกบัความเส่ียง 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

อายุ (ป): 70 
คุณวุฒิทางการศึกษา: 

 

 

การอบรม: 

-  Doctor of Philosophy in Economics, University of Hawaii, USA 

-  Master of Arts in Economics (English Program) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

-  Bachelor of Economics, University of Tasmania,  Australia 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 56/2006 : IOD 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 97/2007 : IOD 

- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 10/2010 : IOD 

-  หลักสูตร Audit Committee Effectiveness Program (ACE) 2012 : IOD 

- หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 4/2013 : IOD 

- หลักสูตร Chartered Director Class 9/2015 : IOD 

- หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 7/2015 : IOD 

- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 31/2018 : IOD 

- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 26/2022 : IOD 

- หลักสูตร Director Forum l Engaging Board in ESG: IOD  
- หลักสูตร Audit Committee Forum 2023 : IOD 

-  หลักสูตร ทุจริตในการตกแตงงบการเงิน อัปเดตสภาพเศรษฐกิจ ทิศทาง ESG กับ   

   คารบอนไดออกไซด : EY   
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: - ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 แหง 

    

 ส.ค. 2560 
 
 

    ก.ย. 2561   

- ปจจุบัน 
 
 
- ต.ค. 2564 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

 2549  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บมจ. เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 แหง 

    

    มิ.ย. 2566   - ปจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส 
     ต.ค.2564 

 
ส.ค. 2560  

- ปจจุบัน 
 
- ปจจุบัน 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส  

ก.ค. 2561  - ส.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
ส.ค. 2560  - ก.พ. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

        2545  - 2564 กรรมการ บจ. พี.เอ.เค. ซัพพลาย  
        2556  - ก.ย. 2561 ผูทรงคุณวุฒิพิเศษ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
        2529  - ก.ย. 2561 รองศาสตราจารย ภาควิชาเศรษฐศาสตร 

คณะเศรษฐศาสตร 
 

 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 

ตำแหนง: 

นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

กรรมการกำกับความเส่ียง 

อายุ (ป): 62 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 

 

การอบรม: 

- Master of Business Administration, Ashland University, Ohio, USA 

- ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรและสถิติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- หลักสูตร TLCA Leadership Development Program (LDP) รุนที่ 1 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- หลักสูตร Strategic Planning, APTD 2009 

-  หลักสูตร Global Management Program, APTD 2015 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 278/2019 : IOD 

- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (ACCP) รุนที่ 38/2020 : IOD 

-  หลักสูตร Cyber Resilience Leadership  “Tone from the Top” 2020 : BOT 

-  หลักสูตร Chairman Forum 2023 Leadership Amidst Volatility and Distrust : IOD 

-  หลักสูตร ทุจริตในการตกแตงงบการเงิน อัปเดตสภาพเศรษฐกิจ ทิศทาง ESG กับคารบอนไดออกไซด 

   : EY 

-  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 

-   หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: - ไมมี 

ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3 แหง 

    

           2565   - ปจจบุัน กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ 

พิจารณาคาตอบแทน กรรมการบริหารความเส่ียง  

บมจ. กิจเจริญ เอ็นจิเนียร่ิง อีเลคทริค  

       ก.ค. 2563   - ปจจุบัน กรรมการอิสระ   

ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำกับความเส่ียง 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

พ.ค. 2564    

เม.ย. 2562 

-  ปจจุบัน 

- ปจจุบัน 

กรรมการส่ิงแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

บมจ. บานป ู

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

    

     มิ.ย. 2565   - ปจจบุัน 

     มี.ค. 2563   - ปจจุบัน 

กรรมการกำกับความเส่ียง 

กรรมการอิสระ  

กรรมการตรวจสอบ กรรมการความยั่งยนืและบรรษัทภิบาล 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส  

    พ.ค. 2561  - มี.ค. 2562 General Manager  

Deputy to Country Head of Thailand 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอรปอเรชั่น 

สาขากรุงเทพ 

   เม.ย. 2545  - พ.ค. 2561 Head of Business Promotion  

(Non-Japanese Corporate) 

 

    

 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 

ตำแหนง: 

นายศิริชัย   สมบตัิศิร ิ

ประธานกรรมการบริหาร 

อายุ (ป): 70 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 

 

การอบรม: 

- Master of Business Administration (Finance),  

University of Southern California  

- บัญชี (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

- Advanced Management Program, Harvard Business School  

- หลักสูตร Capital Market Academy Leadership Program 2007 :              

Capital Market Academy (วตท.5) 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD 

- หลักสูตร วปอ. 4515 : วิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร 

- Cyber Resilience Leadership “Tone From the Top” 2020 : BOT 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 :         

LH Bank 

- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: - ไมมี 

ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 3 แหง 

    

   ธ.ค. 2559  - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. พรีบิลท 

   ก.ย. 2559  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ  

   ม.ค. 2556 

ม.ค. 2556   

- ปจจุบัน 

- ก.พ. 2564 

ประธานกรรมการ   

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. น้ำตาลบุรีรัมย 

  เม.ย. 2553  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. โอเอชทแีอล 

  เม.ย. 2543  - ก.ย. 2556 รองผูจัดการใหญ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย 

 การดำรงตำแหนงในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

    

    มิ.ย. 2560  - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

    ม.ค. 2557  - ปจจุบัน กรรมการ   

    ม.ค. 2557  - มิ.ย. 2560   กรรมการบริหาร  

   พ.ค. 2552  - ก.ย. 2556 กรรมการ Asean Finance Corporation Limited 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 
ตำแหนง: 

นายนพร  สุนทรจิตตเจรญิ 

กรรมการ  กรรมการบริหาร 

อายุ (ป): 65 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 

การอบรม: 

- Master of Business Administration, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

- Stanford Executive Program (SEP),  

Stanford Graduate School of Business, Stanford University, USA 

- หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ. 2549) 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 25/2004 : IOD  

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 53/2005 : IOD 

- หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 2/2011 : IOD 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: - ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 5 แหง 

    

    ส.ค. 2560  - ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร บมจ. แลนด แอนด เฮาส 
            2535  - ปจจุบัน กรรมการ  
    พ.ค. 2556  - ส.ค. 2560 กรรมการบริหาร กรรมการผูจัดการ (สายปฏิบัติการ)  
           2545  - เม.ย. 2556 กรรมการบริหาร รองกรรมการผูจัดการ (สายปฏิบัติการ)  
   มิ.ย. 2560  - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิต้ีเฮาส  
   พ.ค. 2554  - ปจจุบัน กรรมการ  บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 
   ก.ย. 2561  - มี.ค. 2562 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
   พ.ค. 2554  - มิ.ย. 2560 กรรมการบริหาร  

2558 - ปจจุบัน กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส เซ็นเตอร 
 2544  - ปจจุบัน กรรมการบริหาร  
2538 - ปจจุบัน กรรมการ   
 2537  - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิต้ี คอนสตรัคชั่น โปรดัคส 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 15 แหง 

    

 มิ.ย. 2556 
ธ.ค. 2556   

- ปจจุบัน 
- มิ.ย. 2566 

ที่ปรึกษา 
กรรมการ 

บมจ. หลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส 

        2555  - ปจจุบัน กรรมการ Land and Houses USA, INC 
2555 - ปจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและสิทธิเรียกรองแลนด แอนด เฮาส - II 
2548  - ปจจุบัน กรรมการ  กรรมการบริหาร  บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส  
2548  - ก.ค. 2561 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
2547  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช แอสเซท 
2546  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เรียลเอสเตท 
2545 - ปจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแลนดแอนดเฮาส 2 
2543 - ปจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแลนดแอนดเฮาส 1 
2538  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด แอนด เฮาส นอรธอีส 
2538  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด แอนด เฮาส นอรธ 
2538  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เมืองใหม 
2536  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีเรียลเอสเตท 
2533  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธาน ีพรอบเพอรต้ี 
2530  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แอตแลนติก เรียลเอสเตท 
2529  - ปจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช มอลล แอนด โฮเทล 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 
ตำแหนง: 

นายสุย หรง-ซิน 
กรรมการ กรรมการบริหาร 

อายุ (ป): 61 
คุณวุฒิทางการศึกษา:การ
อบรม: 
 

- Master MBA, University of Dallas, USA 
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครวัระหวางผูบริหาร: - ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

  การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมมี - 

    

 -  - - 

  การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 แหง 
    

       ก.ย. 2566 - ปจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

2561 - ปจจุบัน Head of International Retail Banking Group CTBC Bank Co., Ltd. 

               2564 - 2565 Head of Wealth Management Division  

               2562 - 2564 Head of Branch Channel Management Division  

2561 - 2562 Head of Private Wealth Management Division  

2554 - 2558 Head of Customer Development Division  

             2553 - 2554 Head of Global Wealth Management 

Product Division 

 

2551 - 2553 Head of Product Planning Division  

2551 - 2551 Head of Wealth Management Division  

2559 - 2561 Head of Retail Banking Group KGI Commercial Bank Co., Ltd. 

   

 

Period Position Organization/Company 

Period Position Organization/Company 
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ชื่อ-สกุล: 

ตำแหนง: 

นายวิเชยีร  อมรพูนชัย    

กรรมการ 

อายุ (ป): 62 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- ปริญญาโท บริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
- บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพผูตรวจสอบภายใน (CPIA) : สมาคมผูตรวจสอบภายใน 

แหงประเทศไทย (สตท.) 
- หลักสูตร Modern Managers Program : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 153/2018 : IOD 
- หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 19/2020 : IOD 
- หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 47/2022 : IOD 
- หลักสูตร Cyber Resilience Leadership: SMART Goal 2022 : BOT 
-   หลักสูตร Cyber Resilience Leadership: Mission for Embracing the Future of AI & 

Cybersecurity 2023 :  BOT 
-   หลักสูตร Refreshment Training Program (RFP) 10/2023 : IOD 
-   หลักสูตร Cyber Armor : Capital Market Board Awareness 2023 : SEC 
-   หลักสูตร Hot Issue for Directors: Climate Governance 1/2023 : IOD 
-   หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 2023 : ปปง.   
- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
-  หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 
- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: -  ไมมี 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

    

ต.ค. 2564 

ก.พ. 2564 

พ.ค. 2552 

พ.ค. 2564      

- ปจจุบัน 

- ปจจุบัน 

- ปจจุบัน 

- ต.ค. 2564 

กรรมการ 

รองกรรมการผูจัดการ สายงานกิจการองคกร 

เลขานุการบริษัท 

รักษาการประธานเจาหนาบริหารและกรรมการผูจัดการ 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

พ.ค. 2563  - ม.ค. 2564 ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวโุส สายงานกิจการองคกร  

ส.ค. 2562 - พ.ค. 2563 ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวโุส 

สายงานกิจการองคกรและกฎหมาย 

 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 แหง 

    

ต.ค. 2564   

มี.ค. 2551  

- ปจจุบัน 

- ต.ค. 2564 

กรรมการ 

เลขานุการธนาคาร 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

มี.ค. 2562   - ส.ค. 2562 ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวโุส 

สายงานกิจการองคกรและกฎหมาย 

 

  ส.ค. 2560  - มี.ค. 2562 ผูชวยกรรมการผูจัดการ  

สายงานกิจการองคกรและกฎหมาย 

 

เม.ย. 2559 - ส.ค. 2560 ผูชวยสายงาน สำนกักรรมการผูจัดการ  

พ.ย. 2553 - มี.ค. 2559 ผูอำนวยการสำนกักรรมการผูจัดการ   

ม.ค. 2557 - ปจจุบัน กรรมการ  บจ. แลนด แอนด เฮาส  แอดไวเซอร่ี 
 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท 
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 ชื่อ-สกุล: 
ตำแหนง: 

นายฉี  ชิง-ฟู 

กรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการ 

กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเส่ียง 

อายุ (ป): 59 

คุณวุฒิทางการศึกษา: 
 
การอบรม: 

- Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 

- Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 

- หลักสูตร ABN AMRO Bank Credit Training 1994 : ABN AMRO BANK 

- หลักสูตร CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business School 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 

- หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร PDPA Update 2023 : LH Bank 

- หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร: -   ไมมี 

ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง:  

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

 

 

   

      ต.ค. 2564  - ปจจุบัน กรรมการกำกับความเส่ียง กรรมการผูจดัการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 

     ส.ค. 2560 

      ก.ย. 2561 

      มี.ค. 2562 

- ปจจุบัน 

- ต.ค. 2564 

- ต.ค. 2564 

กรรมการ 

ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง 

กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

    

      ก.ย. 2566 

      ต.ค. 2564 

      ส.ค. 2560 

     ก.ย. 2561  

- ปจจุบัน 

- ปจจุบัน 

- ปจจุบัน 

- ต.ค. 2564 

ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการ 

กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเส่ียง 

กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

  ประธานกรรมการกำกับความเส่ียง  

            2560  - 2564 Head of Global Operations Group CTBC Bank Co., Ltd. 

            2556  - 2560 Head of South East Asia  

            2556  - 2560 Chief Strategy Officer  

           2560  - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 

           2556  - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 

           2556  - 2560 Director CTBC Capital Corp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
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คณะผูบริหารธนาคาร 
 
ชื่อ-สกลุ นายฉี  ชิง-ฟู 
ตำแหนง กรรมการ กรรมการบริหาร ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
อายุ (ป) 59 
คุณวุฒิทางการศึกษา : 
 
การอบรม : 
 
 

• Master of Business Administration, University of Texas at Austin, USA 

• Bachelor of Economics, National Taiwan University, Taiwan 
• หลักสูตร ABN AMRO Bank Credit Training 1994 : ABN AMRO BANK 
• ห ลั ก สู ต ร  CTBC Executive Program 2016 : CTBC BANK & Wharton Business 

School 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 : IOD 
• หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
• หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
• หลักสูตร ESG & Climate Risk Management 2023 : Deloitte 

ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
    ต.ค. 2564 - ปจจุบัน กรรมการกำกับความเสี่ยง กรรมการผูจดัการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 
    ส.ค. 2560 - ปจจุบัน 

ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 
    มี.ค. 2562 - ต.ค. 2564 

กรรมการ 

ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

    ก.ย. 2566 - ปจจุบัน 
    ต.ค. 2564 - ปจจุบัน 
    ส.ค. 2560 - ปจจุบัน 
    ก.ย. 2561 - ต.ค. 2564 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
กรรมการบริหาร กรรมการกำกับความเสีย่ง
กรรมการ 
ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

2560 - 2564 
2556 - 2560 
2556 - 2560 

Head of Global Operations Group 
Head of South East Asia 
Chief Strategy Officer 

CTBC Bank Co., Ltd. 

2560 - 2561 Commissioner PT Bank CTBC Indonesia 
2556 - 2560 Director CTBC Bank (Philippines) Corp. 
2556 - 2560 Director CTBC Capital Corp. 
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ชื่อ-สกลุ นายธานี  ผลาวงศ 
ตำแหนง ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อายุ (ป) 60 
คุณวุฒิทางการศึกษา :                   • ปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร (การจดัการภาครัฐและเอกชน) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
• ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การอบรม :                               • หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

 • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank  
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ไมมี) 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

- - - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

  ม.ิย. 2562 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
  ม.ค. 2555 - พ.ค. 2562 ผูชวยกรรมการผูจัดการ สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายพรรษฤทธิ ์ ตระการกิจวิชิต 
ตำแหนง                                    ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ  
อายุ (ป)                                    60 
คุณวุฒิทางการศึกษา : • MBA, Finance – Woodbury University 
 • BA, Economics – California State University, Northridge 
การอบรม : • AML/CTPF สำหรับผูบริหารสถาบันการเงิน (Anti-Money Laundering & Counter 

Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing) 
 • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
  • หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ไมมี) 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
2557 - 2562 รองกรรมการผูจดัการ Kiatnakin Bank Plc. 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

2562 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือ 
และพัฒนาสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
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ชื่อ-สกลุ                                 นายเฉิน  จิง - หมิง 
ตำแหนง                                    ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคาธุรกิจไตหวัน 
อายุ (ป)                                    55 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  M.A. Finance, University of Iowa, USA 
                                               •  B.A. Public Finance, National Chengchi University, Taiwan 
การอบรม :    •  Pacific Rim Bankers Program (2011): University of Washington 
 •  Wharton Executive (2012-2017): Wharton University of Pennsylvania 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ไมมี) 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษทั 
- - - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

   ธ.ค. 2560 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาท่ีบรหิารกลุมลูกคาธุรกิจไตหวัน บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

   ก.พ. 2558 - ธ.ค. 2560 CEO & General Manager CTBC Singapore  
มิ.ย. 2551 - ก.พ. 2558 President and Chief Executive Officer 

Board Director 
CTBC Bank (Philippines) Corp.  
(ex Chinatrust) 

 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายโกศล  กวยาวงศ 
ตำแหนง                                 ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานปฏิบัติการ 
อายุ (ป)                                 58 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร สาขาการเงินการคลัง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
การอบรม :  •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
 •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ไมมี) 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
- - - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ก.พ. 2564 - ปจจุบัน 
ส.ค. 2559 - ม.ค. 2564 
ต.ค. 2556 - ก.ค. 2559 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานปฏิบัติการ
ผูชวยกรรมการผูจัดการ Operation 
หัวหนาสายงานสินทรัพยและปฏบัิติการสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
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ชื่อ-สกลุ                                 นางสาววิศาลศรี นิโลดม 
ตำแหนง                                 ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคาธุรกิจ 
อายุ (ป)                                  60 
คุณวุฒิทางการศึกษา :    • ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (บรหิารธุรกิจ) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 • Master of Business Administration (Marketing, Finance and International  
                                               Business), SASIN, Chulalongkorn University 

• Bachelor of Accounting and Finance, Chulalongkorn University 
การอบรม :                                 • หลักสูตร Leadership Workshop: Project Sponsor Briefing & Coaching,                        

DDI-ASIA/PACIFIC INTERNATIONAL, LTD               
• หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
• หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 

ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (ไมมี) 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
2558 - 2561 Executive Vice President, Head of 

Wholesales Bank, Investment Bank, 
Transactional Bank and Product 

Thanachart Bank Public Co., Ltd 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

2565 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคาธุรกิจ บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 
ชื่อ-สกลุ                                 นายเคลวิน ฟู ยอง เทา 
ตำแหนง                                 ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคารายยอย 

อายุ (ป)                                 52 
คุณวุฒิทางการศึกษา : •  B.A. Business (Marketing), Indiana University 
การอบรม :  •  Leadership Workshop: Project Sponsor Briefing & Coaching, DDI-ASIA/PACIFIC  
                                                  INTERNATIONAL, LTD. 
 •  โครงการอบรม “ภมูิทัศน ธนาคารแหงประเทศไทยในอนาคต กับการกำหนดแผนงาน  
                                                  ทางการเงินเพ่ืออนาคตของสถาบันการเงิน และ Nonbank ไทย”, สมาคมธุรกิจเชาซื้อไทย 
 •  หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

 •  หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (ไมม)ี 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
2560 - 2565 Executive Vice President,  

Consumer Product Development 
Bangkok Bank Public Co., Ltd. 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

2565 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาท่ีกลุมลูกคารายยอย บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
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ชื่อ-สกลุ                                นายสุวัฒน ชิตามระ  
ตำแหนง                                  ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานกลยทุธและนวัตกรรม 
อายุ (ป)                                 52      
คุณวุฒิทางการศึกษา                   • Doctor of Business Administration (Finance),  Newcastle University Joint Award 

with Grenoble Ecole de Management 
 • Doctor of Engineering in Civil Engineering, Asian Institute of Technology 
 • Master of Science in Quantitative Finance, University of London 

• Master of Engineering in Civil Engineering, University of Texas 
• บริหารธุรกิจมหาบัญฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
• วิศวกรรมศาสตรบัญฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

การอบรม :             • หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
• หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 

ประสบการณทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ไมมี) 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
 ธ.ค. 2563 - 2565 

 
2562 - ธ.ค. 63 

รองกรรมการผูจดัการ สายงานบรหิารความเสี่ยง
และยุทธศาสตรองคกร 
ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส สายงานบริหาร
ความเสีย่งและยุทธศาสตรองคกร 

บมจ. แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป  

      2556 - 2560 ผูอำนวยการฝายพิจารณาเครดิต บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

2565 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานกลยทุธและ
นวัตกรรม 

บมจ. ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 

      2560 - 2562 ผูอำนวยการอาวุโส ฝายนโยบายความเสี่ยงและ
ตลาดทุน 

บมจ. ธนาคารธนชาต 
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ลักษณะการประกอบธรุกิจ   
ธนาคารไดกำหนดแผนกลยุทธและแผนธุรกิจตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีวางไวโดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองท้ังในประเทศและตางประเทศ และปจจัยอ่ืนๆ เชน จุดแข็ง จุดออน โอกาส ความเสี่ยง               
ปจจัยแหงความสำเร็จ และประเด็นสำคัญตางๆ ท่ีตองปฏิบัติ โดยจะนำปจจัยดังกลาวมาประกอบการพิจารณาเพ่ือกำหนด              
กลยุทธองคกรในแตละป และมีการทบทวนแผนการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหทันตอสถานการณ รวมท้ังไดใหความสำคัญ        
กับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การปองกันการจายเงินเพ่ือการคอรรัปชัน การเสริมสรางระบบบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมรวมถึงการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

การจัดอันดับความนาเชื่อถือ 
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ไดรับการจัดอันดับ โดยบริษัท ฟทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จำกัด       

และบริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด ดังน้ี  
บริษัท ฟทช เรทต้ิงส (ประเทศไทย) จำกัด 

อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโนมอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหน้ีท่ีนับเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองคกร A 
แนวโนมอันดับเครดิต Stable หรือ “คงท่ี” 
อันดับเครดิตตราสารหน้ีท่ีนับเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 2 BBB+ 

วิสัยทัศน (Vision) 

เปนธนาคารท่ีสงมอบประสบการณ ท่ีดี เหนือความคาดหมายใหกับลูกคา ผานนวัตกรรม ผลิตภัณฑ บริการ           
และการเปนท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพ 

พันธกิจ (Mission) 

- คิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินผานความเขาใจทุกความตองการของลูกคาอยางลึกซึ้ง           
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม  

- เปนธนาคารท่ีเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง           
ไดอยางรวดเร็ว 

- สรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีมีความสนุกในการทำงาน การมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ และ     
การเติบโตของพนักงาน 

- ดำเนินธุรกิจดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงผลประโยชนของสังคม ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และผูถือหุน 

คานิยมองคกร 
 คานิยมองคกรเปนสวนสำคัญท่ีจะผลักดันธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน จึงไดมีการกำหนดคานิยมองคกรใหสอดคลอง      
กับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และยังยึดถือหลักการกำกับดูแลกิจการเปนตัวตั้ งตน ไดแก C : Customer Centric,                   
D : Dynamic, A : Accountability, A : Adaptability    
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 C : Customer Centric 

 ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เขาใจถึงความตองการของลูกคา พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการใหตอบโจทยลูกคาอยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

D : Dynamic 

มีความพรอมปรับตัวตอการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ กลาคิดตาง ไมยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ท่ีเคยทำ ตั้งคำถาม            
เพ่ือเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

A : Accountability  

มีความเปนเจาของ มีความรับผิดชอบในทุกมิติ ไมใชเพียงแตในฝายตนเอง มคีวามรวมมือในการบรรลเุปาหมายใหสำเร็จ 

 

 

 

 

 

  

A : Adaptability 

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณใหมๆ อยางมปีระสิทธิภาพ มีความยดืหยุน กลาลองผดิลองถูก 
และเรียนรูใหมอยูตลอดเวลา มองเห็นปญหา และสรางโอกาสทางธุรกิจได 
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เครือขายสาขาของธนาคาร 
ณ สิ้นป 2566 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) มีเครือขายสาขาท้ังสิ้น 72 สาขา ลดลง 2 สาขา             

เมื่อเทียบกับป 2565 ดังน้ี 
- สาขาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล               33         สาขา  
- สาขาในภูมภิาค                                            39        สาขา   

 
จำนวนสาขาธนาคาร 

108 108

78 74 72

2562 2563 2564 2565 2566
 

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิารอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา ผลิตภัณฑและ

บริการของธนาคารแบงเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังน้ี 

1. บริการดานเงินฝาก 
      บริการดานเงินฝากประเภทตางๆ อาทิ  

• เงินฝากออมทรัพย     
- เงินฝากออมทรัพยท่ีเพ่ิมคาดวยอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง ฝาก ถอน เมื่อใดก็ไดตามท่ีตองการ มีความคลองตัวและ

ดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึนทุกวัน  
- เงินฝากออมทรัพยธุรกิจคุมคา (Biz Saving) สำหรับลูกคานิติบุคคล อัตราดอกเบ้ียสูง จายดอกเบ้ียรายเดือน 
- เงินฝากออมทรัพยคุมครองชีวิตแผน 1 สำหรับลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต 15 ป ถึง 70 ป              

ท่ีมอบความคุมครองสูงสุด 25 เทาของยอดเงินฝากคงเหลือกอนวันประสบอุบัติเหตเุสียชีวิต 1 วัน เริ่มตนฝากข้ันต่ำเพียง 1,000 บาท         
ยิ่งฝากมากยิ่งคุมครองมาก ไมตองตรวจสุขภาพ ไมตองจายคาเบ้ียประกัน 

- เงินฝากออมทรัพยคุมครองชีวิตแผน 2 สำหรับลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต 15 ป ถึง 70 ป              
ท่ีมอบความคุมครองสูงสุด 3 เทาของยอดเงินฝากคงเหลือกอนวันประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต 1 วัน เริ่มตนฝากข้ันต่ำ 100,000 บาท         
วงเงินคุมครองสุงสุดไมเกิน 15 ลานบาท ไมตองตรวจสุขภาพ ไมตองจายคาเบ้ียประกัน 

• เงินฝากไมประจำ เปนเงินฝากออมทรัพยประเภทหน่ึงท่ีใหดอกเบ้ียสูง โดยตองมีเงินฝากคงเหลือในบัญชี         
ณ สิน้วันไมต่ำกวา 5,000 บาท ฝาก ถอน เมื่อใดก็ไดตามท่ีตองการทำใหมีความคลองตัว    

• เงินฝากกระแสรายวัน เปนบัญชีเงินฝากท่ีเพ่ิมความคลองตัวใหกับธุรกิจ รับดอกเบ้ียเพ่ิมพูนทุกวัน สะดวกกับ
การเบิกถอนไมวาจะเปนการจายผานเช็คหรือถอนผานบัตรเอทีเอ็ม 

• เงินฝากประจำ และใบรับเงินฝากประจำ (FDR) เปนเงินฝากท่ีสรางหลักประกันท่ีมั่นคงในอนาคต              
มีระยะเวลาฝากใหเลือกตามความตองการ  

• เงินฝากปลอดภาษี  เปนการฝากเงินรายเดือนดวยจำนวนเงินเทาๆ กันทุกเดือน โดยมีระยะเวลาตามท่ีกำหนด 
เชน 24 เดือนและ 36 เดือน และมีจำนวนเงินฝากรวมกันตลอดระยะเวลาการฝากไมเกิน 600,000 บาท และดอกเบ้ียท่ีไดรับ          
ไมถูกหักภาษี   
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• บริการเงินฝากสกุลเงินตราตางประเทศ เปนเงินฝากท่ีชวยใหธุรกิจมีความสะดวก พรอมรับดอกเบ้ียสูง         
ลดความเสี่ยงจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลีย่น และสะดวกตอการทำธุรกรรมตางประเทศ ฝากไดท้ังบัญชีเงินฝากออมทรัพย และ
บัญชีเงินฝากประจำ 

• เงินฝากออมทรัพยดิจิทัล Pro-Fit เปนเงินฝากท่ีไมมีสมุดคูฝาก ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคา   
ท่ีตองการออมเงินใหเขาถึงไดงายและคลองตัวไมวาจะฝาก-ถอน-โอน จายบิล เมื่อไหรก็ไดผานแอปพลิเคชัน LHB You ลูกคาสามารถ
เปดบัญชีและทำธุรกรรมการเงินไดงายๆ เพียงลงทะเบียนใชงานพรอมเปดบัญชี และเลือกชองทางยืนยันตัวตน eKYC ไดท่ีเคานเตอร
เซอรวิสในราน 7-Eleven ทุกสาขาท่ัวประเทศ หรือยืนยันตัวดวยดวยแอปพลิเคชันธนาคารอ่ืนๆ ผานระบบ NDID หรือเคานเตอร
สถานีรถไฟฟา BTS (สายสีเขียว)  

กลยุทธการแขงขันดานเงินฝาก 
ธนาคารไดพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑเงินฝากใหมๆ อยางตอเน่ืองเพ่ือเปนทางเลือกในการออมและตอบสนอง   

ความตองการของลูกคาทุกกลุมโดยใหผลตอบแทนท่ีดี ซึ่งเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังการจัดกิจกรรม       
สันทนาการตางๆ เพ่ือตอบแทนลูกคาและเปนการรักษาฐานลูกคาเงินฝาก   

แอปพลิเคชัน LHB You และสาขาของธนาคารเปนชองทางท่ีชวยขยายฐานลูกคาเงินฝาก และเปนชองทาง                
ในการใหบริการลูกคาในการทำธุรกรรมตางๆ รวมท้ังใหคำปรึกษาเพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกและมีความพึงพอใจ ธนาคารไดจัด
แคมเปญและโปรโมชันใหมๆ และการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือเพ่ิมจำนวนลูกคา             
ใหมาใชบริการกับธนาคารมากข้ึน  
 การกำหนดอัตราดอกเบ้ีย ธนาคารจะพิจารณาจากปจจัยภายในและภายนอก เชน ตนทุนของธนาคาร แนวโนม     
อัตราดอกเบ้ีย ทิศทางเศรษฐกิจและสภาวะการแขงขันการระดมเงินฝาก เปนตน ท้ังน้ี ธนาคารไมเนนการแขงขันอัตราดอกเบ้ีย      
เปนหลัก แตจะเนนการบริการและการนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.  บริการดานสินเชื่อ 
        บริการดานสินเช่ือแบงเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดใหญ (Conglomerate & Corporate) 
สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Commercial & SME) และสินเช่ือเพ่ือรายยอย (Retail) ดังน้ี  

1. สินเชื่อเพ่ือธุรกจิขนาดใหญ (Conglomerate & Corporate)  
    เปนบรกิารสนิเช่ือแกกลุมลูกคาท่ีเปนธุรกิจขนาดใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเงินทุนในการประกอบธุรกิจ

หรือใชเสริมสภาพคลองหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนท้ังอาคาร โรงงาน เครื่องจักร และอุปกรณ 
โดยธนาคารพิจารณาประเภทสินเช่ือ ท้ังสินเช่ือระยะสั้น และสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจและความตองการ
ของลูกคา   

2. สินเชื่อเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Commercial & SME)   
    เปนบริการสินเช่ือแกกลุมลูกคาท่ีเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเงินทุน     

ในการประกอบธุรกิจหรือใชเสริมสภาพคลองหมุนเวียนในกิจการ สนับสนุนการขยายกำลังการผลิตหรือลงทุนท้ังอาคาร โรงงาน 
เครื่องจักรและอุปกรณ โดยธนาคารพิจารณาประเภทของสินเช่ือ ท้ังสินเช่ือระยะสั้นและสินเช่ือระยะยาวท่ีมีความเหมาะสม           
ตามประเภทธุรกิจและความตองการของลูกคา 

ประเภทสินเชื่อแบงตามวัตถุประสงคของการกูยืม ดังน้ี 
- สินเชื่อระยะสั้น 
เปนบริการสนิเช่ือเพ่ือเสริมสภาพคลองและบริหารกระแสเงินสด ท่ีสามารถเบิกใชและชำระคืนไดตลอดระยะเวลา

เงินกู อายุวงเงินไมเกิน 1 ป  เชน วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft - O/D)  ตั๋วสัญญาใชเงิน (P/N) 

- สินเชื่อระยะยาว 
        เปนบริการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาวท่ีมีวัตถุประสงคการใชเงินกูท่ีชัดเจนและ

กำหนดระยะเวลาการชำระคืนสอดคลองกับความคืบหนาของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการเพ่ือสนับสนุน
ผูประกอบการในการลงทุนในโครงการตางๆ เชน การขยายกิจการ สรางโรงงาน/อาคารสำนักงาน การซื้อสินทรัพยถาวร อาทิ 
เครื่องจักร ยานพาหนะ และลงทุนในอสังหาริมทรัพย เชน ซื้อท่ีดินเพ่ือสรางโรงงาน เปนตน   
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- สินเชื่อแฟคตอร่ิง 
เปนบริการทางการเงินอีกรูปแบบหน่ึงเพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนชวยเพ่ิมสภาพคลองทางการเงินใหแก

ผูประกอบการ โดยการโอนสิทธิการรับเงินจากลูกหน้ีใหธนาคารหลังจากผูประกอบการไดสงสินคา/ใหบริการกับลูกคา (ลูกหน้ี) 
เรียบรอยแลว เมื่อลูกคาสงเอกสารทางการคา อาทิ ใบอินวอยซ ใบสั่งซื้อ ใบสงของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงินมายังธนาคาร       
ลูกคาจะไดรับเงินตามอัตราสวนท่ีตกลงกัน โดยไมตองมีหลักทรพัยค้ำประกัน เชน ไดรับเงินรอยละ 70 - 80 ของใบอินวอยซใบสั่งซื้อ 
ใบสงของ ใบวางบิล และใบเสร็จรับเงิน เปนตน และเมื่อลูกหน้ีการคาชำระหน้ีใหธนาคารเรียบรอยแลว ธนาคารจะคืนเงิน 
คาสินคาสวนท่ีเหลือคืนใหลูกคา 

• สินเชื่อและบริการธุรกิจการคาระหวางประเทศ (Trade Finance) 
         เปนสินเช่ือและบริการท่ีชวยสนับสนุนผูประกอบการท่ีดำเนินธุรกิจนำเขาและสงออก ผานเครือขาย           

ธนาคารท่ัวโลก โดยมีบริการท่ีมีความหลากหลายและครบวงจร อาทิเชน 
- Letter of Credit                              - Bills for Collection 

         - Remittance                                      - Trust Receipt                                    
    - Packing Credit                                  - Bank Guarantee, Standby L/C 

    - สินเชื่อเชาซ้ือ – เพ่ือการพาณิชย   
     เปนบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนตเพ่ือการพาณิชยสำหรับผูประกอบธุรกิจโลจสิติกส ธุรกิจบริการรถเชา และอ่ืนๆ  

- บริการออกหนังสือค้ำประกัน อาวัล และรับรองต๋ัวเงิน 
  เปนบริการออกหนังสือค้ำประกัน อาวัล และรับรองตั๋วเงิน สำหรับลูกคาท่ีตองการใชวางหนังสือค้ำประกัน     

ใหกับหนวยงานผูวาจาง การยื่นประมูลงาน หรือการค้ำประกันอ่ืนๆ เชน  
1. หนังสือค้ำประกันการยื่นซองประกวดราคาหรือยื่นซองประมลู  
2. หนังสือค้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือสัญญาค้ำประกันผลงาน   
3. หนังสือค้ำประกันการชำระเงินลวงหนา และหนังสือค้ำประกันการเบิกเงินประกันผลงาน  
4. หนังสือค้ำประกันอ่ืนๆ  

-  บริการใหคำปรึกษาและบริการอ่ืนๆ ดานสนิเชื่อ 
เปนบริการใหคำปรึกษาและบริการอ่ืนๆ ดานสินเช่ือท่ีครบวงจร เชน การใหคำปรึกษาดานโครงสรางทางการเงิน      

การเปนผูจัดหาเงินกูรวม (Syndicated Loan) ตัวแทนสินเช่ือ (Facility Agent) และตัวแทนหลักประกัน (Security Agent)  

            3.  สินเชื่อรายยอย (Retail Lending) 
                           เปนบริการสินเช่ือกับกลุมลูกคารายยอยท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือเจาของกิจการ โดยแบงประเภทสินเช่ือ         
ตามวัตถุประสงคของการกูยืม ดังน้ี 

- สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย เปนบริการสินเช่ือสำหรับผูท่ีตองการซื้อท่ีอยูอาศัยทุกโครงการจัดสรร สามารถ     
ขอวงเงินเพ่ิมรอยละ 10 เพ่ือตอเติม ตกแตง หรือซือ้เฟอรนิเจอร  

- สินเชื่อ Refinance เปนบริการสินเช่ือเพ่ือชำระหน้ีสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินเดิม 
- สินเชื่อ Home for Cash Top up เปนบริการสินเช่ืออเนกประสงคท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินเช่ือท่ีอยูอาศัย  

เพ่ือใหลูกคาสามารถขอวงเงินเพ่ิม เพ่ือปรับปรุง ตอเติมท่ีอยูอาศัย หรือติดตั้งระบบโซลารเซลล เพ่ือประหยัดพลังงานและลดคาใชจาย
ดานพลังงานอยางยั่งยืน  

- สินเชื่อบุคคล เปนบริการสินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภคแบบไมมีหลักประกัน เพ่ือชวยใหลูกคามีเงินหมุนเวียน 
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นอกจากนี ้ธนาคารใหความสำคัญดานการเงินเพ่ือความย่ังยืน (ESG Finance) เพ่ือสนับสนุนแนวคิดการธนาคาร
เพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Banking) จึงไดสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมดังนี้ 

 สนับสนุนสินเชื่อใหแกธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานสะอาด 
ธนาคารตระหนักถึงปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันมีสาเหตุหลักมาจากการปลอยกาซเรือนกระจก        

ซึ่งธุรกิจผลิตไฟฟาจากเช้ือเพลิงฟอสซิลเปนธุรกิจท่ีมีการปลอยกาซเรือนกระจกเปนสัดสวนสูง ดังน้ัน เพ่ือสนับสนุนลดการปลอย     
กาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรม จึงตองเรงสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนพลังงานเช้ือเพลิงฟอสซิลในการผลิตไฟฟาไปสูการใชพลังงาน
ทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม เปนตน ซึ่งป 2566 ธนาคารไดสนับสนุนสินเช่ือธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานสะอาด
จำนวน 17,157 ลานบาท   

สินเชื่อเพ่ือการปรับตัว (Transformation Loan) สำหรับธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green) ของธนาคาร
แหงประเทศไทย 

ธนาคารไดรวมเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมสินเช่ือปรับตัวของธนาคารแหงประเทศไทย โดยมีการใหสินเช่ือ              
ผานโปรแกรมสินเช่ือปรับตัวรวม 38 ลานบาท ไดแก โครงการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑกระดาษจากตะกอนระบบบำบัดน้ำเสีย                  
ซึ่ งเปนการลดของเสียตามเปาหมาย Zero Waste ตามแนวทาง Circular Economy และโครงการติดตั้ งระบบโซลารรูฟ                
เพ่ือปรับรูปแบบการใชไฟฟาเปนไฟฟาจากพลังงานทดแทน  

กลยุทธการแขงขันบริการดานสินเชื่อ 
ธนาคารแบงลูกคาออกเปนกลุมเพ่ือใหสามารถเขาถึงความตองการ โดยมุงเนนการพัฒนาความสัมพันธอันดีกับลูกคา

ทุกกลุมอยางตอเน่ือง และนำเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา            
ในแตละกลุมไดอยางชัดเจน โดยจะพิจารณาจัดรูปแบบสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ีย ประเภทวงเงิน ระยะเวลาการชำระท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทธุรกิจของลูกคาแตละราย และมีกระบวนการพิจารณาสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ธนาคารเนนขยายสินเช่ือแกลูกคาเดิมท่ีมีประวัติ      
การชำระดีเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมใหอยูกับธนาคารอยางยาวนาน และสำหรับลูกคาใหม ธนาคารตั้งเปาขยายสินเช่ือไปท่ีกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีมีฐานะการเงินดี และใชกลยุทธใหสาขาของธนาคารเปนผูแนะนำสินเช่ือ รวมท้ังใหลูกคาเดิมแนะนำบริการสินเช่ือ       
ของธนาคารไปยังเพ่ือน หรือคูคาทางธุรกิจใหมาใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  

กลยุทธการปลอยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารมุงเนนและใหความสำคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก โดยมีเปาหมาย    
คือความพึงพอใจของลกูคาในการใชบริการ โดยธนาคารมีการออกแบบ Customer Journey เพ่ือตอบโจทยการสงมอบประสบการณ
ท่ีดีในการขอสินเช่ือท่ีอยูอาศัยใหกับลูกคา โดยเริ่มตั้งแต วันท่ีลูกคามีความตองการสินเช่ือ การรับรูผลิตภัณฑของธนาคาร               
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ การตัดสินใจใชบริการ และธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด เชน             
อัตราดอกเบ้ียพิเศษ กระบวนการพิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว รวมท้ังไดเพ่ิมชองทางบริการดวย Digital Banking   

กลยุทธการปลอยสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารมีแผนท่ีจะสนับสนุนกลุมลูกคา 2 กลุมหลัก ไดแก ลูกคากลุม SME และ    
ลูกคา   ท่ีอยูในธุรกิจท่ีมีแนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยไดออกแบบ
ผลิตภัณฑสินเช่ือใหตรงกับความตองการของลูกคา 

3.   บริการดานอิเล็กทรอนิกส 
บริการดานอิเล็กทรอนิกสเปนบริการท่ีธนาคารใหความสำคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากปจจุบันสังคมไทยไดเขาสู      

ยุคดิจิทัล ดังน้ันการทำธุรกรรมหรือบริการจะเนนเรื่องดิจิทัลเปนหลัก ธนาคารไดพัฒนาและเพ่ิมบริการดานอิเล็กทรอนิกส         
อยางตอเน่ือง เชน    

บริการทางการเงินและการลงทุนผานแอปพลิเคชัน เปนบริการท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก รวดเร็ว 
ทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา   

1. Profita แอปพลิเคชันบริการการลงทุน - ยอโลกการลงทุนอยูในมือคุณ 

• รองรับคำสั่งซื้อขายสับเปลี่ยนกองทุนไดหลายบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน    
ช้ันนำตลอด 24 ช่ัวโมง  

• ใหขอมูลครบจบในแอปเดียว อัพเดทขาวสารการลงทุนพรอมขอมูลกองทุน และ 
Morningstar Rating รวมถึงเลือกเปรียบเทียบกองทุนไดถึง 15 กองทุนพรอมกัน 

• สามารถตั้งคาแจงเตือนกำไรขาดทุน เพ่ือใหระบบแจงเตือนเมื่อถึงจุดท่ีกำหนด 
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• Robo Advisor ชวยในการวางแผนการลงทุน อาทิ  
- ลงทุนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายชีวิตในระยะตางๆ เชน แผนเกษียณ  
- ลงทุนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการเติบโตของเงินลงทุนใหไดผลตอบแทนตามท่ีตองการ รวมถึงการบริหาร

พอรตแบบอัตโนมัต ชวยใหคนท่ีไมมีความรูทางดานการลงทุนหรือไมมีท่ีปรึกษาทางดานการลงทุนสามารถ
วางแผนและบรหิารพอรตลงทุนไดอยางมืออาชีพ 

2. LHB You แอปพลิเคชันบริการทางการเงิน 

• บริการโอนเงิน ชำระคาสินคาและบริการ 

• บริการถอนเงินสดโดยไมใชบัตร โดยสามารถถอนเงินไดจากตูของ
ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกตูท่ัวประเทศ  

• บริการตรวจสอบรายการทำธุรกรรม และรายการเดินบัญชี 

• บริการสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Apply Direct Debit) กับ
บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส 

• การใหสิทธิพิเศษ และของรางวัลตางๆ  

บริการทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง สำหรับลูกคานิติบุคคล (LH Bank 
Speedy) เปนบริการท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถทำธุรกรรม
ไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Double Security ท่ีทำใหมั่นใจ    
ในการทำธุรกรรมทางการเงิน  

บริการบัตรเดบิต (LH Bank Debit Chip Card) เปนบัตรท่ีใชทำธุรกรรม
ทางการเงินผานตูเอทีเอ็มไดทุกตู ทุกธนาคารท่ัวประเทศ ปลอดภัยดวยการบันทึกขอมูล          
บนชิปการด จึงไมตองกลัวการถูกคัดลอกขอมูลจากบัตร อีกท้ังสามารถนำบัตรไปถอนเงิน          
ท่ีเครื่องเอทีเอ็มท่ีตางประเทศท่ีมีสัญลักษณ UnionPay International และสามารถซื้อสินคา
และบริการท่ีรานคาหรือ Online Shopping ไดอยางสะดวก พรอมรับสิทธิพิเศษมากมาย       
จากรานคาท่ีเขารวมโปรโมช่ันกับ UnionPay International 

บริการบัตรเดบิตพรีเมี่ยม (LH Bank Premium) เปนบัตรท่ีคุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคลสูงสุด 300,000 บาท       
ซึ่งรับประกันภัยโดย บมจ.ชับบสามัคคีประกันภัย ไมตองตรวจสุขภาพ เพียงแถลงประวัติสุขภาพในใบสมัคร ก็คุมครองทันที สำหรับ  
คารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุ เพียงยื่นบัตร LH Bank Premium พรอมบัตรประชาชนกับสถานพยาบาลคูสัญญา  

บริการตูเอทีเอ็ม เปนบริการถอนเงินสด โอนเงิน ชำระคาสินคาและบริการ การโอนเงินพรอมเพย โดยตูเอทีเอ็ม      
ของธนาคารรับ บั ตร เอ ที เอ็มและ บัตรเด บิ ต ทุ กธนาคาร  รวม ถึ งบั ตร UPI (UnionPay International) ท่ี เป น ชิปการด                     
เพ่ือใหบริการแกนักธุรกิจ นักทองเท่ียว และบุคคลท่ัวไป ใหสามารถถอนเงินสดเปนสกุลเงินบาทได  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีตูเอทีเอ็ม จำนวน 2 เครื่อง  

บริการพรอมเพย (LH Bank PromptPay) เปนบริการรับ-โอนเงิน โดยการผูกบัญชีเงินฝาก
ของธนาคารแลนด แอนด เฮาส กับหมายเลขบัตรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพทมือถือ ก็สามารถรับ-โอนเงิน
ไดงายๆ โดยไมตองใชเลขท่ีบัญชีเงินฝาก    

บริการพรอมเพยนิติบุคคล (LH Bank Business PromptPay) เปนบริการโอนเงินและรับโอนเงินสำหรับบริษัท/
องคกร โดยผูกบัญชีเงินฝากของบริษัทกับเลขประจำตัวผูเสียภาษี 13 หลัก  
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4. บริการดานอ่ืนๆ 
บริการ Cash Management เปนบริการทางการเงินสำหรับธุรกิจท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดงานเอกสาร ลดตนทุน     

การบริหาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอยางลงตัว ไดแก 
1. บริการจายเงินเดือนพนักงาน 
2. บริการโอนเงินรายยอยตางธนาคาร (Bulk Payment)  
3. บรกิารตวัแทนรบัชำระคาสินคาและบริการ (Bill Payment)  
4. บริการตัดบัญชี/โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit) 

บริการดานประกัน มีผลิตภัณฑประกันใหเลือกหลายแบบตามความตองการของลูกคา ท้ังประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย โดยมีผลิตภัณฑของบรษัิทประกันตางๆ ใหเลือก ดังน้ี  

1. เปนนายหนาประกันชีวิตใหกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เชน 
1. ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ตัวชวยวางแผนการเงินท่ีคิดและออกแบบมาใหครบ             

เพ่ือตอบโจทยความตองการท่ีแตกตางทุกชวงชีวิต ท้ังการลงทุนในกองทุนรวม ความคุมครองชีวิต และสุขภาพในกรมธรรมเดียว 

• Flexi Invest Link One+ จายครั้ งเดียว เพ่ิมโอกาสในการลงทุนไดรับผลตอบแทนท่ี เพ่ิม ข้ึน              
พลัสความมั่นคงในอนาคตของคุณและครอบครัว   

• Flexi Invest Link Design ความมั่นคงและสุขภาพท่ีออกแบบได เพ่ิมความอุนใจดวยสัญญาเพ่ิมเติม          
การประกันภัยสุขภาพและโรครายแรง แบบเบ้ียประกันภัยรวมคงท่ีตลอดอายุสัญญา (สัญญาเพ่ิมเติม UDR) คาเบ้ียประกันสุขภาพ 
UDR จะเปนคาเบ้ียแบบคงท่ีตลอดสัญญา ไมปรับเพ่ิมข้ึนตามอายุ เหมือนกับประกันสุขภาพแบบท่ัวไป 

• Unit-Linked 15/6 สรางพอรตชีวิตใหเติบโตอยางมั่นคง ความมั่นใจใหลูกคาทุกชวงสถานการณ      
การลงทุน ไดรับความคุมครองชีวิตตลอด 15 ป  

2. ประกันตลอดชีพสราง “หลักประกันกอนใหญ” ไดดวย “เงินกอนเล็ก” สงผานความมั่นคั่งจากรุนสูรุน            

• Happy Life 9920 มอบหลักประกันตลอดเสนทาง ผอนจายสบายๆ 20 ป  

• Happy Life 997 สรางหลักประกันเพ่ือคนรุนหลัง จายเบ้ียสั้น พรอมรับเงินคืนตลอดสัญญา  

• Happy Life 9090 คุมครองสูงวัย สูงสุดถึง 80 ป คุมครองชีวิต 100% ของจำนวนเอาประกันภัย  

• ประกันคุมครองตลอดชีพ 995 ตัวชวยวางแผนมรดก สงตอความมั่งคั่งรุนสูรุน ชำระเบ้ียเพียง 5 ป 
คุมครองชีวิตถึงอายุ 99 ป 

3. ประกันเพ่ิมเติมสุขภาพ คุมครองสูง ตอบโจทยความตองการดานสุขภาพ 

• ความคุมครองสุขภาพ ดี เฮลท พลัส ประกันสุขภาพท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน เหมาจายวงเงินเดียวสูงสุด  
5 ลานบาท 

• ความคุมครองสุขภาพ อีลิท เฮลท พลัส เลือกความคุมครองเหนือระดับ คุมครองสูง ตอบโจทย            
ความตองการดานสุขภาพ ดวยวงเงินความคุมครอง 20-100 ลานบาทตอป ในราคาเบ้ียเขาถึงงาย คลอบคลุมโรครายแรง โรคระบาด 
และโรคท่ัวไป 

4. ประกันแบบบำนาญ  HAPPY RETIRE 855 สุขใจหลั งเกษียณ  รับ เงินบำนาญปละ 20% การันตี              
จายเงินบำนาญ 15 ป  

5. ประกันแบบสะสมทรัพย ทรัพยเพ่ิมพูน 888 รับเงินคืนทุกป 8% ของจำนวนเอาประกันภัย คุมครองกรณี
เสียชีวิตสูงสุด 800% และคุมครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุสูงสุด 6,400% ของจำนวนเอาประกันภัย 

2. เปนนายหนาประกันวินาศภัยใหกับบริษัทประกันตางๆ ไดแก  
บริษัท ชับบสามัคคีประกันภัย จำกัด (มหาชน)  บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

  บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)   บริษัท อลอัินซ อยุธยา ประกันภัย จำกัด (มหาชน)      
บริษัท เทเวศประกันภัย  จำกัด (มหาชน)             บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
บริษัท จรัญประกันภัย จำกัด (มหาชน)   บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
บริษัท วิริยะประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
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 โดยมีผลิตภัณฑของบริษัทประกันตางๆ ใหเลือก ดังน้ี 
• ประกันภัยบาน  ประกันภัยคอนโด  
• ประกันภัยจักรยาน  ประกันภัยเซิรฟสเก็ต  
• ประกันภัยไซเบอร  ประกันภัยสัตวเลี้ยง  
• ประกันภัยการเดินทาง       ประกันภัยรถยนตช้ัน 1 
•    ประกันภัยรถยนตช้ัน 2          ประกันภัยรถยนตช้ัน 3  
• ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ พ.ร.บ.     ประกันภยัอุบัติเหตุสวนบุคคล   

- บริการซ้ือขายหนวยลงทุน ธนาคารเปนผูสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุนใหกับบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนตางๆ ซึ่งมีกองทุนหลากหลายประเภท เชน กองทุนตราสารหน้ี กองทุนตราสารทุน และกองทุนประเภทสิทธิประโยชน
ทางภาษี ไดแก 

• บริษัทหลกัทรัพยจดัการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด (LHFUND) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน พรินซิเพิล จำกัด (Principal) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน เอ็มเอฟซี จำกัด (มหาชน) (MFC)  
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน ไทยพาณิชย จำกัด (SCBAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน วรรณ จำกัด (ONEAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน ทหารไทย จำกัด  (TMBAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน กรุงศรี จำกัด (KSAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน เกียรตนิาคินภัทร จำกัด (KKPAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน ยโูอบี (ประเทศไทย) จำกัด (UOBAM) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน ทิสโก จำกัด (TISCOASSET) 
• บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน กสิกรไทย จำกัด (KAsset) 

- บริการรับชำระคาสินคาและบริการ อาทิ คาสาธารณูปโภค คาบัตรเครดิต คาเบ้ียประกันชีวิต และคาใชจาย
ตางๆ รวมถึงระบบหักบัญชีอัตโนมัติ   

- บริการฝาก ถอน จายชำระคาสินเชื่อผานตัวแทนธนาคาร (Banking  Agent) ท่ีราน 7-Eleven ทุกสาขา    
ทำใหลูกคาสะดวกในการฝาก-ถอนเงินสด หรือชำระคาสินเช่ือของธนาคารแลนด แอนด เฮาส ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงใช           
บัตรประชาชนเพ่ือยืนยันตวัตน เลขท่ีบัญชี และโทรศัพทมือถือ โดยผูใชบริการจะไดรับใบเสร็จยนืยันการทำธุรกรรม    

- บริการใหเชาตูนิรภัย   

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอโอกาสหรือขอจำกัดในการประกอบธุรกิจ 
ลูกคาอสังหาริมทรัพยของกลุมบริษัท แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) และบริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) 

เปนประโยชนตอการปลอยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย รวมไปถึงเปนโอกาสในการนำเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินอ่ืนๆ         
ใหกับลูกคาดังกลาว นอกจากน้ี ธนาคารไดสนับสนุนสินเช่ือใหกับบริษัทคูคาของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)       
บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) และบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จำกัด (มหาชน)        

เปาหมายในการดำเนินธุรกิจ 
   การขยายสินเช่ือไปยังลูกคากลุมใหมๆ การขยายฐานลูกคาเงินฝาก การเพ่ิมชองทางการใหบริการ เพ่ือขยายฐานรายได

คาธรรมเนียม การใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความชำนาญในผลิตภัณฑทางการเงิน รวมท้ังพัฒนาผลติภัณฑ
และบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยใหการทำงานรวดเร็วและมุงสูการเปน Digital 
Banking รวมท้ังการทำการตลาดผาน Social Media เชน LINE Facebook และ YouTube เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน  
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โครงสรางรายได 

โครงสรางรายไดป 2566 ป 2565 และป 2564 มีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางแสดงโครงสรางรายได                                                                                                                       

โครงสรางรายได 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2566 2565 2564 
จำนวน 

(ลานบาท) 
รอยละ จำนวน 

(ลานบาท) 
รอยละ จำนวน 

(ลานบาท) 
รอยละ 

รายไดดอกเบ้ีย       
เงินใหสินเชือ่แกลูกหน้ี 10,519.29 134.62  7,493.89   107.16 6,358.12 92.71 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 780.16 9.98  775.07  11.08 907.81 13.24 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 405.32 5.19  460.77  6.59 482.36 7.03 
การใหเชาซ้ือ 15.23 0.19  5.38  0.08 2.59 0.04 
อื่นๆ 5.10 0.07  0.90  - 0.26 - 
รวมรายไดดอกเบ้ีย 11,725.10 150.05  8,736.01   124.91 7,751.14 113.02 
คาใชจายดอกเบ้ีย       
เงินรับฝาก (3,240.06) (41.46) (1,696.38)  (24.26)  (1,532.22) (22.34) 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (192.69) (2.46) (165.32)  (2.36)  (36.66) (0.53) 

เงินนำสงสถาบันคุมครองเงินฝากและธนาคาร
แหงประเทศไทย 

 
 

(1,070.20) 

 
 

(13.70) 

 
 

(486.19)  

 
 

(6.95)  

 
 

(461.40) 

 
 

(6.73) 
ตราสารหน้ีท่ีออก (98.22) (1.26) (90.42)  (1.29)  (140.48) (2.05) 
อื่นๆ (18.57) (0.24) (13.54)  (0.19)  (15.77) (0.23) 
รวมคาใชจายดอกเบ้ีย (4,619.74) (59.12) (2,451.85)  (35.05) (2,186.53) (31.88) 
รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 7,105.36 90.93  6,284.16   89.86 5,564.61 81.14 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการ       
การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน 84.58 1.08  62.67   0.90  54.20 0.79 
คานายหนารับ 214.05 2.74  216.10  3.09 261.23 3.81 
อื่นๆ 84.37 1.08  81.90   1.17  74.15 1.08 
รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ 383.00 4.90  360.67  5.16 389.58 5.68 
คาใชจายคาธรรมเนียมและบรกิาร       
คาธรรมเนียมและบริการ (23.90) (0.31) (78.28)  (1.12) (64.38) (0.94) 
อื่นๆ (79.27) (1.01) (7.04)  (0.10) (7.73) (0.11) 
รวมคาใชจายคาธรรมเนยีมและบริการ (103.17) (1.32) (85.32)  (1.22) (72.11) (1.05) 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 279.83 3.58  275.35  3.94 317.47 4.63 
รายไดอื่น       
กำไรจากเงินลงทุน 10.86 0.14 - - 155.65 2.27 
รายไดเงินปนผล 365.19 4.67 423.69 6.06 801.30 11.68 
รายไดจากการดำเนินงานอื่น 53.01 0.68  9.75  0.14 19.23 0.28 
รวมรายไดอื่น 429.06 5.49  433.44  6.20  976.18 14.23 
รวมรายไดจากการดำเนินงาน 7,814.25 100.00  6,992.95   100.00  6,858.26 100.00 
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จากตารางแสดงโครงสรางรายได จำแนกเปน 3 ประเภท คือ 
1. รายไดดอกเบ้ียสุทธ ิ 
 รายไดดอกเบ้ีย ประกอบดวย รายไดจากเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี รายไดจากเงินลงทุนในตราสารหน้ี รายได         

จากรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน รายไดจากการใหเชาซื้อและอ่ืนๆ โดยในป 2566 ธนาคารมีรายไดดอกเบ้ียจำนวน 
11,725.10  ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2565 จำนวน 2,989.09  ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.22     

 คาใชจายดอกเบ้ีย ประกอบดวย คาใชจายดอกเบ้ียจากเงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน         
เงินนำสงสถาบันคุมครองเงินฝากและธนาคารแหงประเทศไทย ตราสารหน้ีท่ีออก และอ่ืนๆ โดยในป 2566 ธนาคารมีคาใชจาย
ดอกเบ้ียจำนวน 4,619.74 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2565 จำนวน 2,167.89 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 88.42 

 รายไดดอกเบ้ียสุทธิจำนวน 7,105.36 ลานบาท คิดเปนรอยละ 90.93 ของรายไดจากการดำเนินงาน 
รวมรายไดดอกเบ้ียสุทธิเพ่ิมข้ึนจากป 2565 เทากับ 821.20 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.07 

2. รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ
  รายไดคาธรรมเนียมและบริการ สวนมากมาจากคาธรรมเนียมการอำนวยสินเช่ือ ซึ่งประกอบดวย รายได         

การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน รายไดคานายหนารับ และรายไดคาธรรมเนียมและบริการอ่ืนๆ (ประกอบดวย คาธรรมเนียม 
ATM คาธรรมเนียมจากการจัดการกองทุน คาธรรมเนียมเบ้ียปรับ คาธรรมเนียมเช็ค) โดยในป 2566 ธนาคารมีรายไดคาธรรมเนียม   
และบริการจำนวน 383.00 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2565 จำนวน 22.33 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.19 
  คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการจำนวน 103.17 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2565 จำนวน 17.85 ลานบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 20.92 
  รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิจำนวน 279.83 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.58 ของรายไดจากการดำเนินงาน 
รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิเพ่ิมข้ึนจากป 2565 จำนวน 4.48 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.63  

3. รายไดอ่ืน   
  รายไดอ่ืน ประกอบดวยกำไรจากเงินลงทุน รายไดเงินปนผล และรายไดจากการดำเนินงานอ่ืน โดยในป 2566 
ธนาคารมีรายไดอ่ืนจำนวน 429.06 ลานบาท ลดลงจากป 2565 จำนวน 4.38 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 1.01 สวนใหญเปนผลมา
จากรายไดเงินปนผลลดลง 58.50 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 13.81 
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ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 

1.  หลักทรัพยของธนาคาร 

1.1 หุนสามัญ 

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจำนวน 20,000,000,000 บาท แบงเปนหุนสามัญจำนวน 
2,000,000,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท โดยเปนทุนชำระแลวจำนวน 20,000,000,000 บาท 

1.2  หุนบุริมสิทธิ 

 - ไมม ี- 

1.3  ใบสำคัญแสดงสิทธิ 

 - ไมม ี- 
 

2.  ผูถือหุน 

2.1 โครงสรางการถือหุน  

 รายช่ือผูถือหุนของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566  มีดังน้ี   

 

 

 

 

2.2 ขอมูลผูถอืหุนรายใหญ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนผูถือหุนรายใหญของธนาคาร มีสัดสวนการถือหุนรอยละ 
99.99 ของทุนชำระแลว 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) จัดตั้งข้ึนเมื่อป 2552 เพ่ือลงทุนในธนาคารและเพ่ือเปนไปตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุม     
โดยเมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 2552 ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหจัดตั้งกลุมธุรกิจทางการเงิน โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 
จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน และมีธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทลูกในกลุม     
Solo Consolidation และมีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด เปนบริษัทลูกนอกกลุม Solo Consolidation 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดรับหุนสามัญของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)                
เปนหลักทรัพยจดทะเบียนและเริ่มซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2554 โดยใชอักษรยอในการ  
ซื้อขายหลักทรัพยวา LHBANK และตอมาเมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2561 ไดเปลี่ยนอักษรยอในการซื้อขายหลักทรัพยวา LHFG 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อ จำนวนหุน รอยละ 

1. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 1,999,999,900 99.99 
2.   ผูถือหุนรายยอย 17 ราย 100 0.01 

 รวม 2,000,000,000 100.00 
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3. การออกหลักทรัพยอ่ืน 

ธนาคารไดออกตราสารหน้ี ดังน้ี 

ชื่อ ประเภท จำนวน 
(ลานบาท) 

ระยะเวลา 
(ป) 

อัตราดอกเบ้ีย วันครบกำหนด 

ตราสารดอยสิทธิเพ่ือนับเปนเงินกองทุน
ป ร ะ เ ภ ท ท่ี  2 ค รั้ ง ท่ี  1/2564            
ซึ่งมีขอกำหนดใหสามารถตัดเปนหน้ีสูญ     
(ท้ังจำนวนหรือบางสวน) เมื่อทางการ
ตัดสิน ใจเข าช วย เหลือทางการเงิน       
แกผูออกตราสารเงินกองทุน และผูออก
ตราส าร เงิน กอ งทุ นมี สิ ท ธิ ไถ ถอน       
ตราสารเงินกองทุนกอนกำหนด 

ตราสารดอยสิทธิ 2,400 10.01 3.75% 21/05/2574 

ตั๋วแลกเงิน ครั้งท่ี 1/2023  
(LHBANK24111A) 

ตั๋วแลกเงิน 662 0.53 - 11/01/2567 

ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24215A) ตั๋วแลกเงิน 500 0.54 - 15/02/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24227A) ตัว๋แลกเงิน 500 0.50 - 27/02/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24327A) ตั๋วแลกเงิน 550 0.51 - 27/03/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24618A) ตั๋วแลกเงิน 500 0.74 - 18/06/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24410A) ตั๋วแลกเงิน 300 0.51 - 10/04/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24116A) ตั๋วแลกเงิน 1,000 0.25 - 16/01/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24418A) ตั๋วแลกเงิน 120 0.50 - 18/04/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24429A) ตั๋วแลกเงิน 300 0.51 - 29/04/2567 
ตั๋วแลกเงิน (LHBANK24515A) ตั๋วแลกเงิน 360 0.51 - 15/05/2567 

 
4.  นโยบายการจายเงินปนผล 

4.1 นโยบายการจายเงินปนผล 

ในการพิจารณาจายเงินปนผล ธนาคารจะคำนึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผูถือหุนในระยะยาว  

การจายเงินปนผลจะเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร สรุปสาระสำคัญคือเงินปนผลใหแบงตามจำนวนหุน หุนละเทาๆ กัน 
การจายเงินปนผลตองไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน คณะกรรมการอาจจายเงินปนผลระหวางกาลใหแกผูถือหุนเปนครั้งคราวได      
เมื่อเห็นวาธนาคารมีกำไรสมควรพอท่ีจะทำเชนน้ันและรายงานใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบในการประชุมคราวถัดไป นอกจากน้ี         
การจายเงินปนผลตองเปนไปตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยและตามท่ีกฎหมายกำหนด  

4.2 ขอกำหนดและหลักเกณฑเกี่ยวกบัการจายเงินปนผล 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑการจัดช้ันและการกันเงินสำรอง กำหนดใหในระหวางเวลา      
ท่ีสถาบันการเงินยังไมตัดสินทรัพยท่ีเสียหายออกจากบัญชีหรือกันสำรองสำหรับสินทรัพยและภาระผูกพันท่ีอาจเสียหายและไมเสียหาย   
ไมครบท้ังจำนวน สถาบันการเงินจะจายเงินปนผลหรือเงินตอบแทนอ่ืนใดแกผูถือหุนมิได 
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ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ขอกำหนดเก่ียวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน เรื่องนโยบาย        
การจายเงินปนผล กำหนดใหสถาบันการเงินไมควรนำกำไรท่ียังไมเกิดข้ึนจริงหรือไมมีกระแสเงินสดรับจริงมาใชในการจายเงินปนผล 
เชน กำไรท่ีเกิดจากการตีราคาหลักทรัพยเพ่ือคา (Mark to Market) กำไรท่ีเกิดจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพยทางการเงินและ       
ไมควรนำกำไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสินท่ีมิไดมกีารซื้อขายจริง ซึ่งมีผลทำใหสถาบันการเงินมีกำไรสูงกวาหรือขาดทุนต่ำกวากรณีปกติ
มาใชในการจายเงินปนผล เชน กำไรท่ีเกิดจากการขายทรัพยสินรอการขายของสถาบันการเงินท่ีมีเง่ือนไขใหสถาบันการเงินสามารถ   
ซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพยสินน้ันไดในอนาคต 

 
5. จำนวนและชนิดของหุนท่ีจำหนายไดแลวท้ังหมดของนิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุนท่ีจำหนาย

ไดแลวท้ังหมดของนิติบุคคลนั้น (ทางตรงและทางออม) 

- ไมม ี- 
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โครงสรางองคกร 
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โครงสรางการจัดการ 
 

1. คณะกรรมการธนาคาร 

          ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยกรรมการจำนวน 11 ราย ดังรายช่ือตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.  องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

เพศ จำนวน สัดสวน 
ชาย  10 รอยละ 90.91 ของกรรมการท้ังคณะ   
หญิง  1 รอยละ  9.09 ของกรรมการท้ังคณะ   

ประเภทกรรมการ จำนวน สัดสวน 
กรรมการอิสระ  4 รอยละ   36.36 ของกรรมการท้ังคณะ 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร  6 รอยละ   54.55 ของกรรมการท้ังคณะ 
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร  1  รอยละ    9.09 ของกรรมการท้ังคณะ 

 กรรมการธนาคาร มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู มีความสามารถท่ีเปนประโยชนกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
และมีคุณสมบัติการเปนกรรมการธนาคารและกรรมการอิสระตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของและขอบังคับของบริษัทกำหนด  
 
 

รายชื่อ ตำแหนง ประเภทกรรมการ 
ดร. วรพล          โสคติยานุรักษ ประธานกรรมการ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
นายลี               ยู-ชิว รองประธานกรรมการ 

กรรมการบริหาร 
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

นายประดิษฐ       ศวัสตนานนท ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

ดร. สุปรียา          ควรเดชะคุปต ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทน 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

กรรมการอิสระ 

นายพิชัย            ดุษฎกุีลชัย กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
กรรมการกำกับความเสี่ยง 

กรรมการอิสระ 

นายนพร            สุนทรจิตตเจรญิ กรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
นายศิริชัย           สมบัติศิร ิ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
นายสุย            หรง-ซิน กรรมการบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
นายวิเชียร          อมรพูนชัย กรรมการg กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
นายฉี            ชิง-ฟู ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

กรรมการผูจดัการ 
กรรมการบริหาร 

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
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กรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร  

 นายนพร สุนทรจิตตเจริญ นายวิเชียร อมรพูนชัย นายฉี ชิง-ฟู นายลี ยู-ชิว และนายสุย หรง-ซิน กรรมการสอง          
ในหาคนน้ีลงลายมือช่ือรวมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท 

โครงสรางการจัดการของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ประกอบดวย คณะกรรมการธนาคาร 
ซึ่งคณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยอีก 5 คณะ ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง      
ท้ังน้ี คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยมีองคประกอบ คุณสมบัติ การแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนและ
เปนไปตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน กรรมการ ผูจัดการ และผูมีอำนาจในการจดัการ
ธนาคารตองไดรับความเห็นชอบโดยธนาคารแหงประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวยกรรมการ 11 ทาน ดังน้ี  
1. ดร. วรพล โสคติยานุรักษ ประธานกรรมการ  
2. นายล*ี ยู-ชิว รองประธานกรรมการ 
3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท กรรมการอิสระ 
4. ดร.สปุรียา ควรเดชะคุปต  กรรมการอิสระ 
5. ศาสตราจารยพิเศษ พิภพ วีระพงษ กรรมการอิสระ 
6. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย กรรมการอิสระ 
7. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ กรรมการ 
8. นายศิริชัย สมบัติศริ ิ กรรมการ 
9. นายสุย** หรง-ซิน กรรมการ 
10. นายวิเชียร อมรพูนชัย กรรมการ 
11. นายฉี ชิง-ฟู  ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ  

นางสาวชยวรรณ    บุษยลาภ ไทยเดช  เลขานุการ 

หมายเหตุ  *นายลี ยู-ชิว       ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 
              **นายสุย หรง-ซิน ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2566 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของธนาคารดวยความซื่อสัตยสุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชนขององคกรโดยรวม โดยไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนของผูถือหุนกลุมใดหรือรายใด โดยมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ ดังน้ี  

1.  ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของธนาคารและของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสัตยสุจริตและระวังรักษาผลประโยชนของธนาคาร 

2. กําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของธนาคาร โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิด           
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) รวมถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล รวมท้ังพิจารณาอนุมัติ
นโยบายและธุรกรรมท่ีสำคัญในการทำธุรกิจและบริหารความเสี่ยงท่ีสงผลตอฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานและช่ือเสียง และ           
มีการทบทวนแผนกลยุทธ นโยบายท่ีสำคัญ กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง ตามความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง         
อยางมีนัยสำคัญ 

3.  กํากับควบคุม ดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายท่ีไดรับการอนุมัติไวอยางมีประสิทธิภาพ       
และประสิทธิผลเพ่ือระวังรักษาผลประโยชนของธนาคารและผูถือหุน 

4.  จัดใหมีบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน   
เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติภายในองคกร  

5.  ติดตามการดําเนินกิจการของธนาคารตลอดเวลาเพ่ือใหมั่นใจวากรรมการท่ีเปนผูบริหาร และฝายจัดการ       
ดําเนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายท่ีวางไว 
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6.  ดูแลใหเกิดความมั่นใจวาฝายจัดการมีความสามารถในการจัดการในงานของธนาคาร ซึ่งรวมถึงการแตงตั้ง  
ผูบริหารระดับสูง 

7.  ดูแลใหธนาคารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือใหการทำหนาท่ีควบคุม 
กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีความเปนอิสระ 

8.  ดูแลใหฝายจัดการบอกกลาวเรื่องท่ีสําคัญของธนาคารตอคณะกรรมการ รวมถึงดูแลใหมีกระบวนการในการจัดสง
ขอมูลเพ่ือใหคณะกรรมการไดรับขอมูลจากฝายจัดการอยางเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถปฏิบัติตามอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ
ไดอยางสมบูรณ 

9. ดูแลใหธนาคารมีกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) มีการปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) รวมท้ังดูแลใหมีการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม        
(Market Conduct) 

10.  พิจารณาอนุมัติบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบ รวมท้ัง
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยท่ีไดแตงตั้งข้ึน 

11.  ดูแลใหมีกระบวนการในการจัดสง Management Letter จากผูสอบบัญ ชีภายนอก และขอคิดเห็น                 
จากฝายจัดการตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

12.  จัดใหมีการถวงดุลอํานาจของฝายจัดการ และ/หรือ ผูถือหุนรายใหญใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม โดยกำหนด        
ใหมีสัดสวนหรือจํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการอยางเหมาะสม 

13. ใหกรรมการเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการท่ีจัดข้ึนในแตละป
เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร 

14.  ในการพิจารณาอนุมัติเรื่องใดๆ องคประชุมตองมีกรรมการไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด 

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการทานใดหรือบุคคลท่ีเก่ียวของมีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนตองแจงให
คณะกรรมการทราบ และกรรมการทานน้ันไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกลาวตามขอบังคับของธนาคารและตามกฎเกณฑ      
ของทางการ 

บทบาทหนาท่ีของประธานกรรมการ มีดังน้ี  
1. กำกับ ติดตาม และดูแลใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร  
2. ดูแลและสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  
3. จัดสรรเวลาไวอยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายในประเด็นท่ีสำคัญและ    

การใหความเห็นไดอยางอิสระ  
4. เสริมสรางความสัมพันธอันดีของกรรมการ และระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการ 
5. เปนประธานท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร มีหนาท่ีเปนผูเรียกประชุม และกำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร 
6. เปนประธานท่ีประชุมผูถือหุน มีหนาท่ีดูแลใหการประชุมใหเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ และขอบังคับ

ของธนาคาร จัดสรรเวลาสำหรับแตละวาระการประชุมท่ีกำหนดไวในหนังสือนัดประชุมอยางเหมาะสม และเปดโอกาสใหผูถือหุน
แสดงความเห็นและตั้งคำถามตอท่ีประชุมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับธนาคารได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

42 

 

2.  คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  

คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดวยกรรมการ 5 ทาน ดังน้ี  
1. นายศิริชัย สมบัติศริ ิ ประธาน 
2. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ กรรมการ 
3. นายลี* ยู-ชิว กรรมการ 
4. นายฉี ชิง-ฟู กรรมการ 
5. นายสุย** หรง-ซิน กรรมการ 

เจาหนาท่ีแผนกเลขานุการ เลขานุการ   

หมายเหตุ  *นายลี ยู-ชิว       ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 
              **นายสุย หรง-ซิน ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2566 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารมีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี  
1. เสนอนโยบาย วางแผนกลยุทธ และทิศทางการดาเนินงานของธนาคาร ตอคณะกรรมการธนาคาร และดำเนินการ    

ใหเปนไปตามนโยบายท่ีไดรับการอนุมัติ 
2. กำหนดนโยบายเก่ียวกับการใหสินเช่ือ และการลงทุนแกบุคคลท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
3. มีอำนาจอนุมัติวงเงินสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนไดเทาท่ีธนาคารกำหนด 
4. กลั่นกรองสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนท่ีเปนอานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
5. พิจารณากลั่นกรองงานตางๆ กอนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
6. บริหารจัดการองคกรและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
7. มอบหมายงานและประสานงานกับผูบริหารระดับลางลงมา ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 

และติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผลงาน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังวิเคราะหผลการปฏิบัติเพ่ือหาขอดี ขอเสีย     
และแนวทางในการแกไข 

8. รายงานเรื่องท่ีมีนัยสาคัญของธนาคารตอคณะกรรมการธนาคาร 

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการบริหารทานใด หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสียหรือ มีความขัดแยงทางผลประโยชน 
กรรมการบริหาร ไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการดังกลาวกับธนาคารหรือบริษัทยอยตามขอบังคับของธนาคารและตามท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนด 

 

3.  คณะกรรมการตรวจสอบ   
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระ 4 ทาน ดังน้ี  
1. นายประดิษฐ* ศวัสตนานนท ประธาน 
2. ดร. สุปรียา*   ควรเดชะคุปต กรรมการ 
3. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ กรรมการ  
4. นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย กรรมการ 

นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร เลขานุการ 

หมายเหตุ   *เปนกรรมการที่มีความรูและประสบการณดานบัญชีและการเงิน 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี  

1. สอบทานใหธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 
2. สอบทานและประเมินผลใหธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผล 
3. ดูแลใหหนวยงานตรวจสอบภายใน ทำหนาท่ีตรวจสอบกิจการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรและ             

ระบบการทำงานท่ีเหมาะสม มีความเปนอิสระจากหนวยงานท่ีตองถูกตรวจสอบ และปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานการตรวจสอบกิจการ
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ภายในท่ีเปนท่ียอมรับทางวิชาชีพ และตามแนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน          
ของสถาบันการเงิน 

4. สอบทานใหธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกำหนดของตลาดหลักทรัพย 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของสถาบันการเงิน 

5. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้ง เสนอเลิกจาง และเสนอคาตอบแทนผูสอบบัญชีของธนาคาร 
6. พิจารณาการเปดเผยขอมูลของธนาคาร โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมี 

ความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและครบถวน 
7. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจำปของธนาคาร 
8. กำหนดหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง        

ท่ีมีนัยสำคัญตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ตามท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และตองเปดเผยใหผูถือหุนทราบในรายงานประจำปของธนาคาร 

9. สอบทานใหธนาคารมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอ และดำเนินการตามนโยบายการแจงเบาะแส 
และการรองเรียน (Whistleblower Policy) 

10.  จัดใหมีแนวทางและระบบการควบคุมภายในในการตอตานการคอรรัปชัน มีการควบคุมและติดตามความเสี่ยง 
จากการคอรรัปชันในธนาคาร มีการสื่อสารและอบรมทำความเขาใจใหพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ 

11.  รับรายงานจากคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ ในประเด็นท่ีธนาคารตองดำเนินการปรับปรุงแกไข 
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธท่ีธนาคารกำหนด 

12.  แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางคณะกรรมการตรวจสอบกับคณะกรรมการกากับความเสี่ยง กรณีมีการทบทวน      
สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
ใหม และมีการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

13.  รายงานตอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทำดังน้ี 

• รายการท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
• การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองท่ีสาคัญในระบบควบคุมภายใน 
• การฝาฝนกฎหมายวาดวยธุรกิจของธนาคาร กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ ขอกำหนด   

ของตลาดหลักทรัพย ขอกำหนดของธนาคารแหงประเทศไทยหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคาร
และหลักทรัพย และกฎหมายอ่ืนๆ 

หากคณะกรรมการหรือผูบริหารไมดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
กำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตองเปดเผยการกระทำดังกลาวไวในรายงานประจำป และรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย 

14. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
15. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

4. คณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล 
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประกอบดวยกรรมการอิสระ 4 ทาน ดังน้ี  
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท ประธาน  
2. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต กรรมการ 
3. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ กรรมการ 
4. นายพิชัย   ดุษฎกุีลชัย กรรมการ 

นายจุมพล  สุวรรณวงศ เลขานุการ 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล  
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี  
1.  พิจารณานโยบาย ทิศทาง และขอบเขตการดำเนินงานดานความยั่งยืน ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล  

เพ่ือเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
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2. ดูแลใหมีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบาย รวมท้ังใหขอแนะนำและการสนับสนุนท่ีจำเปนแกผูท่ีปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุ
แผนงาน    

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายตอตานการคอรรัปชัน   
ดวยเกณฑบรรษัทภิบาลเพ่ือกำหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑในระบบการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีบังคับใชกับธุรกรรมตางๆ ของทางการ 

5. เปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและการดำเนินกิจกรรมดานบรรษัทภิบาล การตอตานการคอรรัปชัน                
ท้ังกับผูบริหาร พนักงานและหนวยงานภายนอก  

6.  กำกับดูแลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 
                    -  ดูแลและติดตามการดําเนินงานดานความยั่งยืน  
                    -  ดูแลการสื่อความดานความยั่งยืน ท้ังภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจนการเปดเผยขอมูลตามกรอบและ

มาตรฐานดานความยั่งยืน  
7.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
  

5.  คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน ดังน้ี  
1. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ ประธาน 
2. นายประดิษฐ ศวัสตานานนท กรรมการ 
3. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต กรรมการ 
 นางสาวนวลแพร    เสือใหญ         เลขานุการ 

ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีขอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 

1. กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ คุณสมบัติ และวิธีการสรรหากรรมการผูมีอํานาจในการจัดการ ท่ีปรึกษา กรรมการ      
ในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ และการกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน รวมถึง จํานวนคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน       
ท่ีสะทอนวัตถุประสงคหนาท่ีและความรับผิดชอบ และความเสี่ยงท่ีเก่ียวของโดยมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน โปรงใส เพ่ือเสนอให
คณะกรรมการธนาคาร พิจารณาอนุมัติ 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหเปนไปตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย “เรื่อง หลักเกณฑ
การพิจารณาใหความเห็นชอบแตงตั้ง กรรมการ ผูจัดการ ผูมีอำนาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม        
ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน” เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้ง ดังน้ี 

2.1 กรรมการ 
2.2 ผูมีอํานาจในการจัดการ 
2.3 ท่ีปรึกษา 
2.4 กรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ 

3. ดูแลใหคณะกรรมการธนาคารมีขนาด และองคประกอบท่ีเหมาะสมกับองคกร รวมถึงมีการ ปรับเปลี่ยน             
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และดูแลใหมีกลไกหรือเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนกระบวนการคัดเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลท่ีจะดำรงตำแหนงกรรมการ เพ่ือใหองคประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบดวยบุคคลท่ีมีพฤติกรรม ความรู
ความสามารถ และประสบการณ ในดานตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินงานในระยะยาวและเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ    
ของ องคกร รวมท้ังดูแลใหมีการจัดทําขอมูลท่ีระบุความรูความชํานาญของกรรมการในแตละดาน (Skill Matrix) 

4. ดูแลใหกรรมการ และผูมีอำนาจในการจัดการไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
5. พิจารณางบประมาณการข้ึนเงินเดือนประจำป โบนัสประจำป ตลอดจนผลประโยชนตางๆ ดังน้ี 

5.1 พิจารณางบประมาณการข้ึนเงินเดือนประจำป โบนัสประจำป และคาตอบแทนอ่ืนๆ ใหกับพนักงาน 
5.2 พิจารณาภาพรวมกรอบโครงสรางคาตอบแทน ผลประโยชนตางๆ ของพนักงานชาวตางชาติ (Expatriate) 

อาทิเชน คาท่ีพัก คาใชจาย คาธรรมเนียม และคาบริการตางๆ ท่ีเก่ียวกับการทำงาน ตามท่ีไดตกลงกันตามขอเสนอของฝายจัดการ 
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6. ดูแลใหมีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนง ท่ีสำคัญเพ่ือความตอเน่ืองในการบริหารงาน 
7. กำหนดหลักเกณฑ และการวาจางพนักงาน ท่ีเกษียณอาย ุ
8. กำหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ และผูมีอำนาจในการจัดการ เพ่ือพิจารณาปรับคาตอบแทน

ประจำป โดยคำนึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมถึงใหความสำคัญกับการเพ่ิมมูลคาของสวนของผูถือหุน    
ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผล  

9. ดูแลใหมีการเปดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการและผูมีอำนาจในการจัดการและ
นโยบายเก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนและเปดเผยคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ รวมท้ังจัดทำรายงานการกำหนดคาตอบแทน       
โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการพิจารณาการประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม เปาหมายและ           
การดำเนินงาน ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจายคาตอบแทน 
เพ่ือใหสะทอนความเสี่ยงไวในรายงานประจําป 

10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะพิจารณาคัดเลอืกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึง    

มีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานตางๆ มีความเขาใจเพียงพอดานการธนาคาร การเงิน เศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ 
เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคารมีองคประกอบท่ีเหมาะสม โดยจัดทำเปน Board Skill Matrix ซึ่งชวยใหการสรรหากรรมการ                
มีความสอดคลองกับทิศทางและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเปนขององคกรและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะรับฟงขอเสนอแนะของผูถือหุนรายยอย ซึ่งเสนอช่ือบุคคลท่ีควรไดรับการเลือกตั้ง  
เปนกรรมการหรือกรรมการอิสระของธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารไดเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตั้ง          
เปนกรรมการในการประชุมสามัญผูถือหุนตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกำหนด รายละเอียดแสดงไวในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
หัวขอภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้งกรรมการ 
และ/หรือกรรมการอิสระแทน กรณีท่ีตำแหนงกรรมการธนาคารวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอตอ         
ท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือเลือกตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีท่ีกรรมการพนตำแหนงตามวาระหรือเลือกตั้งกรรมการใหม
เพ่ิมเติม โดยหลักเกณฑในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ เปนดังน้ี 

องคประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
จำนวนของกรรมการธนาคารเปนไปตามท่ีท่ีประชุมผู ถือหุนกำหนด โดยมีจำนวนไมนอยกวา 5 คน 3 และ             

ตองมีกรรมการอิสระอยางนอย 3 คน หรืออยางนอย 1 ใน 3 แลวแตจำนวนใดจะสูงกวา 

การเลือกต้ังกรรมการธนาคาร 
1. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ใหท่ีประชุมผูถือหุนเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังน้ี  

(ก) ผูถือหุนคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเทากับหน่ึงหุนตอหน่ึงเสียง  
(ข) ผูถือหุนแตละคนจะใชคะแนนเสียงท่ีมีอยูท้ังหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลายคนเปนกรรมการก็ได    

ในกรณี ท่ีเลือกตั้งบุคคลหลายคนเปนกรรมการจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 
(Non-Cumulative Voting)  

(ค) บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจำนวนกรรมการ    
ท่ี จะ พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ งในครั้ ง น้ัน  ในกรณี ท่ี บุคคลซึ่ งได รับการเลือกตั้ งในลำดับ ถัดลงมา 
มีคะแนนเสียงเทากันเกินจำนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ใหผู เปนประธาน 
เปนผูออกเสียงช้ีขาด 

2. การพนจากตำแหนงของกรรมการ 
(ก) การพนตำแหนงตามวาระ 

- ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปทุกครั้งใหกรรมการออกจากตำแหนงหน่ึงในสาม 
- กรรมการท่ีจะตองออกจากตำแหนงในปแรกและปท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทน้ัน ใหจับสลากกันวา

ผูใดจะออก สวนปหลังๆ ถัดไปใหกรรมการคนท่ีอยูในตำแหนงนานท่ีสุดน้ันเปนผูออกจากตำแหนง 
- กรรมการผูพนจากตำแหนงน้ีจะเลือกเขารับตำแหนงอีกก็ได  
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(ข) ตาย 
(ค) ลาออก  
(ง) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย  
(จ) ท่ีประชุมผูถือหุนลงมติใหออกดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำนวนผูถือหุนท่ีเขาประชุมและ        

มีสิทธิออกเสียงและมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุนท่ีเขาประชุมและ       
มีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศาลมีคำสั่งใหออก  

3. ในกรณีท่ีกรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 

ใหคณะกรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวย 
บริษัทมหาชนจำกัดเขาเปนกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวา        
สองเดือน บุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการแทนดังกลาวจะอยูในตำแหนงกรรมการไดเพียงเทาวาระท่ีเหลอือยูของกรรมการท่ีตนแทน ท้ังน้ี
มติของคณะกรรมการดังกลาวตองประกอบดวยคะแนนเสยีงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการท่ีเหลืออยู 

วิธีการคัดเลือกกรรมการ 
การสรรหาบุคคลท่ีจะมาดำรงตำแหนงกรรมการ เปนไปตามแนวทางในการแตงตั้งกรรมการตามขอบังคับ 

ของธนาคาร แบงเปน 2 กรณ ี

กรณีท่ี 1 การแตงตั้งกรรมการใหมอันเน่ืองจากการออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน       
จะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรูความสามารถมีประสบการณในดานตางๆ ตลอดจน      
มีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพ่ือใหมีความสอดคลองกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึง      
ความจำเปนขององคกรและการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและนำเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง          
กอนนำเสนอใหท่ีประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ 

กรณี ท่ี 2 การแตงตั้ งกรรมการใหมแทนกรรมการท่ีออกกอนครบกำหนดวาระ คณะกรรมการสรรหาและ          
กำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรูความสามารถ มีประสบการณ             
ในดานตางๆ ตลอดจนมีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย เพ่ือใหมีความสอดคลองกับกลยุทธ                   
ในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความจำเปนขององคกรและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และนำเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

การสรรหาผูบริหาร  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถ และ

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย เพ่ือดำรงตำแหนงผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูบริหารระดับสายงาน
ข้ึนไป โดยมีปจจัยเบ้ืองตนท่ีใชประกอบการพิจารณา ไดแก คุณสมบัติ ความรูความสามารถ และประสบการณการทำงาน ผูท่ีไดรับ
คัดเลือกตองมีแนวคิดและวิสัยทัศนในการบริหารจัดการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือใหการดำเนินงานขององคกร
ประสบผลสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย ซึ่งผูบริหารสูงสุดและคณะกรรมการธนาคารจะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกันตลอดจน           
มีการประสานงานกันอยางใกลชิด คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือก                  
ตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตงตั้งและการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงตองเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 

กรณผีูบริหารในตำแหนงอ่ืนๆ ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการจะเปนผูพิจารณาอนุมัติ 

 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
การสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการอิสระน้ัน บุคคลดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ตามท่ีธนาคารกำหนดและสอดคลองกับแนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งเขมกวาท่ีกำหนดโดยประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและประกาศธนาคารแหงประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระมีรายละเอียดดังน้ี 

คุณสมบัติเฉพาะของกรรมการอิสระจะตองไมมีธุรกิจหรือการงานท่ีเก่ียวของกับธนาคาร อันอาจมีผลกระทบ           
ตอการตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 
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1.  ถือหุนไมเกินรอยละศูนยจุดหาของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม    
ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ีใหนับรวมการถือหุนของผูท่ีเก่ียวของของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ดวย 

2.  ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจำ หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน ผูถือหุนใหญ หรือของผูมีอำนาจควบคุม     
ของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

3.  ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปนบิดา มารดา   
คูสมรส พ่ีนอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคล         
ท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทยอย 

4.  ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุน
ท่ีมีนัย หรือผูมีอำนาจควบคุมของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ       
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมลีักษณะดงักลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

ความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึงการทำรายการทางการคาท่ีกระทำเปนปกติเพ่ือประกอบกิจการการเชาหรือใหเชา
อสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับหรือใหกูยืม  
ค้ำประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณอ่ืนทำนองเดียวกัน ซึ่งเปนผลใหบริษัทหรือคูสัญญามีภาระหน้ี 
ท่ีตองชำระตออีกฝายหน่ึงตั้งแตรอยละสามของสินทรัพยท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแตยี่สิบลานบาทข้ึนไปแลวแตจำนวนใด       
จะต่ำกวา ท้ังน้ีการคำนวณภาระหน้ีดังกลาวใหเปนไปตามวิธีการคำนวณมูลคาของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ
กำกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑในการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แตในการพิจารณาภาระหน้ีดังกลาว ใหนับรวมภาระหน้ี    
ท่ีเกิดข้ึนในระหวางหน่ึงปกอนวันท่ีมคีวามสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5.  ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอำนาจควบคุม หรือหุนสวนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของบริษัท    
บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

6.  ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษา 
ทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอำนาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจาก 
การมีลักษณะดังกลาวมาแลว ไมนอยกวาสองปกอนเขารับตำแหนง 

7.  ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุน      
ซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8.  ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือ     
ไมเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำ หรือ     
ถือหุนเกินรอยละหน่ึงของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและ           
เปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9.  ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัท ภายหลังไดรับ
การแตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระท่ีมีลักษณะดังกลาวขางตนแลว กรรมการอิสระอาจไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการใหตัดสินใจ 
ในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจ ในรูปแบบขององคคณะ (Collective Decision) ได 

6. คณะกรรมการกำกับความเส่ียง  

คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง ประกอบดวยกรรมการ 3 ทาน ดังน้ี        

1.  ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต   ประธาน  
2.  นายพิชัย   ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ  
3.  นายฉี              ชิง-ฟู  กรรมการ  

ผูบริหารสูงสุดกลุมบริหารความเสีย่ง  เลขานุการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 
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  ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมขีอบเขตอำนาจหนาท่ี ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังน้ี 
1. กำกับดูแลใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีสำคัญ เชน ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง

ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง รวมถึงการกำหนด 
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2. กำกับดูแลใหมีระบบประเมินและติดตาม เพ่ือดูแลการบรหิารความเสี่ยงของฝายจัดการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม
และเปนไปตามท่ีนโยบายกำหนด ดูแลการบริหารความเสี่ยงของกิจการใหเหมาะสม เพ่ือใหสามารถแขงขันได รวมถึงกำกับดูแล       
ให ฝายจัดการมีมาตรการปองกัน แกไข และจำกัดความเสี่ยงอยางเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการกระจุกตัวของความเสี่ยง
ประเภทใดประเภทหน่ึง 

3. กำกับดูแลใหมีระบบหรือกระบวนการทบทวนนโยบาย กลยุทธการบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยรวมอยางนอยปละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญท่ีอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของธนาคาร  
โดยพิจารณาถึงองคประกอบและลักษณะของความเสี่ยง (Risk Profile) ในภาพรวม ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และกลยุทธ 
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

4. กำกับดูแลใหมีการจัดทำประมาณการเงินกองทุนภายใตภาวะวิกฤต (Stress Test) โดยกำหนดสถานการณจำลอง
ใหสอดคลองกับลักษณะ ปริมาณ และความซับซอนของธุรกรรม 

5. กำกับดูแลใหมีการกำหนดโครงสรางองคกรใหมีการสนับสนุนการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance) 
6. กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมินติดตามความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk)  
อยางตอเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพรอมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) การกำกับ
ดูแลใหมีการรายงานความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีสำคัญใหคณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

7. กำกับดูแลใหมีการสราง IT Risk Awareness Culture ใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกร โดยมีการสงเสริมใหทุกคน         
ในองคกรตระหนักถึงความเสี่ยงดาน IT และดานไซเบอร และมีความรูเพียงพอในการปองกันความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 

8. กำกับดูแลใหมีการพัฒนาและสรางบุคลากรดานการบริหารความเสี่ยงดาน IT และ Cyber Security            
อยางเพียงพอ 

9. กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดาน Conduct Risk มีกระบวนการท่ีจะควบคุมใหมีการทำธุรกิจเปนไป 
ตามเกณฑหรือแนวทางในการใหบริการหรือการขายผลิตภัณฑท่ีดี (Market Conduct) กระบวนการในการปองกันความเสี่ยง        
จากขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการใหบริการกระบวนการดูแลขอรองเรียนของผูใชบริการ และการจัดการผลกระทบตางๆ ใหสอดคลอง    
กับหลักเกณฑท่ีกำหนดโดยหนวยงานท่ีกำกับดูแล 

10. กำกับดูแลใหผู บริหารระดับสูงรวมถึงหั วหน าหนวยงานบริหารความเสี่ยงปฏิ บัติตามนโยบายและ                    
กลยุทธการบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

11. กำกับดูแลใหกลยุทธในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคลอง เพ่ือรองรับความเสี่ยงตางๆ และมีความสอดคลอง
กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

12. รายงานตอคณะกรรมการธนาคารถึงสถานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และสถานะการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสำคัญและสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลอง        
กับนโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยง  

13. ใหคำแนะนำตอคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง  
14. หารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธการบริหาร 

ความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมรวมถึงการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธการบริหาร 
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

15. มีความเห็นหรือมีสวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน
บริหารความเสี่ยง 
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7. คณะกรรมการชุดยอยอ่ืนๆ  
นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ท่ีคณะกรรมการธนาคารไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือประโยชนในการติดตามและ 

กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารในแตละดานตามท่ีกลาวไวขางตนแลว คณะกรรมการบริหารไดแตงตั้งคณะกรรมการ 
ชุดยอยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือทำหนาท่ีดูแลเฉพาะเรื่อง ดังน้ี 
 7.1 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee)  

 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือไดเทาท่ีธนาคารกำหนด รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือท่ีเปนอำนาจ
อนุมัติของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการธนาคาร 

7.2 คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ (Credit Monitoring Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการพิจารณากำหนดและทบทวนกระบวนการในการพัฒนาสินเช่ือ กระบวนการ    

ติดตามหน้ีและกระบวนการดำเนินการดานกฎหมายกับลูกหน้ี รวมถึงพิจารณาใหความเห็นในการจัดช้ันหน้ี แนวทางในการติดตาม
และแกไขหน้ี มอีำนาจอนุมัติตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมาย และรายงานการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการบริหาร 

7.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สนิ (Asset Liability Management Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการพิจารณากำหนดเปาหมายโครงสรางทางการเงินของสินทรัพยและหน้ีสิน พิจารณา

กำหนดเพดานความเสี่ยงดานสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับเปาหมายดานรายได พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน
เพ่ือการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ียโดยเนนการลงทุนในตราสารหรือผลิตภัณฑ พิจารณากำหนด           
อัตราดอกเบ้ียเงินกู ดอกเบ้ียเงินฝาก และอัตราดอกเบ้ียอางอิงของธนาคาร พิจารณาและอนุมัติการออกผลิตภัณฑทางการเงิน       
ดานการระดมทุนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และเปาหมายดานตนทุน ตลอดจนเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร        
สภาพคลองของธนาคาร พิจารณาขอมูลกระแสเงินสดของธนาคาร ตลอดจนพฤติกรรมการฝากถอนเงินของลูกคา เพ่ือประเมิน      
ภาพความเสี่ยงดานสภาพคลอง และวางกลยุทธรองรับสถานการณตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร      
กำหนดตัวช้ีวัดสำคัญตางๆ ท่ีจะเปนเครื่องมือในการสะทอนภาพการบริหารสนิทรัพยและหน้ีสนิใหเปนไปตามนโยบายของธนาคารและ
กำหนดแผนการลงทุน และดูแลใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน  

7.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee)  
 มีขอบเขตอำนาจหนาท่ีในการกำหนดแผนการลงทุน (ตราสารทุน) ใหสอดคลองกับนโยบายการลงทุน และ

นโยบายโดยรวมของธนาคารท้ังในดานกลยุทธการดำเนินธุรกิจและผลตอบแทน ศึกษาและดำเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑ     
การลงบัญชีท่ีถูกตองตามมาตรฐานบัญชี กำหนดกระบวนการและวิธีการลงทุน การปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการดานทรพัยากร
บุคคลท่ีเก่ียวกับการลงทุน และนำเสนอผลการลงทุน ตลอดจนภาพรวมการลงทุนรายงานตอคณะกรรมการบรหิาร 

 
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยมีการกำหนดวาระชัดเจนลวงหนาและ            
มีวาระการประชุมท่ีสำคัญ เชน การพิจารณางบการเงินของธนาคารในแตละไตรมาส การติดตามผลการดำเนินงานของธนาคาร       
ซึ่งธนาคารไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมลวงหนาเพ่ือใหกรรมการมีเวลา     
ในการพิจารณา ศึกษาขอมูล และมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษรและจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผานการรับรอง    
จากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบได 

ป 2566 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย มีการประชุมโดยมีรายละเอียดการเขารวมประชุม         
ของกรรมการ ประกอบดวยจำนวนครั้งของการประชุมและจำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละทานไดเขารวมประชุม สรุปดังตารางดานลางน้ี 
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ตารางแสดงการเขารวมประชุมของกรรมการธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ประจำป 2566  

รายนามกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการความยั่งยืน 
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับความเส่ียง 

การประชุมผูถือหุน 

จำนวนการประชุม  
(13 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(27 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
(7 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม  
 (12 คร้ัง) 

จำนวนการประชุม 
(1 คร้ัง) 

จำนวนการจัดประชุมท้ังหมด (คร้ัง) ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 
ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 
ทรอนกิส 

คิดเปน 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ประชุม 

ดวยตนเอง 

ประชุมผาน 

ส่ืออิเล็ก 

ทรอนิกส 

คิดเปน 

สัดสวน 

(รอยละ) 

1.   ดร. วรพล โสคติยานรุักษ    13   - 100                1 - 100 

2.   นายลี/1     ยู-ชิว 6/7 - 85.72 2/14 9/14 78.57                

3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท 13 - 100    - 12 100 - 12 100 - 7 100    1 - 100 

4. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต 11 2 100    - 12 100 - 12 100 - 7 100 11 1 100 1 - 100 

5.   ศ. พิเศษ พิภพ  วีระพงษ 8 4 92.31    -  11 91.67 -  11 91.67 - 7 100    1 - 100 

6. นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย 10 2 92.31    - 12 100 - 12 100    9 3 100 1 - 100 

7. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ 8 4 92.31 11 13 88.89             1 - 100 

8. นายฉี ชิง-ฟู 13 - 100 13 - 100          12 - 100 1 - 100 

9. นายศริิชัย สมบติัศริิ 7 6 100 13 14 100             - 1 100 

10.  นายสุย/2 หรง-ซิน 3/5      2/5 100 1/10 6/10 70                

11.  นายวิเชยีร    อมรพูนชัย 13 - 100                1 - 100 

หมายเหตุ:  /1 นายลี ยู-ชิว  - เขาดำรงตำแหนงรองประธานกรรมการ กรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 3 กรกฎาคม 2566 โดยเขารวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแตคร้ังท่ี 7/2566 วันท่ี 24 กรกฎาคม 2566  และเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร ต้ังแตคร้ังท่ี 14/2566 วันท่ี 13 กรกฎาคม 2566                               

                /2นายสุย หรง-ซิน  - เขาดำรงตำแหนงกรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2566 โดยเขารวมการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ต้ังแตคร้ังท่ี 9/2566 วันท่ี 18 กันยายน 2566 และเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริหาร ต้ังแตคร้ังท่ี 19/2566 วันท่ี 8 กันยายน 2566                        
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คณะผูบริหาร  

 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) มีผูบรหิารระดับสูง จำนวน 10 ทาน ดังรายช่ือและตำแหนง ดังน้ี  

รายชื่อผูบริหาร ตำแหนงในธนาคาร 
1. นายฉี    ชิง-ฟู     ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
2. นายธานี  ผลาวงศ ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานเทคโนโลยสีารสนเทศ    
3. นายพรรษฤทธ์ิ   ตระการกิจวิชิต ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานพิจารณาและพัฒนาสินเช่ือ 
4. นายเฉิน    จิง-หมิง ประธานเจาหนาท่ีบรหิารกลุมลกูคาธุรกิจไตหวัน    
5. นายโกศล  กวยาวงศ ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานปฏบัิติการ 
6. นางสาววิศาลศร ี นิโลดม ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลูกคาธุรกิจ    
7. นายฟู เคลวิน ยอง เทา ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมลกูคารายยอย    
8. นายสุวัฒน ชิตามะระ ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานกลยทุธและนวัตกรรม 
9. นายจุมพล สุวรรณวงศ หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร 
10. นายจักรวาล จักรวาลวิบูลย หัวหนากลุมงานบริหารการเงินและการลงทุน 

 
8. เลขานุการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม        
บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนเลขานุการธนาคาร ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือทำหนาท่ีเลขานุการ
ธนาคารตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยคณะกรรมการธนาคารไดสงเสริมและสนับสนุนใหเลขานุการธนาคารไดรับการฝกอบรมและ   
พัฒนาความรูท้ังดานกฎหมายและการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการธนาคาร โดยมีขอมูลประวัติ ดังน้ี  
ชื่อ-สกลุ นางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช 
ตำแหนง ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม  
  เลขานุการธนาคาร 
อายุ (ป) 39 
คุณวุฒิทางการศึกษา - นิติศาสตรมหาบัณฑิต กฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 - นิติศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลยักรงุเทพ 
ประวัติการฝกอบรม                     - หลักสตูรผูปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท 2015 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- หลักสตูร Board Reporting Program (BRP) 25/2018 : IOD 
- หลักสตูร Effective Minutes Taking (EMT) 35/2018 : IOD  
- หลักสตูร Company Reporting Program (CRP) 22/2018 : IOD   
- โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบรษัิท 2022 : สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- ASEAN CG Scorecard Coaching 2023 : IOD 

จำนวนการถือหุนทางตรง:     - ไมม ี
จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ: - ไมม ี
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร  - ไมม ี
ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
มี.ค. 2566 - 
      2565 -      
      2562 -     

ปจจบัุน 
ก.พ. 2566 
2565 

ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม 
ผูชวยผูอำนวยการ เลขานุการบรษัิทและลาม 
ผูจัดการสวน เลขานุการบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มหาชน) 
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 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 
ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 

เม.ย. 2566 - 
2557 - 

ปจจุบัน 
2562 

เลขานุการธนาคาร 
เจาหนาท่ีอาวุโส กิจการองคกร 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร 
  1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสาร ดังน้ี 

1.1 จัดทำทะเบียนกรรมการ 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปของธนาคาร 
1.3 หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมผูถือหุน 

2. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสีย รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร 
2.1 กรรมการและผูบริหารมีหนาท่ี “รายงานการมีสวนไดเสีย” (หมายถึง กรรมการ และผูบริหารมีหนาท่ี

รายงานการมีสวนไดเสียของตนและผูเก่ียวของใหธนาคารทราบ) 
2.2 จัดสงสำเนารายงานใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำการ      

นับแตวันท่ีไดรับรายงานน้ัน 
2.3 จัดใหมีระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวของใหถูกตองและครบถวน และสามารถตรวจสอบ

ไดภายในระยะเวลาไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีมีการจัดทำเอกสารหรือขอมูลดังกลาว 
3. ดำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
 

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 
 นโยบายกำหนดคาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

การกำหนดคาตอบแทนกรรมการธนาคาร กำหนดโดยท่ีประชุมผูถือหุนซึ่งผานการพิจารณาและนำเสนอโดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ท้ังน้ี คาตอบแทนดังกลาวจะตองมีจำนวนและสวนประกอบท่ีสามารถจูงใจกรรมการ    
ท่ีมีความสามารถและมีความสำคัญตอการปฏิ บัติหน าท่ีของคณะกรรมการไดและจะหลีกเลี่ ยงการจายค าตอบแทน                       
ท่ีมากเกินความจำเปนในการกำหนดคาตอบแทนสำหรับกรรมการจะพิจารณาตามหลักปฎิบัติโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณา
จากประสบการณทำงาน ความรู ความสามารถ ความตั้งใจ และทุมเท รวมท้ังคุณประโยชนตางๆ ท่ีกรรมการแตละคนสามารถ       
ทำใหกับธนาคารไดและเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกลเคียงกัน  

การกำหนดคาตอบแทนจะตองไดรับการอนุมัติตามลำดับอำนาจเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนและ     
เพ่ือความโปรงใส เชน ผูถือหุนอนุมัติคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณาความเหมาะสม 

นโยบายคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 

ของประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบตอบริษัทเพ่ือนำเสนอให

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติเปนประจำทุกป ภายใตหลักเกณฑและกระบวนการท่ีโปรงใส ชัดเจน และเปนธรรม ตลอดจน

สามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนๆ โดยคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตามนโยบายของธนาคารตองสอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคาร

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดของผูถือหุน โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเปน

ตัวช้ีวัดดานการเงิน ตัวช้ีวัดดานลูกคา ตัวช้ีวัดเก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ          

ในการแขงขันของธนาคารรวมท้ังเพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ตัวช้ีวัดดานความสำเร็จอยางยั่งยืนของธนาคาร ตัวช้ีวัด

ดานบุคลากร และรวมท้ังเทียบเคียงไดกับธนาคารในกลุมธุรกิจเดียวกัน โดยคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารและ     

กรรมการผูจัดการจะมีท้ังท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนดดังน้ี 
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1. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินเดือน โบนัส (สอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงาน

ของผูประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ) คารถยนต คาเบ้ียประกันภัย 

2. คาตอบแทนอ่ืน เชน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 

3. สวัสดิการ เชน ตรวจสุขภาพประจำป ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพและประกันสังคม สวัสดิการ

เงินกู รถยนตประจำตำแหนง ฯลฯ 

นโยบายคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง  
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายการจายคาตอบแทนและผลประโยชน

อ่ืนของผูบริหารระดับสูงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม สอดคลองกับหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขนาดและการดำเนินธุรกิจ สอดคลอง

กับผลการดำเนินงานของธนาคารท้ังในระยะสั้นและระยะยาวและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดของผูถือหุน และสอดคลองกับ               

ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารแตละคน โดยมีการเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเปนตัวช้ีวัดดานการเงิน ตัวช้ีวัด        

ดานลูกคา ตัวช้ีวัดเก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน รวมท้ังตัวช้ีวัดดานบุคคลากร และรวมท้ังเทียบเคียงไดกับ

ธนาคารในกลุมธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนตองทบทวนความเหมาะสมและเสนอ              

อัตราคาตอบแทนตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยคาตอบแทนของผูบริหารจะมีท้ังท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน

ตามท่ีธนาคารกำหนดดังน้ี 

1. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินเดือน โบนัส (สอดคลองกับผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงาน

ของผูบริหาร) คารถยนต คาเบ้ียประกันภัย 

2. คาตอบแทนอ่ืน เชน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชดเชยเกษียณอายุ 

3. สวัสดิการ เชน ตรวจสุขภาพประจำป ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพและประกันสังคม สวัสดิการ

เงินกู รถยนตประจำตำแหนง ฯลฯ 

การจายคาตอบแทนของธนาคาร 

องคประกอบ

ของ

คาตอบแทน 

รูปแบบ

คาตอบแทน 
รูปแบบการจาย วัตถุประสงค 

จายใหกับ 

เข่ือมโยงกับหลักการจายคาตอบแทน 

ประธาน

เจาหนาท่ี

บริหารและ

กรรมการ

ผูจัดการ 

ผูบริหาร

ระดับสูง 

ผูบริหารและ

พนักงาน 

คา
ตอ

บแ
ทน

แล
ะผ

ลป
ระ

โย
ชน

แบ
บค

งท
ี ่

เงินเดือน เงินสด • จู ง ใ จ แ ล ะ ดึ ง ดู ด

พนักงานท่ีมีความรู

ความสามารถ 

• เพื่ อตอบแทน การ

ปฏิบัติตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบตาม

ตำแหนงงาน 

   • สะทอนผลการปฏิบัติงานทำงานท่ีเปนไปตามหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

• ระดับของคาตอบแทนเปนไปตามผลการปฏบัติงาน

รายบุคคลประสบการณทำงานและสภาวะความเปน

ผูนำ 

• มีการทบทวนเปนประจำทุกปจากผลการปฏิบัติงาน

และใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

คารถยนต

ประจำตำแหนง 

(กรณีท่ีเลือกเปน

ตัวเงิน) 

เงินสด • เพื่ อตอบแทน การ

ปฏิบัติตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบตาม

ตำแหนงงาน 

   • คาตอบแทนสอดคลองกับตำแหนงงานและหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

ผลประโยชนอื่น กองทุนสำรองเลี้ยงชพี 

ประกันสุขภาพ รถยนต

ประจำตำแหนง         

และอื่นๆ 

ส ร า ง ค ว า ม มั่ น ค ง

ปลอดภัยใหกับพนักงาน

ท่ีเหมาะสมตามชวงอายุ 

สุ ขภ าพ  และ รูปแบ บ     

การใชชีวิต 

   • สอดคลองกับแนวปฏิบัติและเปนไปตามท่ีกฎหมาย

กำหนด 

• ส วัส ดิการท่ี นอก เหนื อจาก ท่ี กฎหมายกำหน ด            

ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติในตลาดแรงงาน 

• ไมเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

คา
ตอ

บแ
ทน

ตา
ม

ผล
กา

ร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

คาตอบแทน

ระยะสั้น : โบนสั

ตามผลงาน 

เงินสด เปนรางวัลตอบแทน ท่ี

แปรผันตามผลสำเร็จ     

เมื่ อ เที ยบกับแผนงาน

ประจำป 

   • เชื่อมโยงกับความสำเร็จของผลปฏิบัติงานโดยรวมของ

บริษัทและพนักงานรายบุคคล ซึ่งไดมีการกำหนด

เปาหมายประจำปไวแลว 

• สัดสวนของตัวชี้ วัดความสำเร็จของผลการปฏิบัติ
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  คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน 
คาตอบแทนกรรมการกำหนดโดยท่ีประชุมผู ถือหุ น ในรูปของตัวเงิน ไดแก  คาตอบแทนรายเดือนและ 

คาเบ้ียประชุม นอกจากน้ี ไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร โดยการนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน ซึ่งคาตอบแทนสำหรับกรรมการจะกำหนดไวอยางชัดเจนและโปรงใสตามหลักปฏิบัติโดยท่ัวไป                 
ในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความรู ความสามารถ สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ            
ของกรรมการในการกำกับการทำงานของธนาคารและคำนึงถึงผลประโยชนสูงสดุของธนาคารและผูถือหุน 

ท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2566 มีมติอนุมตัิกำหนดคาตอบแทนกรรมการ ดังน้ี 

1. คาตอบแทนกรรมการประจำป 2566 

ตารางแสดงคาตอบแทนกรรมการประจำป 2566 เปรียบเทียบกับป 2565           

ตำแหนง 
คาตอบแทนกรรมการ 

(บาทตอเดือน) 

2566 2565 
ประธานกรรมการ  300,000 300,000 
รองประธานกรรมการ 100,000 100,000 
กรรมการ 40,000 40,000 

2. คาเบ้ียประชุมประจำป 2566 

ตารางแสดงอัตราคาเบ้ียประชมุประจำป 2566 เปรียบเทียบกับป 2565 
                                                                                                                                                        (หนวย : บาท) 

ตำแหนง 

คาเบี้ยประชุม (ตอคร้ัง) 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ 
กำกับ 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ชุดยอยอ่ืน* 

2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 

ประธานกรรมการ 50,000 50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รองประธานกรรมการ 

กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร 

25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รองประธานกรรมการ
กรรมการที่เปนผูบริหาร 

- - - - - - - - - - - - - - 

                                      หมายเหตุ:  * คณะกรรมการชุดยอยอื่น หมายถึง คณะกรรมการท่ีทางการกำหนดใหมีหรือควรมีหรือคณะกรรมการธนาคารเห็นวามีความจำเปน 

3.   เงินบำเหน็จกรรมการประจำป 2565 

 ดวยคณะกรรมการธนาคารมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน สงเสริม ใหนโยบาย และตัดสินใจในเรื่องสำคัญๆ 
สงผลใหธนาคารมีผลการดำเนินงาน และมีภาพลกัษณท่ีดีอยางตอเน่ือง  

อน่ึง เน่ืองจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทแมของธนาคาร ไดกำหนด          
เงินบำเหน็จกรรมการเชนกัน จงึเห็นวากรรมการธนาคารทานใดท่ีเปนกรรมการท่ีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)     
ใหไดรับเงินบำเหน็จกรรมการจากบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เพียงแหงเดียว จึงขอกำหนดเงินบำเหน็จ

โดยรวมของบริษัท (Corporate KPI) จะมีสัดสวนท่ีสูง

แปรผันตามระดับของตำแหนงงาน 

• ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัทจะผูกกับผล       

การดำเนินงานท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน รวมถึง

กลยุทธหลักขององคกร 

คาตอบแทน

ระยะยาว 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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กรรมการเปนจำนวนเงินรวมท้ังสิ้นไมเกิน 1,630,000 บาท ซึ่งเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ และปริมาณงาน และในการจดัสรร
ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการธนาคาร ท่ีจะพิจารณาจดัสรรตามความเหมาะสม โดยใหจายเงินบำเหน็จใหแกกรรมการ 3 ทาน 
ดังน้ี 

1. นายสมศักดิ์ อัศวโภคี 
2. นายศิริชัย สมบัติศิริ 
3. นางสาวชมภูนุช ปฐมพร 

ตารางแสดงเงินบำเหน็จกรรมการประจำป 2565 เปรียบเทียบกับป 2564 
   เงินบำเหน็จกรรมการ (บาท) 

2565 (จาย 3 ทาน) 2564 (จาย 3 ทาน) 
1,630,000 2,100,000 

4. คาตอบแทนอ่ืนท่ีไมใชตัวเงิน 

 ตามท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี 1/2558 วันท่ี 21 มกราคม 2558 ท่ีประชุมมีมตอินุมัติใหจัดหารถยนตสำหรับ
กรรมการ ซึ่งรวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวกับรถยนต เชน คาน้ำมัน คาเบ้ียประกันภัย คาซอมบำรุง และคาเงินเดือนพนักงานขับรถ          
โดยใหคณะกรรมการธนาคารมีอำนาจในการพิจารณาตามความเหมาะสมและใหใชตลอดไปจนกวาท่ีประชุมผูถือหุนจะมีมติยกเลิก  
หรือเปลี่ยนแปลง  

คาตอบแทนอ่ืนของกรรมการ  

คาตอบแทนอ่ืน หรือ ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน หมายถึง หุน หุนกู รวมท้ังสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ท้ังท่ีเปนตัวเงิน และ 
ไมเปนตัวเงิน นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีพึงไดรับตามปกติ ซึ่งไดแก เงินเดือน เบ้ียประชุม  
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 คาตอบแทนผูบริหาร 
 คาตอบแทนผูบริหารรวม 10 ราย รวมท้ังสิ้น 117.96 ลานบาท ประกอบดวย 

- คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน       รวมท้ังสิ้น 115.23 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.98 ของคาตอบแทนท้ังหมด 
- คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน    รวมท้ังสิ้น    2.73 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.02 ของคาตอบแทนท้ังหมด 

คาตอบแทนอ่ืนของผูบริหาร 
 คาตอบแทนอ่ืนหรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืน นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีพึงไดรับตามปกติ ไดแก เงินสมทบ    
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เบ้ียประกันกลุม คาเครื่องแบบพนักงาน คารักษาพยาบาล และคาตอบแทนอ่ืนดังน้ี 

 บุคลากร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีพนักงาน จำนวน 1,310 ราย เพ่ิมข้ึน 46 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นป 2565 

ตามรายละเอียด ดังน้ี 

 31 ธนัวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 
จำนวนพนักงาน (คน) 1,310 1,264 1,224 

 คาตอบแทนพนกังาน 
คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน อาทิ เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา โบนัส เงินเพ่ิมคาครองชีพ เงินทุนสำรอง 

เลี้ยงชีพเปนเงินรวมท้ังสิ้น 1,349.88 ลานบาท 

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหองคกรมีความเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง การพัฒนาพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ ธนาคารจึงมีนโยบาย      

ในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคคลากรของธนาคารอยางตอเน่ือง โดยการจัดอบรมสัมมนาท่ีจัดโดยหนวยงานภายในองคกรและ     
การสงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันจัดอบรมภายนอกองคกร รวมท้ังการสอนงานโดยหัวหนางาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนา          
ท่ียั่งยืนและเพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพ มีความเปนมืออาชีพ เสริมสรางใหเกิดการประสานความรวมมือรวมใจเปนหน่ึงเดียวกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝายงาน และเปนประโยชนตองานในภาพรวมขององคกร 

คานิยมองคกร (CDAA)  

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ไดกำหนดคานิยมองคกร เพ่ือใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยจุดมุงหมาย
เดี ยว กัน เพ่ื อผลั กดั น ธุ ร กิ จ ให ป ระสบผลสำเร็ จและ เติ บ โตอย างยั่ งยื น  ได แก  C : Customer Centric, D : Dynamic,                        
A : Accountability, A : Adaptability       

 C : Customer Centric 

 ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เขาใจถึงความตองการของลูกคา พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการใหตอบโจทยลูกคาอยางแทจริง 
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D : Dynamic 

มีความพรอมปรับตัวตอการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ กลาคิดตาง ไมยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ท่ีเคยทำ ตั้งคำถาม            
เพ่ือเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน 

 

 

 

 

 

A : Accountability  

มีความเปนเจาของ มีความรับผิดชอบในทุกมิติ ไมใชเพียงแตในฝายตนเอง มีความรวมมือในการบรรลเุปาหมายใหสำเร็จ 

 

 

 

 

 
 

A : Adaptability 

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณใหมๆ อยางมปีระสิทธิภาพ มีความยดืหยุน กลาลองผิดลองถูก 
และเรียนรูใหมอยูตลอดเวลา มองเห็นปญหา และสรางโอกาสทางธุรกิจได 

 

 

 

 

 

การปฐมนิเทศและตอนรับพนักงานใหม  
ธนาคารใหความสำคัญตอกาวแรกของการเปนพนักงาน โดยยึดความตองการของพนักงานเปนศูนกลาง จึงได

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหมมาโดยตลอด และปรับปรุงรูปแบบ เน้ือหา และกิจกรรม    
ใหสอดรับกับความตองการของพนักงานใหมอยางตอเน่ือง  

ป 2566 ไดจัดใหมีกิจกรรมปฐมนิเทศและตอนรับพนักงานใหมในรูปแบบออนไซต เพ่ือสรางความใกลชิดใหกับ       
กลุมพนักงานใหม อันจะสงผลใหเกิดการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทำเน้ือหาและกิจกรรมปฐมนิเทศ ประกอบดวย
เน้ือหาท่ีจำเปนตอการเปนพนักงาน อาทิ ทำความรูจักองคกร กฏระเบียบและขอปฏิบัติพนักงาน คานิยมองคกร สวัสดิการพนักงาน      
การเรียนรูและการเติบโตในองคกร และการตอนรับรับประทานอาหารรวมกับพนักงานใหมของประธานเจาหนาท่ีบริหารและ 
กรรมการผูจัดการ เปนตน โดยเฉพาะคานิยมองคกร อันเปนพ้ืนฐานในการทำงานรวมกัน และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศน 
ธนาคารยังไดจัดใหมีกิจกรรมพิเศษรวมกันของกลุมพนักงานใหมท่ีเรียกวา Fun & Growth with CDAA ใหพนักงานไดมาทำกิจกรรม
รวมกันในรูปแบบ Team Building สงเสริมความรู ความเขาใจ และสามารถนำไปปฏิบัติในการทำงานตอไป 
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คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงาน รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เพ่ือให

พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมั่นคง มีกำลังใจในการทำงานอยางมีความสุข รวมถึงการกำหนดคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
อาทิ เงินเดือน โบนัส กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม คารักษาพยาบาล ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุกลุม การตรวจสุขภาพ
ประจำป สินเช่ือสวัสดิการ เครื่องแบบพนักงาน รวมถึงผลประโยชนสวัสดิการอ่ืนๆ     

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

ธนาคารไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการท่ีดีซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจ   
ในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยพนักงานจายเงินสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน และกองทุนไดจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
กรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งของนายจาง คณะกรรมการดังกลาว มีอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากน้ีธนาคารไดเพ่ิม
ทางเลือกนโยบายการลงทุนใหกับพนักงานโดยการใชกองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (“Master Fund”) เพ่ือใหพนักงาน      
ไดเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารไดจายเงินสมทบเขากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
เปนเงินจำนวน 91.2 ลานบาท และ 80.9 ลานบาท ตามลำดับ 

จำนวนการถอืหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ท่ีเขาถือหลักทรัพยของบริษัทแม 
และธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 31 ธันวาคม 2565 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพยของกรรมการธนาคารท่ีเขาถือหลักทรัพยในบริษัทแมและธนาคาร  

รายนามกรรมการ ตำแหนง 

31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนการถือหลักทรัพย จำนวนการถือหลักทรัพย 

บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 

1. ดร. วรพล  โสคตยิานุรักษ         ประธาน     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

2. นายลี ยู-ชิว รองประธาน      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:   -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบตุรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ:   -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

3. นายประดิษฐ ศวัศตนานนท  กรรมการอสิระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

4. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

5. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบตุรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

6. นายพิชัย ดษุฎีกุลชัย  กรรมการอิสระ      

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

7. นายศิริชัย สมบัติศิริ กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  150,000 หุน 

รอยละ 0.001 

-ไมมี- 150,000 หุน 

รอยละ 0.001 

-ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

8. นายนพร สุนทรจิตตเจริญ          กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ: 

 

 

 -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
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หมายเหตุ:  บริษัทแม/1   หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชยีล กรุป จำกัด (มหาชน) 

ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

ตารางแสดงจำนวนการถือหลักทรัพยของผูบริหารธนาคารท่ีเขาถือหลักทรัพยในบริษัทแมและธนาคาร  

รายนามกรรมการ ตำแหนง 

31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนการถือหลักทรัพย จำนวนการถือหลักทรัพย 

บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 

9. นายสุย    หรง-ชิน               กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนติิภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

10. นายวิเชียร อมรพูนชัย     กรรมการ     

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  82 หุน 84 หุน 82 หุน 84 หุน 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบตุรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ:  120,000 หุน 

 รอยละ 0.0006 

-ไมมี- 120,000 หุน 

 รอยละ 0.0006 

-ไมมี- 

11. นายฉี ชิง-ฟู ประธานเจาหนาท่ี

บริหารและ 

กรรมการผูจัดการ 

    

   - จำนวนการถือหุนทางตรง:  5,000,000 หุน 

รอยละ 0.0236 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

   - จำนวนการถือหุนโดยคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนติิภาวะ:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

รายนามผูบริหาร ตำแหนง 

31 ธันวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 

จำนวนการถือหลักทรัพย จำนวนการถือหลักทรัพย 

บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 

1. นายฉี ชิง-ฟู ประธานเจาหนาที่บริหารและ         

กรรมการผูจัดการ 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง: 5,000,000 หุน 

รอยละ 0.0236 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                  

บุตรที่ยังไมบรรลุนติิภาวะ: 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

2. นายธานี ผลาวงศ ประธานเจาหนาที่บริหารดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง: 1,067,230 หุน 

รอยละ 0.005 

-ไมมี- 1,016,962 หุน 

รอยละ 0.005 

-ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                  

บุตร               ที่ยังไมบรรลุนติิภาวะ: 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

3. นายพรรษฤทธิ ์       ตระการกิจวิชิต ประธานเจาหนาที่บริหารดานพิจารณาและ

พัฒนาสินเชื่อ 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                  

บุตรที่ยังไมบรรลุนติิภาวะ: 
 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

4. นายเฉิน จิง-หมิง ประธานเจาหนาที่บริหารกลุมลูกคา       

ธุรกิจไตหวัน 

 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง: -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จ ำน ว น ก า ร ถื อ หุ น โด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ บุ ต ร               

ที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ: 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

5. นายโกศล กวยาวงศ ประธานเจาหนาที่บริหารดานปฏิบัติการ     

จำนวนการถือหุนทางตรง: 807,890 หุน 

รอยละ 0.004 

-ไมมี- 764,167 หุน 

รอยละ 0.004 

-ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                 

บุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ: 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

6. นางสาววิศาลศรี นิโลดม ประธานเจาหนาที่บริหารกลุมลูกคาธุรกิจ     

จำนวนการถือหุนทางตรง: -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                 

บุตรที่ยังไมบรรล ุ       นิติภาวะ: 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

7. นายฟ ู    เคลวิน ยอง เทา ประธานเจาหนาทีบ่ริหารกลุมลูกคารายยอย     

จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                  

บตุรทียั่งไมบรรลนุิติภาวะ: 
 

-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
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หมายเหตุ  บริษัทแม/1  หมายถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 
  ธนาคาร/2   หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

รายนามผูบริหาร ตำแหนง 

31 ธันวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 

จำนวนการถือหลักทรัพย จำนวนการถือหลักทรัพย 

บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม/1  ธนาคาร/2 

8. นายสุวัฒน            ชิตามระ ประธานเจาหนาที่บริหารดานกลยุทธและ

นวัตกรรม 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                 
บุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ: 

 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

9. นายจุมพล            สุวรรณวงศ หั ว ห น า ก ลุ ม ง า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ              
กำกับดูแลธนาคาร 

    

จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                 
บตุรทียั่งไมบรรลนุิติภาวะ: 

 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 

10. นายจักรวาล            จักรวาลวิบูลย หัวหนากลุมงานบริหารการเงินและการลงทุน     

จำนวนการถือหุนทางตรง:  -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
จ ำ น ว น ก า ร ถื อ หุ น โ ด ย คู ส ม ร ส แ ล ะ                 
บตุรทียั่งไมบรรลนุิติภาวะ: 

 
-ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- -ไมมี- 
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รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ประกอบดวยกรรมการจำนวน 3 ทาน ดังน้ี 

1. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต  ประธาน  
2. นายฉี  ชิง-ฟู   กรรมการ  

 3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 

โดยมีนางสาวอภิญญา ภวังคนันท หัวหนากลุมงานบริหารความเสี่ยง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป 
จำกัด (มหาชน) ทำหนาท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร ป 2566 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงมีการประชุม รวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุม         
ตอคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญ ดังน้ี 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ เชน นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
ดานตลาด ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง เปนตน       
โดยคำนึงถึงกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) รวมถึงการสรางและปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) ท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑการกำกับดูแลความเสี่ยงตามท่ี        
ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 

2.  รายงานผลการประเมินและติดตามการบริหารความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง             
ดูแลใหฝายจัดการมีมาตรการในการปองกัน แกไข และจำกัดความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

3. รายงานสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีมีตอระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 
การสรางความมั่นใจตอคณะกรรมการธนาคารถึงการกำกับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงดานตางๆ 

 
 

 

                                                                                                   (ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต) 
     ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
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ปจจัยความเสี่ยง 
ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารได วางกรอบและกลยุทธ ในการดำเนิน ธุรกิจให มีการเติบ โตบน พ้ืนฐานการบริหารความ เสี่ ยง                       

ท่ีมีประสิทธิภาพควบคูกับการสรางผลตอบแทนท่ียั่งยืน ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ มีการกำหนดโครงสราง      
ดานการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนลายลักษณอักษร และใหความสำคัญกับ          
การเปดเผยขอมูลความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนตอสาธารณะซึ่งเปนไปตามหลักการและแนวปฏิบัติตามกฎเกณฑ            
ของธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยไดพัฒนาชองทางการสื่อสาร           
ใหความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบระบบการเรียนรูดวยตนเอง (e-Learning) เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานมีความเขาใจ
และตระหนักถึงความเสี่ยง รวมท้ังการสงพนักงานเขารับการอบรมสัมมนาจากผูจัดสัมมนาภายนอกและการอบรมสัมมนาภายใน      
โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความชำนาญจากหนวยงานภายในของธนาคาร หรือวิทยากรผูมีความรูความเช่ียวชาญจากภายนอกมาใหความรู
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏบัิติงานของพนักงานอยางสม่ำเสมอ  

โครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ธนาคารไดจัดโครงสรางการบรหิารจัดการความเสีย่ง ใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได โดยมีคณะกรรมการ

ท่ีกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 
 กำหนดแผนกลยุทธการดำเนินธุรกิจของธนาคาร 
 อนุมัติและกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขตของระดับความเสี่ยง          

ท่ียอมรับได (Risk Appetite) 
 กำหนดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม และกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการกำกับดูแลท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
 

 สอบทานใหธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน และเพียงพอ  
และเปดเผยขอมูลเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

 สอบทานและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบ
ภายใน  (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

 สอบทานใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
 

 กำหนดนโยบายเก่ียวกับการใหสินเช่ือและการลงทุน  
 กลัน่กรองสินเช่ือและ/หรือเงินลงทุนท่ีเปนอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
 มีอำนาจอนุมัตสิินเช่ือและ/หรือเงินลงทุนไดตามอำนาจอนุมตัิท่ีธนาคารกำหนด 

 

 พิจารณานโยบาย ทิศทาง และขอบเขตการดำเนินงานดานความยั่งยืน โดยคำนึงถึงมิติดาน
สิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ สังคมและธรรมาภิบาล และดูแลใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

 เปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและการดำเนินกิจกรรม ดานบรรษัทภิบาล การตอตาน
การคอรรัปชัน และกำกับดูแลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 

 

 ควบคุม ติดตาม และกำกับดูแลใหธนาคารจัดทำนโยบายการบรหิารความเสีย่งดานตางๆ 
และดำเนินการตามนโยบายท่ีไดกำหนดไว 

 ประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
 

 กลั่นกรองและนำเสนอนโยบาย วางกลยุทธการบริหารความเสีย่ง โดยครอบคลุมความเสีย่ง
ดานตางๆ ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 

 ประเมิน ติดตาม ดูแล และนำแนวนโยบายท่ีไดรับอนุมัติไปใชติดตามควบคุมดูแล           
ใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับไดภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ีกำหนดไว 

คณะกรรมการ

ธนาคาร  

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

คณะกรรมการ 
กำกับความเสี่ยง  

คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ 
ความย่ังยืน 

และบรรษัทภิบาล 
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นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดใหมีคณะกรรมการชุดตางๆ เพ่ือกำกับดูแลและควบคุมความเสี่ยงเฉพาะดาน เชน 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการพัฒนาสินเช่ือ คณะทำงานบริหารความเสี่ยง                 
ดานปฏิบัติการ เปนตน และมีกลุมงานบริหารความเสี่ยง ทำหนาท่ีดูแลการบริหารความเสี่ยง มีกลุมงานตรวจสอบ ทำหนาท่ีประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน สอบทานความถูกตองเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน และมีสายงานกำกับกฎเกณฑ
ทางการ ทำหนาท่ีดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑของทางการ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใชกำกับดูแลการทำธุรกรรมของธนาคารใหมีความเสี่ยง              

อยูในระดับท่ียอมรับได มีการควบคุมภายในท่ีดี เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามแนวทางการบริหาร          
ความเสี่ยงท่ีดี และตามแนวทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานท่ีกำกับดูแลกำหนด  

ปจจัยความเสี่ยง 
การดำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยมีความเก่ียวของโดยตรงตอตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ตางประเทศซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจไมวาจะเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบของทางการ การปรับตัวของคูแขง กระแสดิจิทัล รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ลวนเปน
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยเชนกัน  

ระหวางป 2563-2565 ธนาคารไดเผชิญกับสถานการณการระบาดของ COVID-19 ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทย        
ไดออกมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบอยางตอเน่ือง ตลอดจนมีมาตรการเพ่ือชวยรักษาเสถียรภาพของตลาดการเงิน และ
ป 2566 สถานการณการระบาดของ COVID-19 เริ่มคลี่คลาย มาตรการปรับปรุงโครงสรางหน้ีอยางยั่งยืน (มาตรการฟา-สม)          
ของธนาคารแหงประเทศไทยไดสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ ณ สิ้นป 2566 เน่ืองจากจะปรับนโยบายเขาสูภาวะปกติ (Normalize) 
และไดออกมาตรการแกหน้ีครัวเรือนอยางยั่งยืน เพ่ือไมใหระดับหน้ีครัวเรือนสูงตอเน่ืองจนสงผลกระทบตอเสถียรภาพระบบการเงิน
และการขยายตัวของเศรษฐกิจในระยะยาว  

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธไมเหมาะสมและการไมสามารถปฏิบัติ

ตามแผนกลยทุธท่ีกำหนดไว รวมถึงความไมสอดคลองระหวางกลยุทธ นโยบาย เปาหมาย โครงสรางองคกร การแขงขัน และทรัพยากร
ขององคกร อันเปนผลมาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งอาจสงผลกระทบตอศักยภาพในการแขงขัน รายได และเงินกองทุน
ของธนาคาร  

1.1  ความเสี่ยงจากความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจและการแขงขัน 
 ความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจ อาจมีผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจและคุณภาพสินเช่ือ ธนาคารจึงไดจัดทำ
แผนธุรกิจ งบประมาณประจำป การทำประมาณการเงินกองทุน โดยผูบริหารแตละหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทำและ             
แสดงความคิดเห็น โดยแผนธุรกิจและงบประมาณไดนำเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และมีการทบทวน          
ทุกครึ่งป เพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคารไดติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับ
แผนธุรกิจอยางสม่ำเสมอ 

1.2   ความเสี่ยงจากความไมเพียงพอของเงินกองทุน 
 การกำกับดูแลเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel ไดกำหนดใหธนาคารตองดำรงอัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพย
เสี่ยงท้ังสิ้นไมต่ำกวารอยละ 11 โดยแบงเปนอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยงท้ังสิ้นไมต่ำกวารอยละ 8.5 และอัตราสวน
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยงท้ังสิ้นไมต่ำกวารอยละ 7 

นอกจากน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยไดกำหนดใหธนาคารพาณิชยดำรงเงินกองทุนสวนเพ่ิม (Capital Buffer)         
เพ่ือรองรับความเสียหายในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยกำหนดใหธนาคารพาณิชยดำรงอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1       
ท่ีเปนสวนของเจาของเพ่ิมเติมจากการดำรงอัตราสวนเงินกองทุนข้ันต่ำอีกในอัตรารอยละ 2.5 ของสินทรัพยเสี่ยงท้ังสิ้น ซึ่ง ณ วันท่ี     
31 ธันวาคม 2566 ธนาคารไดดำรงเงินกองทุนสวนเพ่ิมดังกลาวแลว 
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การดำรงเงินกองทุนภายใตหลักเกณฑ Basel III แบงเงินกองทุนเปน 3 ประเภท ไดแก เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปน     
สวนของเจาของ (Common Equity Tier 1: CET1) เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ี เปนตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) และ
เงินกองทุนช้ันท่ี 2 (Tier 2 Capital) โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารดำรงอัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงอยูท่ี
รอยละ 15.02 อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยงอยูท่ีรอยละ 12.88 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของ
เจาของตอสินทรัพยเสี่ยงอยูท่ีรอยละ 12.88 สูงกวาเกณฑข้ันต่ำตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด โดยเกณฑข้ันต่ำตามท่ี   
ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดไวตามหลักเกณฑ Basel III เทากับรอยละ 11 รอยละ 8.5 และ รอยละ 7 ตามลำดับ  

นอกจากน้ี จากความผันผวนของตลาดทุนและกลยุทธการลงทุน ธนาคารไดกำหนดแนวทางการดำรงเงินกองทุน     
สวนเพ่ิม (Capital Add-On) เพ่ือรองรับความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของหนวยลงทุนตามหลักเกณฑการกำกับดูแลเงินกองทุน       
โดยทางการ (Pillar 2) เพ่ือใหการดำรงเงินกองทุนครอบคลุมความเสี่ยงมากข้ึนจากเกณฑการดำรงเงินกองทุนข้ันต่ำตาม Pillar 1    
โดยอัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงท้ังสิ้นอยูท่ีรอยละ 14.80 อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยงอยูท่ีรอยละ 
12.69 และอัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยงอยูท่ีรอยละ 12.69 ซึ่งอัตราสวนดังกลาวสูงกวา   
เกณฑข้ันต่ำตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 

การด ำรงเงินกองทุนตาม เกณ ฑ  Basel III ของธนาค ารแห งป ระ เทศ ไทย  ณ  วัน ท่ี  31 ธัน วาคม  2566                
ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายภายใตหลักเกณฑ Basel ท้ังสิ้น จำนวน 37,792.19 ลานบาท แบงเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 1             
ท่ีเปนสวนของเจาของ จำนวน 32,413.20 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 85.77 ของเงินกองทุนท้ังสิ้น จากทุนชำระแลวของหุนสามัญ 
ทุนสำรองตามกฎหมาย และกำไรสะสมคงเหลือจากการจัดสรรรายการอ่ืนของสวนของเจาของ เชน กำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคา
เงินลงทุนเผื่อขาย ซึ่งถือวาเปนเงินกองทุนสวนท่ีมีคุณภาพและแข็งแกรงท่ีสุด และมีเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จำนวน 5,378.99 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 14.23 ของเงินกองทุนท้ังสิ้น ซึ่งเปนระดับท่ีเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจใหเปนไป
ตามเปาหมายภายใตภาวะปกติและภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ ท้ังน้ี ธนาคารไมมีเงินกองทุนช้ันท่ี 1           
สวนท่ีเปนตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) 
 นอกจากน้ี ธนาคารไดมีการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุน ภายใตกระบวนการ Internal 
Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) เพ่ือคร อบคลุมความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญประเภทตางๆ ตามหลักเกณฑการกำกับ
ดูแลเงินกองทุนโดยทางการ (Pillar 2) ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ทำใหมั่นใจวาธนาคารสามารถบริหารจัดการเงินกองทุน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกรงสามารถรองรับความเสี่ยงตางๆ ได ท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต                 
และมีเงินกองทุนท่ีเพียงพอรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 

2.  ความเสี่ยงดานเครดิต  
 ความเสี่ยงดานเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา                
ในการชำระหน้ี หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากโอกาสท่ีลูกหน้ีหรือคูคาอาจไมสามารถชำระหน้ีคืนไดจนเปนเหตุใหลูกหน้ีถูกปรับลดอันดับ        
ความนาเช่ือถือลง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอฐานะเงินกองทุนและรายไดของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปจจัยความเสี่ยงภายนอก เชน    
การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ เปนตน และจากปจจัยความเสี่ยงภายใน เชน การขาด
การกำกับดูแลควบคุม การขาดการติดตามใหลูกหน้ีปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญา กระบวนการพิจารณาสินเช่ือและการสอบทาน
สินเช่ือไมมีประสิทธิภาพ เปนตน โดยธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงดานเครดิต ไดแก ธุรกรรมการใหสินเช่ือและคลายการใหสินเช่ือ 
ธุรกรรมท่ีคูสัญญามีภาระท่ีตองสงมอบสินทรัพยหรือชำระหน้ีแกธนาคาร ธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการลงทุนในตราสารหน้ี  

เคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
ธนาคารพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหน้ี ท้ังลูกหน้ีบุคคลธรรมดาหรือ    

นิตบุิคคล เพ่ือชวยใหการอนุมัติสินเช่ือนาเช่ือถือและมปีระสิทธิภาพ ดังน้ี 

• Credit Scoring Model เปนเครื่องมือแยกแยะและจัดระดับความเสี่ยงของลูกหน้ี ท่ีเปนบุคคลธรรมดา           
ซึ่งตัวแบบท่ีใชประกอบการพิจารณาสินเช่ือไดรับการพัฒนาดวยขอมูลพ้ืนฐานทางสถิติของลกูหน้ีของธนาคาร ประกอบกับใชดุลยพินิจ
ของผูเช่ียวชาญ (Expert Base)  

• Credit Rating Model เปนเครื่องมือท่ีชวยกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหน้ีท่ีเปนนิติบุคคล 
ธนาคารตระหนักถึงระดับความแมนยำและประสิทธิภาพของเครื่องมือดังกลาวท่ีธนาคารนำมาใชประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
โดยธนาคารมีการติดตามผลของการใชตัวแบบและวิเคราะหประสิทธิภาพการใชงานอยางสม่ำเสมอ รวมถึงพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ 
วัดความเสี่ยงดานเครดิตใหสามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเครดิต 
ธนาคารมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเครดิต โดยมีการตรวจสอบและถวงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน        

มีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจนระหวางเจาหนาท่ีการตลาด เจาหนาท่ีพิจารณาสินเช่ือ เจาหนาท่ีประเมินราคาหลักประกันและ
เจาหนาท่ีปฏิบัติการ ในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือธนาคารมีหนวยงานท่ีมีความเปนอิสระ ไดแก หนวยงานพิจารณาสินเช่ือ      
ซึ่งมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือของลูกคาแตละราย เพ่ือใหมั่นใจวาสินเช่ือท่ีจะอนุมัติ
ไดรับการพิจารณากลั่นกรองดวยความระมัดระวัง รวมท้ังมีหนวยงานสอบทานสินเช่ือท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือทำหนาท่ีสอบทาน     
ความถูกตองของสินเช่ือท่ีผานการอนุมัติมีการติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขสินเช่ือ การสรางความเขาใจ และอบรมเพ่ือเสริมความรู
ดานสินเช่ือใหเจาหนาท่ีเพ่ือเปนการเพ่ิมประสทิธิภาพในการทำการตลาดสินเช่ือใหไดสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 

การบริหารพอรตสินเชื่อ 
ธนาคารใหความสำคัญกับคุณภาพลูกหน้ีตามประเภทธุรกิจและการกระจุกตัวของสินเช่ือ ธนาคารมีการติดตาม       

การเปลี่ยนแปลงของพอรตสินเช่ือในมิติตางๆ อาทิ คุณภาพของพอรตสินเช่ือแยกตามประเภทสินเช่ือและประเภทธุรกิจ สัดสวนลูกหน้ี
รายใหญ 20 รายแรกตอเงินกองทุนท้ังหมดของธนาคาร และกลุมลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ 
การระบาดของ COVID-19 เปนตน เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของพอรตสินเช่ือและแนวโนมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงมีมาตรการ 
ใหความชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบตางๆ เพ่ือปองกันและรักษาพอรตสนิเช่ือของธนาคารใหมีคุณภาพ 

ความเสี่ยงดานเครดิต ประกอบดวย  
2.1 ความเสี่ยงจากการดอยคุณภาพของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงดานเครดิตท่ีสำคัญในป 2563 - 2566 คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการระบาดของ COVID-19 ภาวะเศรษฐกิจ         

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจเปนวงกวางกับ  
ทุกภาคธุรกิจในประเทศ ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการชำระหน้ีของลูกหน้ีไมวาจะเปนลูกหน้ีธุรกิจเอกชนหรือลูกหน้ีรายยอย 
ทำใหธนาคารมีแนวโนมความเสี่ยงท่ีทำใหมีเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี ธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ตามมาตรการของธนาคารแหงประเทศไทย และการใหความชวยเหลือเพ่ิมเติมโดยธนาคาร 
เพ่ือใหลูกหน้ีมีสภาพคลองในการดำเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง 

การเพ่ิมข้ึนของเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญของธนาคาร ทำใหธนาคารตองกันเงินสำรองสำหรับ   
คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึน ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไรและความเพียงพอ              
ของเงินกองทุน อยางไรก็ดี ธนาคารไดเพ่ิมความระมัดระวังในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ือไมใหเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิด
รายได โดยเนนการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารสินเช่ือตั้งแตกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีมีความเขมงวด เชน การกำหนด        
ภาคธุรกิจท่ีธนาคารจะทำการตลาดหรือไมทำการตลาดสินเช่ือ การกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาสินเช่ือรายยอย เพ่ือใชเปน
มาตรฐานในการพิจารณาสินเช่ือและหลีกเลี่ยงการใชดุลยพินิจของผูปฏิบัติงาน การกำหนดเงินดาวนข้ันต่ำ การกำหนด LTV          
ของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยสำหรับลูกคาท่ีมีความเสี่ยงสูง การกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำเก่ียวกับคุณสมบัติของผูกู การจัดใหมีหนวยงาน    
ท่ีทำหนาท่ีติดตามหน้ีโดยเฉพาะ  

2.2 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 
 ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือในหลายมิติท้ังเรื่องการกระจุกตัวของลูกหน้ีรายใหญ       
โดยการควบคุมไมใหภาระหน้ีของลูกหน้ีกลุมใดกลุมหน่ึง หรือโครงการใดโครงการหน่ึงมีมูลคารวมไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุน
ของธนาคาร ซึ่งเปนไปตามกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และการกระจุกตัวของลูกหน้ีในแตละภาคธุรกิจ โดยธนาคาร         
ไดกำหนดเพดานความเสี่ยงและระดับการแจงเตือนในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือควบคุมไมใหเกิดการกระจุกตัวของสินเช่ืออยางมีนัยสำคัญ 
และมีการรายงานตอหนวยงานสินเช่ือ คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ และมีการ
ทบทวนเปนประจำทุกป    
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2.3 ความเสี่ยงจากการดอยคาของมลูคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย 
 เงินใหสินเช่ือสวนท่ีมีหลักประกัน คิดเปนรอยละ 57.62 ของเงินใหสินเช่ือท้ังสิ้น โดยมีหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพยคิดเปนรอยละ 75.61 ของหลักประกันท้ังสิ้น ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณท่ีทำใหตลาดอสังหาริมทรัพยซบเซาอาจทำใหมี 
ความเสี่ยงจากการท่ีอสังหาริมทรัพยท่ีเปนหลักประกันมีมูลคาลดลง ธนาคารจึงมีการบริหารความเสี่ยงจากการดอยคาของมูลคา
หลักประกัน โดยการกำหนดนโยบายการประเมินราคาหลักประกัน ซึ่งกำหนดใหมีการทบทวนราคาประเมินหลักประกันเปนประจำ 
รวมท้ังการทบทวนราคาประเมินอสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชำระหน้ีหรือซื้อจากการขายทอดตลาด โดยระยะเวลาการทบทวน
ราคาเปนไปตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือสะทอนมูลคาท่ีแทจรงิของหลักประกัน 
 ธนาคารมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือใชในการติดตาม
ความเสี่ยงดานเครดิต และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

3.  ความเสี่ยงดานตลาด  
ความเสี่ยงดานตลาด หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศ ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบตอรายไดและปริมาณเงินกองทุน โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย และความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน ธนาคารมีนโยบาย      
การควบคุมและจัดการความเสี่ยงทุกประเภทใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ใหเปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

3.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  
 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเปนความเสี่ยงท่ีอาจไดรับความเสยีหายอันสืบเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาของหลักทรัพย ซึ่งจะมีผลทำใหเกิดความผันผวนตอรายไดของธนาคาร ปจจุบันธนาคารมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง         
ของราคาอยูในระดับต่ำเน่ืองจากธนาคารไมมีนโยบายลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความเสี่ยงสูง  
 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานราคาเพ่ือใหสอดคลองกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารมีการใช
แบบจำลองของ Value-at-Risk (VaR Model) เพ่ือวัดผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดับความเช่ือมั่นหน่ึงๆ หากถือครองหลักทรัพย        
ในชวงระยะเวลาท่ีกำหนด โดยธนาคารไดใชคาความเสี่ยงท่ีคำนวณไดเปนแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
นอกจากน้ี ธนาคารมีการจำลองเหตุการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการลดลงของราคาหลักทรัพยอยางรุนแรงเฉียบพลัน           
หรือการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพ่ือสามารถประเมนิความเสียหายจากความเสี่ยงในกรณท่ีีอยูภายใตภาวะวิกฤต  

3.2  ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย  
 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียในตลาด ซึ่งอาจทำให
เกิดการเปลี่ยนแปลงตอมูลคาตราสารทางการเงิน ความผันผวนตอรายไดหรือมูลคาของสวนของผูถือหุน ซึ่งอาจเกิดจากฐานะท้ังใน
และนอกงบแสดงฐานะการเงิน ท้ังน้ี ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ียเปนผลมาจากการจัดโครงสรางและลกัษณะของรายการในสินทรัพย 
หน้ีสิน และสวนของผูถือหุนท่ีอางอิงอัตราดอกเบ้ียของธนาคารและความไมสอดคลองระหวางระยะเวลาคงเหลือในการกำหนด      
อัตราดอกเบ้ียใหมของรายการทางดานสินทรัพยและหน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน โดยธนาคารไดแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน ทำหนาท่ีควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากความแตกตาง     
ของโครงสรางอัตราดอกเบ้ียดังกลาว โดยจะกำหนดโครงสรางอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมในแตละชวงเวลา และดูแลใหโครงสราง     
อัตราดอกเบ้ียเปนไปตามท่ีกำหนด รวมท้ังควบคุมสัดสวนของสินทรัพยและหน้ีสินท่ีมีดอกเบ้ียในระยะเวลาครบกำหนดตางๆ            
ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

      ธนาคารไดติดตามภาวะตลาด ภาวะดอกเบ้ีย รวมท้ังจัดทำรายงานการวิเคราะหระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง          
อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพยและหน้ีสิน ซึ่งรวมถึงการจำลองรายไดดอกเบ้ียสุทธิเพ่ือดูผลกระทบตอรายไดของธนาคารใหอยูภายใต
เพดานความเสี่ยงท่ีกำหนด    

3.3 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน  
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการท่ีธนาคารมีการทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินตราตางประเทศ หรือจากการ

มีสินทรัพยหรือหน้ีสินในสกุลเงินตราตางประเทศ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงไปธนาคารอาจไดรับความเสียหายตอมูลคา
ของฐานะเงินตราตางประเทศท้ังท่ีอยูในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงิน รวมถึงอาจกระทบตอรายไดของธนาคาร      

ธนาคารปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดวยการกำหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยน 
โดยกำหนดเพดานความเสี่ยงท่ีมีท้ังประเภทคาการคำนวณทางสถิติ ไดแก Value- at- Risk และประเภทจำนวนเงิน เชน Net Open 
Position, Intraday Limit และระดับผลขาดทุน (YTD Loss) เปนตน 
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ธนาคารมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือใชในการติดตาม
ความเสี่ยงดานตลาด และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

4.  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  
 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงิน           
เมื่อครบกำหนดเน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดหรือไมสามารถจัดหาเงินไดอยางเพียงพอตามความตองการ         
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดและมีตนทุนท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจทำใหเกิดความเสียหายตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารได           
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงดานสภาพคลองมีท้ังภายในและภายนอก โดยปจจัยภายในจะข้ึนอยูกับโครงสรางของสินทรัพยและหน้ีสิน
และการสำรองสินทรัพยสภาพคลองเพ่ือนำมาใชรองรับความตองการ สวนปจจัยภายนอกข้ึนอยูกับสภาพคลองของตลาดและ       
ความเช่ือมั่นของผูฝากเงินเปนหลัก ธนาคารมี เครื่องมือสำหรับติดตามความเสี่ยงดานสภาพคลองและไดกำหนดระดับ   
การแจงเตือนท่ีเหมาะสม มีการทบทวนนโยบายและพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดความเสี่ยงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสอดคลองกับ     
แนวทางการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยและหลักการบริหารความเสี่ยงสากล 
 ธนาคารไดกำหนดแผนและบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการ         
ชำระภาระผูกพันในปจจุบันและในอนาคต และการออกผลิตภัณฑเพ่ือระดมทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับสภาวะตลาด  
 ธนาคารมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือใชในการติดตาม
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

5.  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตางๆ อันเน่ืองมาจากความไมเพียงพอหรือ    
ความบกพรองของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงานหรือมาจากเหตุการณภายนอก รวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย      
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนความเสี่ยงท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและเปนสวนหน่ึงของธุรกิจธนาคาร ดังน้ันธนาคารจึงกำหนดกรอบ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยางชัดเจน รวมท้ังมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงานเพ่ือให
พนักงานมีความเขาใจข้ันตอนการทำงาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดใหมีกระบวนการวิเคราะห       
เชิงธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการตดิตามความเสี่ยง เปนตน 
 ธนาคารไดพัฒนากระบวนการตลอดจนเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ไดแก              
การจัดเก็บขอมูลความเสียหายดานปฏิบัติการ (Operational Loss Data) เพ่ือจัดเก็บขอมูลความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงินและ          
ไม เปนตัวเงิน รวมถึงขอมูลความเสียหายท่ีสามารถปองกันไวได  (Near-Misses) ตลอดจนขอมูล เหตุการณ ผิดปกติ อ่ืนๆ                   
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีธนาคารจะนำไปใชในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือลดโอกาส              
เกิดความผิดพลาด 

ธนาคารใหทุกหนวยงานทำการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการดวยตนเอง (Risk and Control Self- Assessment 
: RCSA) โดยการระบุจุดท่ีมีความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน รวมท้ังประเมินวามาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยูเพียงพอและ
เหมาะสมหรือไม แลวนำขอมูลดังกลาวไปประมวลผล และจัดทำดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) เพ่ือใช               
ในการติดตามความเสี่ยง รวมท้ังมีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตในหนวยงานท่ีมีโอกาสในการทุจริตจากการปฏิบัติงานสูง          
เพ่ือเปนขอมูลในการกำหนดแนวทางการควบคุมและปองกัน 

ธนาคารไดกำหนดนโยบายการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจและนโยบายการออกผลิตภัณฑใหม โดยกำหนด        
ใหหนวยงานท่ีประสงคจะใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ หรือออกผลิตภัณฑใหม ตองศึกษา วิเคราะหขอมูล และประเมินความเสี่ยง 
ความคุมคาของผลิตภัณฑท่ีจะออกใหม โดยสายงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการและดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะพิจารณา        
ใหความเห็นกอนการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือการออกผลติภัณฑใหม  

ธนาคารจัดใหมีแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือรองรับ              
การดำเนินธุรกิจภายใตสถานการณ ฉุกเฉิน  อาทิ  วินาศภัย และภัยพิ บัติตางๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึน  เพ่ือใหสามารถใหบริการ                       
ไดอยางตอเน่ืองหรือลดเวลาการหยุดชะงักการดำเนินงานของธนาคารใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซึ่งทุกหนวยงานของธนาคาร             
มีสวนรวมในการจัดทำและไดทบทวนแผนดังกลาวทุกป รวมถึงไดมีการทดสอบ ซักซอมการฟนฟูระบบคอมพิวเตอร และทดสอบ       
การปฏิ บัติงานในธุรกรรมงานสำคัญเปนประจำทุกป เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจภายใตภาวะวิกฤตได                   
อยางมีประสิทธิภาพ 
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ธนาคารมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือใชในการติดตาม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

6.  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ                   

ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอระบบหรือการปฏิบัติงานของธนาคาร รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Threat) 

ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย             
ของระบบสารสนเทศ การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ การใหความรูแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเก่ียวกับ  
ภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Threat) รวมท้ังการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพและรัดกุม 
โดยอยูภายใตกรอบหลักการท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ  

1. การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
2. ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity)   
3. ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability)  

ธนาคารมีการรายงานเหตุการณไปยังธนาคารแหงประเทศไทยทันทีในกรณีท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญ    
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสงผลกระทบตอการใหบริการ ระบบ หรอืช่ือเสียงของธนาคาร โดยรวมถึงกรณีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสำคัญถูกโจมตีหรือถูกขูโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร  

ธนาคารมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือใชในการติดตาม
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

7.  ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) 
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม คือ ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง    

ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สิ่งแวดลอม รวมท้ังเทคโนโลยี โดยการบริหารความเสี่ยงจะมุงเนนไปท่ีการปรับตัวเพ่ือเตรียม
ความพรอมและพัฒนามาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังน้ีความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมท่ีมคีวามสำคัญ ไดแก 

ความเสี่ยง         
ท่ีเกิดขึ้นใหม 

(Emerging Risk) 

คำอธิบาย      
ความเสี่ยง 

ผลกระทบท่ีอาจ  
เกิดขึ้นกับบริษัท 

การติดตาม 
ความเสี่ยง  

(Risk 
Monitoring)  

แผนบรรเทาผลกระทบ เปาหมาย 

7.1 ความเสี่ยง
จากการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพ
ภูมิอากาศ 
(Climate 
Change) 

สถานการณ        
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศ     
ในรูปแบบภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติตางๆ      
ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ในอนาคต อาทิ  
วาตภัย อุทกภยั 
และภยัแลง          
ท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอภาวะเงินเฟอ
และการเติบโต    
ทางเศรษฐกิจ 

ผลกระทบจาก     
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศ      
ท่ีอาจเกิดผลกระทบ
กับธุรกิจของลกูคา    
ท่ีธนาคารใหการ
สนับสนุนและอาจ
สงผลกระทบตอ      
ผลประกอบการและ
ฐานะการเงินของ
ลูกคาของธนาคาร    
ไดเชนกัน นอกจากน้ี 
ผลกระทบดังกลาว 
ยังเปนความเสี่ยงตอ
ช่ือเสียงและ       
ความนาเช่ือถือของ

พิจารณากำหนด
ระดับความเสี่ยง    
ท่ียอมรับได รวมท้ัง
ติดตามความเสี่ยง
ท้ังในพอรตสินเช่ือ 
และ/หรือ พอรต
การลงทุนใน       
ตราสารหน้ี
ภาคเอกชน        
เพ่ือรายงานให
ผูบริหารระดับสูง 
และคณะกรรมการ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ
รับทราบ 

- ยกระดับแนวทาง  
การบริหารจัดการ    
ความเสีย่งจาก      
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศ      
ท่ีมีผลตอการเพ่ิม
ตนทุนของลูกคา      
ในรูปแบบตางๆ       
ซึ่งหากลูกคาไมมี  
การปรบัตัวท่ี
เหมาะสมและรวดเร็ว
เพียงพอ จะสงผล
กระทบตอ
ความสามารถใน     
การแขงขันของธุรกิจ
และศักยภาพใน     

-  ป 2566 
ธนาคารตั้งเปา
ในการชดเชย
คารบอนเครดิต
ใหเปนกลาง 
(Carbon 
Neutral) 

-  ลดการปลอย
กาซเรือนกระจก
จากการ
ดำเนินงาน 
(Own 
Operation) 
รอยละ 25         
จากระดบั      
การปลอยกาซ
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ความเสี่ยง         
ท่ีเกิดขึ้นใหม 

(Emerging Risk) 

คำอธิบาย      
ความเสี่ยง 

ผลกระทบท่ีอาจ  
เกิดขึ้นกับบริษัท 

การติดตาม 
ความเสี่ยง  

(Risk 
Monitoring)  

แผนบรรเทาผลกระทบ เปาหมาย 

ธนาคาร และ
สามารถสราง             
ความเสยีหาย
ทางการเงิน         
แกธนาคารได 

การชำระหน้ี รวมท้ัง
มีผลกระทบตอเน่ือง
ไปยังคุณภาพ
สินทรัพยของธนาคาร  
โดยการกำหนด
นโยบายการใหสินเช่ือ
และมีการประเมนิ
ความเสีย่งดาน
สิ่งแวดลอมและสังคม
ของธุรกิจของลูกคา
เพ่ือลดผลกระทบ      
ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก    
การปลอยสนิเช่ือของ
ธนาคาร 

- ใชแนวทางการดำเนิน
กิจการธนาคาร     
อยางยั่งยืนในดาน
การใหสินเช่ือ      
อยางรับผิดชอบ     
โดยการบริหารจัดการ
พอรตสินเช่ือของ    
กลุมลูกคาท่ีประกอบ
ธุรกิจท่ีสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม       
ในระดับสงูใหอยูใน
ระดับต่ำตามเกณฑ     
ท่ีธนาคารกำหนด 

เรือนกระจก    
ในป ฐาน 2563 
ภายในป 2573* 

* Scope 1,2 ในสวนของ 
Own Operation Head 
Office 

- Net Zero      
ในป 2608 
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ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับ
บริษัท 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

7.2 ความเสี่ ยงด านความ
มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย ท าง       
ไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

แนวโนมท่ีธนาคารจะไดรบั
ผลกระทบจากการหยุดชะงัก
ตอขอมูลท่ีละเอียดออน 
การเงิน การดำเนินธุรกิจ
ออนไลน รวมถึงการใหบริการ
บางอยางท่ีเก่ียวของตอ       
การดำเนินธุรกิจธนาคารและ
การใหบริการประชาชนท่ัวไป 
โดยท่ัวไปความเสี่ยงทาง 
ไซเบอรมีความเก่ียวของกับ
เหตุการณท่ีอาจสงผลใหเกิด
การละเมิดขอมูล การขโมย
ขอมลู หรือการทำลายขอมลู
เพ่ือไมสามารถใหบริการได 
ความเสีย่งทางไซเบอร         
จึงถือเปนภยัคุกคามดาน     
ความปลอดภัยตอการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร 

- การฉอโกงทางการเงิน เชน 
การโจรกรรมขอมลูทาง
การเงิน 

- การเรยีกคาไถ (Malware)  
- การฟอกเงิน เชน การเปด

บัญชีมา 
- การโจมตีระบบคอมพิวเตอร

ของธนาคารจนทำใหระบบ
ลม ทำใหลูกคาไมสามารถ       
ทำธุรกรรมใดๆ ได 

- การเผยแพรขอมลูลูกคา    
โดยไมไดรบัอนุญาต 

- การทำใหขอมูลเสียหาย     
หรือเปลีย่นแปลงขอมลู     
หรือทำใหสูญเสียขอมูล      
ในการดำเนินการธุรกิจ 

- คาใชจายการฟนฟูหลังจาก
การโจมตีทางไซเบอร รวมถึง
คาใชจายในการปองกันหรือ
ปรับปรุงมาตรการ       
ความมั่นคงปลอดภัย 

- ลูกคาขาดความเช่ือมั่น       
ในระบบความมั่นคง
ปลอดภัยของธนาคาร 

- การละเมิดดาน            
ความปลอดภัยขอมลู       
อาจสงผลกระทบตอช่ือเสียง
และความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร  

- การประเมนิความเสีย่ง 
- กำหนดนโยบายและข้ันตอน

การดำเนินการเพ่ือปองกันภยั
คุกคามทางไซเบอร 

- อบรมพนักงานหรือเจาหนาท่ี
ใหเขาใจนโยบายและข้ันตอน
การปฏิบัติและข้ันตอน       
การดำเนินงาน 

- กำหนดหนาท่ีและ         
ความรับผิดชอบใหเปนไป
ตามนโยบายและข้ันตอน 

- จัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เพ่ือตรวจจับ รับมือ          
และปองกันภัยคุกคาม 

- เตรียมแผนตอบสนอง         
ภัยคุกคามใหทันสมัยอยูเสมอ 

- ซักซอม ตรวจสอบ          
และประเมินแผนตอบสนอง 

- ปรับปรุงแผนใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ 

- ดำเนินโครงการเพ่ือยกระดับ
ดานการบริหารจดัการขอมลู
สวนบุคคลใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
และพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล รวมถึง     
แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
ธนาคารไดกำหนดนโยบาย
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
และจัดตั้งหนวยงาน          
ท่ีทำหนาท่ีในการดูแลและ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล    
เปนการเฉพาะ 

7.3 ความเสี่ยงจากการแพร
ร ะ บ า ด ข อ ง ไ ว รั ส 
(Pandemic Risk) 

เปนความเสี่ยงสำคัญท่ีเกิดข้ึน
ท่ัวโลกอยางตอเน่ืองโดยมี      
การแพรกระจายของเช้ือไวรสั
หลายชนิด เชน โรคซารส       
โรคไขหวัดนก โรคไขหวัดใหญ 
การระบาดของโรคทางเดิน
หายใจหรือโรคเมอรส          
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

การใหบริการของธนาคาร      
การมาปฏบัิติงานของพนักงาน 
และยังมีขอจำกัดท่ีเกิดจาก    
การปฏิบัตติามแนวปฏิบัติของ
ภาครัฐ 

ธนาคารมีการกำหนดมาตรการ
รองรับไวในแผนรองรับ        
การดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
(Business Continuity Plan: 
BCP) เพ่ือลดความเสีย่งและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก    
การแพรระบาดของ          
โรคดังกลาว ใหสามารถ
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ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม 
(Emerging Risk) 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับ
บริษัท 

แผนบรรเทาผลกระทบ 

ซิกาในทวีปอเมริกาและ
ประเทศในกลุมประเทศลาติน
อเมริกา และแคริบเบียน และ
ลาสดุไดมีการแพรระบาดของ
โรคตดิเช้ือ COVID-19 ตั้งแตป 
2563 ซึ่งโรคระบาดหลายๆ 
โรคไดมีการแพรกระจายเขามา
ในประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการแพรระบาดของ    
โรคตดิเช้ือ COVID-19 ท่ียังมี
การระบาดเปนวงกวาง 

ปฏิบัติงานและใหบริการ       
ไดอยางตอเน่ือง ดังน้ี 
- การบริหารจัดการพ้ืนท่ี

สำนักงานและสาขา            
มีการดำเนินการ            
ตามมาตรการท่ีกรมควบคมุ
โรค กระทรวงสาธารณสุข
กำหนด เชน การคัดกรองผู
ท่ีมาใชบริการ พนักงานกอน
เขาอาคาร การจัดพ้ืนท่ี
บริการใหมีการเวนระยะหาง        
การสวมหนากากอนามัย    
เปนตน 

- กำหนดใหพนักงาน             
มีการปฏิบัติงานท้ังท่ี
สำนักงานและจากท่ีบาน    
เพ่ือลดความเสีย่งจาก       
การเดินทางมาปฏิบัติงาน 
รวมถึงใหพนักงานไดรับการ
ฉีดวัคซีนปองกัน COVID-19 

 
8. ความเสี่ยงจากการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
8.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชัน 

ธนาคารมุงมั่นท่ีจะดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริตเปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม ตามหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน    
ทุกรูปแบบ จึงกำหนดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันท่ีระบุบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติใหกรรมการ
ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับปฏิบัติ รวมท้ังมกีารประเมินความเสี่ยงในการคอรรัปชันของหนวยงานภายในองคกรท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิด
การทุจริตคอรรัปชันจากกระบวนการทำงานหรือธุรกรรมตางๆ จึงไดจัดทำแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงและชวยปองกันมิใหเกิดเหตุการณท่ีนำไปสูการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึงสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชัน
และหลักเกณฑแนวทางการติดตอหนวยงานราชการและเจาหนาท่ีของรัฐไปยังพนักงานเพ่ือใหตระหนักถึงความสำคัญของการตอตาน    
คอรรัปชัน ธนาคารไดแสดงเจตนารมณเขาเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) และไดผานการรับรองการตออายุเปนสมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชัน      
ของภาคเอกชนไทย ครั้งท่ี 3 เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2564 อีกท้ังเมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2566 ผูบริหารและพนักงานไดรวมแสดง
เจตนารมณในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบรวมกับองคกรตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) เน่ืองใน “วันตอตานคอรรัปชัน” 
เพ่ือสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใตหลักธรรมาภิบาล 

8.2 ความเสี่ยงจากกรณีพิพาทกบัชุมชน  
แนวปฏิบัติของธนาคารไดพิจารณาถึงการนำหลักการและแนวทางในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ทำประโยชนและสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชุน โดยการนำจุดแข็งของธนาคารทางดานการเงิน ผลิตภัณฑ และ        
บริการทางการเงิน ไปเสริมทักษะและใหความรูทางการเงินท่ีจำเปนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนใหมั่นคงอยางยั่งยืน 
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8.3 ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ธนาคารใหความสำคัญ ในการจัดการความเสี่ ยงด านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดการ                  

ดานสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีสำนักงานใหเหมาะสม เพ่ือไมใหเกิดปญหาตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา ผูมาติดตอ และ
บุคลากรของธนาคาร การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำปใหกับพนักงาน การฉีดวัคซีนปองกันโรค อาทิ วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ 
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงตอลูกคาและบุคคลผูมาติดตอ รวมท้ังการจัดอบรมใหความรูดานสุขภาพและการปองกันตนเองจาก     
โรคท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทำงานท่ีพบบอยในพนักงาน เชน ออฟฟศซินโดรม จัดใหมีแผนการปองกันอัคคีภัยและจัดซอมอพยพหนีไฟ 
ซึ่งกำกับดูแลโดยคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

8.4 ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 
ธนาคารดำเนินการเพ่ือปองกันและบรรเทาผลกระทบการท่ีจะทำใหเกิดความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติ

ตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจาง และเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานอยางเครงครัด รวมถึงปฏิบัติตาม 
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลท้ังของผูสมัครงานและพนักงาน ธนาคารไดนำผลสำรวจความคิดเห็น
จากพนักงานในเรื่องสภาพการจางและสิ่งแวดลอมในการทำงาน มาเพ่ือพิจารณาปรับปรุง และสรางแรงงานสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานกับธนาคาร 
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รายงานคณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดวยกรรมการจำนวน  5  ทาน  ดังน้ี 

 1. นายศิริชัย        สมบัติศริิ      ประธาน 
 2. นายนพร         สุนทรจิตตเจริญ    กรรมการ 
 3. นายล ี  ยู-ชิว*                  กรรมการ 

 4. นายฉี    ชิง-ฟู   กรรมการ 

 5. นายสุย  หรง-ซิน*      กรรมการ 

 โดยมเีจาหนาท่ีแผนกเลขานุการ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ทำหนาท่ีเปนเลขานุการ 

หมายเหตุ  *นายลี ยู-ชิว      ไดรับการแตงต้ังใหเปนกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 แทนนายวู โค-ชิน 
                     *นายสุย หรง-ซิน ไดรับการแตงต้ังใหเปนกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2566  แทนนางสาวชมภูนุช ปฐมพร 

คณะกรรมการบริหาร ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
โดยป 2566 คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมรวม 27 ครั้ง และรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคาร               
สรุปสาระสำคัญดังน้ี 

1. เสนอแผนกลยุทธและทิศทางการดำเนินงานประจำป 2566 ตอคณะกรรมการธนาคาร  
2. ติดตามผลการดำเนินงานประจำเดือน และวิเคราะหเพ่ือหาขอดี ขอเสีย และแนวทางในการแกไข  
3. สนับสนุน ใหขอเสนอแนะและประสานงานกับผูบริหารเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ  
4. ติดตามสถานการณภัยคุกคามไซเบอรและการประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามไซเบอร 
5. ดูแลใหมีการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
6. พิจารณาสินเช่ือ  
7. กลั่นกรองงานตางๆ กอนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
8. พิจารณาโครงการตางๆ เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของธนาคาร 

 
 
 

        (นายศิริชัย  สมบัติศริิ) 
            ประธานกรรมการบริหาร 
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การวิเคราะหและคำอธิบายของฝายจัดการ  

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจป 2566 และแนวโนมภาวะเศรษฐกิจป 2567 

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจป 2566 

เศรษฐกิจไทยป  2566 จากประมาณการของสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ  (ขอมูล                
เดือน พ.ย. 2566) คาดวาจะขยายตัวรอยละ 2.5 ขณะท่ีธนาคารคาดวาขยายตัวราวรอยละ 2.3 โดยมีปจจัยสนับสนุนสำคัญจาก       
การบริโภคภาคเอกชนท่ีฟนตัวตามตลาดแรงงานและอัตราเงินเฟอท่ีลดลง การลงทุนโดยรวมชะลอลงในชวงท่ีมีการเปลี่ยนผานรัฐบาล     
เพ่ือรอดูความชัดเจนของนโยบายภาครัฐ ดานการทองเท่ียวฟนตัวตอเน่ือง ขณะท่ีการสงออกสินคามีแนวโนมชะลอลง                  
สวนหน่ึงเปนผลจากเศรษฐกิจจีนท่ีชะลอลงและอุปสงคของประเทศคูคาท่ีไดรับผลกระทบจากราคาพลังงานท่ีเพ่ิมข้ึนและนโยบาย
การเงินท่ีตึงตัวดานอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยทยอยเพ่ิมข้ึนสูระดับสูงสุดในรอบสิบปท่ี 2.5% เพ่ือควบคุมใหระดับเงินเฟอลดลงมา
สูกรอบเปาหมายและเพ่ือรักษาขีดความสามารถของนโยบายการเงินในการรองรับความไมแนนอนในระยะขางหนา  

แนวโนมภาวะเศรษฐกจิป 2567 

ป 2567 สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวราวรอยละ 3.2 (ขอมูล   
เดือน พ.ย. 2566) เชนเดียวกับธนาคารท่ีคาดวาขยายตัวราวรอยละ 3.2 โดยมีปจจัยสนับสนุนจากภาคการสงออกท่ีมีแนวโนมขยายตัว
ดีข้ึนตามเศรษฐกิจโลก และจำนวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากแรงหนุนของมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีภาครัฐ         
ระดมออกมาอยางตอเน่ือง อาทิ มาตรการยกเวนการตรวจลงตราของนักทองเท่ียวจีน คาซัคสถาน รัสเซีย อินเดียและไตหวัน อุปสงค
ในตางประเทศท่ีมีแนวโนมฟนตัวสงผลใหคาดวาดุลบัญชีเดินสะพัดจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ดานอุปสงคในประเทศมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึน    
จากการบริโภคภาคเอกชนท่ีคาดวาจะขยายตัวตอเน่ืองจากแรงกดดันของเงินเฟอท่ีลดลง ความเช่ือมั่นผูบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนจากมาตรการ
กระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ การจางงานในภาคบริการท่ีปรับตัวดีข้ึนและการข้ึนคาแรงข้ันต่ำ ดานการลงทุน มีแนวโนมฟนตัวตาม     
การดำเนินมาตรการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ โดยเฉพาะการลงทุนในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม
การเกษตรและแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน ซึ่งมีการขอรับการสงเสริมการลงทุนเพ่ิมข้ึนตอเน่ืองในชวง         
3 ปท่ีผานมา  

อยางไรก็ดี เศรษฐกิจไทยยังเผชิญกับปจจัยเสี่ยงหลายประการในระยะขางหนา ไดแก การคงอัตราดอกเบ้ียนโยบาย   
ในระดับสูงของประเทศเศรษฐกิจหลักซึ่งกดดันกำลังซื้อของประเทศคูคา การชะลอลงของเศรษฐกิจจีนท่ีอาจกดดันภาวะการสงออก
ของไทย และปญหาดานภูมิรัฐศาสตรท่ียังยืดเยื้อ อาทิ สงครามรัสเซีย-ยูเครน และความขัดแยงอิสราเอล-ฮามาส อาจสงผลให      
ราคาพลังงานและคาเงินบาทมีความผันผวนมากข้ึน อีกท้ังการปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทยในชวงท่ีผานมาไดนำไปสู        
การเพ่ิมข้ึนของตนทุนในการดำเนินธุรกิจ ความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหน้ีของหุนกูภาคเอกชนในตลาดตราสารหน้ี หน้ีครัวเรือน        
ท่ีอยูในระดับสูงกดดันกำลังซื้อผูบริโภค ปจจัยเหลาน้ียังเปนความทาทายตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยในป 2567  

ภาพรวมธุรกิจและการแขงขันของธนาคารพาณิชยป 2566 และแนวโนมป 2567 

ภาพรวมธุรกิจและการแขงขันของธนาคารพาณิชยป 2566 

ผลการดำเนินงานของธนาคารพาณิชยปรับตัวดีข้ึนจากปกอน กำไรจากการดำเนินงานเติบโตตามการขยายตัวของ
สินเช่ือและรายไดดอกเบ้ียสุทธิ ขณะท่ีสินเช่ือดอยคุณภาพคาดวาจะเพ่ิมข้ึนไมมากนัก ดานรายไดเติบโตดีจากรายไดดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมข้ึน
ตามการปรับข้ึนของอัตราดอกเบ้ียนโยบาย ขณะท่ีคาใชจายปรับตัวเพ่ิมข้ึนตามตนทุนดอกเบ้ียเงินรับฝากและคาใชจายในการตั้งสำรอง 

เงินใหสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชยเติบโตในกรอบต่ำจากสินเช่ืออุปโภคบริโภคเปนหลัก ท้ังสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
สินเช่ือรถยนตและสินเช่ือสวนบุคคล ขณะท่ีสินเช่ือบัตรเครดิตหดตัวตอเน่ือง ดานสินเช่ือธุรกิจหดตัว สวนหน่ึงเปนผลจากการบริหาร
จัดการคุณภาพหน้ีและการระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยรวมถึงการชำระหน้ีของภาคธุรกิจและภาครัฐ          
ดานคุณภาพสินเช่ือทรงตัวจากปกอน ธนาคารพาณิชยยังติดตามสถานการณสินเช่ืออยางใกลชิด โดยประเมินความสามารถใน         
การชำระหน้ีและชวยปรับโครงสรางหน้ีควบคูกับการเรงจัดการหน้ีดอยคุณภาพ (NPLs) โดยเฉพาะลูกหน้ี SMEs และครัวเรือน       
รายยอยทามกลางอัตราดอกเบ้ียท่ียังคงทรงตัวอยูในระดับสูงและแนวโนมเศรษฐกิจท่ีเผชิญกับความไมแนนอนสูง  

เงินฝากของธนาคารพาณิชยเติบโตตอเน่ือง สวนหน่ึงเปนผลจากการปรับเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก รวมถึง            
จากความผันผวนของตลาดเงินตลาดทุน สงผลใหสภาพคลองในระบบธนาคารพาณิชยอยูในระดับสูง 
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 ภาพรวมระบบธนาคารพาณิชยมีเสถียรภาพท่ีแข็งแกรง สะทอนไดจากเงินกองทุนและเงินสำรองท่ีเขมแข็ง              
ดานสภาพคลองอยูในระดับสูงซึ่งเพียงพอตอความตองการสินเช่ือท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ สถาบันการเงินยังคง
ติดตามพัฒนาการความสามารถในการชำระหน้ีของผูประกอบการ SMEs และครัวเรือนท่ียังเปราะบางจากภาระหน้ีท่ีสูงและรายได      
ท่ีฟนตัวชา 

แนวโนมธุรกิจและการแขงขันของธนาคารพาณิชยในป 2567 

 ธุรกิจธนาคารพาณิชยในป 2567 มีแนวโนมเติบโตตอเน่ืองตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ ซึ่งคาดวาจะหนุนใหยอดสินเช่ือ
ขยายตัวอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะสินเช่ือธุรกิจท่ีมีความตองการใชเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมข้ึนหลังจากแผนการลงทุนมีความชัดเจนมากข้ึน
และการสงออกมีแนวโนมฟนตัวตามเศรษฐกิจโลก ขณะท่ีสินเช่ือรายยอยมีแนวโนมเติบโตในอัตราท่ีชะลอลงจากอัตราดอกเบ้ีย          
ท่ีอยูในระดับสูงซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการชำระหน้ี รวมถึงมาตรการแกปญหาหน้ีครัวเรือนอยางยั่งยืนของธนาคารแหงประเทศไทย     
ท่ีจะเริ่มทยอยบังคับใชตั้งแตชวงตนป 2567 เปนตนไป ไดแก  

1. การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending)  
2. การดูแลหน้ีเรื้อรัง (Persistent Debt)  
3. การกำหนดอัตราดอกเบ้ียตามความเสี่ยงของลูกหน้ี (Risk-based Pricing: RBP)  
4. การกำหนดภาระหน้ีตอรายได (Debt Service Ratio: DSR) ซึ่งอาจทำใหธนาคารพาณิชยมีความระมัดระวังในการ

ปลอยสินเช่ือมากข้ึนและมีรายไดดอกเบ้ียลดลงจากการชำระหน้ีท่ีเร็วข้ึน  
 ดานผลประกอบการของกลุมธนาคารพาณิชยคาดวาจะปรับตัวดีข้ึนตามการเติบโตของสินเช่ือและรายไดดอกเบ้ียสุทธิ  
ท่ีเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีดานรายจาย ธนาคารอาจมีการปรับการตั้งสำรองเพ่ิมข้ึนเล็กนอยตามสินเช่ือดอยคุณภาพท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึนไมมากนัก
จากแรงหนุนของมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีและการติดตามลูกหน้ีกลุมเปราะบางอยางใกลชิด อยางไรก็ตาม การปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ีย
นโยบายอยางตอเน่ืองในปกอนสงผลใหตนทุนทางการเงินสูงข้ึน ซึ่งจะกดดันการเติบโตของยอดสินเช่ือและความสามารถใน            
การชำระหน้ี นอกจากน้ี ธุรกิจธนาคารพาณิชยยังคงเผชิญกับการแขงขันท่ีสูงข้ึนจากท้ังธุรกิจธนาคารแบบดั้งเดิมและผูใหบริการ          
ทางการเงินรายใหมท่ีเขามาแยงชิงสวนแบงการตลาดมากข้ึน  
 ดานการแขงขัน ธนาคารพาณิชยยังคงเดินหนาขยายธุรกิจสินเช่ือดิจิทัล และใหน้ําหนักกับการพัฒนาธุรกิจดานอ่ืน เชน 
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) สินทรัพยดิจิทัล ธุรกิจตางประเทศ และธุรกิจอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการเงินโดยตรง 
เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงและความสามารถในการทำกำไรในระยะยาว 
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ขอมูลเปรียบเทียบของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) กับระบบธนาคารพาณิชย 
ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2566 

(หนวย : ลานบาท)                                                                                                                                                                                              

รายการ 
31 ธันวาคม 

2566  

31 ธันวาคม 
2565  

31 ธันวาคม 
2564  

อัตราการเติบโต 
(ตอป) 

อัตรา 
การเติบโต 

(ตอป) 

2566 2565 
เฉลี่ย

ยอนหลัง  
2 ป 

ระบบธนาคารพาณิชย            

สินทรัพย 
              

21,740,126  21,413,245 20,596,888 1.5% 4.0% 2.7% 

สินเช่ือ/1 13,762,444 13,735,635 13,353,600 0.2% 2.9% 1.5% 

เงินฝาก 15,805,818 15,771,392 15,121,224 0.2% 4.3% 2.2% 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
จำกัด (มหาชน) 

  

 
     

สินทรัพย 316,339 295,846 251,531 6.9% 17.6% 12.1% 

สินเช่ือ/1 226,668 210,256 170,144 7.8% 23.6% 15.4% 

เงินฝาก 251,453 231,432 192,513 8.7% 20.2% 14.3% 

สวนแบงการตลาดของ
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส 
จำกัด (มหาชน) 

  

    

สินทรัพย (%) 1.46 1.38 1.22    

สินเช่ือ/1  (%) 1.65 1.53 1.27    

     เงินฝาก (%) 1.59 1.47 1.27    
 หมายเหตุ: /1 เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคางรับสุทธ ิ

 

 การจัดอันดับเครดิต 

บริษัท ฟทช เรทต้ิงส (ประเทศไทย) จำกัด 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว AA+(tha) 
แนวโนมอันดับเครดิต “Stable” หรือ “มีเสถียรภาพ” 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น F1+(tha) 
อันดับเครดิตตราสารหน้ีท่ีนับเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 2 AA-(tha) 

บริษัท ทริสเรทต้ิง จำกัด 
อันดับเครดิตองคกร A 
แนวโนมอันดับเครดิต Stable หรือ “คงท่ี” 
อันดับเครดิตตราสารหน้ีท่ีนับเปนเงินกองทุนช้ันท่ี 2 BBB+ 

 

 ที่มา ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศ 14 แหง (งบเฉพาะกิจการธนาคาร) 
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ภาพรวมผลการดำเนินงาน  

 การวิเคราะหผลการดำเนินงานของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
ประจำป 2566 กับผลการดำเนินงานประจำป 2565  
 ป 2566 ธนาคารมีกำไรสุทธิจำนวน 1,692.96 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน  599.61 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 54.84       
เมื่อเทียบกับป 2565 เปนผลจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดดอกเบ้ียสุทธิรอยละ 13.07 และการลดลงของผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวา   
จะเกิดข้ึนจำนวน 420.18 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 16.48 เมื่อเทียบกับป 2565 
 รายไดจากการดำเนินงานมีจำนวน 7,814.24 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 821.29 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.74     
เมื่อเทียบกับป 2565  

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืนมีจำนวน 3,603.11 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 477.77 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 
15.29 เมื่อเทียบกับป 2565 สวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 

อัตรากำไรจากการดำเนินงานกอนผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตอรายไดรวมป 2566 อยูท่ีรอยละ 53.89 
ลดลงจากป 2565 ท่ีอยูท่ีรอยละ 55.31  
 กำไรตอหุนข้ันพ้ืนฐานป 2566 เทากับ 0.85 บาทตอหุน เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปกอนท่ีมีจำนวน 0.55 บาทตอหุน          
โดยอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุนป 2566 อยูท่ีรอยละ 4.75 และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมป 2566 อยูท่ีรอยละ 0.58 

ตารางแสดงผลการดำเนินงาน          

ผลการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง  
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 

2565) 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

2566 2565 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 7,105.36 6,284.16 5,564.61 821.20  13.07  
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 279.83 275.35 317.47 4.48  1.63  
รวมรายไดอื่น 429.05 433.43 976.18 (4.38) (1.01) 
รวมรายไดจากการดำเนินงาน 7,814.24 6,992.95 6,858.26 821.29  11.74  
คาใชจายในการดำเนินงานอื่น (3,603.11) (3,125.34) (2,758.99) (477.77) 15.29  
กำไรจากการดำเนินงาน 4,211.13 3,867.61 4,099.27 343.52  8.88  
ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (2,130.20) (2,550.38) (3,283.83) (420.18)  (16.48) 
กำไรกอนคาใชจายภาษีเงินได 2,080.93 1,317.23 815.44 763.70  57.98  
ภาษีเงินได (387.97) (223.88) (124.60) (164.09) 73.29  
กำไรสุทธิสำหรับป 1,692.96 1,093.35 690.84 599.61  54.84  
กำไรตอหุน (EPS) (บาท) 0.85 0.55 0.35   
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) (%) 4.75 3.14 1.93   
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) (%) 0.58 0.41 0.28   

 
2.1 โครงสรางรายไดจากการดำเนินงาน 

  โครงสรางรายไดจากการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 รายไดจากการดำเนินงาน 

  รายไดจากการดำเนินงานมีจำนวน 7,814.25 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 821.30 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.74 
เมื่อเทียบกับป 2565     
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ตารางแสดงรายไดจากการดำเนินงาน 

รายไดจากการดำเนินงาน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 

2565) เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2566 2565 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบ้ีย      
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 10,519.29  7,493.89 6,358.12 3,025.40  40.37  
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 780.16  775.07 907.81 5.09  0.66  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 405.32  460.77 482.36 (55.45) (12.03) 
การใหเชาซ้ือ 15.23  5.38 2.59 9.85  183.09  
อื่นๆ 5.10  0.90 0.26 4.20  466.67  
รวมรายไดดอกเบ้ีย 11,725.10  8,736.01 7,751.14 2,989.09  34.22  
คาใชจายดอกเบ้ีย (4,619.74) (2,451.85) (2,186.53) (2,167.89) 88.42  
รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 7,105.36 6,284.16 5,564.61 821.20  13.07  
รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 383.00 360.67 389.58 22.33  6.19  
คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ (103.17) (85.32) (72.11) (17.85) 20.92  
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 279.83 275.35 317.47 4.48  1.63  
กำไรจากเงินลงทุน 10.86  - 155.65 10.86  100.00  
รายไดเงินปนผล 365.19  423.69 801.30 (58.50) (13.81) 
รายไดจากการดำเนินงานอื่น 53.01  9.75 19.23 43.26  443.69  
รวมรายไดอื่น 429.06  433.44 976.18 (4.38) (1.01) 
รวมรายไดจากการดำเนินงาน 7,814.25  6,992.95 6,858.26 821.30  11.74  

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิมีจำนวน 7,105.36 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 821.20 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.07         
เมื่อเทียบกับป 2565 เปนผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดดอกเบ้ีย 

รายไดดอกเบ้ียมีจำนวน 11,725.10 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 2,989.09 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.22          
เมื่อเทียบกับป 2565 เปนผลมาจากการขยายสนิเช่ือ และการปรับตัวของอัตราดอกเบ้ีย ธนาคารไดปรบัเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ   
ท้ังลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจ และไดมีการเสนอเงินใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียพิเศษ รวมท้ังการใหความชวยเหลือลูกคาท่ีไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณอ่ืนๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ และภัยแลง ตามมาตรการของธนาคารแหงประเทศไทย  

คาใชจายดอกเบ้ียมีจำนวน 4,619.74 ลานบาท เพ่ิมข้ืนจำนวน 2,167.89 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ืนรอยละ 88.42               
เมื่อเทียบกับป 2565 เปนผลมาจากการขยายสินเช่ือ รวมถึงธนาคารไดสงผานผลประโยชนจากการเพ่ิมอัตราเงินนำสงเขาบัญชีสะสม
เพ่ือการชำระคืนตนเงินกูชดใชความเสียหายของ กองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) จากอัตรารอยละ 0.23 
ตอป (ตามมาตรการของทางการในป 2563 – 2565) เปนอัตรารอยละ 0.46 ตอป 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียสุทธิ 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย ประกอบดวย รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได อ่ืน (ประกอบดวยกำไร            
จากเงินลงทุน รายไดเงินปนผล และรายไดจากการดำเนินงานอ่ืน)  

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียสุทธิมีจำนวน 708.89 ลานบาท ลดลงจำนวน 0.10 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 0.01 เมื่อเทียบกับ
ป 2565 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิมีจำนวน 279.83 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 4.48 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน             
รอยละ 1.63 เมื่อเทียบกับป 2565 เปนผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของคานายหนารับจากการเปนตัวแทนจำหนายผลิตภัณฑทางการเงิน  



  
 

                                                            

 

80 

- รายไดอ่ืน 

รายไดอ่ืนมีจำนวน 429.06 ลานบาท ลดลงจำนวน 4.38 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 1.01 เมื่อเทียบกับป 2565      
สวนใหญเปนผลมาจากการลดลงของรายไดจากเงินปนผล 

 รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

ธนาคารไดตั้งสำรองผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9      
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนมีจำนวน 4,975.16 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 
1,241.38 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 33.25 เมื่อเทียบกับป 2565  

 ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนมจีำนวน 2,130.20 ลานบาท ลดลงจำนวน 420.18 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 
16.48 เมื่อเทียบกับป 2565   

ตารางแสดงรายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น   

 คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน 

 คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน ประกอบดวย คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน คาตอบแทนกรรมการ คาใชจายเก่ียวกับ 
อาคาร สถานท่ีและอุปกรณ คาภาษีอากร คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา คาตัดจำหนายสินทรัพยไมมีตัวตน คาบริการ         
ดานงานสนับสนุนและคาใชจายอ่ืน  

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืนมีจำนวน 3,603.11 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 477.77 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 
15.29 เมื่อเทียบกับป 2565 สวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของคาใชจายเก่ียวกับพนักงานและภาษี โดยอัตราสวนคาใชจายในการดำเนินงาน
อ่ืนตอรายไดรวม ป 2566 อยูท่ีรอยละ 46.11 เพ่ิมข้ึนจากป 2565 ท่ีอยูท่ีรอยละ 44.69  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 
หลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 

2565) เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2566 2565 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 7,105.36 6,284.16 5,564.61  821.20   13.07  

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (2,130.20) (2,550.38) (3,283.83)  (420.18)  (16.48)  
รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาด

วาจะเกิดขึ้น 4,975.16 3,733.78 2,280.78 
 

 1,241.38  
 

 33.25  
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ตารางแสดงคาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน 

คาใชจายในการดำเนินงานอื่น 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
2566 2565 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 1,644.07  1,485.53  1,220.13 158.54 10.67 
คาตอบแทนกรรมการ   11.54  12.81  18.93 (1.27) (9.91) 
คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 698.89  619.18  600.84 79.71 12.87 
คาภาษีอากร 361.64  255.47  216.88 106.17 41.56 
คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา 183.01  156.63  107.29 26.38 16.84 
คาตัดจำหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 120.75  113.08  113.27 7.67 6.78 
คาบริการดานงานสนับสนุน  343.23   316.27  316.42 26.96 8.52 
คาใชจายอื่น  239.98   166.37  165.23 73.61 44.24 
รวมคาใชจายในการดำเนินงานอื่น 3,603.11 3,125.34 2,758.99 477.77 15.29 
อัตราสวนคาใชจายในการดำเนินงานตอรายไดรวม    

จากการดำเนินงาน (%) 
46.11 44.69 40.23   

 
- คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน  

คาใชจายเก่ียวกับพนักงานมีจำนวน  1,644.07 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 158.54 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.67 
เมื่อเทียบกับป 2565   
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีพนักงานจำนวน 1,310 ราย เพ่ิมข้ึน 46 ราย เมื่อเทียบกับสิ้นป 2565    

ตารางแสดงจำนวนพนักงาน  

  31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนพนักงาน (คน) 1,310 1,264 1,266 

หมายเหตุ: ในระหวางป 2565 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) และธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) มกีารเปล่ียนแปลง
โครงสรางระหวางกัน  

- คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 

      คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณมีจำนวน  698.89 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 79.71 ลานบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 12.87 เมื่อเทียบกับป 2565     

- คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณา 

คาใชจายสงเสริมการขายและโฆษณามีจำนวน 183.01 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 26.38 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 16.84 เมื่อเทียบกับป 2565     

- คาบริการดานงานสนับสนุน 

คาบริการดานงานสนับสนุนมีจำนวน 343.23 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 26.96 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.52      
เมื่อเทียบกับป 2565 

  -   คาใชจายอ่ืน 

คาใชจายอ่ืนมีจำนวน 239.98 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 73.61 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 44.24 เมื่อเทียบกับ        
ป 2565  
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2.2  ความสามารถในการบริหารสินทรัพย 

  การวิเคราะหฐานะการเงิน 

   บทวิเคราะหฐานะการเงินของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนการเปรียบเทียบฐานะการเงิน            
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

ตารางแสดงสินทรัพยรวม        

สินทรัพยรวม 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2566 เปรยีบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
31 ธันวาคม

2564 
จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินทรัพย      
เงินสด  691.37   704.94  717.75  (13.57)  (1.92) 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  33,153.77   35,933.71  35,267.73  (2,779.94)  (7.74) 
เงินลงทุนสุทธิ 42,864.25 44,375.84 41,733.75  (1,511.59)  (3.41) 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ      
เงินใหสินเชื่อ  236,605.10   218,791.82  177,120.49  17,813.28   8.14  
ดอกเบี้ยคางรับและรายไดดอกเบี้ยทีย่ังไมถึงกำหนดชำระ  3,564.26   3,189.71  2,000.93  374.55   11.74  
รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ  240,169.36   221,981.53  179,121.42  18,187.83   8.19  
  หัก  รายไดรอตัดบัญช ี  (84.620) (66.23)  (37.11)  (18.39)  27.77  
        คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (13,416.80) (11,658.88)  (8,940.30)  (1,757.92)  15.08  
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธ ิ  226,667.93   210,256.42  170,144.01  16,411.51   7.81  
ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  8,304.68   786.42  773.35  7,518.26   956.01  
ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ  352.03   308.71  282.75  43.32   14.03  
สินทรัพยสิทธิการใชสุทธ ิ  662.91   497.04  554.03  165.87   33.37  
สินทรัพยไมมีตัวตนสุทธ ิ  310.30   261.77  274.93  48.53   18.54  
สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี  1,683.18   1,297.53  1,013.32  385.65   29.72  
ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน  100.05   116.80  144.69  (16.75)  (14.34) 
สินทรัพยอื่นสุทธ ิ  1,548.61  1,306.97 572.35  241.64   18.49  
รวมสินทรัพย  316,339.08  295,846.15 251,478.66  20,492.93   6.93  

 สินทรัพยรวม 

 สินทรัพยหลักประกอบดวย เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ คิดเปนรอยละ 71.65 ของสินทรัพยรวม 
รองลงมา ไดแก เงินลงทุนสุทธิ คิดเปนรอยละ 13.55 ของสินทรัพยรวม       

สินทรัพยรวมมีจำนวน 316,339.08 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน  20,492.93 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.93           
เมื่อเทียบกับป 2565 โดยสวนใหญมาจากการเพ่ิมข้ึนของเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ  

 เงินลงทุนสุทธิ 

 เงินลงทุนสุทธิแสดงดวยมูลคาตามบัญชี จำนวน 42,864.25 ลานบาท ลดลงจำนวน 1,511.59 ลานบาท หรือลดลง   
รอยละ 3.41 เมื่อเทียบกับป 2565 โดยเปนการลดลงของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม              
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
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ตารางแสดงเงินลงทุนประเภทการลงทุนแสดงดวยมูลคาตามบัญช ี 

เงินลงทุนสุทธ ิ

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 

2565) เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
31 ธันวาคม

2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุน    
ตัดจำหนาย 

     

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  1,466.10  - - 1,466.10 100.00 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  1,251.17  669.30 -  581.87   86.94  
หัก: คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น  (0.87) (0.11) -  (0.76)  690.91  
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุน

ตัดจำหนาย 
 2,716.40  669.19 -  2,047.21   305.92  

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

     

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  29,607.42   26,874.88  22,202.13  2,732.54   10.17  
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  3,797.59   7,735.95  9,761.20  (3,936.70)  (50.90) 
ตราสารหน้ีอื่น  3,029.05   3,282.60  3,120.97  (3.55)  (0.12) 
รวมเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
36,434.06 37,641.77 34,881.96  (1,207.71)  (3.21) 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น  (871.65) (251.66) (202.34) (619.99) 246.36  
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคา       

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
     

ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ  3,706.89  6,057.98 6,844.89  (2,351.09)  (38.81) 
ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาดใน

ประเทศ 
 6.90  6.90 6.90  -     -    

รวมเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคา
ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

 3,713.79  6,064.88 6,851.79  (2,351.09)  (38.77) 

เงินลงทุน - สุทธิ  42,864.25  44,375.84 41,733.75  (1,511.59)  (3.41) 

เงินใหสินเชื่อ  

เงินใหสินเช่ือสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี (รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน) มีจำนวน 213,957.40 ลานบาท 
ลดลงจำนวน 37,138.00 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 14.79 เมื่อเทียบกับป 2565 โดยสวนใหญเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ คิดเปน
รอยละ 43.98 รองลงมาเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 36.05 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด  

เงินใหสินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจสามารถแบงออกเปนเงินใหสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ (Conglomorate & Corporate) 
เงินใหสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Commercial & SME) และเงินใหสินเช่ือเพ่ือรายยอย (Retail)   
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ตารางแสดงเงินใหสินเชื่อจำแนกตามภาคธุรกิจ (รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน) 

เงินใหสินเช่ือจำแนกตามประเภทเงินใหสินเช่ือพบวาสวนใหญเปนสินเช่ือตัวกลางทางการเงิน และสินเช่ืออุตสาหกรรม
การผลิตและการพาณิชย คิดเปนรอยละ 25.29 และรอยละ 24.16 ของเงินใหสินเช่ือท้ังหมด ตามลำดับ 

ตารางแสดงรายละเอียดของเงินใหสินเชื่อจำแนกตามประเภทเงินใหสินเชื่อ (รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน) 

คุณภาพสินทรัพย 

สินทรัพยจัดช้ัน ประกอบดวย รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินและดอกเบ้ียคางรับ เงินลงทุน เงินใหสินเช่ือและ
ดอกเบ้ียคางรับ และสินทรัพยอ่ืน โดยจัดช้ันตามหลักเกณฑท่ีกำหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย            

ตารางแสดงการจัดชั้นสินทรัพยแยกตามประเภทสินทรัพย 

การจัดช้ันสินทรัพยแยกตามประเภทสินทรัพย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
31 ธันวาคม 2566 

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยคางรับ  

เงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ     
แกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับ 

สินทรัพยอื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

- สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงดานเครดิต  

 33,165.40   36,122.28   226,139.29   3.05   295,430.02  

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงดานเครดิต 

 -     3,029.05   7,009.61   1.08   10,039.74  

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต  -     -     6,935.84   51.45   6,987.29  

รวม  33,165.40   39,151.33   240,084.74   55.58   312,457.05  

 
 

เงินใหสินเช่ือจำแนกตามภาคธุรกิจ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566  เปรียบเทียบกับป 

2565) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ 
(Conglomorate & Corporate) 

 117,580.72   43.98  109,286.77 43.52 103,997.36 49.62  8,293.93   7.59  

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
(Commercial & SME ) 

 96,376.74   36.05  99,425.97  39.60 76,218.44 36.36  (3,049.27)  (3.07) 

สินเชื่อเพ่ือรายยอย (Retail)  53,390.03   19.97  42,382.66 16.88 29,382.58 14.02  11,007.34   25.97  

รวมเงินใหสินเช่ือสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 267,347.49   100.00 251,095.40 100.00   209,598.38 100.00 (37,138.00)  (14.79) 
บวก : ดอกเบี้ยคางรับและรายไดดอกเบี้ย       

ที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 
 3,575.35   3,197.44  2,006.49   377.91   11.82  

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  
จากรายไดรอตัดบัญชี 

270,922.84  254,292.84  211,604.87  (36,760.09)  (14.46) 

เงินใหสินเช่ือ 
จำแนกตามประเภทเงินใหสินเช่ือ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 

2565) เพิ่มข้ึน (ลดลง) 
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย  50,559.96   18.91  39,665.56 15.80 27,765.46 13.25  (38,905.16)  (98.08) 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  64,594.23   24.16  61,882.31 24.64 51,699.46 24.67  2,711.92   4.38  

การสาธารณูปโภคและบริการ  43,975.91   16.45  46,228.25 18.41 41,544.22 19.82  (15,982.01)  (34.57) 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง  30,246.24   11.31  25,667.50 10.22 20,408.12 9.74  18,308.41   71.33  
การเกษตรและเหมืองแร   760.40    0.28 347.61 0.14 1,335.47 0.64  50,212.35   14,445.02  

ตัวกลางทางการเงิน  67,606.93   25.29  60,711.42 24.18 51,586.56 24.61  6,895.51   11.36  
สหกรณออมทรัพย  6,760.00   2.53  13,902.81 5.54 13,615.00 6.49  (7,142.81)  (51.38) 
อ่ืนๆ  2,843.82   1.06  2,689.94 1.07 1,644.09 0.78  153.88   5.72  

รวมเงินใหสินเช่ือสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 267,347.49 100.00 251,095.40 100.00 209,598.38 100.00  16,252.09   6.47  
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การจัดช้ันสินทรัพยแยกตามประเภทสินทรัพย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
31 ธันวาคม 2565 

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาดเงิน
และดอกเบี้ยคางรับ  

เงินลงทุน เงินใหสินเช่ือ     
แกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับ 

สินทรัพยอื่น รวม 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน  
(ลานบาท) 

- สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ
ของความเสี่ยงดานเครดิต  

 35,945.65   35,278.47   205,340.49   2.72   276,567.33  

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ  
ของความเสี่ยงดานเครดิต 

-  3,032.60   10,926.07   2.67   13,961.34  

- สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต - -  5,648.74   46.67   5,695.41  

รวม  35,945.65  38,311.07    221,915.30   52.06   296,224.08  

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น   

การตั้งสำรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ธนาคารไดพิจารณา     
ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตาม TFRS 9 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย   

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนมีจำนวน 13,416.80 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 1,757.92 ลานบาท      
หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.08 เมื่อเทียบกับป 2565 การเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และเพ่ือรองรับกลุมลูกหน้ีท่ีอาจเสื่อมลงในอนาคตทำใหธนาคารมีอัตราสวนคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตอสินเช่ือ          
ดอยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยูท่ี 218.81% ในป 2566 และอยูท่ี 200.99% ในป 2565 

ตารางแสดงคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น จำแนกตามการจัดชั้นของลูกหนี้ (ไมรวมรายการระหวางธนาคารและ
ตลาดเงิน) 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหน้ี 

31 ธันวาคม 2566 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 
และดอกเบีย้คางรบั 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิต 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้น          
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต            

226,139.29 94.19 4,546.19 33.88 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต 

7,009.61 2.92 1,637.60 12.21 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต 6,935.84 2.89 4,197.07 31.28 
รวม 240,084.74 100.00 10,380.86 77.37 
เงินสำรองทั่วไป   3,035.94 22.63 

รวม 240,084.74 100.00 13,416.80 100.00 
 

จำแนกตามการจดัชั้นของลูกหน้ี 

31 ธันวาคม 2565 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 
และดอกเบีย้คางรบั 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิต 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้น          
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต            

205,340.49 92.53 3,959.52 33.96 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้น             
อยางมีนัยสำคัญของความเส่ียงดานเครดิต 

10,926.07 4.92 2,012.22 17.26 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต 5,648.74 2.55 3,240.41 27.79 
รวม 221,915.30 100.00 9,212.15 79.01 
เงินสำรองทั่วไป   2,446.73 20.99 

รวม 221,915.30 100.00 11,658.88 100.00 
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ตารางแสดงเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้จำแนกตามวันท่ีครบกำหนด 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2566 เปรยีบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
31 ธันวาคม 

2564 
จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ครบกำหนดเมื่อทวงถาม/1  10,998.72   13,236.07  9,140.28  (2,237.35)  (16.90) 
ครบกำหนดไมเกิน 1 ป  87,747.63   80,011.35  66,109.97  7,736.28   9.67  
ครบกำหนด 1 - 5 ป  71,713.97   75,409.21  54,931.20  (3,695.24)  (4.90) 
ครบกำหนด มากกวา 5 ป  66,144.78   50,135.19  46,939.04  16,009.59   31.93  

รวม 236,605.10 218,791.82 177,120.49  17,813.28   8.14  

หมายเหตุ /1 หมายถึง เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ครบกำหนดเมื่อทวงถามรวมจำนวนเงินคงคางตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำระและเงินใหสินเชื่อ   
  ที่มีการดอยคา 

การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 มีลูกหน้ีท้ังหมด 31,949 ราย เปนลูกหน้ีท่ีมีการปรับโครงสรางหน้ี 288 ราย มีภาระหน้ี    
คงคาง  4,979.26 ลานบาท  

ตารางแสดงการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 

ลูกหน้ี 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2566 เปรยีบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
31 ธันวาคม 

2564 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ลูกหน้ีทั้งหมด      

- จำนวนราย  31,949  44,035 11,148  (12,086)  (27.45) 

- ภาระหนี ้(เงินตนบวกดอกเบี้ยคางรับ)  240,084.73  221,915.30 179,084.31  18,169.43   8.19  

ลูกหน้ีที่ปรับโครงสรางหน้ี      

- จำนวนราย  288  283 271  5   1.77  

- ภาระหนี ้(เงินตนบวกดอกเบี้ยคางรับ)  4,979.26  5,806.25 6,027.36  (826.99)  (14.24) 

สินเชื่อดอยคุณภาพ 

สินเช่ือดอยคุณภาพ (Gross) มีจำนวน 6,298.82 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 1,050.61 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 20.02 
จากป 2565 และมีอัตราสินเช่ือดอยคุณภาพตอสินเช่ือรวม คิดเปนรอยละ 2.36 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2565 ท่ีอยูท่ีรอยละ 2.09 

หนี้สินรวม 

หน้ีสินรวมมีจำนวน 280,721.84 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 20,205.44 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.76 เมื่อเทียบกับ
ป 2565 โดยเปนการเพ่ิมข้ึนของเงินรับฝาก และการลดลงของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
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ตารางแสดงหนี้สินจำแนกตามประเภทหนี้สิน                                                                                                                                                                                                         

หน้ีสินจำแนกตามประเภทหน้ีสิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปลีย่นแปลง 
(ป 2566 เปรยีบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม 

2566 
31 ธันวาคม 

2565 
31 ธันวาคม 

2564 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

หน้ีสิน      
เงินรับฝาก  251,453.39  231,432.04 192,513.10  20,021.35   8.65  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  21,409.33  23,616.79 19,046.32  (2,207.46)  (9.35) 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  422.82  100.51 189.54  322.31   320.67  
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  3,058.08  2,396.06 2,397.30  662.02   27.63  
อื่นๆ  4,378.22  2,971.00 2,233.36  1,407.22   47.37  

รวมหน้ีสิน 280,721.84 260,516.40 216,379.62 20,205.44 7.76 

เงินรับฝาก 

เงินรับฝากรวมมีจำนวน 251,453.39 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 20,021.35 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.65          
เมื่อเทียบกับป 2565 โดยสวนใหญเปนการเพ่ิมข้ึนของเงินรับฝากประเภทจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา  

ตารางแสดงเงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก         

เงินรับฝากจำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
31 ธันวาคม

2564 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จายคืนเม่ือทวงถาม 2,707.03  2,676.74  5,628.43  (2,921.40)  (1.09) 
ออมทรัพย 57,842.38  83,296.35  91,933.34  (25,453.97)  (30.56) 
เงินรับฝากประเภทจายคืนเม่ือส้ินระยะเวลา 146,355.19  104,437.24  59,552.55  86,802.64   0.83  
ใบรับเงินฝากประจำ 44,548.79  41,021.71  35,398.78  3,527.09   8.60  

รวมเงินรับฝาก 251,453.39 231,432.04 192,513.10  20,021.35   8.65  

สวนของเจาของ 

สวนของเจาของมีจำนวน 35,617.24 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 287.48 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.81 เมื่อเทียบกับ
ป 2565  

ตารางแสดงสวนของเจาของ         

สวนของเจาของ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
31 ธันวาคม

2564 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ทุนจดทะเบียนออกจำหนายและชำระแลว 20,000.00 20,000.00 20,000.00  -     -    
สวนเกินมูลคาหุนสามัญ 10,598.92 10,598.92 10,598.92  -    - 
องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ (2,779.46) (2,287.85) (1,457.41)  (491.61)  21.49  
กำไรสะสม - สำรองตามกฎหมาย  1,064.00  979.00 924.30  85.00   8.68  
กำไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร  6,733.78  6,039.69 5,033.23  694.09   11.49  

รวมสวนของเจาของ 35,617.24 35,329.76 35,099.04 287.48  0.81 
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2.3 ความเพียงพอของเงินทุน 

แหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน  

โครงสรางเงินทุนประกอบดวยหน้ีสินจำนวน 280,721.84 ลานบาท และสวนของเจาของจำนวน  35,617.24 ลานบาท 
คิดเปนอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนเทากับ 7.88 เทา โดยองคประกอบของแหลงเงินทุนดานหน้ีสิน ไดแก เงินฝากรวม           
มีสัดสวนรอยละ 79.49 ของแหลงเงินทุน รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน มีสัดสวนรอยละ 6.77 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม 
มีสัดสวนรอยละ 0.97 หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถามและอ่ืนๆ มีสัดสวนรอยละ 1.52 และสวนของเจาของ มีสัดสวนรอยละ 11.25 

ความสัมพันธของแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน  

อัตราสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝากคิดเปนรอยละ 95.48 สภาพคลองท่ีเหลือไดนำไปลงทุนในสินทรัพยสภาพคลอง
อาทิ รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  

แหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุนท่ีสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 สามารถแบงตามระยะเวลาครบกำหนดตามสัญญา 
โดยเงินรับฝากท่ีมีอายุนอยกวา 1 ป จำนวน 245,541.21 ลานบาท คิดเปนรอยละ 97.65 ของเงินรับฝากท้ังหมด ขณะท่ีเงินใหสินเช่ือ
ท่ีมีอายุนอยกวา 1 ป จำนวน 98,746.35 ลานบาท คิดเปนรอยละ 41.73 เงินรับฝากท่ีมีอายุมากกวา 1 ป จำนวน 5,912.18 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 2.35 ขณะท่ีเงินใหสินเช่ือท่ีมีอายุมากกวา 1 ป จำนวน  137,858.75 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 58.27 

ตารางแสดงแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน         

ระยะเวลา 

เงินรับฝาก เงินใหสินเชื่อ 
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 ป  245,541.21  97.65  210,959.51   91.15   98,746.35  41.73  93,247.42   42.62  
มากกวา 1 ป  5,912.18  2.35  20,472.53   8.85   137,858.75  58.27  125,544.40   57.38  

รวม 251,453.39 100.00 231,432.04 100.00 236,605.10 100.00 218,791.82 100.00 

 
2.4  การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด 

  เงินสดมีจำนวน 691.37 ลานบาท ลดลงจำนวน 13.57 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2565 โดยมีเงินสดสุทธิไดมาและ    
ใชไปในกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 

- เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดำเนินงาน จำนวน 79.61 ลานบาท ซึ่งเกิดจากกำไรจากการดำเนินงานกอน        
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหน้ีสินดำเนินงาน จำนวน 2,432.49 ลานบาท และการเปลี่ยนแปลงในสินทรพัยและหน้ีสินดำเนินงาน
ท่ีสำคัญ ไดแก เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีเพ่ิมข้ึน 24,215.01 ลานบาท เงินรับฝากเพ่ิมข้ึน  20,021.35 ลานบาท และรายการระหวาง
ธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) ลดลง 2,785.62 ลานบาท 

- เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมลงทุน จำนวน 640.40 ลานบาท สวนใหญมาจากเงินสดจายซื้อเงินลงทุนใน         
ตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนายสุทธิ จำนวน 2,047.89 ลานบาท เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัด
มูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสุทธิ จำนวน 793.45 ลานบาท เงินสดรับจากการจำหนาย/รับคืนทุนจากเงิน
ลงทุนในตราสารทุนสุทธิ จำนวน 900.19 ลานบาท เงินสดรับจากดอกเบ้ียของเงินลงทุน จำนวน 897.39 ลานบาท เงินสดรับเงินปนผล
จากเงินลงทุนจำนวน 365.19 ลานบาท  

- เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำนวน 733.58 ลานบาท สวนใหญมาจากการจายหน้ีสินตามสัญญาเชา 
จำนวน 233.58 ลานบาท และการจายเงินปนผล จำนวน 500.00 ลานบาท  
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2.5   ความเพียงพอของสภาพคลอง 

   สินทรัพยสภาพคลอง ประกอบดวย เงินสด รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) และเงินลงทุนสุทธิ   
สินทรัพยสภาพคลองมีจำนวน 69,954.20 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจำนวน 2,840.82 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.23เมื่อเทียบกับป 2565 

รายการ 
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จำนวนเงิน (ลานบาท) จำนวนเงิน (ลานบาท) 

สินทรัพยรวม 316,339.08 295,846.15 
เงินรับฝาก 251,453.39 231,432.04 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี (สุทธิรายไดรอตัดบัญชี) 236,520.48 218,725.59 
สินทรัพยสภาพคลอง 69,954.20 67,113.38 
เงินใหสินเช่ือ/เงินรับฝาก (%) 95.48 95.89  
สินทรัพยสภาพคลอง/สินทรัพยรวม (%)  22.11 222.69  
สินทรัพยสภาพคลอง/เงินรับฝาก (%) 27.82 29.00  

2.6    อัตราการดำรงเงินฝาก 

ธนาคารตองดำรงเงินฝากเฉลี่ยแลวไมต่ำกวารอยละ 1.00 ของยอดเงินรับฝากและเงินกูยืมเฉลี่ยตามเกณฑ               
ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ในกรณีมีเงินสดท่ีศูนยเงินสด ธนาคารอาจนำเงินสดท่ีศูนยเงินสดมานับรวมไดเฉลี่ยแลวไมเกิน     
รอยละ 0.20 ของยอดเงินรับฝากและเงินกูยืมเฉลี่ย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 มีเงินสดท่ีศูนยเงินสด และเงินรับฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทย จำนวน 2,117.76 ลานบาท 

2.7   ความเพียงพอของเงินกองทุนและการดำรงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

      ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงเทากับรอยละ 15.017 สูงกวาเกณฑ
ข้ันต่ำของธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งกำหนดไวท่ีรอยละ 11.000 และลดลงจาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ท่ีมีอัตราสวนเงินกองทุน
ท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงท่ีรอยละ 15.483 

      อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคาร เทากับรอยละ 12.880 ซึ่งสูงกวาเกณฑข้ันต่ำของธนาคาร
แหงประเทศไทยท่ีกำหนดไวท่ีรอยละ 8.500                                                                                                   
ตารางแสดงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จำนวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ       
ธนาคาร 32,413.20 12.880 32,961.26 13.498 33,914.86 16.165 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  7.000  7.000  7.000 
สวนตาง  5.880  6.498  9.165 
เงินกองทุนชั้นท่ี 1       
ธนาคาร 32,413.20 12.880 32,961.26 13.498 33,914.86 16.165 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  8.500  8.500  8.500 
สวนตาง  4.380  5.498  7.665 
เงินกองทุนท้ังหมด       
ธนาคาร 37,792.19 15.017 37,807.99 15.483 38,513.90 18.357 
อัตราขั้นต่ำตามกฎหมาย*  11.000  11.000  11.000 
สวนตาง  4.017  4.483  7.4357 

หมายเหตุ *  หมายถึง อัตราสวนเงินกองทุนสวนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) กำหนดใหธนาคารพาณิชยดำรงอัตราสวน
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของเพิ่มเติมจากการดำรงอัตราสวนเงินกองทุนขั้นต่ำอีกในอัตรารอยละ 0.625 ตอป ต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม 2559 เปนตนไป จนครบอัตรารอยละ 2.50 ในป 2562 
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ภาระผูกพันนอกงบดุล 

 ภาระผูกพันนอกงบดุลมีจำนวน 38,744.40 ลานบาท ลดลงจำนวน 57.92 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 0.15           
เมื่อเทียบกับป 2565 

ตารางแสดงภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันนอกงบดุล 

งบการเงินเฉพาะกิจการ การเปล่ียนแปลง 
(ป 2566 เปรียบเทียบกับป 2565) 

เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
31 ธันวาคม

2566 
31 ธันวาคม

2565 
31 ธันวาคม

2564 
จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

จำนวนเงิน 
 (ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

การรับอาวัลต๋ัวเงิน 101.39 137.20 28.19  (35.81)  (26.10) 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาท่ียัง           

ไมครบกำหนด 303.37 165.08 165.34 138.29 83.77 
เล็ตเตอรออฟเครดิต 1,181.51 661.05 414.45  520.46   78.73  
การค้ำประกันอื่น 4,050.07 4,680.68 6,088.93  (630.61)  (13.47) 
วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ีลูกคายังไมไดเบิกใช 9,786.63 9,213.35 4,931.97  573.28   6.22  
ภาระผูกพันอื่นๆ 23,321.43 23,944.96 29,178.18  (625.53)  (2,60) 
รวมภาระผูกพันนอกงบดุล 38,744.40 38,802.32 40,807.06  (57.92)  (0.15) 

 
2.8  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานในอนาคต 

ปจจัยท่ีอาจมีผลตอการดำเนินงานในอนาคต ไดแก การคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายในระดับสูงของประเทศเศรษฐกิจหลัก
ท่ีสงผลตอความสามารถในการชำระหน้ีและทำใหตลาดการเงินโลกมีความผันผวนมากข้ึน การชะลอลงของเศรษฐกิจจีนท่ีอาจกดดัน
การฟนตัวของเศรษฐกิจไทย และปญหาดานภูมิรัฐศาสตรท่ียงัยืดเยื้อ อาทิ สงครามรัสเซีย-ยูเครน และความขัดแยงอิสราเอล-ฮามาส 
อาจสงผลใหคาเงินบาทมีความผันผวนมากข้ึน นอกจากน้ี ปจจัยในประเทศท่ีสำคัญ ไดแก การปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบาย        
อยางตอเน่ืองในปกอนสงผลใหตนทุนทางการเงินสูงข้ึน ซึ่งจะกดดันการเติบโตของยอดสินเช่ือรวมและความสามารถในการชำระหน้ี
ของลูกหน้ีกลุมเปราะบางมากข้ึน ความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหน้ีของหุนกูภาคเอกชนในตลาดตราสารหน้ี รวมถึงการออกกฎเกณฑ
กำกับดูแลหน้ีครัวเรือนอยางยั่งยืนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีอาจทำใหธนาคารพาณิชยมีความระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือ   
สวนบุคคลมากข้ึน  

นอกจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจแลว ธุรกิจธนาคารยังตองเผชิญกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานสภาพภูมิอากาศและ
การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน โดยตองคำนึงถึงท้ังโอกาสและความเสี่ยงในดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)         
ท่ีเก่ียวของ รวมถึงความหลากหลายและสิทธิมนุษยชนเพ่ือมุงสูการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ 4 มิติ 
ไดแก มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม และมิติธรรมาภิบาล ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดีเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสีย 
เน่ืองดวยผลการดำเนินงานดาน ESG มีความเช่ือมโยงกับผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจท้ังในมิติของความเสี่ยง ศักยภาพ      
ในการแขงขันและการไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย ซึ่งสัมพันธกับความสามารถในการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
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รายงานคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษทัภิบาล   
  

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ประกอบดวยกรรมการอิสระจำนวน  4 ทาน ดังน้ี 
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท  ประธาน 

2. ดร.สุปรียา  ควรเดชะคุปต  กรรมการ 

3. นายพิชัย    ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 
4. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ   กรรมการ 

             โดยมีนายจุมพล สุวรรณวงศ หัวหนากลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร ทำหนาท่ีเลขานุการ  

อน่ึง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ไดเปลื่ยนช่ือเปนคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และปรับเพ่ิม
หนาท่ีความรับผิดชอบเมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ไดปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร ป 2566 คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลมีการประชุมรวม 12 ครั้ง และรายงาน      
ผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคาร สรุปสาระสำคัญดังน้ี 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ เพื่อใหเปนไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย      

โดยใหความสำคัญกับหลักปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที ่ดี และการมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ เพื ่อสราง

ความสามารถในการแขงขันและความเชื ่อมั ่นใหแกผ ู ถ ือห ุ น นักลงทุน ผู ม ีส วนไดเส ีย และผู ท ี ่ เก ี ่ยวของทุกฝาย                       

อันเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และนาเช่ือถือ 

2. พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยธนาคารมีสวนรวม       

ในการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 

institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

3. พิจารณาทบทวนนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Policy) รวมถึง กฎบัตรการกำกับ     

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Charter) เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอบเขต อำนาจ หนาที่และ

ความรับผิดชอบการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ ตลอดจนกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ 

4. เสริมสรางวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกองคกรดานการตอตานการคอรรัปชันอยางเปนรูปธรรม      

การทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยมุงมั่นที่จะดำเนินกิจการภายใตหลักการของกฎหมาย ความซื่อสัตยสุจริต        

มีคุณธรรม เปนไปตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง การเขารวมกิจกรรมองคกรตางๆ เพื่อแสดงเจตนารมณ และ

ความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ    

5. พิจารณาทบทวนนโยบายการแจงเบาะแส และการรองเรียน (Whistleblower Policy) เพ่ือใหมั่นใจไดวา  

มีระบบที่สนับสนุนการแจงเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความสำคัญในการใหความคุมครองและบรรเทา            

ความเดือดรอนใหกับผูที่ใหความรวมมือในการแจงเบาะแส และรองเรียน รวมถือสื่อสารนโยบายใหพนักงานทุกคนรับทราบ

เปนประจำทุกป  

6. พิจารณาทบทวนนโยบายการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก             
การกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering & Countering Terrorism 
and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing (AML/CTPF)) เพ่ือใหมั่นใจวาการประกอบธุรกิจของธนาคาร
เปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานทางการ และมาตรฐานสากล รวมถึงสอดคลองกับจรรยาบรรณในการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
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7. เปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสาร ดูแลและสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

และนโยบายการปองกันการหาผลประโยชนในหนาท่ีโดยมิชอบ 

8. ผลักดันใหธนาคารมีการดำเนินการท่ีคำนึงถึงดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สังคม 
และหลักธรรมาภิบาล (ESG) อยางเปนรูปธรรม โดยพิจารณากรอบการดำเนินงานและเปาหมายดานความยั่งยืน ซึ่งธนาคาร     
มีเจตนารมณในการสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการสหประชาติ (Sustainable Development Goal)      
เพื่อเปนสวนหนึ่งของขับเคลื่อนเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกของประเทศอยางเปนรูปธรรม ตามแนวนโยบายธนาคาร    
แหงประเทศไทย 

ธนาคารมีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจและบริหารจัดการภายใตกรอบธรรมาภิบาลท่ีดี โปรงใส ตรวจสอบได 
และตระหนักถึงความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม พรอมกำหนดแนวทางในการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางคุณคาใหกิจการดำรงอยางยั่งยืน 
 
 
 
 

           (นายประดิษฐ ศวัสตนานนท)    
                         ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล  
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สารจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ  
 

               ธนาคารแลนด แอนด เฮาส ยังคงมุงมั่นสรางการเติบโตของธุรกิจท่ีคอนขาง
แข็งแกรง ดวยความทุมเทของพนักงานและการสนับสนุนจากคณะกรรมการธนาคาร
สงผลใหป 2566 ธนาคารมีกำไรเปนท่ีนาพอใจ ฐานลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจเติบโต
ตามทิศทางท่ีวางแผนไว และสวนประสมของรายไดกระจายไปตามผลิตภัณฑและบริการ
ใหมๆ   

               นอกจากน้ี CTBC Bank ซึ่งเปนธนาคารเอกชนท่ีใหญท่ีสุดในไตหวันและ   
เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน แลนด แอนด เฮาส ไดใหการสนับสนุน          
ท่ีแข็งแกรงทำให LHFG และบริษัทในกลุมสามารถพัฒนาธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง 
ความสามารถในการแข งขันของผลิตภัณ ฑ และบริการ และบริการธุรกรรม             
ดานตางประเทศดวยเครือขายของ CTBC Bank ในกวา 14 ประเทศท่ัวโลก สิ่งตางๆ 
เหลาน้ีเปนรากฐานท่ีมั่นคงตอการเติบโตของธนาคาร ปจจุบันสวนแบงการตลาดของ
ธนาคารยังไมมาก ดังน้ัน พ้ืนท่ีสำหรับการเติบโตจึงมีมหาศาล และธนาคารยังคงมี
แผนการขยายธุรกิจมากยิ่งๆ ข้ึนไป 

ธนาคารไดบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือประหยัดพลังงานและลดการปลอย
กาซเรือนกระจกผานโครงการตางๆ อาทิ โครงการรณรงคลดการใชพลาสติก การคัดแยกขยะ โครงการรักษปาชายเลน การเปลี่ยน
รถยนตจากใชน้ำมันเปนไฮบริด เปนตน ซึ่งเปนภารกิจสำคัญเพ่ือเตรียมความพรอมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายความเปนกลาง           
ทางคารบอน (Carbon Neutrality) และมุงสูการเปนองคกรปลดปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Emission)      
ในอนาคต นอกจากน้ี ยังใหความสำคัญตอการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับชุมชนและสังคมโดยรอบอยางเปนรูปธรรม อาทิ     
การสงเสริมดานการศึกษาผานโครงการ “LH Bank สนับสนุนทุนการศึกษา” เพ่ือชวยเยาวชนท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไดมีโอกาส
เรียนตอจนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย การดำเนินโครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” เพ่ือปลูกฝงนิสัยรักการอานแกเยาวชน 
และโครงการ We are Family… RUN for LIFE เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคมและเปนการสงเสริม        
การสรางสุขภาพท่ีดี ซึ่งเปนการรวมพลังรวมกัน “ว่ิง” เพ่ือแปลงเปนเงินบริจาคมอบใหกับมูลนิธิเด็กออนในสลัม 

ธนาคารขอขอบคุณลูกคาคนสำคัญ คูคา หนวยงานกำกับดูแล และผูถือหุนท่ีใหการสนับสนุนดวยดีเสมอมา      
และขออวยพรใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกทานมีสุขภาพแข็งแรงและเจริญรุงเรืองตลอดปน้ีและปถัดไป ท้ังน้ี บริษัทยังคงมุงสู          
การเติบโตยิ่งๆ ข้ึนไป จึงหวังวาจะไดรับการสนับสนุนและความไววางใจอยางตอเน่ืองจากทานตลอดไป 

  
 
  

 (นายฉี ชิง-ฟู) 
    กรรมการผูจัดการ 
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3. การขับเคลื่อนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน  
3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความย่ังยืน 
 

ธนาคารเชื่อมั่นวาการเติบโตอยางย่ังยืนมาจากการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ ท่ีครอบคลุมมิติสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ธนาคารมี เจตนารมณ ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีควบคู ไป กับการดำเนินการ                 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจอยางเทาเทียมกัน  
ของผูมีสวนได เสียในทุกมิติดวยตระหนักวาบริษัทจะเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคงดวยการดำเนินธุรกิจอยางมี วิสัยทัศน                      
มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจใหบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสงผลตอการสรางมูลคาท่ีดีแกองคกร
และผูถือหุน และเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน  

แนวทางการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรมในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหบรษัิทเติบโตอยางยั่งยืน และสงเสรมิใหพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวมและปลูกฝง  
ใหมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ทำหนาท่ีเปนตัวแทน
องคกรในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน มีคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ทำหนาท่ีดูแลการดำเนินงาน       
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทาง        
ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ             
ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือใหกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทาง    
ในการปฏิบัติ โดยมีการทบทวนเปนประจำทุกป โดยนโยบายดังกลาวครอบคลุมท้ังมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม                
เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ และ      
เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึงความเปนอยูท่ีดีของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
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เพ่ือใหการบริหารจัดการงานดานความยั่งยืนของธนาคารสอดคลองตามนโยบาย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ    
เกิดความตอเน่ืองอยางเปนระบบ รวมถึงการแสดงเจตนารมณในการสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก    
ของประเทศอยางเปนรูปธรรมตามแนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย และสนับสนุนการแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดลอม ป 2566 ธนาคารไดปรับหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลใหครอบคลุมการกำกับดูแลการดำเนินงาน
ดานความยั่งยืน และเปลี่ยนช่ือคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เปน คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล (Sustainability and 
Corporate Governance Committee) รวมท้ังไดจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking 
Committee) เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจขององคกร โดยคำนึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเปน
การสงเสริมการเปลี่ยนผานไปยังเศรษฐกิจสีเขียวของภาคธุรกิจและสนับสนุนการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของประเทศใหบรรลุ
เปาหมาย โดยคณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน มีหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการดำเนินงานและ
เปาหมายดานความยั่งยืน (Sustainability Framework) และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และ
คณะกรรมการธนาคาร 

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกำกับใหการดำเนินกิจกรรม
ตางๆ เปนไปไดดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 
และพรอมแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาวกับการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเกิดการดำเนินกิจการเปนการสราง
ความสำเร็จ รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทุกเวทีการคา ซึ่งเปนผลดีตอความยั่งยืนของกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 

ตราสัญลักษณ ดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกมิติ รวมท้ังการใหความสำคัญกับการดำเนินการตามแนวทางการกำกับ
ดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct) โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา 

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนหน่ึงในหลักปฏิบัติท่ีธนาคารไดใหความสำคัญเพราะเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา 

“การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือคนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาจะ
พัฒนาองคกรไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคมเปนผูสนับสนุนไมทางใดก็ทางหน่ึง ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ  
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ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก        
ของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐาน       
ท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และนำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 
ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) หมายถึง การดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ    

ตอสังคมโดยการนำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานท้ังในประเทศและตางประเทศมาปรับใชเพ่ือพัฒนา    
ตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐาน
การบริการตางๆ เพ่ือจุดประสงคหลักในการลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียระหวางกระบวนการทำงาน รวมถึง  
การสรางจิตสำนึกความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับจนกอใหเกิดทัศนคติรวมกัน
ของทุกคนในองคกร และเพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการเปนสถาบันการเงินท่ีมีความแข็งแกรงและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  
ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีดำเนินการนอกเหนือจาก

การดำเนินธุรกิจปกติ โดยการเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตามวาระและโอกาสตางๆ โดยมุงหวังใหเกิดประโยชน
ตอสังคมและชุมชนท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอันนำไปสูการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของสังคมและประเทศอยางยั่งยืน 

กรอบดำเนินการดานการพัฒนาอยางย่ังยืน 
ธนาคารใหความสำคัญกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการ

สหประชาชาติ เพ่ือเปนกรอบในการดำเนินงานและการขับเคลื่อนธุรกิจ และเพ่ือตอบสนองตอเปาหมายดานความยั่งยืนดังกลาว  
ธนาคารไดบริหารจัดการประเด็นสำคัญท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ไดแก มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม ภายใตการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบพรอมกับสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึง
การแสดงเจตนารมณในการขับเคลื่อนการลดกาซเรือนกระจกของประเทศ คณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติกรอบการดำเนินงาน     
ดานความยั่งยืน โดยกำหนดภารกิจหลัก 3 เสาหลัก ดังน้ี 

เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

1. การกำกับดูแลอยางมีธรรมาภิบาล 
(Ethical Governance)  

คณะกรรมการธนาคารกำหนดกลไก
การกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจดานความ
ยั่งยืน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการ
ดำเนินกิจการเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainable Banking Committee) 
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ภารกิจดานความยั่งยืน และใหรายงาน 
การปฏิบัติงานตอตอคณะกรรมการ    
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลและ
คณะกรรมการธนาคาร 
2. การสนับสนุนการเติบโตของ
พนักงาน (Employee 
Empowerment)  

ใหความสำคญักับการสรางความ
ตระหนักรูดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม และเนนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ

1. การดำเนินธุรกิจการเงินอยางมีความ
รับผิดชอบ (Responsible Finance)  

ครอบคลมุการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินเพ่ือสนับสนุนธุรกิจท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและผูประกอบการ
ท่ีตองการปรับตัวในการลดมลพิษจากการ
ดำเนินธุรกิจ เพ่ือชวยขับเคลื่อนการเปลีย่น
ผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำของประเทศ 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภบิาล 
(ESG Risk Management)  

โดยการผนวกปจจยัดานสิ่งแวดลอม
และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศใน
การประเมินโอกาสทางธุรกิจและการ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือใหธุรกิจ
ของธนาคารสามารถตอบสนองตอความ
เสี่ยงรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment)  

โดยครอบคลุมกิจกรรมเพ่ือสังคม 5 
ดาน ไดแก การบริจาคเพ่ือการกุศล การ
สนับสนุนดานกีฬา การสงเสริมการตอตาน
ยาเสพตดิ การสนับสนุนการศึกษา และการ
สนับสนุนศลิปะและวัฒนธรรม รวมท้ังการ
สนับสนุนการทำกิจกรรมจติอาสาของ
พนักงานในดานความยั่งยืน 
2. การสรางความรวมมือดานความ
ย่ังยืน (Collaborative Stakeholder 
Engagement)  

โดยพัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน
ดานความยั่งยืน ท้ังหนวยงานของรัฐ 
เอกชน เพ่ือสรางโครงขายความรวมมือ
การขับเคลื่อนเปาหมายดานความยั่งยืน
ขององคการสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals)  
3. การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 
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เสาหลักท่ี 1  
องคกรสนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(Organization Sustainability) 

เสาหลักท่ี 2  
การเงินเพ่ือความย่ังยืน  

(Sustainable Finance) 

เสาหลักท่ี 3  
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Responsible to Stakeholder) 

ขับเคลื่อนเสาหลักท่ี 2 ดานการเงินเพ่ือ
ความยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนการลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกของภาคธุรกิจให
เกิดผลอยางเปนรปูธรรม  
3. องคกรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green Organization)  

ดำเนินการปรับปรุงการใชพลังงานและ
ทรัพยากรในกระบวนการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุเพ่ือลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการปฏิบัติงานขององคกร
และลดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม 

3. การใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
บริการทางการเงิน (Innovative Digital 
Finance)  

โดยใชประโยชน Digital 
Technologies เพ่ือขยายความสามารถใน
การใหบริการทางการเงินใหเขาถึงงาย 
สะดวกและมคีวามปลอดภัย 

(Transparency Disclosure)  
โดยเปดเผยขอมูลอยางครบถวน 

ถูกตอง ตามมาตรฐานท่ีหนวยงานทางการ
กำหนด และสอดคลองกับมาตรฐานสากล
ในการเปดเผยขอมลูภาคการเงินดานความ
ยั่งยืน 

แผนดำเนินงานดานความย่ังยืน 
คณะกรรมการไดกำหนดแผนการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนองคกรตามกรอบการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน สำหรับป 

2567 ภารกิจตามแผนดำเนินงานดานความยั่งยืนประกอบดวยกลุมกิจกรรมหลัก 3 กลุม ไดแก  

กลุม 1 
ภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

อยางย่ังยืน 
(Sustainable Organization) 

กลุม 2 
ภารกิจดานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

(ESG Risk Management) 

กลุม 3 
ภารกิจดานการพัฒนาการเงิน 

เพ่ือสนับสนนุ ESG 
(ESG Finance Development) 

- แผนการลดการปลอยกาซเรือน
กระจกจากการปฏิบัติงาน 

- การส ร างค วาม ตระห นั ก รู แ ล ะ
วัฒนธรรมดานสิ่งแวดลอม  

- การพัฒนาศักยภาพดานการเงินเพ่ือ
ความยั่งยืนของพนักงาน  

- การพัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
ดานความยั่งยืน  

- การเปดเผยขอมูลตามมาตรฐาน 
Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosure (TCFD)  

- การกำกับดูแลใหมีการดำเนินงานพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายดานความยั่งยืนของ
ภาครัฐ 

- การพัฒ นากระบวนการบริห าร
จัดการความเสี่ยง ESG  

- การประเมินผลการปลอยมลพิษจาก
การใหบริการทางการเงิน  

- ก า ร ก ำ ห น ด  Climate Risk 
Appetite  

- การกำหนดนโยบายและแนวทาง
ดำเนินงาน ท่ี เก่ียวกับความ เสี่ ยงด าน
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  

- การปรับปรุงหลักเกณฑดานการเงิน
ใหสอดคลองกับ Thailand Taxonomy  

- การพัฒนากระบวนการปองกันการ
แอบอางวัตถุประสงคดานสิ่ งแวดลอม 
(Greenwashing Prevention)  

- การวิเคราะห  Scenario Analysis 
และ Stress Testing  

- ก า ร ติ ด ต า ม ค ว า ม เสี่ ย ง ด า น
สิ่งแวดลอม  

- การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและ
การใชขอมูลลูกคาดานสิ่งแวดลอม  

- การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และ
นวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาดาน ESG โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
พัฒนาเพ่ือลดปญหาด านสิ่ งแวดลอม 
รวมท้ังการพัฒนาแนวทางการลงทุนใน
โครงการเพ่ือความยั่งยืน 
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การดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน จะมีการติดตามการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานและประเมินผลการขับเคลื่อน
ตามกรอบการดำเนินงานดานความยัง่ยืนอยางตอเน่ือง และรายงานตอคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
ธนาคาร  

มุงสูการเปนธนาคารเพ่ือความย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาหมายและกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน 

กรอบการดำเนินงาน         
การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

สิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ 

เปาหมาย ลดการปลอยกาซเรือนกระจก
จากการดำเนินงาน (Own 
Operation) ใหไดรอยละ 25         
จากระดบัการปลอยกาซเรือน
กระจกในป ฐาน 2563 ภายใน
ป 2573* 
* Scope 1, 2 ในสวนของ Own 
Operation Head Office 

-  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจ
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

-  การใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน (Innovative 
Digital Finance) 

สนับสนุนการเปลี่ยนผานสู
เศรษฐกิจสเีขียว 

กลยุทธ ปรับปรุงการใชพลังงานและ
ทรัพยากรในกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และลดผลกระทบทาง
ลบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก
กิจกรรมทางธุรกิจของธนาคาร 
ท้ังสำนักงานใหญและสาขาของ
ธนาคาร 

- พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงินเพ่ือสนับสนุน
การปรับตัวของลูกคาไปสู
ธุรกิจท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

- สรางระบบท่ีใหบริการ
ทางการเงินและนวัตกรรม   
ท่ีเขาถึงไดงาย สะดวกและมี
ความปลอดภัย  รวมท้ัง
สนับสนุนการใหความรู
ทางดานการเงินแกลูกคา
และประชาชนท่ัวไป 

กำหนดกลไกการกำกับดูแลใน
การดำเนินธุรกิจใหสอดคลอง
กับหลักธรรมาภิบาล และ
หลักเกณฑของหนวยงาน
ทางการ เพ่ือสนับสนุนใหธุรกิจ
ของธนาคารเติบโตอยางยั่งยืน 
และขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ตามกรอบการดำเนินงานดาน
ความยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 

ดานเศรษฐกิจ 
การดำเนินธุรกิจการเงินอยางมี

ความรับผิดชอบ 
(Responsible Finance) 

ดานสังคม 
การสนับสนุนการพัฒนาสังคม 
(Community Investment) 

และการใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน (Innovative 

Digital Finance) ท่ีเขาถึงได
งาย สะดวก และปลอดภัย 

ดานสิ่งแวดลอม 
ดำเนินธุรกิจดวยความใสใจ    
ในสิ่งแวดลอม ลดผลกระทบ 
ทางลบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิด

จากกิจกรรมทางธุรกิจ 

ดานธรรมาภิบาล 
ดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับหลัก
ธรรมาภิบาล โดยครอบคลุมกลไก  

การกำกับดูแลการดำเนินงาน   
ดานความยั่งยืน และการบริหาร

จัดการความเส่ียงดาน ESG 
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โครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 
ธนาคารไดพัฒนาความยั่งยืนตามโครงสรางการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการ ท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดลอม เพ่ือรวมผลักดันและบูรณาการความยั่งยืนใหสอดคลองกับเปาหมายของสหประชาชาติอยางเปนรูปธรรม 

ธนาคารกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืนโดยคณะกรรมการธนาคารมอบหมายให
คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลทำหนาท่ีกำกับดูแล ติดตามการดำเนินงานดานความยั่งยืน และมอบหมายให
คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการเปนประธานทำหนาท่ี
ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบการดำเนินงานและเปาหมายดานความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการธนาคาร 

(Board of Directors) 

คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

(Sustainability and  

Corporate Governance Committee) 

- พิจารณาอนุมัติกรอบแนวทางดำเนินงาน กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ เปา้หมาย และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน

ความยั่งยืน และดแูลให้ฝ่ายจัดการรายงานความ

คืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ  

 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคาร 

เพ่ือความยั่งยืน 

(Sustainable Banking Committee) 

- พิจารณากลยุทธ์ แผนงาน วัตถปุระสงค์และเปา้หมาย 

รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ

ธนาคาร  และติดตามการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์  และเปา้หมายด้านความยั่งยืน และ

รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ 

- พิจารณากลั่นกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ กรอบการดำเนินการ 

แนวทางการดำเนินกลยุทธ์ และคัดเลือกประเด็นที่ส่งเสริมการ

ดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงกำหนดเป้าหมาย   

การดำเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

- คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน รายงานความ

คืบหน้าต่อคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลไตรมาสละ        

1 คร้ัง  
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การรับมอบประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต 

ธนาคารไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต และ   
ไดกำหนดนโยบายการตอตานการทุจริต และกำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือใหคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร 
และพนักงานไดรับทราบและถือปฏบัิติ โดยธนาคารไดรับประกาศนียบัตรการรับรองเปนสมาชิกแนวรวม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC : Collective Action Coalition Against 
Corruption) จากสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทยครั้งแรกเมื่อวันท่ี 16 ตุลาคม 2557 ตออายุ     
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2561 และตออายุครั้งท่ีสามเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2564   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการดำเนินกิจการธนาคารเพือ่ความย่ังยืน ประกอบด้วย  

 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นประธาน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นกรรมการ ได้แก ่

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารลูกค้าธุรกิจไต้หวัน 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายงานพิจารณาสินเช่ือและพัฒนาสินเช่ือ 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายงานปฏบิตัิการ 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารดา้นกลยุทธแ์ละนวัตกรรม 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่มลูกค้ารายย่อย 

หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและกำกบัดแูลธนาคาร 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและการลงทุน 

หัวหน้ากลุ่มงานกิจการองค์กร 

หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบ 

หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบญัชี 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
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ผลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในมิติตางๆ ดังน้ี 

มิติดานส่ิงแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
เงินใหสินเชื่อกับบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ          
ดานพลังงานสะอาด ป 2566 ประมาณ 
1,214 ลานบาท 
 

จำนวนขอรองเรียนของพนักงานเก่ียวกับ
การปฏิบัติดานแรงงาน ป 2566 รอยละ 
0.00 ซ่ึงเทากับป 2564 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ
ท่ีสาขาของธนาคาร ป 2566 รอยละ 96.70 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.60 เม่ือเทียบกับป 2565       
ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.10 

การชดเชยคารบอนเครดิต 
ผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจก        
ท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร          
ในป 2565 ธนาคารไดทำการชดเชยคารบอน
เครดิตปริมาณ 2,378 ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (Scope 1+2+3) คิดเปนรอยละ 
100 จากปริมาณการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด จากแหลงปลอย         
กาซเรือนกระจกท้ัง 3 ประเภท            
(Scope 1, 2 และ 3) เทียบเทาการปลูกตนไม
ยืนตนถึง 158,534 ตน  
 

สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก            
(Scope 1-2) ตอรายไดจากการดำเนินการ      
ป 2565 เทากับรอยละ 26 เพ่ิมขึ้นรอยละ 
6.5 เม่ือเทียบกับป 2564 ท่ีรอยละ 21 
หมายเหตุ : ธนาคารอยูระหวางการจัดทำ
รายงานขอรับการทวนสอบและขอการรับรอง
ผลคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรกับ            
ผูทวนสอบภายนอก โดยมีกำหนดนำสงผล
พิจารณารับรองและขึ้นทะเบียนในรอบ     
การประชุมพิจารณาขึ้นทะเบียนคารบอน  
ฟุตพริ้นทขององคการบริหารจัดการ         
กาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)             
ในรอบการพิจารณาประจำป 2567           
เพ่ือไดรับผลการประเมินปริมาณ           
กาซเรือนกระจกป 2566 
 

การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
จากการบริหารจัดการกระดาษ  
ป 2566 ใชกระดาษจำนวน 12,511 รีม 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 6 จากป 2565 ท่ีใชกระดาษ
ท้ังส้ิน 11,771 รีม เน่ืองจากป 2566 ธนาคาร   
ไดเพ่ิมผลิตภัณฑทางการเงินท่ีหลากหลาย       
และมีลูกคาเพ่ิมมากขึ้น จึงสงผลใหใชกระดาษ
มากขึ้น อยางไรก็ดี ธนาคารยังคงกำหนด       
แนวทางการลดปริมาณกระดาษท่ีไมจำเปน       
ดวยการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมชองทาง
อิเล็กทรอนิกส และวางแผนลดปริมาณ
กระดาษรอยละ 5 ตอปของปริมาณกระดาษ  
ท่ีใชในแตละป 

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานขณะ
ปฏิบัติงาน ป 2566 รอยละ 0.00 ซ่ึงเทากับ  
ป 2565 
การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ป 2566 มูลคาประมาณ 2.5       
ลานบาท 
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มิติดานส่ิงแวดลอม มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจ 
การบริหารจัดการพลังงาน  
ป 2566 มีปริมาณการใชไฟฟาท้ังส้ิน 
1,972,718 หนวย (kWh) เพ่ิมขึ้นรอยละ 16 
เม่ือเทียบกับป 2565 เน่ืองจากสถานการณ
การระบาดของ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ 
ธนาคารมีนโยบายใหพนักงานเขามา
ปฏิบัติงานท่ีสำนักงานเพ่ิมมากขึ้น  
สัดส วนการใชพ ลั งงานไฟฟ าต อ ราย ได          
จากการดำเนินการ ป 2566 เทากับรอยละ 
0.022 เพ่ิมขึ้น 0.002 จากป 2565 ท่ีรอยละ 
0.020 
 

การบริหารจัดการขยะ 
ธนาคารรณรงคสรางการมีสวนรวม               
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชีวิตประจำวัน 
เชน การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมา
ใชใหม (Recycle) และลดการใช (Reduce) 
ทำใหสามารถลดปริมาณขยะจากการ
ประกอบธุรกิจ ป 2564 ปริมาณ 28,323 กก. 
ลดลงเหลือ 12,251.59 กก. ในป 2565         
คิดเปนลดลงรอยละ 57 และปริมาณขยะ        
รีไซเคิล จากป 2564 ปริมาณ 8,320 กก. 
ลดลงเหลือ 6,447 กก. ในป 2565             
คิดเปนลดลงรอยละ 23 
 

สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายได       
จากการดำเนินการ ป 2565 เทากับรอยละ 
0.0001 ลดลงรอยละ 0.0002 เม่ือเทียบกับป
2564 ท่ีรอยละ 0.0003 
 

สัดสวนขยะรีไซเคิลตอขยะชุมชน ป 2565 
เทากับรอยละ 111.07 เพ่ิมขึ้นรอยละ 69.47 
เม่ือเทียบกับป 2564 ท่ีรอยละ 41.59 
 

หมายเหตุ : ขอมูลการบริหารจัดการขยะ      
ป 2566 ธนาคารอยูระหวางจัดทำรายงาน
ขอรับการทวนสอบและขอการรับรองผลกับ    
ผูทวนสอบภายนอก 
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นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืน โดยใหความสำคัญ   

ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การดำเนินธุรกิจ             
ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ธนาคารจึงกำหนดนโยบาย          
ความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทาง             
ในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

รายละเอียดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร 
(www.lhbank.co.th) 

วัตถุประสงคของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
- เพ่ือสรางการตระหนักรูและความรับผิดชอบตอแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
- เพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาการพัฒนาเศรษฐกิจของธนาคารสอดคลองกับผลประโยชนทางสังคมและสิ่งแวดลอม             

และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
- เพ่ือเปาหมายการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ              

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนและดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบท่ีสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจจากตนน้ำถึงปลายน้ำ มุงเนนการดำเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืน ไมสงผลผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา ควบคูไปกับการวิเคราะหความตองการ              
ของกลุมผูมีสวนไดเสียภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสะทอน         
การดำเนินงานท่ีมี่ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

http://www.lhbank.co.th/
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ชองทางการเขาถึง 
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ 

ทางการเงิน

ธุรกรรม 
ทางการเงิน 

การบริการ 
หลังการขาย 

หวงโซคุณคาของธุรกิจ 

กิจกรรมหลัก 

การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ แหลงท่ีมาของเงินทุน

- การบริการทางการเงิน
ที่สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย

- การบริการทางการเงิน
อยางทั่วถึงและเทาเทียม

- ความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร

- ความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคล

- การปองกันอาชญากรรม
ทางการเงิน

- การบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา

- การบริหารจัดการ
เร่ืองรองเรียน

- ชองทางการติดตอ
ส่ือสารตางๆ

- การบริหารจัดการ
ดานการใหบริการแกลูกคา
อยางมีคุณภาพและเปนธรรม
(Market Conduct)

- ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน
ที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน

- การแขงขันอยางเปนธรรม
- การโฆษณาประชาสัมพันธ

ที่สงเสริมแบรนดและ
ภาพลักษณที่ดี

- คิดคน สรางสรรค และพัฒนา
ผลิตภัณฑทางการเงินและ
บริการที่ตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา
โดยคำนึงถึงปจจัยดาน ESG

- การทำงานรูปแบบดิจิทัล
เพื่อลดปริมาณขยะที่เกิดจาก
การใชกระดาษ
และลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก

- ความตอเนื่องในการดำเนิน
ธุรกิจ

- การเขาถึงแหลงเงินทุน

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารงานจัดซื้อจดัจาง 

การพัฒนานวัตกรรม 

โครงสรางพ้ืนฐานองคกร 

กิจกรรมสนับสนุน 
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ธนาคารใหความสำคัญในการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนมาอยางตอเน่ือง โดยเปนสวนหน่ึงในรายงาน
ประจำป เพ่ือสื่อสารใหผูมีสวนได เสียทุกกลุมไดรับทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดำเนินงาน                 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตกรอบการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
โดยขอบเขตเน้ือหาของรายงานจะเปนขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 
1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2566 

ธนาคารไดนำเสนอเน้ือหาการรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งผานการวิเคราะหความตองการของกลุม             
ผูมีสวนไดเสียภายในและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก และนำมากำหนดเปนประเด็นหลักท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอ            
การดำเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติของนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสีย
ธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสยีทุกกลุม โดยมีกระบวนการและข้ันตอนเพ่ือวิเคราะหความตองการของ

กลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของมีผูมีสวนไดเสียโดยพิจารณาปจจัย 
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ บริบทความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ความเก่ียวเน่ืองกับการสรางคุณคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน            
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ผลกระทบตอการดำเนินงานของธนาคารท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และธรรมภิบาล    
การพ่ึงพากัน จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซี่งมุงเนนท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกกลุมผูมีสวน 
ไดเสียท่ีอยูในหวงโซคุณคา ผานการจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ รวมถึงชองทางการสื่อสารตางๆ อาทิ การสำรวจความผูกพัน           
ของพนักงานท่ีมีตอธนาคาร เพ่ือนำขอมูลมาใชในการกำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ    
ท่ีดี และนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ท้ังน้ีการระบุและคัดเลือกผูมีสวนไดเสียจะพิจารณาจากการ
ใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และผลกระทบของการดำเนินธุรกิจตอผูมีสวนไดเสียเพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยางเหมาะสม  
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 
ธนาคารใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางเทาเทียมและเปนธรรม           

ธนาคารตระหนักวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จึงไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติ   
ตอผูมีสวนไดเสียไวเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน และมีการสรางการมี           
สวนรวมกับผู มีสวนไดเสียอยางเหมาะสมดวยการพิจารณาถึงประเด็นท่ีผู มีส วนไดเสียใหความคาดหวังและมุมมองท่ีมีตอการ       
ดำเนินธุรกิจของธนาคาร ผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดท้ังหวงโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตอ     
ผู มีส วนไดเสียได อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีทำใหธนาคารสามารถลดผลกระทบเชิงลบและ            
ขยายผลกระทบเชิงบวกไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ และสงผลใหองคกรพัฒนาไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน   

กลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก  
1. กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน  
2. กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชน สิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี  
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กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 

1. ผูถือหุน  - ผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เติบโตอยางยั่งยืน 

 - ผลการดำเนินงานดี และเติบโต
อยางสม่ำเสมอภายใต 

   ความเส่ียงที่เหมาะสม 
 - ดำเนินงานดวยความโปรงใส       

มีความเปนธรรม สามารถ
ตรวจสอบได 

 - การบริหารความเส่ียงดวย       
ความรอบคอบ 

 - การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
และมีการพจิารณาประเด็นดาน
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และ 
ธรรมาภิบาล 

 - คุณสมบัติและประสบการณของ
กรรมการและผูบริหาร และสัดสวน
กรรมการอิสระ 

 - การเปดเผยขอมูลผลการ
ดำเนินงานอยางครบถวน ถูกตอง
โปรงใส และตรวจสอบได 

 - การปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิ    
สวนบุคคลของผูถือหุนและขอมูล    
สวนบุคคลของผูถือหุน 

  

- จัดประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 คร้ัง 
- จัดแถลงขาวตอส่ือมวลชน และจัด

ประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพย 2 คร้ัง  
- การเผยแพรรายงานประจำป  
- เปดเผยขอมูลสารสนเทศที่ครบถวน 

ถูกตอง ทันเวลา ผานชองทางตางๆ       
เพื่อการรับรูขอมูลอยางเทาเทียม        
และมีความโปรงใส 

- การจัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูล
ผานเว็บไซต 

- การจัดใหมีชองทางรับขอเสนอแนะและ
ขอรองเรียน การแจงเบาะแส           
ผานชองทางที่ธนาคารกำหนด  
 

 

- การดำเนินธุรกจิตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูล       

สวนบุคคลของผูถือหุน 
- การเคารพตอสิทธิของผูถือหุน      

ทุกรายอยางเสมอภาค 
- สรางผลประกอบการที่ดีภายใต

การบริหารความเส่ียงที่ดี 
 - เปดเผยขอมูลสารสนเทศ            

ที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา       
ผานชองทางตางๆ เพื่อการรับรู
ขอมูลอยางเทาเทียม และม ี     
ความโปรงใส 

 -  เปดโอกาสใหผูถอืหุนสวนนอย
เสนอเร่ืองที่มีความสำคัญและ     
เปนประโยชนตอการดำเนินกิจการ
ผานทางเว็บไซตของธนาคาร และ
เผยแพรผานตลาดหลักทรัพย     
แหงประเทศไทย เพื่อพิจารณา
บรรจุเปนวาระในการประชุมสามัญ       
ผูถือหุน โดยใหสิทธิในเร่ือง
ดังตอไปนี้ 
1. การเสนอวาระการประชุม

สามัญผูถือหุน  
2. การเสนอชื่อบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสม          
เพื่อเขารับการเลือกต้ังเปน
กรรมการ  

3. การเสนอคำถามลวงหนา 
- เชิญชวนผูถือหุนเขารวม           

การประชุมสามัญผูถอืหุนประจำป
และรวมแสดงความคิดเห็น       
ในที่ประชุม 

- การจัดใหมีชองทางการแจง
เบาะแส รองเรียนการทุจริตและ
คอรรัปชัน และขอรองเรียนทั่วไป  

2. คณะกรรมการธนาคาร  - ดำเนินงานดวยความโปรงใส      
ตามหลักบรรษัทภบิาล เพือ่ให
องคกรเติบโตอยางยั่งยืน 

 - ปฏบิัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 
รวมถึงดูแลรักษาผลประโยชนของ
ธนาคารและผูถอืหุนโดยคำนึงถึง      
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 - ผลการดำเนินงานเติบโตอยางยั่งยืน 
   
  

- จัดประชุมคณะกรรมการธนาคาร          
เปนประจำทุกเดือน 

- จัดใหมีคณะกรรมการชุดยอย            
เพื่อพิจารณา กล่ันกรอง กอนนำเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 

- ประเมินตนเองของคณะกรรมการ ไดแก 
1. การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดยอยทั้งคณะ 

2. การประเมินตนเองของกรรมการ
ธนาคารและกรรมการชุดยอย        
เปนรายบคุคล 

- ดำเนินธุรกจิตามหลักการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี 

- การบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ 
โปรงใสและตรวจสอบได          
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง          
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

- ใหขอมูลอยางเพยีงพอ ครบถวน  
  ทันเวลา 
- มีสวนรวมในการกำกับดูแลกิจการ 
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 3. การประเมินกรรมการธนาคาร     

แบบไขว 
4. การประเมินเร่ืองการปฏิบัติ        

ตามหลักการกำกับดูแลกจิการที่ดี     

- สงเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู   
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่

  กรรมการ และธุรกิจของธนาคาร 
- การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
- นำผลการประเมินตนเอง            

มาปรับปรุงการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรูและศักยภาพ 

-  การพัฒนาความรูความสามารถ
และทักษะในการดำเนินชีวิต 

-  การจัดสถานท่ีทำงานใหสะอาด   
ถู ก สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ มี ค ว า ม
ปลอดภัยในการทำงาน 

-  การจัดอุ ปกรณ อ ำนวยความ
สะดวกในการปฏิบั ติงานอยาง
เหมาะสม 

-  การใหผลตอบแทน มีตำแหนงงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม 

- การเปดโอกาสใหพนักงานจัดสรร
เวลาเพื่อสรางสมดุลระหวางชีวิต
การทำงานและชีวิตสวนตัว 

- จั ด กิ จ ก รรม ต อน รับ พ นั ก งาน ให ม             
ในวันแรกของการทำงาน 

- ปฐมนิเทศพนักงานใหม 
- จัดใหมีการเรียน รู เพื่ อ เพิ่ มทักษะแก

พนั ก งานทุ กระ ดับ  รวมทั้ ง เพิ่ มชอ ง
ทางก ารเรียน รู ผ าน ระบบ  Intranet 
PacD ซ่ึ งพนั กงานสามารถเรียน รู ได        
ทุกวัน ทุกที่  ทุกเวลา เพื่อเสริมสราง
ศักยภาพพนักงาน 

- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเปนทีม 
- จัดกิจกรรมสรางความผูกพันกับพนักงาน 

การสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงาน 
- จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน     

ร อ ง ทุ ก ข  รั บ ฟ ง ข อ คิ ด เห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

- จัด ต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย       
อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ส่ิ งแ ว ด ล อ ม ใน          
การทำงาน เพื่อขับเคล่ือนนโยบายและ
แผนความปลอดภัยและสุขอาชีวอนามัย
ใหพนักงานมีความปลอดภัยขณะทำงาน 

- จางคนพิการใหมีโอกาสประกอบอาชีพ 
เพื่อดำรงอยูในสังคมดวยความภาคภูมิใจ 

- จัดชองทางการส่ือสารและเรียนรูและ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

- จัดทำนโยบายความปลอดภั ยและ      
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ 
รวมถึ งวิ เคราะห แ ละห ามาตรก าร        
เพื่ อ ค วบ คุม ค วาม เส่ี ย งด าน คว าม
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

- ส ง เส ริม ให พ นั ก งาน มี ค านิ ย ม 
องคกร 

- ก ำ ห น ด แ ผ น พั ฒ น า ท ด แ ท น
ตำแหนงผูบ ริหารและตำแหน ง
สำคัญ 

- ส ำ รวจ ก า รจ า ย ผ ล ต อ บ แ ท น        
ข อ ง ต ล า ด อ ย า ง ส ม่ ำ เส ม อ           
เพื่ อ น ำม าพิ จ า รณ าป รับ ป รุ ง          
ให ใ ก ล เ คี ย ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น
อุ ต ส าห ก รรม ห รือ ม าต รฐ าน        
การครองชีพที่ควรจะเปน 

- ปกปอง ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษ
ท า ง วิ นั ย กั บ พ นั ก ง า น ที่ มี             
การรายงานอยางสุจริตตอผูบริหาร
ห รือหน วยงานของรัฐเกี่ ย วกับ      
การกระทำที่ ไมถูกตองที่ เกิดขึ้น
ภายในธนาคาร 

- ป รับ ป รุ งส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใน         
การทำงานใหถูกตองตามหลัก         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
ในการทำงาน 

- การจ า งงาน ที่ ไม เ ลื อ กป ฏิ บั ติ           
ไมนำความแตกตางดานเชื้อชาติ     
สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง อายุ มาเปนปจจัย     
ใน ก า รพิ จ า ร ณ า แ ล ะ ตั ด สิ น        
การจางงาน 

- สงเสริมการจางงานกับกลุมแรงงาน       
ที่มีสถานะเปราะบาง เชน การเปด
โอกาสใหมีการจางงานคนพิการ 

- พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะ
และเพิ่ มพู นศักยภาพ  โดยเป ด
โอกาสใหพนักงานมีการเรียนรูและ
เล่ือนตำแหนง เพื่อความกาวหนา
ในการทำงาน 

- ไมปลดหรือเลิกจางพนักงานอันเปน      
การตัดสินใจของผูแทนฝายบริหาร
แ ต เพี ย งฝ า ย เดี ย ว  ห รื อ ก า ร
ตั ด สิ น ใจ นั้ น อ ยู บ น ฐ า น ข อ ง        
การเลือกปฏิบัติ 

- สนับสนุนและเคารพการปกปอง
สิทธิมนุษยชนโดยไมสนับสนุน     
การใชแรงงานบังคับ  
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- เคารพ สิทธิ ในการแสดงความ

คิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุม
ถึงการมีอิสระในการใหความเห็น    
โดยป ราศจ ากการแท รกแซง       
การจัดใหมีชองทางการส่ือสาร    
เพื่ อ รั บ ฟ งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง
พนักงาน 

- มีเง่ือนไขการจางงานที่เปนธรรม 
พ นั ก งาน ได รั บ ค า ต อ บ แ ท น          
ที่ เหมาะสมตามศักยภาพ หรือ     
ตามขอตกลงรวมระหวางนายจาง
และลูกจาง โดยพิจารณาตาม
ม าต รฐาน อุ ต ส าห ก รรม ห รือ
มาตรฐานการครองชีพที่ควรจะ
เปน 

4. ลูกคา -  การบริหารจัดการความสัมพันธ
กับลูกคา 

-  การบริหารจัดการดาน            
การใหบริการแกลูกคา           
อยางมีคุณภาพและเปนธรรม  

   (Market Conduct) 
-  ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ           

ที่หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพ
และบริการที่เปนเลิศ 

- ความพรอมในการรับฟงและ 
  ตอบสนองตอความตองการของ 
  ลูกคา 
- การรักษาขอมูลลูกคา 
- ความเทาเทยีมกันของลูกคา        
   

 
 
 
 
 
 
 
 

- การสำรวจความพึ งพอใจ เมื่ อ ลูกค า        
มาใชบริการที่สาขา 

- การนำเสนอผลิตภัณฑที่ ตอบสนอง      
ค ว า ม ต อ งก า รข อ ง ลู ก ค า  ร ว ม ถึ ง           
การพั ฒ น า ศั กยภ าพ ขอ งพ นั ก งาน          
ใหสามารถนำเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ที่ตอบโจทยลูกคา และการรักษาขอมูล
ลูกคา 

- การประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ
อยางถูกตองครบถวนและชัดเจนโปรงใส 

- จัดใหมีชองทางให ลูกคาได เสนอแนะ 
แสดงความคิดเห็น หรือขอรองเรียน 

- การสำรวจความพึ งพอใจของลูกค า     
เปนประจำ 

 

- นำผลการสำรวจความพึงพอใจ     
ของลูกคามาปรับปรุง  

- ศึกษาพฤติกรรมลูกคาเพื่อนำมา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

- ให ข อมู ล เกี่ ย วกั บ ผลิตภัณ ฑ ที่
ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 

- รับฟ งขอ เสนอแนะ ขอ คิดเห็ น     
เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข 

- คิดคน และสรางสรรคผลิตภัณฑ
แ ล ะ บ ริก า รที่ ต อ บ ส น อ งต อ        
ความตองการของลูกคา 

- เผยแพ รข อ มูลผ ลิตภัณ ฑ และ    
บริการที่ครบถวน เพื่อประกอบ    
การตั ด สิน ใจขอ งลู กค า  แล ะ
เผยแพรผานชองทางที่หลากหลาย 
งายตอการเขาถึง  

- ใหความชวยเหลือ และตอบขอ
ซักถามของลูกคา เพือ่ใหเกิดความ
เขาใจในผลิตภัณฑและบริการ 

- รั บ ข อ ร อ ง เรี ย น  แ ล ะ จั ด ก า ร         
ขอรองเรียน โดยเร็ว  

- จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคา 

- มี ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร รั ก ษ า          
ความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

5. ชุมชน ส่ิงแวดลอมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- สงเสริมและพัฒนาการเรียนรู 
-  การพั ฒ น าคุณ ภาพ ชี วิ ตและ        

ส งเสริมการสร างรายได ให แก 
ชุมชน ผ านกิจกรรมเพื่ อสังคม     
ในรูปแบบตางๆ 

- สงเสริมและสนับสนุนนโยบาย 
  ภาครัฐ 
 

- ทำโครงการ Green Office ลดการใช
พลังงานไฟฟา กระดาษ  และเปล่ียน
เคร่ืองใชสำนักงานที่มี คุณสมบัติรักษา
ส่ิงแวดลอม ดวยการสราง Awareness 
อยางตอเนื่อง 

- จัดกิจกรรมวันเด็ก สงตอรอยยิ้มใหเด็ก   
ในวันเด็กแหงชาติ 

 
 

- ดำ เนิ น ธุ รกิ จอย า งมี คุณ ธรรม      
ควบคูกับการมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณประโยชน และสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวม 

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
และการเขาถึงการศึกษา  
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ผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวงั ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร แนวปฏบิัตแิละการตอบสนอง 
-  ดู แ ล รัก ษ า ส่ิ งแ วด ล อ ม  แล ะ         

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
-  ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล

อ ม ที่ อ า จ เกิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร
ดำเนินงานของธนาคาร 

-  รับฟ งความคิดเห็ นและความ
ตองการของชุมชนและสังคม
ใกลเคียง 

- โ ค ร ง ก า ร  “ LH Bank ส นั บ ส นุ น
ทุนการศึกษา” มอบโอกาสใหเยาวชน      
ที่เรียนดี มีความสามารถ มีความมุงมั่น     
ที่จะศึกษาตอไดรับโอกาสศึกษาจนจบ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- โครงการ “มอบคอมพิวเตอรมือสอง” 
เพื่อสงตอการเรียนรูใหกับเยาวชนที่      
ขาดแคลน 

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพื่อสงมอบ
ให กั บ โรงเรียนสอนคนตาบอดเพื่ อ
นำไปใชประโยชนในการผลิตส่ือการเรียน
การสอน หนังสืออักษรเบรลล  และ       
สมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนที่พิการ     
ทางสายตา 

- โครงการ “ตุกตานี้เพื่อนอง” เพื่อเติมเต็ม
รอยยิ้ม และความสุขใหนอง 

- โครงการ "รักษปาชายเลน คืนปา คืนชีวิต
ใหธรรมชาติ" รวมกันปลูกตนกลาโกงกาง
จำนวน 1,717 ตน เพื่อเพิ่มพืนที่การดูด
ซับคารบอนไดออกไซด 

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู”      
เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกเยาวชน 
และสร า งสภ าพ แวดล อมที่ เอื้ อ ต อ         
การเรียนรู พรอมมอบหนังสือเสริมสราง
ทักษะ และอุปกรณกีฬา ให โรงเรียน
ตางๆ 

- โครงการ “ส งหนั ง สือ  ส่ื อความ รู สู         
กรมราชทัณฑ” เพื่อใชเปนส่ือการเรียนรู
แ ล ะ พั ฒ น า ต น เอ ง ข อ ง ผู ต อ ง ขั ง           
ทั่วประเทศ 

- การบริจาคโลหิต โครงการ “จิตอาสา 
บ ริจาคโลหิต  ด วยหั วใจ หนึ่ งคนให      
สามคนรับ” โดยจะนำโลหิตที่รับบริจาค
ไปช วย เห ลือ ผู ป วยทั่ วป ระ เทศตาม
โรงพยาบาลตางๆ ทั่วประเทศใหรอดพน
จากอาการเจ็บปวย 

- โค ร งก า ร  “ RUN for LIFE” เพื่ อ ให
พนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรม
พื่ อ สั งคมรวมกั น  ด วยการวิ่ งสะสม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร ภายใน 30 วัน 
แปลงเปนเงินบริจาค ใหเด็กดอยโอกาส 
มูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ    

- การบริจาคส่ิงของและเงิน การผอนปรน
การชำระหนี้ ลดคางวดสินเชื่อ การให
สินเชื่อเพิ่ม สำหรับลูกคา หรือผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ            

- จั ด ท ำ แ ผ น ฉุ ก เฉิ น ให เห ม า ะ ส ม            
เพื่อลดความสูญเสีย 

 
 

- สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา 

- สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- รับฟ งความ คิด เห็ นของชุ มชน
ใกล เคี ย ง เพื่ อน ำมาพิ จ ารณ า
ป รั บ ป รุ งแ ก ไข  ห รื อ ให ก า ร
สนับสนุน  

- ให ก ารส นับส นุนกิ จกรรมทาง
วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา 

- จัดทำแผนฉุ ก เฉินที่ เหม าะสม       
เพื่ อปองกันความสูญ เสีย และ
ความเสียหายตอส่ิงแวดลอม 

- เปดกวาง และอำนวยประโยชน     
ให ผู ที่ เกี่ ย วข อ งสามารถแสดง
ความคิดสรางสรรค ซ่ึงเปนรากฐาน
ของความสามารถในการสราง
นวัตกรรมอันจะกอให เกิดความ
ตอเนื่องของการสรางนวัตกรรม 

- สงเสริมและรวมมือกับผูมีสวนได
เ สี ย  เช น  คู ค า  เพื่ อ พั ฒ น า
นวัตกรรม   

- สำรวจกระบวนการประกอบธุรกิจ       
อยูเสมอ วากอใหเกิดความเส่ียง
หรือมีผลกระทบทางลบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมหรือไม และหากมี
ความเส่ียงหรือมีผลกระทบทางลบ
จะแกไขในทันท ี
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6. คูคา -  ท ำ ธุ ร กิ จ ด ว ย ค ว าม โป ร ง ใส 

ยุติธรรม 
-  การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม

และเสมอภาค 
-  การไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ 

และเทาเทียม 
-  การพิจารณาคัดเลือกคูคาอยาง     

เปนธรรม 
-  การจัดซ้ือจัดจางที่ โปรงใสและ    

การจายผลตอบแทนที่เปนธรรม 
-  Facility and Process Sharing :  
   ส งต อ ลูกค า ในก ลุม ธุ รกิ จท าง

การเงินแลนด แอนด เฮาส  
- Information Sharing :              
  การแลกเปล่ียนขอมูลการทำธุรกิจ 
- Network Extension : การขยาย 
  เครือขายไปกับพันธมิตร 
- การรักษาความลับของคูคา 

- พบปะคูคา 
- ทำการตลาดรวมกับคูคาของกลุมธุรกิจ

ทางการเงินแลนด แอนด เฮาส    
- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 
- จั ด ต้ั งคณ ะกรรมการจั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง       

เพื่อดูแลการจัดซ้ือใหมีความเหมาะสม 
และเปนธรรมกับคูคา 

- การส่ือสารเร่ืองแนวรวมตอตานคอรรัป
ชันของภาคเอกชนไทยผานชองทางตางๆ 
ของธนาคาร 

- การแจงนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift 
Policy) ผานชองทางตางๆ ของธนาคาร  

- สรางพันธมิตรกับลูกคาเพื่อลูกคา 
  แนะนำลูกคารายอื่นมาใชบริการ 
- ชำระคาสินคาและบริการภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
- คัด เลือก ผู ให บ ริการด วยความ

โปรงใส 
- ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและ

ปฏิบัติตามสัญญา 
- สรางพันธมิตรกับคูคาที่มีศักยภาพ 
- มีความเปนธรรม ไม เอารัด เอา
เปรียบ  
- ไมกีดกันคูคา 
- การรักษาความปลอดภัยขอมูลคูคา 

7. คูแขง -  ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส    
   เป น ธรรม  ป ฏิ บั ติ ต าม ก รอ บ       

การแขงขันที่ดีและสุจริต 

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี 
  และไมใชวิธีการที่ไมสุจริต 

- การแขงขันที่เปนธรรม 
- ไม ท ำข อ ตกลงกับ คู แข งที่ เป น     

การผูกขาด 
- ไม ท ำข อ ตกลงกับ คู แข งที่ เป น      

การลดการแขงขันในตลาด 
- ไมแสวงหาขอมูลที่ เปนความลับ

ของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริต 
8. เจาหนี้ -  จ า ย ด อ ก เบี้ ย แ ล ะ ช ำ ร ะ คื น        

ตามกำหนด 
 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขตางๆ  
  ตามขอตกลง และหนาที่ที่พึงมี 

- ปฏิบั ติตามสัญญา หรือเง่ือนไข
ตางๆ ตามขอตกลง และหนาที่       
ที่พึงมี  

- รับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน 

 
2. การกำหนดประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
ธนาคารนำประเด็น ขอคิดเห็น คำแนะนำ สิ่งท่ีคาดหวังในการดำเนินงานดานความยั่งยืนท่ีมีความสำคัญและ             

มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งไดจากการวิเคราะหความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก และนำมากำหนด
เปนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการแสดงความคิดเห็น         
ในรูปแบบการพบปะหารือ การจัดประชุม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 

- กลุมผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ชุมชนสิ่งแวดลอมและสังคม คูคา คูแขง และเจาหน้ี ธนาคาร      
ไดรวบรวมประเด็น ขอคิดเห็น ในรูปแบบการสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดานความยั่งยืนท่ีผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญ 

3.  การจัดลำดับประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
 ธนาคารวิเคราะหและพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก เพ่ือจัดลำดับ
ความสำคัญและผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และแบงประเด็นออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับความสำคัญนอย           
ระดับความสำคัญปานกลาง และระดับความสำคัญมาก รวม 10 ประเด็น โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นดังกลาว           
ใน Materiality Matrix โดยแกนตั้งเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอผูมีสวนไดเสีย และแกนนอนเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญตอธนาคาร 
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 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รับผิดชอบต่อสังคม 

กราฟแสดง Materiality Matrix 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
ตารางแสดงการวิเคราะหประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

GRI 102-18        
GRI 102-19 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การดำเนินการตามแนว
ทางการกำกับดแูลดาน
การใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนธรรม 
(Market Conduct) 

GRI 102-43       
GRI 103-1         
GRI 103-2         
GRI 103-3 
GRI 203-1 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ลูกคา - กลยุทธการดำเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน 
- ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ
ผูบริโภค 

 

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• จรรยาบรรณและ 
จริยธรรมทางธุรกิจ 

• การบริหารความเสี่ยง 

• การพัฒนาด้านดิจิทัล 

• การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล • การดำเนินการตามแนว 

ทางการกำกับดูแลด้าน
การให บริการอย่างมี
คุณภาพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

•      การส่งเสริมความรู 
         ด้านการเงิน 
 

• การดูแลชุมชน 

สิ่งแวดล้อม และสังคม 

ระดับความสำคัญมาก 

ระดับความสำคัญมาก ระดับความสำคัญน้อย ประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อธนาคาร 

• สิ่งแวดล้อมเพ่ือความย่ังยืน 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การพัฒนาดานดิจิทัล GRI 203-2 - บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน  
 

- ลูกคา - น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เผยแพรนวัตกรรมจากการ
ดำเนินความรับผิดชอบตอ
สังคม 

 
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

GRI 102-16 
GRI 102-17 
GRI 102-25 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 205 
GRI 205-2 
GRI 205-3 
GRI 206-1 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
- การตอต านการทุจ ริต 
คอรรัปชัน 

 

การบริหารความเสี่ยง GRI 102-11 
GRI 102-15 
GRI 102-30 
GRI 103-1  
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-2 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน 
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 

- ผูถือหุน 
- ลูกคา 
- คูคา 

- ปจจัยความเส่ียง 
- การควบคุมภายในและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร       
ความเส่ียง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

GRI 102-8 
GRI 102-41 
GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 401-1 
GRI 401-2 
GRI 401-3 
GRI 403 
GRI 404 
GRI 412 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน 
- กรรมการธนาคาร 
และผูบริหาร  

- คูคา - การปฏิบั ติต อแรงงาน
อยางเปนธรรม 
- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

ผลิตภัณฑทางการเงนิ     
ที่รับผิดชอบตอสังคม 

GRI 2-6 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 417-1 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน  
- กรรมการธนาคาร 
ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ
พนักงาน 
 
 
 
 

- ลูกคา  
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม
และสังคม 
 

- ก า รส ร า งก า ร เข า ถึ ง
บริการทางการเงิน 
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ประเด็นที่มีความสำคัญ
และมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นดานความ
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 
(Global 

Reporting 
Initiative) 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

กลุมผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

หัวขอที่นำเสนอใน
รายงาน 

เปาหมายการพัฒนา        
ที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาต ิ(SDGs) 

การสงเสริมความรูดาน
การเงิน 

GRI 103-1 
GRI 103-2 
GRI 103-3 
GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 
 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม  

- การรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

 

สิ่งแวดลอมเพ่ือ       
ความยั่งยืน 

GRI 305-1 
GRI 305-2 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- การจัดการด านความ
ยั่งยืนในมิติส่ิงแวดลอม 

 

การดูแลชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสงัคม 

GRI 201-1 
GRI 203-1 
GRI 203-2 
GRI 413-1 
GRI 419-1 

- บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน 

- ลูกคา 
- ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
และสังคม 

- การรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

 

 
4. การตรวจสอบประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

 ธนาคารจะรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญนำเสนอผูบริหาร และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล           
เพ่ือรับทราบและใหแนวทางดำเนินงาน ซึ่งไดรายงานในรายงานการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนและเว็บไซตของธนาคาร 

5. การทบทวนประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
 ธนาคารจัดใหมีกระบวนการทบทวนขอมูลหลังจากการเผยแพรรายงาน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ          
เพ่ือการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเน้ือหาการรายงานใหมีความครบถวนในฉบับตอไป  

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  
เน้ือหาท่ีไดนำเสนอในรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และเว็บไซตของธนาคารไดผานการตรวจสอบ สอบทาน     

ความถูกตองสมบูรณ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 
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การเชิญชวนคูคาเขารวมเปนภาคีเครือขายในการตอตานการทุจริต  
ธนาคารไดสนับสนุนใหคูคาตระหนักถึงการสรางสังคมปลอดคอรรัปชัน โดยไดเชิญชวนใหเขารวมเปนภาคีเครือขาย     

ในการตอตานการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน ดวยการแจงลูกคาและผูมีอุปการะคุณเพ่ือขอความรวมมืองดเวนการใหของขวัญ      
ของกำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือการเลี้ยงรับรองแกเจาหนาท่ีธนาคาร  
 
การใหสิินเชื่อและการลงทุุนอยางรัับผิิดชอบ  

ธนาคารไดกำหนดแนวทางการใหสินเช่ืออยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) เพ่ือเปนแนวทาง            
ใหหนวยงานสินเช่ือยึดถือปฏิบัติ รวมถึงตระหนักถึงการใหสินเช่ืออันอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงและผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Risk : ESG Risk) ซึ่งหากไมไดบริหารจัดการอยางเหมาะสม อาจสงผล
กระทบท้ังทางตรงและทางออมตอช่ือเสียงและผลประกอบการ ตลอดจนคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ            
และเพ่ือปองกันธนาคารถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงินโดยมิจฉาชีพหรือผูกระทำความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน โดยธนาคารจัดใหมี AML/CFT Compliance Program นโยบายการปองกันการฟอกเงินและการตอตาน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง (Anti-Money Laundering and 
Countering Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) ซึ่ งห ามมิ ให ธนาคาร     
รับลูกคาหรือใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหแกบุคคลท่ีถูกกำหนด (Specially Designated National: SDN) ท่ีถูกประกาศ          
โดยสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) รวมถึงท่ีประกาศโดยประเทศตางๆ โดยธนาคารมีการนำระบบ
กลั่นกรองรายช่ือบุคคลมาใชในการตรวจจับบุคคลท่ีถูกกำหนด นอกจากน้ี ธนาคารมีกระบวนการรับลูกคาซึ่งประกอบดวยการรูจัก
ตัวตนลูกคา (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) 
ตามเกณฑและแนวทางของสำนักงาน ปปง. การกลั่นกรองรายช่ือลูกคาแบบรายวันและการทบทวนขอมูลลูกคา (Periodic KYC 
Review) ตลอดระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารตามระดับความเสี่ยงดานการฟอกเงิน (Money Laundering Risk Rating) เพ่ือให    
มั่นใจวาลูกคาของธนาคารไมไดเปนบุคคลท่ีถูกกำหนด 

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 
ในการอำนวยสินเช่ือธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล  โดยการพิจารณา

อนุมัติสินเช่ือจะมีกระบวนการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ หากการดำเนินธุรกิจของลูกคาไมกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ธนาคารจะไมใหการสนับสนุนสินเช่ือ  

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
กลุมการเงินแลนด แอนด เฮาส มุงมั่นยกระดับคุณภาพการใหบริการ โดยทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา      

เพ่ือนำมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง และเพ่ือทราบความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือนำมา
พัฒนาการใหบริการ นอกจากน้ีมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการอยูเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาตอบสนองการใหบริการของลูกคา        
อยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที มีการสื่อสารใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการใหบริการอยางมีคุณภาพและ                    
มีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอยางสม่ำเสมอ 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
ธนาคารตระหนักและใหความสำคัญกับการเติบโตทางธุรกิจโดยไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดท้ัง     

หวงโซอุปทาน โดยเนนเรื่องความรวมมือกับคูคาทุกรายเพ่ือพัฒนากระบวนการดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการยกระดับมาตรฐาน         
การดำเนินการดานสิ่งแวดลอมและสังคมเพ่ือใหสอดคลองกับจรรยาบรรณของธนาคาร 

อีกท้ัง เพ่ือบริหารและจัดการความเสี่ยงของคูคาใหไมเกิดผลกระทบตอธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดลอม ธนาคารคัดเลือก        
คูคาท่ีมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอยางมีจรยิธรรม พรอมปรับตัวตามการเปลีย่นแปลงท่ีสงผลตอความยัง่ยืนภายใตแผนบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาคูคาใหสามารถดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและเติบโตรวมกันในระยะยาว 
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 ธนาคารไดกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม โดยกำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เปน 6 วิธี ไดแก  

1. วิธีตกลงราคา  
2. วิธีสอบราคา  
3. วิธีประกวดราคา  
4. วิธีตอเน่ือง  
5. วิธีพิเศษ 
6. วิธีฉุกเฉิน   
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ จะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงินท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง และตองผาน

การพิจารณาโดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการเพ่ือใหมี             
ความเปนธรรมและมีความเทาเทียมกัน ธนาคารไดกำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติ            
ของผลิตภัณฑ บริการ และราคา   

การคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการ มีข้ันตอนดังน้ี 
1. จัดหารายช่ือผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการใหตรงกับความตองการของผูสั่งซื้อสินคาหรือผูรับบริการ 
2. คัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการท่ีไมยุงเก่ียวกับการทุจริต การติดสินบน และคอรรัปชัน และยึดตาม

หลักเกณฑในการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ บริการ และราคา ตามแนว
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางของธนาคาร ซึ่งรวมถึงการจัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และเปนผูขายท่ีไมมี
ประวัติทุจริตหรอืทำธุรกิจผิดกฎหมาย ไมมีนโยบายใชแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ปฏิบัติกับคูคาอยางโปรงใส เปนธรรม           
มีการดูแลความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ รักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือรวมกันสรางหวงโซอุปทาน
ใหเกิดการดำเนินธุรกิจรวมกันอันจะเปนประโยชนตอพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

3. เมื่อไดรายช่ือผูจำหนายสินคาหรือผูใหบริการท่ีผานการคัดเลือก จะเขาสูการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือ             
ผูใหบริการท่ีสินคาหรือบริการมีคุณภาพดี มีราคาท่ีเหมาะสม 

ป 2566 ธนาคารมีคูคา 546 ราย ลดลงรอยละ 19.7 เมื่อเทียบกับป 2565 ท่ีมีจำนวน 680 ราย เน่ืองจากมีการ     
ปรับรายช่ือคูคาใหเปนปจจุบัน โดยธนาคารแจงใหคูคาทราบเก่ียวกับระเบียบวิธีการจัดซื้อ เพ่ือใหคูคามีความเขาใจและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบวิธีการจัดซื้อไดอยางถูกตอง  

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคูคา 
ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคูคาในหลายรูปแบบ อาทิ การประเมินความพึงพอใจในการใช

บริการของคูคา การมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนหรือติชม เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดรับสินคาและบริการท่ีดีตรงกับความตองการ  
ธนาคารมีทีมงานท่ีทำหนาท่ีบริหารงานจัดซื้อ การตรวจสอบสินคาและบริการ การแนะนำคูคาในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินคา 
และหากคูคาไมสามารถดำเนินการตามมาตรฐานท่ีกำหนดธนาคารอาจพิจารณาไมใชบริการ 

การดำเนินการดานภาษี 
ธนาคารอยูในกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีดำเนินธุรกิจภายใตการกำกับดูแลท่ีโปรงใส ตั้งมั่นอยูบนหลักธรรมมาภิบาล 

ธนาคารมีความมุงมั่นในการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายภาษีอากร 

กลยุทธการดำเนินการดานภาษี  
 ธนาคารมีการวางแผนดานภาษีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังตอธนาคารและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงตองเปนไปตาม
กฎหมายภาษีอากร  

การบริหารความเสี่ยงดานภาษี  
 ธนาคารมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานภาษีอากร โดยมีการอบรมและพัฒนาใหความรูแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ        
โดยคำนึงถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียและผูมีสวนเก่ียวของ 

 

 



 

117 

 

การใชสิทธิประโยชนทางภาษ ี
ธนาคารใชสิทธิประโยชนทางภาษี (Tax Incentives) อยางถูกตองตามกฎหมาย และเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง             

ใชโครงสรางภาษีในแนวทางท่ีถูกตองซึ่งไมกอใหเกิดการหลีกเลี่ยงภาษี สิทธิประโยชนทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเวนภาษี  
ในบางชวงเวลา หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งท้ังหมดน้ีอยูภายใตนโยบายภาษีของประเทศหรือแตละทองถ่ิน และใชกับธุรกิจ               
ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

และใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมดานบรรษัทภิบาลในองคกร ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล      
มีหนาท่ีกำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนเปนตัวแทนธนาคารในการสื่อสารและดำเนินกิจกรรม           
ดานบรรษัทภิบาล ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร การมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ
ความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน นักลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อันเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร          
ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และนาเช่ือถือ สนับสนุนใหมีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต การเพ่ิมมูลคาในกิจการ         
ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน การปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม 
ดูแลการทำรายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความเหมาะสมและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีทางการกำหนด และดูแลใหมี
การเปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอตามระยะเวลาท่ีทางการกำหนด  

คณะกรรมการธนาคาร ไดแตงตั้ งคณะกรรมการชุดยอยเพ่ือชวยกำกับดูแลการดำเนินกิจการดานตางๆ                  
ใหมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

คณะกรรมการชุดยอยแตละคณะจะดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงานและ         
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยไดกำหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรไวอยางชัดเจน ซึ่งการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีมีหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนใชยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตามหลัก 4 ประการ 
ดังน้ี 

1. Transparency : ความโปรงใสในการดำเนินงาน และการเปดเผยขอมลูแกผูท่ีเก่ียวของ 
2. Integrity : ความซื่อสัตย  
3. Accountability : ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ี   
4. Competitiveness : ความสามารถในการแขงขัน 

 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 
ธนาคารกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเปนลายลักษณอักษรโดยอางอิงจากหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และหลักธรรมาภิบาลท่ีดีของสถาบันการเงินของธนาคาร
แหงประเทศไทย เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคารนำมาเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ รวมท้ังเพ่ือใหผูบริหารและพนักงานยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ มีความโปรงใส และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทา
เทียมกัน สนันสนุนใหมีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ธนาคารไดทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปนประจำทุกป โดยไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2566 นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี แบงเปน 8 ขอหลัก ไดแก 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืน 
หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน   

 รายละเอียดของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) 

   หลักปฏิบัติบางเรื่องท่ีธนาคารยังไมไดนำมาปรับใช อาทิ 

แนวปฏิบัติตาม CG Code เหตุผลท่ีไมไดปฏิบัต ิ
ประธานกรรมการควรเปนกรรมการอิสระ ประธานกรรมการเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารแตไมได

แตงตั้งใหเปนกรรมการอิสระ 

การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการธนาคารไดตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการเสรมิสรางใหเกิดการกำกับดแูลกิจการท่ีดี 

เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม ดังน้ี 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแก
กิจการอยางย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ        

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลาและพยายามอยางเต็มท่ี          
ในการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุน รวมท้ังกำกับดูแล     
ใหธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่องดังน้ี 

- กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
- กำหนดกลยุทธ โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) 

รวมถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
- การติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนกลยุทธ  

2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหธนาคารนำไปสูผล (Governance Outcome) ในเรื่องดังน้ี 
- สามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึกถึงผลกระทบในระยะยาว 
- ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 
- เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
- การปรับตัวไดภายใตปจจัยเสี่ยง 

3. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลกรรมการและผูบริหารใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย
สุจริตตอองคกร ดูแลใหการดำเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และมติท่ีประชุมผูถือหุน และมติคณะกรรมการธนาคาร และ
ดูแลการเปดเผยขอมูลดานธรรมภิบาล รวมท้ังการกำหนดขอบเขต การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบใหประธานเจาหนาท่ี
บริหารและกรรมการผูจัดการอยางชัดเจน และการติดตามใหกรรมการผูจัดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 

http://www.lhbank.co.th/
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4. การประชุมคณะกรรมการ 
- จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดการประชุมคณะกรรมการไวเปน           

การลวงหนาสำหรับรอบระยะเวลา 1 ป และจะมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจำเปน โดยแจงกำหนดการดังกลาวใหกรรมการ       
ทุกทานทราบลวงหนา เพ่ือใหสามารถจัดสรรเวลาและเขารวมประชุมได โดยกำหนดวาระการประชุมท่ีชัดเจน และมีวาระการประชุม 
ท่ีสำคัญ เชน การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและรายป การติดตามผลการดำเนินงานของธนาคาร  

- กรรมการมีหนาท่ีเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ท่ีจัดข้ึนในแตละป เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร นอกจากน้ี ประธานกรรมการมีบทบาทในการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม
การแสดงความเห็นอยางเปดกวางในท่ีประชุม โดยกรรมการสามารถอภิปราย ถกเถียง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสรางสรรค     
ไดอยางตรงไปตรงมา 

- องคประชุมตองมีจำนวนกรรมการไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดตามขอบังคับของธนาคาร 
และการวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมถือเสียงขางมาก ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงเสียง       
เปนเสียงช้ีขาด และในกรณีมีวาระการประชุมท่ีตองลงมติองคประชุมคณะกรรมการควรมีไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ
ท้ังหมด  

- ประธานกรรมการ และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีรวมกันพิจารณากำหนดเรื่องท่ีจะบรรจุเขาเปนวาระ 
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

- เลขานุการธนาคาร มีหนาท่ีจัดสงหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการธนาคารไมนอยกวา 7 วันกอนการประชุม 
และจัดสงเอกสารประกอบการประชุมอยางนอย 5 วันทำการกอนการประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาอยางเพียงพอในการศึกษาขอมูล 
และจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผานการรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือให
สามารถตรวจสอบได   

5. คณะกรรมการธนาคารสามารถขอความเห็นจากท่ีปรึกษาอิสระหรือผูประกอบวิชาชีพภายนอกไดในกรณีท่ีจำเปน           
โดยถือเปนคาใชจายของธนาคาร  

6. กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารสามารถจัดประชุมระหวางกันไดโดยไมมีประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการ
ผูจัดการเขารวมประชุมดวยเพ่ืออภิปรายประเด็นหรือปญหาตางๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยูในความสนใจ และหาแนวทางพัฒนา
ปรับปรุง หรือใหขอเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนแกฝายจัดการ โดยใหแจงมติและสรุปขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการประชุมใหกรรมการ
ผูจัดการรับทราบ 

7. จัดใหมีการประเมินผลงานประจำปของประธานเจาหนาท่ีและกรรมการผูจัดการ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดคาตอบแทนพิจารณาแนวทางการประเมิน รวมถึงการกำหนดผลตอบแทนและโบนัส สำหรับการปฏิบัติงานประจำป  

หลักปฏิบัติ 2  การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความย่ังยืน 
1. คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีมีความยั่งยืนและสอดคลองกับ      

การสรางคุณคาใหกับธนาคาร ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม 
2. คณะกรรมการธนาคารจะดูแลใหมั่นใจวา วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในแตละชวงเวลาสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และเปาหมายหลัก 

หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
คณะกรรมการธนาคารเปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี กรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ 

ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ มีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ อุทิศเวลา และปฏิบัติหนาท่ีตามความ
รับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูถือหุน 

1. โครงสราง องคประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร 
-  คณะกรรมการธนาคารมีจำนวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ โดยมีจำนวนกรรมการไมนอยกวา 5 คน

และเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร โดยเปนไปตามสัดสวนอยางยุติธรรมและเหมาะสม และเพ่ือความเปนอิสระของประธาน
กรรมการ และเปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ประธานกรรมการธนาคารไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ 
และมีการแบงแยกอำนาจอยางชัดเจน เพ่ือไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด และเพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทาน             
การบริหารงาน   
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- กรรมการอิสระ มีอยางนอย 3 คน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะแลวแตจำนวนใดจะสูงกวา 
- กรรมการธนาคารทุกทาน รวมถึงกรรมการอิสระตองมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคาร วาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงเปนผูท่ีมีความรู 
ประสบการณ ทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร ความสามารถ  
ในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระ และมีความเขาใจในธุรกิจของธนาคาร โดยไมกีดกันในเรื่องเพศ และตองผานกระบวนการพิจารณาและ
สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

โครงสรางคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสมและเพ่ือความเปนอิสระของประธานกรรมการธนาคารและ         
เปนการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารงานประจำออกจากกัน ประธานกรรมการธนาคาร           
และประธานกรรมการตรวจสอบไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ โดยมีการแบงแยกอำนาจหนาท่ีระหวางกันอยางชัดเจน
ไมใหคนใดคนหน่ึงมีอำนาจโดยไมจำกัด เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและสอบทานการบริหารงาน 

- คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของธนาคารท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของนโยบาย          
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และท่ีกำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย                   
โดยคณะกรรมการธนาคารประกอบดวย กรรมการอิสระจำนวนอยางนอย 3 ทาน หรืออยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะ
แลวแตจำนวนใดจะสูงกวา โดยกรรมการอิสระตองเปนกรรมการท่ีไมไดเปนลูกจางหรือพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนจากธนาคาร และ          
มีความเปนอิสระจากกลุมผูถือหุนรายใหญของธนาคาร รวมท้ังสามารถดูแลผลประโยชนของผูถือหุนรายยอยได  

รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีหัวขอ โครงสรางการจัดการ เรื่อง คุณสมบัติ             
ของกรรมการอิสระ  

- กรรมการธนาคารรวมถึงกรรมการอิสระท่ี ได รับการคัดเลือกทุกท านไดผ านการสรรหาและพิจารณา 
จากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน เน่ืองจากเปนผูมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
กฎระเบียบของหนวยงานท่ีกำกับดูแล ขอบังคับของธนาคารวาดวยกรรมการและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาจาก
ความรู ประสบการณ ทักษะ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ความซื่อสัตย ความสามารถเฉพาะดานท่ีเปนประโยชนกับธนาคาร 
ความสามารถในการใหความเห็นท่ีเปนอิสระและมีความเขาใจในธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินและไมกีดกันในเรื่องเพศ 

2. การแตงต้ังกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

ขอบังคับของธนาคาร มีความโปรงใส และชัดเจนในการเสนอช่ือบุคคล หรือการเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามา 
ดำรงตำแหนงเพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียดท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจน
หลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน  
 - การแตงตั้งกรรมการธนาคาร ใหเปนไปตามวาระท่ีกำหนด มีความโปรงใส และชัดเจน ในการเสนอช่ือบุคคล หรือ     
การเสนอช่ือกรรมการธนาคารทานเดิมกลับเขามาดำรงตำแหนง เพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการธนาคารจะตองมีประวัติ และรายละเอียด      
ท่ีเพียงพอของบุคคลท่ีเสนอแตงตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการสรรหา เพ่ือประโยชนในการลงมติของผูถือหุน 

ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ      
หรือพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนำเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณี รวมท้ังขอความเห็นชอบตอธนาคาร
แหงประเทศไทย 

3. การกำหนดจำนวนธนาคารท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในธนาคารอ่ืน 
คณะกรรมการธนาคารไดกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับจำนวนธนาคารท่ีกรรมการจะไปดำรงตำแหนงในธนาคารอ่ืน

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายธนาคาร     
อยางรอบคอบ และเพ่ือใหมั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีในธนาคารไดอยางเพียงพอ ดังน้ี 

- กรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูมีอำนาจในการจัดการ สามารถเปนประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเปน
ผูบริหาร หรือกรรมการผูมีอำนาจลงนาม อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางในบริษัทอ่ืนไดไมเกิน 3 กลุมธุรกิจ และสามารถเปน
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตางประเทศไดไมเกิน 5 บริษัท เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการท่ีดำรงตำแหนงหลายบริษัทอยางรอบคอบ และเพ่ือให
มั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ในธนาคารไดอยางเพียงพอ 
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รายละเอียดขอมูลการดำรงตำแหนงกรรมการในธนาคารอ่ืน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ คณะกรรมการธนาคาร     
เรื่อง การดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และการดำรงตำแหนงในธนาคารท่ีไมได           
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย 

4. การกำหนดวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการอิสระ 
 วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และขอบังคับของธนาคาร ท้ังน้ี

ใหกรรมการอิสระสามารถดำรงตำแหนงตอเน่ืองกันไดไมเกิน 9 ป  

5. การกำหนดจำนวนกรรมการออกตามวาระ 
 ในการประชุมสามัญผูถือหุนทุกป กรรมการท่ีอยูในตำแหนงนานท่ีสุด ตองออกจากตำแหนงตามวาระเปนจำนวน 1   

ใน 3 ของคณะกรรมการท้ังคณะ แตอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 

6.  คณะกรรมการชุดยอย  
  โครงสรางการจัดการของธนาคารประกอบดวย คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร มีการกระจาย
อำนาจการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใสในการบริหารจัดการ คณะกรรมการธนาคารจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ     
ชุดยอย เพ่ือชวยศึกษารายละเอียดและกลั่นกรองงาน เพ่ือเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร และทำใหธนาคาร    
มีคณะกรรมการพิจารณาในเรื่องตางๆ เฉพาะดาน โดยรายงานการดำเนินการตอคณะกรรมการธนาคาร ไดแก 

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
- คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล และประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทน และประธานกรรมการกำกับความเสี่ยงเปนกรรมการอิสระ เพ่ือความโปรงใสและเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดยอย และขอบเขตอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอย ธนาคารไดเปดเผยไว
ท่ี หัวขอ โครงสรางการจัดการ 

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูและประสบการณในการสอบทานงบการเงิน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ี 
หัวขอ โครงสรางการจัดการขอ 2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  เลขานุการธนาคาร 
- คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งนางสาวชยวรรณ บุษยลาภ ไทยเดช ผูอำนวยการ เลขานุการบริษัทและลาม          

เปนเลขานุการธนาคาร ตั้งแตวันท่ี 24 เมษายน 2566 เพ่ือทำหนาท่ีใหคำแนะนำดานกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารจะตองทราบและปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังประสานงาน ใหมีการปฏิบัติตามมติ
คณะกรรมการธนาคารและท่ีประชุมผูถือหุน ซึ่งเลขานุการธนาคารมีขอบเขตอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกำหนด               
ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต   

- คณะกรรมการธนาคารไดสงเสริมและสนับสนุนใหเลขานุการธนาคารไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะและ
ความรูอยางตอเน่ืองท้ังดานกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการธนาคาร 

รายละเอียดประวัติของเลขานุการธนาคาร ไดเปดเผยไวท่ี หัวขอ โครงสรางการจัดการ ขอ 8. เลขานุการธนาคาร 

8. คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร   
กำหนดนโยบาย วิธีการ และหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการ ท่ีเปนธรรมและ

สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงและสอดคลองกับภาระหนาท่ีของกรรมการท่ีตองปฏิบัติและผลการดำเนินงานของธนาคารและ         
ผลการปฏิบัติงานของแตละทานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และเหมาะสมเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติ       
ท่ีตองการโดยคาตอบแทนกรรมการใหนำเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน  
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9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย 

แบบรายคณะ แบบรายบุคคล และแบบไขว อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปญหา และอุปสรรคในปท่ีผานมา และ
เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะทราบถึงความรับผิดชอบของตนไดชัดเจนข้ึน ซึ่งการประเมินตนเองเปนเครื่องมือสำคัญ
ในการประเมินความเหมาะสมของโครงสรางคณะกรรมการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี โดยผลการประเมินและขอคิดเห็น
ของกรรมการไดนำไปใชเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และกรรมการ       
แตละทาน โดยแบบท่ีใชในการประเมินไดใชแบบตัวอยางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และของสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย และนำมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและสอดคลองกับลักษณะและ
สภาพแวดลอมการประกอบธุรกิจของธนาคาร ซึ่งธนาคารไดทำการการประเมินตนเอง ดังน้ี 

- การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
- การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
- การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 
- การประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

  การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยท้ังคณะ 
แบบประเมิน แบงออกเปน 6 หัวขอไดแก  

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทำหนาท่ีของกรรมการ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 

การใหคะแนน คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหคณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินในแตละหัวขอ               
และเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

  0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

การใหคะแนน คณะกรรมตรวจสอบ และคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล แบบประเมินไดกำหนด        
ในแตละหัวขอไดปฏิบัติแลวหรือไม ดังน้ี 

 หากไดดูแลใหธนาคารปฏิบัติตามแลว ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ใช"   
 หากยังไมไดปฏิบัติหรือปฏิบัตยิังไมครบถวน ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ไมใช" 

วิธีการประเมิน ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะกรรมการไดรวมกัน
ประเมินโดยการใหคะแนนในแตละขอ  

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และ
คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงท้ังคณะ ประจำป 2566 หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญไดคะแนนระดับ 4 

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล       
ท้ังคณะ ประจำป 2566 หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญอยูในชอง “ใช” 
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 การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล 
แบบประเมิน แบงออกเปน 3 หัวขอ ไดแก 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. การประชุมคณะกรรมการ 
3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมิน       
ในแตละหัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

   0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการธนาคาร และเลขานุการคณะกรรมการชุดยอย ไดจัดสงแบบประเมินตนเอง        
เปนรายบุคคลใหกรรมการแตละทานทำการประเมินตนเองตามคณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีกรรมการดำรงตำแหนง และเมื่อกรรมการ
ประเมินตนเองเรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการรวบรวม  

ผลการประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร และกรรมการชุดยอยเปนรายบุคคล ประจำป 2566 หัวขอท่ีทำ
การประเมินสวนใหญของกรรมการทุกทานไดคะแนนระดับ 4 

  การประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว 

แบบประเมิน เปนการประเมินความรับผิดชอบและบทบาททำหนาท่ีของประธานกรรมการธนาคารและ
กรรมการ 

การใหคะแนน แบบประเมินไดกำหนดระดับคะแนนเพ่ือใหกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมิน       
ในแตละหัวขอและเปรียบเทียบผลการประเมินของแตละปได โดยความหมายของการใหคะแนนมีดังน้ี 

   0  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 
   1  =  ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย  
   2  =  เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 
   3  =  เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี
   4  =  เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันอยางดีเยี่ยม 

วิธีการประเมิน เลขานุการธนาคาร ไดจัดสงแบบประเมินกรรมการธนาคารแบบไขวใหประธานกรรมการ
ธนาคารทำการประเมินกรรมการแตละทาน และใหกรรมการแตละทานทำการประเมินประธานกรรมการธนาคาร เมื่อทำแบบประเมิน
เรียบรอยแลวไดนำสงใหเลขานุการธนาคารเพ่ือรายงานใหกรรมการทราบ 

ผลการประเมินกรรมการธนาคารแบบไขว ประจำป 2566 หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญไดคะแนนระดับ 4 

 การประเมินตนเองเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีการประเมินตนเองเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี            

เพ่ือเปนเครื่องมือใหคณะกรรมการธนาคารและฝายจัดการประเมินตนเองวาธนาคารปฏิบัติหรือยังไมปฏิบัติในเรื่องใด เพ่ือใหธนาคาร
สามารถเปดเผยขอมูลไดอยางครบถวน โดยคณะกรรมการธนาคารไดวิเคราะหผลการประเมิน ขอเสนอแนะ ขอควรสังเกตตางๆ       
เพ่ือนำมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

แบบประเมิน แบงออกเปน 4 หัวขอไดแก  
1. สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
2. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
3. การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 
4. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
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การใหคะแนน ในแบบประเมินไมไดกำหนดระดับคะแนนแตไดกำหนดในแตละหัวขอไดปฏิบัติแลวหรือไม ดังน้ี 

•  หากไดดูแลใหธนาคารปฏิบัติตามแลว ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ใช"    

•  หากยังไมไดปฏิบัติหรือปฏิบัติยังไมครบถวน ใหทำเครื่องหมายถูก (√) ในชอง "ไมใช" 

วิธีการประเมิน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลไดรวมกันประเมิน และนำเสนอผลการประเมินเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมิน  

ผลการประเมินตนเองเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี หัวขอท่ีทำการประเมินสวนใหญ        
อยูในชอง “ใช” 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนกรรมการ และประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการไวอยางชัดเจนและโปรงใส สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ท้ังน้ี การกำหนดคาตอบแทนกรรมการจะตองไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน และเปดเผยไวในรายงานประจำป 

1. การพัฒนาความรูกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ธนาคารใหความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูปฏิบัติงาน  

ดานสนับสนุนงานเลขานุการธนาคาร การกำกับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการ โดยธนาคารมีนโยบาย
สงเสริมใหไดเขารับการศึกษาและอบรมในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของจากสถาบันภายนอกและภายในธนาคาร เพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนา
ทักษะ เพ่ิมพูนความรูความสามารถท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี และเพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ 
การเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยเลขานุการธนาคารเปนสื่อกลาง              
ในการติดตามดูแลขาวสารในดานตางๆ รวมถึงสนับสนุนการเขาอบรมหลักสูตรและการอบรมท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี      
ของกรรมการธนาคาร โดยธนาคารจะแจงกำหนดการอบรมหลักสูตรตางๆ ใหกรรมการทราบลวงหนา 

ตารางแสดงกรรมการท่ีเขาอบรมและสัมมนา ในป 2566 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรมและสัมมนา 

1. ดร. วรพล โสคติยานุรักษ 
ประธานกรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรมและสัมมนา 

2.  นายลี ยู-ชิว  
รองประธานกรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด(มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

3.  นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

4.  ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ 
กรรมการอิสระ 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน       
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรมและสัมมนา 

ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

5.  ดร. สุปรียา  ควรเดชะคุปต 
กรรมการอิสระ 
 

 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน       
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

6. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย 
กรรมการอิสระ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

7. นายศิริชัย สมบัติศิร ิ
กรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรมและสัมมนา 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

8.   นายนพร  สุนทรจิตตเจรญิ 
กรรมการ 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566  

9. นายสุย หรง-ซิน 
    กรรมการ 
    (ไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 
    เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2566) 

 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน      
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี วันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

10. นายวิเชียร อมรพูนชัย 
กรรมการ 
รองกรรมการผูจดัการ                
สายงานกิจการองคกร 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน       
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรท่ีอบรมและสัมมนา 

-  หลักสูตร Executive Reverse Pitch 
ผูจัด  RISE Accel Co., Ltd 
วันท่ี 21 กันยายน 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

-  หลักสูตร Hackathon (Final Pitching) 
ผูจัด  RISE Accel Co., Ltd 
วันท่ี 16 ธันวาคม 2566 

11. นายฉี  ชิง-ฟู 
ประธานเจาหนาท่ีบริหารและ
กรรมการผูจดัการ 
 

- หลักสูตร IT Security Awareness : สรางความตระหนักดาน       
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผูจัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร จำกัด 
วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 

- หลักสูตร การปองกันการฟอกเงิน (AML/CTPF) 
ผูจัด ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
วันท่ี 24 กรกฏาคม 2566 

- หลักสูตร การอบรมใหความรูดานการกำกับดูแลขอมูลและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

-  หลักสูตร Executive Reverse Pitch 
ผูจัด  RISE Accel Co., Ltd 
วันท่ี 21 กันยายน 2566 

-  หลักสูตร Introduction to Climate Risk: Regulatory 
Requirements and Impacts on Banking Operation and 
Portfolio 
ผูจัด  Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd 
วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

2. คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
ธนาคารกำหนดคาตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคลองกับผลการดำเนินงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการมี

สวัสดิการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมุงเนนความเปนธรรมและแขงขันได ธนาคารจึงมีนโยบายการปรับเงินเดือน
และการจายโบนัสประจำป และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยการใชผลสำรวจผลตอบแทนพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
มาใชประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังใหอยูกับธนาคาร 
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3. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ธนาคารไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการท่ีดีซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยพนักงานจายเงินสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนาคารจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน และกองทุนไดจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
กรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งของนายจาง คณะกรรมการดังกลาวมีอำนาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิก นอกจากน้ีธนาคารไดเพ่ิม
ทางเลือกนโยบายการลงทุนใหกับพนักงาน โดยการใชกองทุนประเภทหลายนโยบายการลงทุน (Master Fund) เพ่ือใหพนักงาน        
ไดเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง 

ป 2566 มีพนักงานเขารวมโครงการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังน้ี 
 จำนวนพนกังานท้ังหมด จำนวนพนกังานท่ีเขารวม รอยละ 
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 1,326 คน 1,193 คน 90 

4. การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
ธนาคารจัดใหมีการปฐมนิเทศสำหรับกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหม โดยจัดใหมีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน พันธกิจ 

ผลการดำเนินงาน กลยุทธ เปาหมายการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการท่ีสำคัญ รวมท้ังลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร     
โดยกรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง พรอมจัดทำเอกสารสำคัญตางๆ เพ่ือประกอบการปฏิบัติหนาท่ีและใชในการศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติม เชน หนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รายงานประจำป และ
ขอมูลตางๆ ของธนาคาร 

5. แผนสืบทอดผูบริหารระดับสูง  
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น

และตอเน่ือง เพ่ือสรางความมั่นใจวาธนาคารเตรียมความพรอมของบุคลากรในการดำรงตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญตอการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจัดใหมีผูท่ีจะสืบทอดตำแหนงโดยการกำหนดตำแหนงสำคัญ (Key Position) ขององคกร และกำหนด      
ผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปน Successor จากน้ันกำหนดแผนพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ เชน Core และ 
Leadership Competency และการ Coach โดยหัวหนางาน  ผู ท่ีมีความรอบรูจากภายนอก เชน Motivation & Purpose 
Discission, Collect Development Progress Evidence, Networking Plan, Delegated Work Scope and Development 
Opportunities เปนตน ท้ังน้ี แผนสืบทอดผูบริหารระดบัสูงมีการทบทวนหลักเกณฑ และรายช่ือผูท่ีอยูในเกณฑท่ีจะไดรับการพิจารณา
เปนประจำทุกปและรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหนงกรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูง ดังน้ี 
1.  Define Scope : กำหนดขอบขาย กรอบเวลาการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนง 
2. Define Key & Critical Position : กำหนดตำแหนงท่ีเปน Key Position ขององคกร (ตำแหนง N และ N-1X) 

และกำหนดความเรงดวนในการจัดหาผูสืบทอดตำแหนง โดยแบงความเรงดวนเปน 3 ระยะ ไดแก 
- เรงดวนท่ีสุด (Wave 1)   หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 57 ปข้ึนไป 
- เรงดวนปานกลาง (Wave 2)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ 55 - 57 ป 
- เรงดวนนอย (Wave 3)  หมายถึง ผูท่ีดำรงตำแหนงปจจุบันอายุ นอยกวา 55 ป 

3. Identify Successor : พิจารณากำหนด Successor โดยผานกระบวนการประเมิน Taking Stock Analysis       
เปนการประเมินสมรรถนะท่ีจำเปนในตำแหนง (Leadership และ Functional Competency)  

4. Competency Gap Analysis : ทำการประเมิน 360 องศาเพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งและจุดเพ่ือนำมาพัฒนา 
5. Development & Monitor : กำห น ด แผน พั ฒ น าผ าน กระบ วน การ  Workshop ร วม กับ การ  Coach                

โดยหัวหนางาน เพ่ือถายทอดความรูและสราง Connection ท่ีสำคัญจำเปนในการดำรงตำแหนง 
6. Evaluate & Career Management Process : ประเมินความพรอมของ Successor และมอบหมายให

รักษาการ/ดำรงตำแหนงตอไป 
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      การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 
การสรรหากรรมการธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู ความสามารถ 

และประสบการณในดานตางๆ มีความเขาใจดานการเงิน การธนาคาร เศรษฐกิจ กฎหมาย และอ่ืนๆ เพ่ือใหคณะกรรมการธนาคาร        
มีองคประกอบตามท่ีกำหนด โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอใหคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแตงตั้ง
กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระ กรณีตำแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเสนอตอท่ีประชุม    
ผูถือหุน เพ่ือเลือกตั้งกรรมการ และ/หรือกรรมการอิสระ ในกรณีท่ีกรรมการพนตำแหนงตามวาระ หรือแตงตั้งกรรมการใหมเพ่ิมเติม 
โดยพิจารณาจากการเสนอช่ือกรรมการใหมโดยกรรมการธนาคาร ซึ่งจะพิจารณาองคประกอบตาม Board Skill Matrix เพ่ือสรรหา
กรรมการท่ีมีความรูและประสบการณท่ีหลากหลาย เหมาะกับลักษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธและทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

Board Skill Matrix      
- การบริหารธุรกิจ/การบริหารจัดการ - เศรษฐศาสตร/พาณิชยศาสตร/การเงิน/การบัญชี 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ/กลยุทธธุรกิจ     - การควบคุมภายใน 
- การบริหารความเสี่ยง - การตลาด 
- เศรษฐกิจ/การคลัง - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การพัฒนาอยางยั่งยืน - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนๆ  

หลักเกณฑการสรรหาและแตงตั้ งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการอิสระ บุคคลดังกลาวตองมีคุณสมบัติ                 
ของกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกำหนด และเปนไปตามท่ีกำหนดโดยประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และสอดคลองกับ         
แนวปฏิบัติของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และสำหรับการสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
จะตองเปนผูมีประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

อน่ึง ป 2566 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไดคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคลองกับ
กลยุทธการดำเนินธุรกิจของธนาคาร เพ่ือดำรงตำแหนงกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออก โดยไดเสนอช่ือนายลี ยู-ชิว และ             
นายสุย หรง-ซิน ผูซึ่งมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี อันจะเปนประโยชน       
ตอการกำหนดทิศทางและแผนการดำเนินงานของธนาคาร และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีผลการดำรงตำแหนง
กรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 กรกฎาคม 2566 และวันท่ี 1 กันยายน 2566 ตามลำดับ 

รายละเอียดหลักเกณฑการสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสราง
การจัดการ หัวขอ คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หลักเกณฑการสรรหาผูบริหารระดับสงูของธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย เพ่ือดำรงตำแหนง
ผูบริหารระดับสูง โดยมีปจจัยเบ้ืองตนท่ีใชประกอบการพิจารณา ไดแก คุณสมบัติ ความรูความสามารถ ประสบการณการทำงาน       
โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง 
และเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือใหความเห็นชอบ 

คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
- คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีกรรมการอิสระเปนประธาน ทำหนาท่ีกำหนดนโยบาย วิธีการ และ

หลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนใหแกกรรมการ และกรรมการผูจัดการท่ีเปนธรรม สมเหตุสมผล โปรงใส เช่ือมโยงกับ                
ผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานใหอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลรักษากรรมการและ
ผูบริหาร  
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- คาตอบแทนกรรมการกำหนดโดยท่ีประชุมผูถือหุน ในรูปแบบของคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนอ่ืน      
ซึ่งผานการพิจารณาและนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ในการกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาตามหลัก
ปฏิบัติโดยท่ัวไปในอุตสาหกรรมโดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความรูความสามารถ หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ัง
คุณประโยชนท่ีกรรมการทำใหกับธนาคาร และเทียบเคียงกับธนาคารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีใกลเคียงกัน รวมถึงไดเทียบเคียงกับคาเฉลี่ยของธนาคารจดทะเบียนจากรายงานผลสำรวจอัตราคาตอบแทน
กรรมการธนาคารของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และธนาคารไดเปดเผยอัตราคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและ
คาตอบแทนอ่ืนของกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 ไวในรายงานประจำป 

รายละเอียดคาตอบแทนกรรมการท่ีไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน ธนาคารไดเปดเผยไวท่ีโครงสรางการจัดการ 
หัวขอ คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

1. การคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
ธนาคารใหความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมกระทำการใดๆ                

ท่ีเปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

2. การกำหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

• ปลูกฝงจิตสำนึกในการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม รวมท้ังยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ      
ของธนาคารดวยความซื่อสัตย สุจริต และเท่ียงธรรม ท้ังการปฏิบัติตอธนาคาร ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สาธารณชน และสังคม     

• เปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารตอผูถือหุน นักลงทุน และสาธารณชนท่ัวไปอยางถูกตองครบถวน ท่ัวถึง และ
ทันเวลา และใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหความรวมมือตอองคกรท่ีกำกับดูแล โดยรายงานขอมูล
อยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

• กำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวา    
จะเปน  ผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงานและผูบริหาร หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม ลูกคา คูคา คูแขง 
ภาครัฐ และหนวยงานอ่ืนๆ และใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดการรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดเสีย                
ในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

• กำหนดจริยธรรมกรรมการ และพนักงาน รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวม เพ่ือยึดถือเปนหลักการและวิธีปฏิบัติ 
ในการประพฤติตนอยางมีจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความระมัดระวัง และปองกันไมใหกระทำการใดๆ  
ท่ีเปนการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีนำความเสื่อมเสียมาสูช่ือเสียงของธนาคาร 

• กำหนดนโยบายการแจงเบาะแส และการรองเรียน เพ่ือกำกับดูแลใหการแจงเบาะแสใหมีประสิทธิภาพ และ
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในองคกรแสดงความคิดเห็น  แจงเบาะแส ขอรองเรียน หรือเสนอเรื่องสำคัญอ่ืนๆ       
โดยการจัดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน เชน การแจงเบาะแส หรือ          
การรองเรียนผานกรรมการอิสระ และการรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคาร รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสหรือรองเรียนไมให
ไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหาย         

• กำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู
ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของ การดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม         
มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธนาคาร จรยิธรรมกรรมการและ
พนักงาน ใหผูบริหารและพนักงานของธนาคารรับทราบผานชองทางอินทราเน็ตของธนาคาร และบรรจุเปนหลักสูตรการเรียนรู       
ของพนักงาน รวมท้ังเผยแพรไวบนเว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี 
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หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 จรรยาบรรณธนาคาร จริยธรรมกรรมการ และจริยธรรมพนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติท่ีดี
เปนการวางมาตรฐานในการทำงานสำหรับพนักงานทุกระดับรวมถึงกรรมการธนาคาร ธนาคารถือเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับ           
ความไววางใจใหเปนแหลงระดมเงินทุนของประเทศ มุงเนนการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต ดำเนินการโดยมีความสมดุล
ระหวางผลประกอบการ ผลกระทบตอผูถือหุน และลูกคาเปนสำคัญ รวมถึงยึดหลักการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน คำนึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดลอมตลอดจนหลักมนุษยธรรม  

 ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินการภายใตหลักการท่ีธำรงไวซึ่งเกียรติคุณและความนาเช่ือถือ อำนวยประโยชน         
ตอลูกคา ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ดำเนินการใหมีความสมดุลระหวางธนาคารและผูมีสวนไดสวนเสีย                
โดยจรรยาบรรณและจรยิธรรม แบงออกเปน 4 หมวด ไดแก 

 หมวดท่ี 1 เจตนารมณ 
 หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
 หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
 หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 

 คำนิยาม  
 “จรรยาบรรณธนาคาร” หมายถึง ประมวลประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการธนาคารพาณิชยกำหนด เพ่ือรักษาและสงเสริม
เกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของการเปนพนักงานธนาคารพาณิชย 
     
    “จริยธรรม” หมายถึง ขอประพฤติปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาท่ีพนักงาน    
พึงยึดถือและปฏิบัติเปนกิจปกติในการปฏิบัติงาน 
    “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  
    “กรรมการ” หมายถึง กรรมการธนาคาร  
    “พนักงาน” หมายถึง พนักงานของธนาคาร โดยรวมถึงพนักงานประเภทตางๆ ไดแก พนักงานทดลองงาน 
พนักงานประจำ พนักงานท่ีมีสัญญาจางพิเศษ 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธนาคาร 
  2. จรรยาบรรณธนาคาร แบงออกเปน 10 ดาน ไดแก 

2.1 จรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ 
    ธนาคารจะดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

2.1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐและระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงนโยบายการตอตานและ
ปองกันการทุจริตคอรรัปชัน นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตาน    
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

2.1.2 ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งอาจนำมาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
2.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวัง

รอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพ่ือแสวงหาประโยชน         

ในทางท่ีมิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 
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   2.2  บทบาทของกรรมการและผูบริหาร 
กรรมการและผูบริหารของธนาคารมีจิตสำนึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีภายใต       
กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลทุกระดับในธนาคาร ดังตอไปน้ี 
2.2.1  กรรมการและผูบริหารจะกระทำการดวยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีและการกำกับ

ดูแลกิจการ มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ในการดำเนิน
ธุรกิจเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคารและผูมีสวนไดเสียภายใตกรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมท้ังคำนึงถึงและรักษาผลประโยชนของธนาคารเปนสำคัญ
ดวยความใสใจในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับธนาคารหรือการดำเนินการตางๆ ของธนาคาร 

2.2.2 กรรมการและผูบริหารจะดำรงบทบาทสำคัญในการสรางธรรมาภิบาลท่ีดีในธนาคารอันจะสราง      
ความเช่ือมั่นตอผูถือหุน ลูกคา หนวยงานกำกับดูแล และผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอธนาคารภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติรวมถึงจัดใหมกีารกำหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาล
ท่ีดีใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและสื่อสารใหพนักงานและ
ผูบริหารนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 กรรมการจะปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและตองเปนผูเช่ือมโยงระหวางผู ถือหุน            
กับฝายจัดการโดยทำหนาท่ีกำหนดนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจและทิศทาง             
การดำเนินงาน รวมถึงจัดใหมีการกำกับควบคุมดูแลกิจการท่ีดีตลอดจนดูแลใหผูบริหารของธนาคาร
และฝายจัดการดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.4 การดำเนินธุรกิจของธนาคารอยูภายใตขอบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน        
แนวปฏิบัติตางๆ ของหนวยงานทางการ และกฎเกณฑหลายดาน ดังน้ันกรรมการในฐานะตัวแทน    
ของผูถือหุนจึงจะกำหนดนโยบาย โดยมีผูบริหารของธนาคารในฐานะฝายจัดการทำหนาท่ีผลักดัน
นโยบายใหมีการนำไปปฏิบัติใชไดจริงอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือกำกับดูแลใหธนาคารดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ    
และขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

2.2.5  กรรมการจะดูแลใหธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
ความเสี่ยงท่ีสำคัญของธนาคาร รวมท้ังดูแลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหนาท่ี    
ไดอยางสมบูรณ มีความเปนมืออาชีพและไมถูกครอบงำจากหนวยงานท่ีประกอบธุรกิจ นอกจากน้ัน 
ผูบริหารของธนาคารจะตองทราบถึงความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังปกปองดูแลผลประโยชน
ของธนาคารและจำกัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับไดภายใตการบริหาร       
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.6 การดำเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผูบริหารท่ีมีตอธนาคารจะอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรือ       
เปนการทำธุรกรรมในลักษณะท่ีเปนธรรมเนียมทางการคาปกติเสมือนเปนการทำธุรกรรมกับ        
บุคคลท่ัวไปท่ีมิไดมีความเก่ียวของกันเปนพิเศษโดยมุงประโยชนตอธนาคารเปนหลัก หลีกเลี่ยง      
ความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือคาดวาจะเกิดข้ึน และเมื่อเกิดกรณีความขัดแยง       
ทางผลประโยชนจะตองจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนน้ันอยางเปนธรรมและรวดเร็ว 

2.3     มาตรฐานการใหบริการ 
ธนาคารจะสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียโดยจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการ ดังตอไปน้ี 
2.3.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาและผูมีสวนไดเสียไดรับการบริการอยางดี 
2.3.2 มีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีเพ่ือการใหบริการท่ีสอดคลองกับกฎเกณฑของทางการท่ีเก่ียวของ 

     2.3.3 มีระบบการจัดการและบริหารควบคุมภายในท่ีรอบคอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ 

     2.3.4 มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับธุรกิจ เพ่ือใหธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและรับมือไดอยางเหมาะสม 

 



 

134 

 

   2.4  พนักงานและสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ธนาคารจะจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังตอไปน้ี 

     2.4.1 จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีและปลอดภัย พรอมใหบริการแกลูกคา 
     2.4.2 ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเปนธรรมและใหเกียรติ 
     2.4.3 สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอโดยเขารับการฝกอบรม

เปนประจำ 
2.4.4 ใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม 

    2.4.5 เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับและไมนำขอมูลสวนบุคคลของพนักงานออกไป    
หาประโยชนอ่ืน 

     2.4.6 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ธนาคารจะใหการดูแลพนักงานในการใหความรวมมือกับ
หนวยงานกำกับและตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม 

     2.4.7 ไมเลือกปฏิบัติโดยอางเหตุความแตกตางทางเพศ เช้ือชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
2.4.8 ดูแลไมใหเกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิริยาทาทางท่ีอาจกระทบตอเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอ่ืนในท่ีทำงาน 
     2.4.9 จัดใหมีชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแสตางๆ อยางเหมาะสม 

2.5  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
     ธนาคารจะใหความสำคัญและปฏิบัติตอลูกคาอยางมีความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 

    2.5.1 จัดใหมีการเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของลูกคา 
     2.5.2 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ   

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ รวมถึงอัตราคาบริการและดอกเบ้ียท่ีถูกตอง ชัดเจนและทันตอเหตุการณ        
แกลูกคา เพ่ือใหลูกคาเขาใจและมีขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ
จะตองสื่อสารอยางโปรงใสดวยขอความท่ีชัดเจนไมทำใหเกิดการเขาใจผิด 

     2.5.3 ปกปองรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับ เวนแตกรณีท่ีไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือธนาคารจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     2.5.4 จัดใหมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และจัดการประเด็นตางๆ ท่ีลูกคารองเรียนอยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

2.5.5 มีการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ไมเรียกรับสินบน และ/หรือ ผลประโยชนของกำนัล 
ทรัพยสิน และการเลี้ยงสังสรรคในรูปแบบใดๆ ท่ีสอถึงเจตนาดังกลาวเพ่ือเอ้ือประโยชนตอลูกคา     
อยางไมถูกตอง 

   2.6  ความขัดแยงทางผลประโยชน 
ธนาคารจะจัดใหมีมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนในการดำเนินธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

     2.6.1 การปองกันการใชขอมูลภายใน 
       1. จัดใหมีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพยและใหมีการเปดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีอาจเขาถึงขอมูลภายใน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกัน
การใชขอมูลจากตำแหนง หนาท่ี หรือการปฏิบัติงานเพ่ือหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนในทาง
มิชอบ 

       2. กำหนดใหมีการแบงแยกสถานท่ีการปฏิบัติงานหรือการปองกันการรั่วไหลของขอมูลระหวาง
หนวยงานโดยจัด ใหหน วยงาน ท่ีปฏิ บัติหน า ท่ีซึ่ งอาจมีความ ขัดแย งทางผลประโยชน  
แยกออกจากกัน 
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     2.6.2 การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวของและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
       1. การเขาทำรายการระหวางธนาคารกับกรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ตองไมมีลักษณะถายเทผลประโยชนของธนาคารไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของ 
       2. พนักงานธนาคารท่ีมีสวนไดเสีย หรือมีสวนเก่ียวของกับธุรกรรมใด ตองไมเขารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมน้ัน เพ่ือใหการตัดสินใจเปนไปเพ่ือประโยชนของธนาคารอยางเต็มท่ี 
       3. กำหนดระเบียบวาดวยการเขาทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน กำหนดกระบวนการพิจารณา            

อยางรอบคอบ เพ่ือประโยชนตอธนาคารและผูถือหุนเปนสำคัญ 
     2.6.3 การรับและใหของขวัญ การรับรองและผลประโยชนอ่ืนๆ 
       1. การรับ/ใหของขวัญ การรับรอง และผลประโยชนอ่ืนๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจ ตองดำเนินดวยความระมัดระวัง รอบคอบเปนไปอยางสมเหตุสมผล       
และมีมูลคาเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณ ี

       2. ไมติดสินบน ตอบแทน เสนอให หรือ เรียกรอง ผลประโยชนอ่ืนใด ซึ่งไมเหมาะสมท้ังทางตรงและ
ทางออม กับลูกคา หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือกอใหเกิดอิทธิพลตอการใช
วิจารณญาณท่ีเปนกลางในการตัดสินใจ หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอผูอ่ืนตอการกระทำในหนาท่ี หรือ
ทำใหไดมาซึ่งประโยชนอันไมสมควร 

   2.7  การจัดการขอมูล  
     ธนาคารจะมีแนวทางการจัดการขอมูลและการสื่อสารตางๆ ใหเหมาะสม ดังตอไปน้ี  
     2.7.1 การจัดการขอมูล  
       1. ปกปอง จัดเก็บ ดูแลขอมูลของลูกคา รวมถึงขอมูลของธนาคารตามท่ีกฎหมายกำหนดใหสงวนไว  

ไมเปดเผย โดยจะตองทำการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา          
อยางเหมาะสม 

       2. ไมเปดเผยขอมูลของลกูคาและธนาคาร เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

     2.7.2 การสื่อสาร 
การสื่อสาร แถลงการณ หรือการใหขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกคา   
ดวยความถูกตองเหมาะสม โดยการกระทำดังกลาวตอสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ น้ัน จะกระทำโดยบุคคล
ซึ่งไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีใหขอมูลในนามของธนาคารเทาน้ัน 

   2.8  การกำกับดูแลโดยรวม 
ธนาคารจะดำเนินธุรกิจใหเปนไปดวยความถูกตองตามกรอบของกฎหมายกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาลดังตอไปน้ี 

     2.8.1 จัดใหพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและกฎเกณฑรวมท้ังตระหนักถึงความเสี่ยง       
ของการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ และช่ือเสียง
ของธนาคารรวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

     2.8.2 จัดใหมีหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ซึ่งสามารถทำหนาท่ีได 
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของธนาคารรวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรตางๆ  
ใหกับหนวยงานดังกลาวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

     2.8.3 จัดใหมีการกำกับดูแลเพ่ือสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑของหนวยงานทางการ              
ท่ีเก่ียวของนโยบายและระเบียบปฏบัิติของธนาคารอยางสม่ำเสมอ โดยใหมีการบริหารจัดการ พรอมท้ัง
แนวทางแกไขและมาตรการปองกันภายใตกรอบกฎหมาย กฎเกณฑ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร 

     2.8.4 จัดใหมีการดำเนินการทางวินัยกับผู ท่ี ไมปฏิ บัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามความเหมาะสม             
ของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิดและเปนธรรมกับทุกฝายโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
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     2.8.5 จัดใหมีชองทางตางๆ ในการแจงเบาะแส หรือรายงานขอสงสัยเก่ียวกับความซื่อสัตยหรือการปฏิบัติ    
ท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

   2.9  การแขงขันทางการคาและการระงับขอพิพาท 
เพ่ือใหระบบการดำเนินธุรกิจของธนาคารดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธนาคารควรปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 

     2.9.1 ธนาคารจะดำเนินธุรกิจเปนไปอยางเสรีและแขงขันอยางเปนธรรม โดยไมมีการตกลงรวมกันระหวาง
ธนาคารในการกำหนดราคาซื้อ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการใหบริการท่ีไมเปนธรรมตอลูกคา 

     2.9.2 ธนาคารจะเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชนและคุมคาแกลูกคา ใหลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดอยางเสรีและตองไมขัดขวางลูกคาในการเปลี่ยนไปใชบริการกับธนาคารอ่ืนจนเกินพอดี 

     2.9.3 ธนาคารจะไมกลาวโจมตีคูแขง หรือกระทำการใดๆ อันเปนการผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือ 
จำกัดการแขงขันในตลาด 

     2.9.4 หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน ธนาคารจะจัดใหมีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงับหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   2.10 สังคมและสิ่งแวดลอม  
ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ระมัดระวังในการพิจารณา
ดำเนินการใดๆ ในเรื่องท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน และสงเสริมพนักงานใหมีจิตสำนึกและ       
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

หมวดท่ี 3 จริยธรรมกรรมการ 
   คณะกรรมการธนาคารเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในฐานะผูนำท่ีจะนำพาธนาคารไปสูความสำเร็จ โดยเปนผูกำหนดนโยบาย
และช้ีนำพฤติกรรมของบุคลากรในธนาคารไปในทิศทางท่ีถูกตอง ดังน้ันคณะกรรมการธนาคารจึงยึดหลักการและวิธีปฏิบัติดังตอไปน้ี  
ในการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการท่ีดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีสำหรับผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ  

3. จริยธรรมกรรมการ แบงออกเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 
3.1 หนาท่ีจัดการกิจการ  

3.1.1 กำกับดูแลการดำเนินกิจการของธนาคารให เปนไปโดยไม เสี่ ยงตอความมั่นคงของธนาคาร 
จนเกินควร 

3.1.2 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพ่ือใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจ
และกระทำการใดๆ มีการคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของธนาคารและจะไมเลือกปฏิบัติหรือละเวน
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะโดยยึดหลักความเสมอภาค 

3.1.3 ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ดวยความรูความชำนาญ ความมุงมั่นและดวยความระมัดระวัง รวมถึง      
มีการประยุกตใชความรูและทักษะในการจัดการธนาคารอยางเต็มความรูความสามารถ  

3.1.4 ไมหาประโยชนสวนตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนำสารสนเทศภายในท่ียังไมเปดเผยหรือท่ีเปนความลับ    
ไปใชหรือนำไปเปดเผยกับบุคคลภายนอกหรือกระทำการอันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน    
ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนาตอบุคคลท่ีสาม และจะไมใชขอมูลท่ีไดรับจากตำแหนงหนาท่ีการงาน      
เพ่ือผลประโยชนทางการเงินสวนตน และของผูอ่ืน  

3.1.5 กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบและนโยบาย     
ของทางการ รวมท้ังกำกับดูแลมิใหมีการปดบังขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง และจัดใหมีการรายงาน
สารสนเทศ  ท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และสม่ำเสมอ  

3.1.6 ดำเนินการตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ  

3.2 ความสัมพันธกับผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้และคูคา และพนักงาน  
3.2.1 กรรมการมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน เชน เรื่องการเปดเผยสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติทางบัญชี การใช

สารสนเทศภายใน และความขัดแยงทางผลประโยชน  
3.2.2 ปกปองผลประโยชนของลูกคาตลอดเวลา เอาใจใสและรับผิดชอบสูงสุดตอลูกคาเก่ียวกับการใหบริการ 

นำเสนอผลิตภัณฑท่ีดี มีคุณภาพ และดูแลรักษามาตรฐาน  
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3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา รวมท้ัง   
ไมแสวงหาขอมูลของคูแขงทางการคาอยางไมสุจริตและไมเปนธรรม  

3.2.4 ดูแลใหมีความเทาเทียมกันในโอกาสของการจางงานและหลักการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานและ    
ทำใหมั่นใจไดวาพนักงานมีความรูความชำนาญท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.1 ดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.3.2 ระมัดระวังและเอาใจใสในการดำเนินการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอสาธารณชน 
3.3.3 สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

หมวดท่ี 4 จริยธรรมพนักงาน 
4. จริยธรรมพนักงาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปน้ี  

4.1 ความซ่ือสัตย สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผูบริหารและพนักงาน เน่ืองจากมีโอกาสใหคุณ ใหโทษ     
กับลูกคา มีโอกาสสรางความเสียหายแกลูกคา เพ่ือนรวมงาน ผูถือหุน และระบบการเงิน ตลอดจนสังคม        
โดยสวนรวม ดังน้ันเพ่ือใหลูกคา ผูถือหุน และผูกำกับดูแลใหความไววางใจและเช่ือถือ ผูบริหารและพนักงานตอง
มีความซื่อสัตยสุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม ไมเห็นแกอามิสสินจาง ไมเห็น
แกประโยชนสวนตน ตองยึดถือความสบายใจและประโยชนของลูกคา ตลอดจนประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1. ตองเขาใจถึงความสำคัญของจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพการธนาคาร ซึ่ งตองยึดถือ 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนลำดับแรก 

2. เปนผูประสานถายทอดนโยบายจากทางการและผูถือหุนใหผูท่ีเก่ียวของเขาใจ และนำไปปฏิบัติ  
3. ตองเปนผูนำโดยปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี  
4. สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเห็นความสำคัญและคุณงามความดีในการปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต 

ยุติธรรม โดยการใหความรูความเขาใจ ใหคำชมเชย และ/หรือรางวัลแกผูบริหารและพนักงานท่ีมี   
ความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรม  

5. สรางความไววางใจ ความนาเช่ือถือ และความสบายใจใหลูกคา โดยช้ีใหเห็นถึงผลเสียความไมถูกตอง 
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการใหอามิสสินจาง รางวัลหรือผลประโยชน อ่ืนใดอันมิพึงไดใหแก
ผูบริหารและพนักงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. ความซื่อสัตย สุจริต  เปน พ้ืนฐานหลักของการสรางความนาเช่ือถือ ความมั่นใจใหแกลูกคา 
เพ่ือความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ และพัฒนาไปสูจรรยาบรรณท่ีสูงข้ึน  

2. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีและรักษาผลประโยชนของธนาคารเสมือนหน่ึงเปนธุรกิจ
ของตนเอง  

3. ใหบริการลูกคาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาบรรลุผลประโยชนสูงสุดบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย
สุจริตและถูกตองตามกฎหมาย  

4. ไมใหความสำคัญตอผลประโยชนสวนตัวเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร และไมแสวงหา
ผลประโยชนหรือเบียดบังทรัพยสินซึ่งควรเปนของธนาคารหรือของลูกคา  

5. ไมนำขอมูลโครงการของลูกคาไปเผยแพรแกบุคคลอ่ืนหรือนำไปทำธุรกิจแขงกับลูกคา  
6. ซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและไมอาศัยความไววางใจของลูกคากระทำการเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนกับตน  
7. หลีกเลี่ยงการรับของกำนัลมีคาหรือของขวัญ หากหลีกเลี่ยงไมไดหรือไมเหมาะสมท่ีจะปฏิเสธใหคำนึง

เสมอวาสิ่งของน้ันรับไวเพ่ือธนาคารในฐานะเปนผูใหบริการและไมยึดถือเอาไวเพ่ือประโยชนสวนตน  
8. ไมอาศัยหนาท่ีการงานเพ่ือหาประโยชนสวนตัว และไมยินยอมใหผูอ่ืนนำช่ือตนไปหาผลประโยชน 
9. ไมเรียกรับหรือรับทรัพยอ่ืนใดจากลูกคา นอกเหนือจากคาใชจายและคาธรรมเนียมซึ่งธนาคารเรียกเก็บ 
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10. ตองไมใหความหวังแกลูกคาหรือคำมั่นในเรื่องหน่ึงเรื่องใดโดยท่ีตนเองไมมีอำนาจท่ีจะกระทำการน้ันได  
11. พยายามแกไขปญหาของลูกคาและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเทาท่ีการน้ันไมขัดกับผลประโยชนหรือ

ทำใหเกิดความเสียหายแกธนาคาร  
12. เมื่อไดรับมอบเงินจากลูกคาเพ่ือชำระใหกับธนาคารจะตองรีบนำสงและสงมอบใบเสร็จรับเงินใหแก

ลูกคาโดยพลัน 

4.2 การรักษาความลับของธนาคาร (Confidentiality) 
การรักษาความลับ หมายถึง การรักษาขอมูลสำคัญทุกชนิดของธนาคารตลอดจนขอมูลของลูกคา ขอมูลสำคัญ
เหลาน้ีรวมถึง  
   - ขอมูลทางการเงิน บัญชี ช่ือและท่ีอยูของลูกคา 
  - ขอมูลเก่ียวกับทรัพยสินของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการบริหารระบบภายในของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรายงานตางๆ  
  - ขอมูลพนักงานของธนาคารท้ังอดีตและปจจุบัน 
  - ขอมูลเก่ียวกับคูคาของธนาคาร  
  - ขอมูลเก่ียวกับการติดตอธุรกิจกับทางรัฐบาลหรือตัวแทน  

การรักษาความลับของธนาคารและของลูกคาเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับธุรกิจการเงิน ซึ่งบางครั้งลักษณะ 
ของงานทำใหรูความลับของลูกคา หากนำมาเปดเผยอาจจะเปนผลเสียตอลูกคา ดังน้ันจึงกำหนดใหมีหลักในการ
ปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางปองกันไมใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือความเสียหายตอธนาคารหรือตอลูกคา 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร 

1. รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางการปฏิบัติงานและ
นโยบายของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 

2. ผูควบคุมการปฏิบัติงานพึงสรางสภาพแวดลอมในธนาคารเพ่ือเอ้ืออำนวยในการปองกันขอมูล 
อันเปนความลับ  

3. จัดตั้งหนวยงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามขอกำหนดในการรักษาขอมูล 
อันเปนความลับ  

4. หลังจากท่ีพนักงานรับทราบถึงขอปฏิบัติ ผูควบคุมและผูบริหารมีหนาท่ีใหคำปรึกษากับพนักงาน       
ในกรณีท่ีมีขอติดขัด รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน ซึ่งผูควบคุมและผูบริหาร
จะนำกลับไปพิจารณาแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. การรักษาความลับของธนาคารและลูกคาเปนหลักการพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร พนักงาน
ตองรักษาความลับของลูกคา และตองไมเปดเผยขอมูลของธนาคารท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ 
เวนแตไดรับการอนุญาตจากลูกคา หรือเปนไปตามกฎหมาย หรือไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง  

2. พนักงานตองไมนำขอมูลท่ีไดรับหรือจัดทำข้ึนจากหนาท่ีการงานในธนาคารไปใชในทางท่ีกอใหเกิด
ผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืนใด  

3. พนักงานตองรับทราบถึงขอปฏิบัติท่ีผูควบคุมและผูบริหารกำหนดไว ถามีขอติดขัดหรือมีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะประการใดก็ปรึกษาหารือกับผูควบคุมและผูบริหารเพ่ือแกไขขอปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของธนาคาร  

4. พนักงานตองรักษาความลับและขอมูลตางๆ ของลูกคาอยางเครงครัด และไมนำขอมูลของลูกคาไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตน 

5. พนักงานไมพึงเปดเผยขอมูลของลูกคาใหพนักงานภายในธนาคารหรือใหฝายอ่ืนทราบ เน่ืองจาก       
อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest)  
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6. พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึงขอมูลเก่ียวกับ
รายไดและผลประโยชนจะสามารถเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายในหรือภายนอกธนาคารเพ่ือใชงานได  
เมื่อมีความจำเปนอยางยิ่งเทาน้ัน โดยตองใชความระมัดระวังและจะตองรักษาความลับอยางเครงครัด  

7. พนักงานไมพึงนำเรื่องสวนตัวหรือขอมูลของลูกคาตลอดจนผูรวมงานไปวิพากษวิจารณในทางเสื่อมเสีย 

ค. ขอยกเวน  

ในบางกรณีธนาคารอาจจะเปดเผยขอมูลความลับไดตอเมื่อ  
 - มีกฎหมายบังคับใหกระทำการดังกลาว เชน หมายศาล  
 - ถาเปนความรับผิดชอบ หรือความผูกพันท่ีมีตอสังคม  
 - เมื่อไดรับการรองขอเปนกรณีพิเศษ ซึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร 

4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพ่ือเปนการสรางสามัญสำนึกของผูบริหารและพนักงานใหประพฤติอยูในกรอบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมโดยให
คำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมอันจะสงผลใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอธนาคารโดยรวม 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารธนาคาร  

1. กำหนดแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหรัดกุมชัดเจน เพ่ือกำหนดมาตรฐานในการทำธุรกิจ
ใหสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และความยุติธรรม  

2. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีอยูในบังคับบัญชาของตน และ/หรือในหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับหนาท่ีของตนเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางท่ีธนาคารกำหนดไว 

3. ผูบริหารพึงวางตนและปฏิบัติตนเปนตัวอยางใหแกพนักงานทุกระดับ  
4. ผูบริหารจะตองพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความเช่ียวชาญในเรื่องผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร

ตามท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา 
5. ไมจูงใจลูกคาใหมาใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารดวยการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวง หรือ       

ใหขอมูลท่ีเกินไปจากความเปนจริงอันเปนเหตุทำใหลูกคาเกิดความเขาใจผิด 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร  

1. มีทัศนคติท่ีดี และมีความภักดีตอธนาคาร 
2. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถอยางดีมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตามท่ีพึงมีในตำแหนง

หนาท่ีการงานดวยความเอาใจใสและมีความรับผิดชอบ 
3. ใหขอมูลสำคัญตางๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับเก่ียวกับสิทธิประโยชน และเง่ือนไขตางๆ ตามความเปนจริง 

ครบถวน และชัดเจน  
4. ละเวนพฤติกรรมท่ีเสื่อมเสีย อาทิ อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหน้ีสินลนพนตัว และ

การผิดตอศีลธรรมอันด ีอันอาจมีผลเสียตอภาพพจนของตนเองและธนาคาร 
5. ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายดวยความเสมอภาค มีความซื่อสัตยสุจริต และมีอัธยาศัยท่ีดีอยูเสมอ 
6. ใหความรวมมือและสงเสริมกิจกรรมท่ีจะนำมาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกันในทุกระดับ 
7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของธนาคารแตละประเภท 

อยางเครงครัด 
8. จัดใหมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาอยางเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา 

อยางมีประสิทธิภาพ  
9. บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหมั่นใจไดวาจะไมกอให เกิดความเสียหายตอลูกคาและ 

ตอสาธารณชน 
10. แขงขันกับผูอ่ืนหรือธนาคารอ่ืนภายใตกฎระเบียบและขอบังคับท่ีกำหนดไว โดยไมตำหนิติเตียนหรือ

กลาวรายแกผูอ่ืน 
11. วางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนของธนาคารตอบุคคลภายนอก  
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4.4 การปฏิบัติตอสังคม (Service to Community) 
การดำเนินธุรกิจธนาคารมิไดจำกัดอยูเพียงในแวดวงของเพ่ือนรวมอาชีพและลูกคาเทาน้ัน ในฐานะท่ีเปนบุคคล
และนิติบุคคลในสังคมของประเทศผูประกอบวิชาชีพการเงิน พึงมีจิตสำนึกและความตระหนักของการ       
อำนวยประโยชนตอสังคมท้ังดานการดำเนินธุรกิจหรือสวนตัว 

ก. ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูควบคุมการปฏิบัติงานและผูบริหารของธนาคาร  

1.   รับแนวทางและขอกำหนดจากหนวยประสานงานเพ่ือนำมาประยุกตใชกับแนวทางและนโยบาย 
ของธนาคาร โดยกำหนดข้ึนเปนขอปฏิบัติของธนาคาร 

2.  ผูบริหารพึงปฏิบัติตนเปนตัวอยางและจูงใจใหสมาชิกของธนาคารเกิดสำนึกในการปฏิบัติตอสังคม  
3. กำหนดวัต ถุประสงคของการดำเนิน ธุรกิจใหอำนวยประโยชนตอสั งคม  และพึงระวังมิ ให  

การดำเนินธุรกิจใดๆ กอใหเกิดความเสียหายตอสังคม 
4.  สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของสวนราชการ 

ข. ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร 

1. ปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกำหนดเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมท่ีธนาคารกำหนดไว          
อยางเครงครัด 

2. เขามีสวนรวมในกิจกรรมสังคมและชุมชนตางๆ โดยใหความรวมมือความชวยเหลือตามสมควรแกฐานะ
และโอกาสท่ีเหมาะสม 

3. อนุรักษและจรรโลงไวซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
4. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
5. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงคอันเปนภัยตอศีลธรรมอันดีงามหรือ       

เปนการสงเสริมอบายมุข  

นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblower Policy) 
ธนาคารกำหนดนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblowing Policy) เพ่ือกำกับดูแลใหการ 

แจงเบาะแสมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดใหมีกระบวนการและชองทางในการรับและจัดการกับขอรองเรียนการทุจริต การแจงเบาะแส 
หรือการใหขอมูล รวมท้ังดูแลและปกปองผูท่ีแจงเบาะแสไมใหไดรับผลกระทบหรือไดรับความเสียหายโดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. การแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- พนักงานตองไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบวามีการปฏิบัติงานท่ีขัดแยงตอระเบียบคำสั่ง 

ของธนาคารหรือเห็นวากระทำท่ีเขาขายหรือเพียงแตสงสัยวาเปนการกระทำทุจริต การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร พนักงาน 
ตองแจงผานชองทางท่ีธนาคารกำหนด  

- พนักงานตองใหความรวมมือในการตรวจสอบและใหขอเท็จจริงตางๆ ตอกรณีท่ีพบเห็นการกระทำท่ีเขาขาย        
การทุจริตและการคอรรัปชัน 

2.  เร่ืองท่ีรับแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน  
- การใชอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก เชน การให

หรือรับสินบน หรือผลประโยชน ความขัดแยงทางผลประโยชน การหลอกลวง การละเมิดตอกฎระเบียบและนโยบายธนาคาร 
- พบการทำลายเอกสารหลักฐานใด การบิดเบือน หรือปดบังขอมูล เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทุจริตและ             

การคอรรัปชัน 
- พบการกระทำใดๆ ท่ีสงสัยวาจะเปนการทุจริตและการคอรรัปชัน หรือมีเหตุการณ/ขอมูลท่ีอาจเขาขาย        

การกระทำดังกลาว 
- ไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือการใหขอมูลหรือใหความรวมมือในการคนหาความจริงหรือปฏิเสธ    

การทุจริตและการคอรรัปชัน เชน การถูกกลั่นแกลง การถูกลดตำแหนง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบ           
อันกอใหเกิคความเสียหายตอผูแจงเบาะแส 
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ท้ังน้ี การรองเรียนเก่ียวกับปญหาหรือขอพิพาทระหวางบุคคล หรือรองเรียนในลักษณะบัตรสนเทห ไมถือวาเขาขาย     
ของการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตและการคอรรัปชัน 

3.  ชองทางการแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 
ผูพบเห็นเหตุสงสัยท่ีเขาขายการกระทำทุจริต การคอรรัปชัน หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตและ      

การคอรรัปชันสามารถแจงเบาะแส / รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน  โดยเปดเผยหรือไมเปดเผยช่ือพรอมท้ังระบุขอเท็จจริง            
หรือแจงหลักฐานท่ีชัดเจน นาเช่ือถือ เพียงพอ ท่ีแสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวามีการกระทำทุจริตหรือการคอรรัปชัน       
สามารถแจงผานชองทางดังน้ี  

1) นายประดิษฐ ศวัสตนานนท   ประธานคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 
E-mail: WhistleblowingFG@lhbank.co.th 

2) นายจุมพล สุวรรณวงศ   เลขานุการคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล  
Email:  WhistleblowingFG@lhbank.co.th 

3)  เว็บไซตของธนาคาร    www.lhbank.co.th 
4) จดหมาย    ถึง ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

      เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต 
แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

5) Intranet ของธนาคารสำหรับบุคคลภายใน 

4.  กระบวนการจัดการเร่ืองท่ีไดรับการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 
คณะทำงานกลั่นกรองเบาะแส ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบดวย

ผูบริหารสูงสูดของกลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานตรวจสอบ กลุมงานกฎหมายและกำกับดูแลธนาคาร และกลุมท่ีเก่ียวของแลวแต
กรณี ซึ่งมีหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริง จากการแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำความผิด หรือการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง
รายงานและติดตามผลการกระทำความผิด เพ่ือเสนอตอประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการ        
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

5.  การคุมครองการแจงเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตและการคอรรัปชัน 
 ธนาคารไดกำหนดกลไกในการใหความคุมครองผูท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการตอตานการทุจริตและ            

การคอรรัปชัน ไดแก การแจงเบาะแส หรือการใหขอมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริต และการคอรรัปชัน เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวา    
การกระทำดังกลาวไมทำใหผูแจงไดรับความเดือดรอนและเสียหาย ดังน้ี 

1. ธนาคารจะใหความคุมครองผูท่ีใหความรวมมือกับธนาคารในการแจงเบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริตและ 
การคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคารมิใหไดรับความเดือนรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรมอันเกิดจากการใหความรวมมือ        
ในการตอตานการทุจริตและการคอรรัปชันดังกลาว 

2. ธนาคารจะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานหรือผูบริหารท่ีปฏิเสธการทุจริตและ            
การคอรรัปชันแมวาการกระทำน้ันจะทำใหธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส / รองเรียน พบวาตนเองไดรับความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหายสามารถ         
รองขอใหธนาคารกำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได 

4. เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนและใหขอมูลท่ีกระทำโดยสุจริต ธนาคารจะปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
หรือผูใหขอมูลและเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ โดยจำกัดใหมีการรับรูเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคนหาความจริง  
หากพบวามีการนำขอมูลดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือเปดเผยโดยไมเหมาะสมจะถือวาฝาฝนและเปนการกระทำท่ีผิดวินัย 

5. กรณีพบวามีพนักงานหรือผูบริหารปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการท่ีไมเปนธรรมหรือกอใหเกิดความเสียหาย         
ตอบุคคลอ่ืนอันมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนไดแจงเบาะแส / รองเรียน หรือปฏิเสธการคอรรัปชัน ใหถือวาเปนการผิดวินัย 

 การรับแจงขอรองเรียนท่ัวไป 
ธนาคารจัดใหมีชองทางท่ีใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในสามารถแจงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ              

โดยจัดใหมีคณะทำงานกลั่นกรองขอรองเรียนเพ่ือพิจารณากลั่นกรองขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิดความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได   
 

mailto:%20WhistleblowingFG@lhbank.co.th
http://www.lhbank.co.th/
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 ชองทางการแจงขอรองเรียน 
ธนาคารมีชองทางใหผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา บุคคลท่ัวไป และพนักงาน สามารถรองเรียนผานกรรมการอิสระ        

ของธนาคาร ซึ่งมีจำนวน 4 ทาน ไดแก   

 การรองเรียนผานกรรมการอิสระ 

 นายประดิษฐ ศวัสตนานนท       ประธานกรรมการตรวจสอบ 
E-mail : pradits@lhbank.co.th 

 ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต  กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : supriyak@lhbank.co.th  

ศาสตราจารยพิเศษพิภพ   วีระพงษ กรรมการตรวจสอบ 
E-mail : piphobv@lhbank.co.th 

นายพิชัย       ดุษฎีกุลชัย  กรรมการตรวจสอบ 
        E-mail : pichaid@lhbank.co.th 

 การรองเรียนผานเว็บไซตของธนาคารท่ี   www.lhbank.co.th 
การรองเรียนผานอีเมลท่ี   presidentoffice@lhbank.co.th 
การรองเรียนผาน Call Center   โทร. 1327 

ป 2566 ธนาคารดำเนินการเรื่องการแจงเบาะแส สรุปไดดังน้ี 
1. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียนแกผูบรหิารและพนักงานผานชองทาง Application 

PacD ของธนาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:supriyak@lhbank.co.th
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2. ธนาคารไมไดรับการแจงเบาะแสและการรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน   
มาตรการปองกันไมใหเกิดกรณีการแจงเบาะแส 
ธนาคารมีมาตรการปองกัน โดยนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดีตามแนวทางปองกัน      

3 ระดับ (3 Lines of Defense) มาใชในการกำกับดูแลดังน้ี 
แนวปองกันระดับท่ี 1 (First Line of Defense) ไดแก ผูบริหารและพนักงาน โดยรณรงคใหมีการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และสื่อสารเนนย้ำนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน
เปนประจำทุกป เพ่ือทราบแนวทางปฏิบัติ ลักษณะการกระทำผิด ชองทางการแจงเบาะแส การคุมครองผูแจงเบาะแส และบทลงโทษ
ผูกระทำผิด  

แนวปองกันระดับท่ี 2 (Second Line of Defense) มีการบริหารความเสี่ยงโดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ  

แนวปองกันระดับท่ี 3 (Third Line of Defense) การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจวา
ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

3.   การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนำหลักจริยธรรมทางธุรกิจควบคู

ไปกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ      
นอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม           
มีจิตอาสา เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบตอสงัคม อีกท้ังยังเปนการสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
นำไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

- เปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในกิจกรรมดานตางๆ        
ของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน ในการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือปลูกฝงจิตสำนึกกับการรับผิดชอบตอสังคม        
แกพนักงานในองคกรทุกระดับอยางตอเน่ือง  

- จัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคม 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 
ธนาคารตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความยั่งยืนโดยใหความสำคัญ

ตอการดูแลผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล    
การดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
ธนาคารจึงกำหนดนโยบายความรับผดิชอบตอสงัคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนเปนลายลักษณอักษรตามแนวทางของสถาบันธุรกิจ
เพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยและ   
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยธนาคารเล็งเห็นถึงความสำคัญของคำวา “การพ่ึงพิง” เน่ืองจากทุกธุรกิจลวนมีประชาชนหรือ   
คนในสังคมเปนกลุมเปาหมายหลักในการนำเสนอสินคาและบริการ ดังน้ันไมวาธุรกิจจะพัฒนาไปในทิศทางใดก็ยอมตองมีคนในสังคม
เปนผูสนับสนุน ซึ่งการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาวจะเปนแนวทางใหบุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ ท้ังความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ    
(CSR-after-Process) และมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวม มีจิตอาสาเพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสำนึก                 
ในความรับผิดชอบตอสังคม  

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ประกอบดวยหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือให
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 9 ดาน ดังน้ี  

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
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7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดลอม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

• การเปดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ธนาคารเปดเผยการปฏิบัติและจัดทำรายงานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดานความรับผิดชอบตอสังคมในรายงาน

ประจำป และเว็บไซตของธนาคาร รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือปลูกฝงจิตสำนึก             
กับการรับผิดชอบตอสังคม  

4. ไมละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน 
ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิ บัติตอผูมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขาง 

ดวยความยุติธรรม ความเสมอภาค เคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิ     
ข้ันพ้ืนฐานและระมัดระวังการพิจารณาดำเนินการใดๆ ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชน ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง              
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขและการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองจากพนักงานในหลายชองทาง ซึ่งพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็น รายงานหรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือ        
ผานชองทางอ่ืนๆ โดยธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระ มีคณะกรรมการกลั่นกรอง      
ขอรองเรียน เพ่ือความโปรงใส ยุติธรรมในการตรวจสอบและการตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตาม
หลักสิทธิมนุษยชนและสงเสริมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากร    
ในกิจการท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชนในการสะทอนปญหาและหาแนวทางแกไข  

นอกจากน้ี ธนาคารไดสนับสนุนและเคารพการปกปองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมมีการใชแรงงานบังคับ และการใช
แรงงานเด็ก ซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทำงาน 
ธนาคารกำหนดนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทำงาน และจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย      

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุผลสำเร็จ   

5. การสงเสริมใหปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม  
การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงาน เพ่ือมุงหวังใหเกิด

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงานและองคกร ยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและกฎหมายเก่ียวกับการจางงาน      
อยางเครงครัด สงเสริมการพัฒนาทักษะ เพ่ิมพูนศักยภาพอยางตอเน่ือง และใหความมั่นคง ความกาวหนาในอาชีพ โดยธนาคาร         
มีการประเมินผลงานและการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของพนักงาน      
มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังเกษียณจากการทำงาน รวมถึงการทำประกันชิีวิต           
ประกันสุขภาพใหกับพนักงานเพ่ือเปนหลักประกันใหแกครอบครัว  

การปฏิบัติตอคูคา คูแขง เจาหนี้ อยางเปนธรรม 
ธนาคารไดสงเสริมใหปฏิ บัติตอคูคา คูแขง เจาหน้ี อยางเปนธรรม ท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน  

การจัดซื้อ การจัดจาง การกำหนดระยะเวลาสงมอบท่ีเพียงพอ สัญญาการคาท่ีไมเอารัด เอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรม
ใดๆ อันเปนการละเมิดทรัพยสินและการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังการชำระคาการใช หรือการไดมาซึ่งทรัพยสินอยางเปน
ธรรมและตรงเวลา ไมแสวงหาขอมููลท่ีเปนความลัับของคูแขงทางการคาดวยวิิธีการท่ีไมเหมาะสมหรือดวยวิธีการท่ีไมสุจริต เชน            
การจายเงิินสิินจางใหแกพนักงานของคูแขง และไมทำลายช่ือเสีียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยในปี 2566       
ไมปรากฏขอพิพาทฟองรองระหวางธนาคารกัับคูคา คูแขง และเจาหน้ี 

 
 



 

145 

 

หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม   
1.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคาร สงเสริมและใหความสำคัญกับการควบคุมภายในดานตางๆ 5 องคประกอบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา

ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจท่ีกำหนดภายใต      
การกำกับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี ไดแก  

- สภาพแวดลอม 
- การควบคุมภายในองคกร  
- การประเมินความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  
- ระบบการติดตามและประเมินผล  

2.  การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรและดูแลใหกลุมธุรกิจทางการเงินมีกรอบ

การกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)                
โดยกำหนดใหมีการจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ คือ การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง รวมท้ังมีการทบทวนความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 

3. การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
คณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินไดปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือใหมั่นใจวาไดดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน          
มีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต รวมท้ังมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑของธนาคารใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตามกฎเกณฑของทางการท่ีกำกับดูแล และการจัดใหมีระเบียบปฏิบัติในเรื่องการทำรายการเก่ียวโยงกัน มีการรายงานผล             
การดำเนินงาน มีการจัดเก็บขอมูลและการบันทึกบัญชีท่ีเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในป 2566 ธนาคารไมมีการกระทำผิดหรือฝาฝนกฎหมายจนไดรับการดำเนินการทางอาญา หรือมาตรการลงโทษ    
ทางแพงหรือการดำเนินการทางปกครอง 

หัวหนาผูกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

ชื่อ-สกลุ นายณรงคพล  โชตเศรษฐ  
ตำแหนง หัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ  
อายุ (ป) 42 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมไฟฟา California State University, Long Beach, U.S.A. 

- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ วิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประวัติการฝกอบรม - หลักสูตร Compliance ของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
 - พระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 - นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย     
                                   (AML/CFT) 
 - หลักสูตร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 
 - หลักสูตร PDPA update 2023 : LH Bank 
 - หลักสูตร Compliance : External Parties 
 - ความรูเก่ียวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (ASCO Compliance Training Program) 
 - ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานธุรกิจหลักทรัพยสำหรับผูรับผดิชอบสูงสุดในหนวยงานกำกับดูแล 
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ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมมี - 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษทัท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
พ.ค. 2565 - ปจจุบัน หัวหนาสายงานกำกับกฎเกณฑทางการ ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 

2563  - 2565 หัวหนากำกับกฎเกณฑทางการ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำกัด 
2557  - 2562 ผูตรวจสอบธนาคารอาวุโส ธนาคารแหงประเทศไทย 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี  

 ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรฐานองคกร  
- เปนศูนยกลางรวบรวมกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของทางการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
- กำกับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการปฏิ บัติ งานให เปนไปตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551            

พ.ร.บ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงหลักเกณฑทางการท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศกฎเกณฑทางการ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน การจัดทำนโยบาย ระเบียบ 

คูมือปฏิบัติงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกฎเกณฑท่ีทางการกำหนด พรอมติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑรวมถึงการออก
ผลิตภัณฑ/บริการ หรือธุรกิจใหมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- ใหคำปรึกษา คำแนะนำท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และกฎเกณฑทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

- เปนศูนยกลางในการจัดทำหนังสือขออนุญาต/ขอความเห็นชอบ ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบตอธนาคาร
แหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคาขนาดใหญ  

- จัดเตรียมการดำเนินการดานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและแผนงานประจำปท่ีเก่ียวของกับธุรกิจลูกคา  
ขนาดใหญตามท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดหรือรองขอ 

ฝายสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรฐานองคกร  
- เปนศูนยกลางของกฎระเบียบเก่ียวกับผลิตภัณฑรายยอย 
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

ตลอดจนขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 
- วิเคราะหประกาศ ระเบียบ และกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ เชน การจัดทำนโยบาย 

ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑรายยอย  
- ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการออกผลิตภัณฑใหมในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑรายยอย 
- ใหคำแนะนำเก่ียวกับระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยและระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับ

รายยอย 
- เปนศูนยกลางจัดทำหนังสือขออนุญาต ขอผอนผัน ขอคำปรึกษา และแจงตอธนาคารแหงประเทศไทย และระเบียบ

ราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย 
- จัดใหมีแผน และการดำเนินการใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ รวมท้ังกำกับดูแลกฎเกณฑทางการในสวน        

ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑรายยอย 
- จัดทำรายงานประจำปในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเก่ียวกับรายยอย เพ่ือนำสงธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  

- จัดอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับกฎหมาย และกฎเกณฑทางการอยางสม่ำเสมอ 
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- กำกับ ติดตาม และสอบทานขอมูลท่ีเก่ียวกับขอรองเรียนของลูกคา และจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ  

ฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- เปนศูนยกลางขอมูลทางการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการกำกับดูแล หรือวางหลักเกณฑ 

กฎระเบียบ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับกฎระเบียบ รวมถึงสุมสอบทาน       
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบ พรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

- การขออนุญาต ขอผอนผัน ขอหารือ และแจงเพ่ือทราบ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานขอมลูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  
- กำกับดูแลการใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำกับดูแลและสอบทานรางสัญญา    

การใชบริการบุคคลภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
- กำกับดูแลใหมีการทบทวนนโยบาย กฎบัตร ระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และดาน FATCA ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
- ทำหนาท่ีตออายุ License โปรแกรมสำหรับอานขอมูลจากบัตรประชาชน (Smart Card Reader)  
- รวบรวมรายงานชุดขอมูล เพ่ือกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ    

ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกำหนด 
- รายงานเหตุการณ ท่ีมีนัยสำคัญ และการปดระบบงานช่ัวคราวดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอธนาคารแหง       

ประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
- รวบรวมขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 4 ชองทาง ไดแก Mobile Banking, Internet Banking, 

ATM/CDM และสาขา และเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการสำคัญ 
- จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย 

ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ   
- กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล FATF ดานการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน  

ทางการเงินแกการกอการราย (Anti-Money Laundering and Counter Terrorism and Proliferation of 
Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) แ ล ะ  Foreign Account Tax Compliance Act 
(FATCA) ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และเปนศูนยกลางขอมูลทางการในดานดังกลาว รวมถึง
ประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ         

- สุมสอบทานการปฏิบัติดาน AML/CFT ใหเปนตามกฎเกณฑและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบพรอมเสนอ       
แนวทางการปรับปรุงแกไข 

-   ตรวจสอบขอมูลธุรกรรมทางการเงิน ตามหนังสือคำสั่งของหนวยงานทางการ  
-   ตรวจสอบขอมูลตามคำสั่งการของหนวยงานทางการ เชน ขอมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด และบุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูง  

ดานการฟอกเงินจากสำนักงาน ปปง. 
-   ใหความรูแกพนักงานทุกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 และแนวทางปฏิบัติ      
เรื่องการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาสำหรบัสถาบันการเงิน ประเภทธนาคาร และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 
รวมถึงกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับทางการท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

-   จัดทำขอมูลรายงานประจำปเพ่ือนำเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

สายงานกำกับกฎเกณฑทางการ 
- จัดทำแผนกลยุทธการกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย 
- รายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปตอธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนตามท่ีกำหนด 
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จำนวนพนกังานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 
จำนวนพนักงานในหนวยงานกำกับกฎเกณฑทางการ จำนวน 27 คน เปนฝายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและ

มาตรฐานองคกร จำนวน 4 คน ฝายสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรฐานองคกร จำนวน 4 คน ฝายกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ฝายกำกับการปองกันการฟอกเงินและขอมูลทางการ จำนวน 10 คน และ
สายงานกำกับกฎเกณฑทางการ จำนวน 4 คน  

4.  การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันไดกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารตองสรางความเช่ือถือ ความไววางใจ และคำนึงถึง

ประโยชนของผูถือหุนและผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) รวมถึงการปกปองผลประโยชนมิใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบ
ตอช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร ธนาคารจึงกำหนดใหมีนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือใชยึดถือ        
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

หลักการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
1. การทำธุรกรรมของธนาคารจะตองขจัดปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบ มีเหตุผล ภายใน

กรอบจริยธรรมท่ีดีเพ่ือประโยชนของธนาคาร ผูถือหุน และผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) เปนสำคัญ จึงกำหนดใหกรรมการ 
ผูบริหาร ท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของกับการทำธุรกรรมของธนาคารจะตองไมมีสวนรวมในการพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกลาว  

2. การทำธุรกรรมระหวางธนาคาร และธนาคารในกลุ ม ธุรกิจทางการเงิน เดียวกันจะตองมี เง่ือนไข                   
หรือขอกำหนดท่ีเปนปกติเหมือนกับการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ 
หลักเกณฑและท่ีกฎหมายกำหนด 

3. การทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการทำธุรกรรมกับกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของ รวมถึงการเปดเผยขอมูล
จะตองเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และท่ีกฎหมายกำหนด 

4. กรรมการ ผูบริหาร จะตองปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใชขอมูลภายในท่ีกำหนดอยางเครงครัด  
5. กรรมการ ผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรมกับธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงิน

เดียวกันอยางถูกตองและเพียงพอ เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจหรือการพิจารณาอนุมัติการทำธุรกรรมของธนาคาร หรือบริษัท       
ใน    กลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกัน  

6. การซื้อขายหลักทรัพยตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการซื้อขายหลักทรัพยท่ีทางการกำหนด 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  
ธนาคารใหความสำคัญกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. กำหนดมาตรการปองกันไมใหมีการนำขอมูลไปใชในทางมิชอบ   
2. กำหนดระเบียบปฏิบัติปองกันการมีพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการ         

ท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม  
3. กำหนดมาตรการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ 

ธนาคารมีการเปดเผยขอมูลการทำรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน          
ตามหลักเกณฑท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย และคณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนด โดยเปดเผย
ไวในรายงานประจำป และเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการเปดเผยขอมูลรายการ
ระหวางกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

กรรมการตองแจงใหธนาคารทราบโดยไมชักชาเมื่อมีสวนไดเสียไมวาโดยตรงหรือโดยออมในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคาร     
ทำข้ึนหรือเมื่อมีขอสงสัยวาอาจเกิดความขัดแยงของผลประโยชน 
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ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารหรือการประชุมผูถือหุนไดกำหนดใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร หรือผูถือหุน      
ท่ีมีสวนไดเสียในวาระใดใหเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและผูท่ีเก่ียวของใหท่ีประชุมทราบโดยไมชักชาและไมมีสิทธิ      
ออกเสียงในวาระดังกลาวเพ่ือใหท่ีประชุมสามารถพิจารณาธุรกรรมท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนและสามารถตัดสินใจ       
เพ่ือประโยชนของธนาคาร  

กรรมการทานใดหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการทานน้ัน  
ตองไมรวมพิจารณาและไมมีอำนาจอนุมัติการดำเนินการ หรือไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนดและใหมีการบันทึกการมีสวนไดเสียดังกลาว
ไวในมติของเรื่องน้ันๆ ในรายงานการประชุม 

กรรมการธนาคารมีหนาท่ีรายงานการซื้อขายหลักทรัพยและการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของธนาคาร      
ตอคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกันจะกำหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

ป 2566 ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนผานระบบ Intranet ของธนาคาร      
โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับทราบคิดเปนรอยละ 100  

นโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
ธนาคารมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินกิจการภายใตหลักกฎหมาย ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และ

จริยธรรมธุรกิจ และมีเจตนารมณท่ีจะดำเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคาร           
จึงไดกำหนดนโยบายตอตานการคอรรัปชัน รวมถึงการเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต       
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการและ      
แนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ธนาคารใหความสำคัญในการตอตานการคอรรัปชัน  ดังน้ี 
1.1 ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง และผลประโยชน 
หามใหหรือรับของขวัญ ของกำนัล รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใดเพ่ือจูงใจใหเกิดการปฏิบัติ หรือละเวนจากการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบ หรืออาจทำใหเกิดการยินยอมผอนปรนในขอตกลงทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสมและใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว
ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ และจริยธรรมพนักงานของธนาคาร 

1.2 สินบนและสิ่งจูงใจ 
หามใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบตางๆ ท้ังสิ้น และหามมอบหมายใหผูอ่ืนใหหรือรับสินบนและสิ่งจูงใจ   

แทนตนเอง 

1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุน 
  การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม 

1.4 กิจกรรมและการมีสวนรวมทางการเมือง 
1.  ธนาคารจะไมนำเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใชสนับสนุนทางการเมืองใหแกผูลงสมัครแขงขัน             

เปนนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด เพ่ือการรณรงคทางการเมืองหรือการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเวนการใหความสนับสนุน
น้ันไดรับอนุญาตตามกฎหมาย และสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอนการดำเนินการ 

2.  กรรมการธนาคารจะตองแสดงความซื่อสัตย และเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
พรอมท้ังสรางความเขาใจและสงเสริมใหพนักงานในกลุมธุรกิจทางการเงินยึดถือนโยบายตอตานการคอรรัปชันอยางจริงจัง ตอเน่ือง 
และเสริมสรางใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร 

3.  กรรมการธนาคารไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายการคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
ตองแจงใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ  
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4. ธนาคารจัดใหมีการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคารในกลุมธุรกิจทางการเงินภายใตการควบคุมภายในท่ีดี  
มีการประเมินความเสี่ยง มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและแบงแยกหนาท่ีการทำงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมี             
ระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอนาเช่ือถือและติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ 

5. ธนาคารกำหนดใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบอกกลาวประชาสัมพันธนโยบายตอตานการคอรรัปชันผานสื่อ
ท้ังภายในและภายนอก เชน Intranet, Website ของธนาคาร และในรายงานประจำป โดยนโยบายดังกลาวเปนการปฏิบัติภายใต
กฎหมายของประเทศไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

6.   การดำเนินการใดๆ ตามนโยบายการตอตานคอรรัปชันใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวใน “นโยบายการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี” และ “คูมือจรรยาบรรณ” รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ ของธนาคารท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีธนาคาร     
จะกำหนดข้ึนตอไป 

7.  กรณีพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ โดยกระทำการทุจริตคอรรัปชันถือเปนการกระทำท่ีผิดตอวินัยจะตองถูกพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบท่ีธนาคารกำหนดและหากเปนการกระทำผิดตอกฎหมายจะตองถูกพิจารณาและไดรับโทษตามกฎหมายดวย 
 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 
 คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญและดูแลการเปดเผยขอมูลสำคัญของธนาคาร ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูล    
ท่ีมิใชขอมูลทางการเงินตางๆ ใหมีความครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเช่ือถือ 

1. การเปดเผยขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีมิใชขอมูลทางการเงิน 
ธนาคารไดเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสำคัญของธนาคารตอผูถือหุน ผูลงทุน และสาธารณชนท่ัวไป ดวยความโปรงใส 

ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ               
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางตางๆ ท่ีสะดวกตอการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย และเทาเทียมกัน และ
ปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ ดังน้ี  

1. เว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ซึ่งมี 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
2. ขาวประชาสัมพันธธนาคาร  
3. การจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชน และการสงขาวใหแกสื่อมวลชน  
4. การจัดสงหนังสือใหแกผูถือหุน 
5. การประกาศขอมูลทางหนังสือพิมพ 

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญในดานคุณภาพงบการเงินและการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางเพียงพอ       
โดยเปดเผยเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งงบการเงินกอนเปดเผยไดผานการสอบทาน หรือผานการ
ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร    

ธนาคารไดเปดเผยงบการเงินรายไตรมาส งวดครึ่งป และงวดประจำป ขอมูลท่ีสำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) และรายงานการเปดเผยขอมูล    
การดำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุมธุรกิจทางการเงิน เพ่ือใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูลและเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ   
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งเปนประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุนและบุคคลท่ัวไป   

คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีการรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตองบการเงินของธนาคารและ
สารสนเทศทางการเงิน โดยแสดงควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชีในรายงานประจำป งบการเงินของธนาคารไดจัดทำตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ   

ธนาคารไดเผยแพรรายงานประจำป 2565 ภายใน 120 วัน นับตั้งแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชี โดยเผยแพรผานเว็บไซต 
ของธนาคารเมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2566 
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  ธนาคารมีชองทางการเผยแพรขอมูลและติดตอสื่อสาร ดังน้ี 
  ท่ีอยู  :   เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ  
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศัพท  :  0 2359 0000 ตอ 2021, 2024 
  โทรสาร  :  0 2677 7223 
  อีเมล  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต  :  www.lhbank.co.th 

ธนาคารไดเปดเผยโครงสรางการถือหุน และขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารท้ังการถือหุนทางตรงและ       
การถือหุนโดยคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะไวในรายงานประจำป 

ธนาคารกำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล การรับคำขอและประสานงาน การใหขอมูล 
และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

ธนาคารจัดทำรายงานตางๆ เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนบนพ้ืนฐานของความเปนธรรมและงายตอการเขาใจ โดยมี     
การอธิบายถึงผลการดำเนินงานและเหตุการณสำคัญในรอบปใหผูถือหุนไดรับทราบ    

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของธนาคาร       
ใหมีการจัดทำอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

ธนาคารไดเปดเผยรายงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอยตางๆ และเปดเผยรายช่ือและอำนาจ
หนาท่ีของคณะกรรมการ จำนวนครั้งของการประชุม จำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละทานเขารวมประชุม คาตอบแทนกรรมการ ขอมูล
กรรมการ ผูบริหาร และขอมูลของธนาคาร และรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในรายงานประจำป และบนเว็บไซตของธนาคาร  

ธนาคารแจงรายละเอียดการประชุมและเอกสารการประชุมผูถือหุน โดยจัดทำเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
เปดเผยใหนักลงทุนทราบลวงหนากอนการประชุม โดยแจงผานชองทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร เพ่ือเปดโอกาส      
ใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ นอกจากน้ี ธนาคารไดลงประกาศบอกกลาวการนัดประชุม      
ผูถือหุนทางหนังสือพิมพเปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุมไมนอยกวา 3 วัน โดยรายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจน
วาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกลาว 

2. งานนักลงทุนสัมพันธ 
ธนาคารมอบหมายใหเลขานุการธนาคาร ทำหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธเพ่ือทำหนาท่ีเผยแพรขอมูลของธนาคาร ท้ังขอมูล

ทางการเงินและขอมูลท่ัวไปใหแกผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของผานชองทางตางๆ 
ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเว็บไซตของธนาคาร     
ในหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” เพ่ือใหผูสนใจสามารถศึกษาขอมูลไดโดยสะดวก  

ป 2566 ธนาคารไดสงขาวใหสื่อมวลชน นักวิเคราะหหลักทรัพย นักลงทุนหลายครั้งซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึง              
ในการสื่อสารตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายใหรับทราบขอมูลตางๆ ของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนจากการสอบบัญชี   
การแตงตั้งผูสอบบัญชี การกำหนดคาตอบแทนจากการสอบบัญชีในแตละป คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

คุณ สม บัติ และการป ฏิ บั ติ งานของผู ส อบ บัญ ชี  เสนอต อคณ ะกรรมการธน าคาร เพ่ื อ เสนอขออ นุมั ติ ต อ ท่ี ป ระ ชุม 
ผูถือหุน ท้ังน้ี รายช่ือผูสอบบัญชีท่ีจะเสนอเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปนผูสอบบัญชีของธนาคารจะตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร     
แหงประเทศไทยและเปดเผยไวในรายงานประจำป  
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ธนาคารมีนโยบายใชสำนักงานสอบบัญชีรายเดียวกับทุกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล 
กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งปจจุบันไดแก บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 

ธนาคารจายคาตอบแทนจากการสอบบัญชี ใหแก บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด ดังน้ี 
1. คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

ตารางแสดงคาตอบแทนจากการสอบบัญชี ประจำป 2566 และ 2565 

ขอบเขตงาน 
คาตอบแทนจากการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง  
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

2566 2565  จำนวน (บาท) รอยละ 
1. คาธรรมเนียมการสอบทาน 

• ไตรมาสท่ีหน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม  

• ไตรมาสท่ีสาม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน  

 
800,000 
800,000 

 
800,000 
800,000 

 
- 
- 

 
- 
- 

2. คาธรรมเนียมการตรวจสอบ 

• งวดหกเดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนายน  

• งวดป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  

 
2,100,000 
2,100,000 

 
2,000,000 
2,000,000 

 
100,000 
100,000 

 
5.00 
5.00 

รวมท้ังสิ้น 5,800,000 5,600,000 200,000 3.57 

2. คาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Non-Audit Fee) 

      - ไมม ี

หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
1. สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 

 ไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน และสงเสริมใหผูถือหุนทุกรายไดใชสิทธิพ้ืนฐาน
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิข้ันพ้ืนฐานตางๆ ของผู ถือหุนโดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน 

ของผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาคและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมใชสิทธิของตนรวมถึงผูถือหุนสถาบัน โดยครอบคลุมสิทธิข้ันพ้ืนฐาน         
ตามกฎหมาย ไดแก สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพยท่ีตนถืออยู สิทธิในการมีสวนแบงในกำไรของธนาคาร สิทธิในการรับเงิน    
ปนผล สิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนเขาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนเพ่ือใชสิทธิ       
ออกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือแตงตั้งและถอดถอนกรรมการ การกำหนดคาตอบแทนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนด
คาตอบแทนผูสอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผูถือหุน และสิทธิท่ีจะไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอ 
เทาเทียมผานชองทางท่ีเขาถึงไดงาย  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก 
กรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารหรือผูมีสวนไดเสียภายนอกธนาคาร ไดแก ผูถือหุนทุกกลุม คูแขง ภาครัฐ และ
หนวยงานอ่ืนๆ โดยธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส รวมถึงสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคาร           
กับผูมีสวนไดเสียในการสรางสรรคประโยชนระหวางกันและดูแลใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

คณะกรรมการธนาคารใหความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใส            
โดยเปดเผยบนเว็บไซตของธนาคาร ไดแก www.lhbank.co.th เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบอยางท่ัวถึง ซึ่งมี 2 ภาษา 
ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถเขาถึงไดงาย  
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ธนาคารสงเสริมใหผูถือหุนใชสิทธิของตนอยางเต็มท่ี โดยการอำนวยความสะดวกและจัดหาชองทางใหผูถือหุนสามารถ
ใชสิทธิในการเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนไดอยางเต็มท่ีไมยุงยาก และไมกระทำการท่ีจะเปนการจำกัดโอกาสในการเขารวม
ประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีการใหผูถือหุนออกเสียงลงคะแนนท่ีมีข้ันตอนไมยุงยาก เชน การใหขอมูลสำคัญผานเว็บไซต       
ของธนาคาร การมอบหมายใหเลขานุการธนาคารทำหนาท่ีติดตอสื่อสารกับผูถือหุนโดยตรง และการอำนวยความสะดวกในการ        
เขาประชุมผูถือหุน เปนตน 

3.  การประชุมผูถือหุน 
กอนประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูถือหุนทุกกลุม ธนาคารจัดทำหนังสือเชิญประชุม 

ผูถือหุนเพ่ือแจงกำหนดการประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยกำหนดวาระการประชุมผูถือหุนไวเปนเรื่องๆ อยางชัดเจนวาเปนเรื่องท่ีจะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา รวมท้ัง
ความเห็นของคณะกรรมการ ขอเท็จจริง และเหตุผลของแตละวาระท่ีเสนอไวใหชัดเจนเพียงพอตอการตัดสินใจ และเปดเผยใหทราบ
เปนการท่ัวไปลวงหนากอนการประชุม โดยเผยแพรขอมูลในเว็บไซตของธนาคาร (www.lhbank.co.th) ลวงหนา 7 วันกอนวันประชุม 
เพ่ือเปดโอกาสใหผู ถือหุนไดมีเวลาศึกษาลวงหนากอนการประชุมอยางเพียงพอ รวมท้ังธนาคารไดจัดสงหนังสือเชิญประชุม          
พรอมเอกสารประกอบการประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน กอนวันประชุมผูถือหุนตามท่ีกฎหมายกำหนด และ    

ธนาคารไดประกาศบอกกลาวการนัดประชุมผู ถือหุนทางหนังสือพิมพ เปนเวลา 3 วันติดตอกันลวงหนากอนวันประชุม                    
ไมนอยกวา 3 วัน และเอกสารท่ีจัดสงใหผูถือหุนเปนขอมูลเดียวกัน ประกอบดวย  

1. หนังสือเชิญประชุม พรอมคำอธิบาย เหตุผลประกอบวาระการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ 
2. รายงานประจำป  
3. ประวัติของกรรมการท่ีเสนอใหผูถือหุนเลือกตั้ง 
4. คำช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนและการแสดงเอกสารกอนเขาประชุม การมอบฉันทะ และการออกเสียง

ลงคะแนน และการนับผลการลงคะแนนเสียง 
5. ขอบังคับของธนาคารเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการประชุมผูถือหุน 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 
7. ประวัติของกรรมการอิสระเพ่ือเปนผูรับมอบฉันทะเขาประชุมแทนผูถือหุน 
8. นิยามกรรมการอิสระ 
9. แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุมผูถือหุน 
10. แบบฟอรมขอรับรายงานประจำปแบบรูปเลมหนังสือ 

การจัดประชุมผูถือหุนประจำปซึ่งตองจัดภายใน 4 เดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชีแลว คณะกรรมการธนาคาร      
อาจเรียกประชุมวิสามัญในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีคณะกรรมการกำหนด นอกจากน้ีผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมีหุนนับรวมกันได
ไมนอยกวารอยละสิบของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมด จะเขาช่ือกันทำหนังสือขอใหคณะกรรมการเรียกประชุมผูถือหุนเปนการ
ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได แตตองระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอใหเรียกประชุมไวใหชัดเจนในหนังสือดังกลาวดวย ในกรณีเชนน้ี
คณะกรรมการธนาคารตองจัดใหมีการประชุมผูถือหุนภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากผูถือหุน   

ธนาคารสนับสนุนและสงเสริมใหผูถือหุนทุกกลุมรวมถึงผูถือหุนประเภทสถาบันเขารวมประชุมผูถือหุนเน่ืองจากผูถือหุน
มีสิทธิในความเปนเจาของธนาคารผานการแตงตั้งกรรมการธนาคารใหทำหนาท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับ               
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของธนาคาร  

ในวันประชุมสามัญผูถือหุน ประจำป 2566 ธนาคารมีความหวงใยตอสถานการณการระบาดของ COVID-19 และ
ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูถือหุนท่ีเขารวมประชุม ธนาคารจึงมีมาตรการปองกันการแพรระบาด โดยจัดใหมีระบบการคัดกรอง
ผูเขารวมประชุมตามแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยวัดอุณหภูมิของผูเขารวมประชุม การจัดท่ีน่ังแบบ      
เวนระยะหาง บริการเจลลางมือแอลกอฮอลตามจุดตางๆ จัดเตรียมหนากากอนามัยรวมถึงขอความรวมมือผูเขารวมประชุมสวมใส
หนากากอนามัยตลอดระยะเวลาท่ีเขารวมประชุม อีกท้ังการสนับสนุนใหผูถือหุนมอบฉันทะใหกรรมการอิสระของธนาคารเขารวม
ประชุมแทน 
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การดำเนินการในวันประชุมผูถือหุน 

• ธนาคารไดดำเนินการเพ่ือใหผูถือหุนท่ีจะเขารวมประชุมไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเริ่มตั้งแตข้ันตอน        
การเตรียมขอมูลผูเขารวมประชุม การลงทะเบียนเขารวมประชุม การประมวลผลการลงคะแนนรายวาระ และ    
การรายงานสรุปผลการประชุมผูถือหุน  

• ในวันประชุมผูถือหุน ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลาประชุมประมาณ 2 ช่ัวโมง 
โดยธนาคารไดอำนวยความสะดวกแกผูถือหุนกอนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ีและเจาหนาท่ีตอนรับเพ่ือให
การลงทะเบียนเขารวมประชุมของผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  

การเขาประชุมผูถือหุน 

• ในระหวางการประชุมผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออกเสียงในวาระท่ียังไมไดลงคะแนนได  

• การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 ธนาคารไดเสนอช่ือกรรมการอิสระพรอมประวัติใหผูถือหุนพิจารณา     
มอบฉันทะจำนวน 2 ทาน ไดแก ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ และไดแนบหนังสือ       
มอบฉันทะ  แบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผูถือหุนสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได และไดสงใหผูถือหุน
พรอมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจากน้ี ผูถือหุนสามารถดาวนโหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอ่ืนไดจากเว็บไซต
ของธนาคาร ซึ่งธนาคารไดจัดทำเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

•  การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 กรรมการธนาคารเขารวมประชุมครบทุกทานรวม 11 ทาน  

4.  การเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามและแสดงความคิดเห็น 

• ในการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมไดจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมและสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสเทาเทียมกัน      
ในการแสดงความคิดเห็นหรือสอบถาม 

การดำเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

• กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมจะกลาวตอนรับและเปดการประชุมโดยมีการแจงจำนวนและ
สัดสวนผูถือหุน และผูรับมอบฉันทะท่ีเขารวมประชุม และช้ีแจงกติกาและสิทธิในการลงคะแนนเสียงท่ีตองการ    
ในแตละวาระ วิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนน  

• การดำเนินการประชุมผูถือหุน  

- ธนาคารไดอำนวยความสะดวกในกระบวนการจัดประชุมผูถือหุนใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของและเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

- ธนาคารจัดสรรเวลาสำหรับการประชุมอยางเหมาะสม โดยท่ีประชุมผูถือหุนจะพิจารณาระเบียบวาระ       
การประชุมตามลำดับท่ีกำหนดไวในหนังสือเชิญประชุม เวนแตท่ีประชุมจะมีมติใหเปลี่ยนลำดับระเบียบวาระ
ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนผูถือหุนท่ีมาประชุม หรือผูถือหุน  ซึ่งมีหุนนับรวมกันได   
ไมนอยกวาหน่ึงในสามของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดขอใหท่ีประชุมพิจารณาเรื่องอ่ืนนอกจากท่ีกำหนด
ไวในหนังสือเชิญประชุม 

- การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 ดำเนินไปดวยความเรียบรอยเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร    
โดยเรียงตามวาระท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุม ไมมีการเพ่ิมหรือสลับลำดับวาระการประชุมหรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลสำคัญโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

• วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
- การออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระผูถือหุนท่ีมาประชุมดวยตนเองหรือผูรับมอบฉันทะท่ีมารวมประชุม     

ใหมีสิทธิออกเสียง 1 เสียงตอ 1 หุน และวาระการแตงตั้งกรรมการจะใหออกเสียงลงคะแนนแยกเปน
รายบุคคล และเพ่ือปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ธนาคารไดนำบัตรลงคะแนนมาใชในทุกวาระและ    
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจนับคะแนนจะประกาศผลการลงคะแนนในแตละวาระตอท่ีประชุมผูถือหุนโดยระบุ     
ผลการลงคะแนนเสียงของผูถือหุนท่ีลงมติเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย 
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5.  การจัดทำรายงานการประชุม และการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุน     
• ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

-  ธนาคารจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุน ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบันทึกรายงานการประชุม
อยางครบถวน ประกอบดวยขอมูลสำคัญ ไดแก รายช่ือกรรมการท่ีเขารวมประชุมและกรรมการท่ีลาประชุม 
ผูบริหารท่ีเขารวมประชุม มติท่ีประชุม ผลการลงคะแนนเสียงในแตละวาระโดยแบงเปนจำนวนเสียง           
ท่ีเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย คำถาม และคำช้ีแจง ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

- ธนาคารนำรายงานประจำป พรอมสำเนางบดุลและบัญชีกำไรขาดทุน และสำเนารายงานการประชุมผูถือหุน
ประจำป 2566 โดยผูมีอำนาจลงนามแทนธนาคารลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง ยื่นตอนายทะเบียน           
กรมพัฒนาธุรกิจการค า กระทรวงพาณิ ชย  ภายในระยะเวลา 1 เดือน นับแต วัน ท่ี ไดรับอนุมัติ                  
จากท่ีประชุมใหญ และเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนไวบนเว็บไซตของธนาคาร  

6.  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
ธนาคารดูแลผูถือหุนใหไดรับการปฏิบัติและปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม รวมท้ังมาตรการ

ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนหรือการใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 7.  การคุมครองสิทธิของผูถือหุนสวนนอย 
• คณะกรรมการธนาคาร ตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกรายและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกกลุม  

ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ รายยอย บุคคลธรรมดา หรือสถาบัน ผูถือหุนไทย หรือผูถือหุนตางชาติ ดวยความ
เปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน ผูถือหุนจะไดรับขอมูลท่ีสำคัญของธนาคารอยางถูกตองครบถวนในเวลาเดียวกัน
เพ่ือปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูถือหุน 

8. การปองกันการใชขอมูลภายใน 
• นโยบายการดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายใน จึงไดกำหนดนโยบาย

การดูแลการใชขอมูลภายในเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนหลักเกณฑในการดูแลรักษาความลับของธนาคาร เพ่ือความเทาเทียมกัน     
ในการรับรูขอมูลและเพ่ือปองกันการใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตร     
ท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ และไมใหความสำคัญ  
ตอผลประโยชนสวนตนเหนือความรับผิดชอบท่ีมีตอธนาคาร ซึ่งรวมถึงการท่ีพนักงานไมนำขอมูลภายในไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
และเพ่ือเปนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยสรุปนโยบายไดดังน้ี 

1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบ
ขอมูล ท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคารท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน ทำการเผยแพรหรือเปดเผยแกบุคคลอ่ืน ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่อง Insider Information รวมท้ังมิใหมีการลวงรูขอมูลระหวางสวนงานเพ่ือปองกันการนำขอมูล
ภายในท่ีมีสาระสำคัญซึ่งยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไป (Non-Public Information) ไปเปดเผยกอนเวลาอันควร เวนแต สวนงาน
น้ันจำเปนตองรับทราบโดยหนาท่ีและใหดูแลขอมูลดังกลาวเชนเดียวกับหนวยงานเจาของขอมูล 

ท้ังน้ี ไมรวมถึงการใหขอมูลแกหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล  เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

2. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคารซึ่งรวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะท่ีทราบ
ขอมูล   ท่ีสำคัญและงบการเงินของธนาคาร ซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพยของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มหาชน) ในชวง 30 วันกอนการเปดเผยงบการเงินใหแกสาธารณชนทราบ 

3. การทบทวนนโยบาย 
ใหมีการทบทวนนโยบายปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 

ในป 2566 เลขานุการธนาคารจะแจงอีเมลไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของใหทราบชวงเวลา Blackout Period ลวงหนา 
และพบวาไมมีกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานท่ีเก่ียวของกระทำผิดเก่ียวกับการใชขอมูลภายใน  

ท้ังน้ี ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน นโยบายการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน         
นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน (Whistleblower Policy) ผานระบบ Intranet         
ของธนาคาร เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับรับทราบและปฏิบัติ 
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การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดลอม 
ธนาคารตระหนักและแสดงเจตนารมณอยางมุงมั่น       

ในการเปนสวนหน่ึงในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนและสงเสริม        
การมุงสูคารบอนนิวทรัลระดับองคกร ธนาคารไดรับเชิญเขารวมเปน
สมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon 
Neutral Network : TCNN) และไดรวมเปนคณะอนุกรรมการดาน 
Climate Finance เพ่ือสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคทองถ่ินและชุมชน ในการยกระดับการ                
ลดกาซเรือนกระจก อีกท้ังสรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศและมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ     
เปนศูนยตามเจตนารมณของประชาคมโลกท่ีปรากฏในเปาหมายของความตกลงปารสีวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศตลอดจน
เช่ือมโยงกับแคมเปญ Race To Zero จาก UNFCCC รวมท้ังใหสอดคลองกับการประกาศเจตนารมณของประเทศไทยท่ีจะยกระดับ
การแกไขปญหาสภาพภูมิอากาศใหบรรลุความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ภายในป พ.ศ. 2593 และจะปลอย      
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero GHG Emission) ภายในป พ.ศ. 2608 

คารบอนฟุตพร้ินทองคกร (Carbon Footprint for Organization : CFO) 
จากผลกระทบของภาวะโลกรอนทำใหนานาชาติรวมท้ังประเทศไทยตื่นตัวเปนอยางมาก และใหความสำคัญ            

ในการดำเนินการเพ่ือหาทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเรงดวน ดวยแนวคิดการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) ซึ่งเปนวิธีการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยจากกิจกรรมท้ังหมดขององคกร และ
คำนวณออกมาในรูปคารบอนไดออกไซดเทียบเทา อันสามารถนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลอย           
กาซเรือนกระจกขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดวยเจตนารมณ ในเรื่องการแกปญหาภาวะโลกรอน ธนาคารจึงมีเปาหมายในการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นท                
ขององคกร โดยไดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพ่ือเตรียมความพรอม และเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2564 กลุมธุรกิจ       
ทางการเงินแลนด แอนด เฮาส ไดรวมลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือสนับสนุน     
ตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศปท่ี 8 ของศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานกลยุทธธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม            
คณะสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือเปนองคกรนำรองภาคสมัครใจประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร 
และพิจารณาแนวทางลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาองคกรและบุคลากรอยางยั่งยืน 

ป 2566 ธนาคารยังคงนโยบายจัดทำรายงานการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ตลอดจน
หวงโซอุปทานท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออม ท่ีเปนไปตามขอกำหนดในการคำนวณและรายงานคารบอน        
ฟุตพริ้นทขององคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ซึ่งมีขอบเขตขององคกร แบบควบคุมทางดาน
การเงิน (Financial Control) โดยพิจารณาจากกิจกรรมการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรในป 2565 จากแหลงปลอย              
กาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) โดยใชแนวทาง           
การทวนสอบคารบอนฟุตพริ้นทองคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) เปนเกณฑในการทวนสอบ            
โดยรายงานดังกลาวไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลจากการขอรับการทวนสอบและขอการรับรองผล
คารบอนฟุตพริ้นทขององคกรจากผูทวนสอบภายนอก โดยหนวยรับรองการจัดการกาซเรือนกระจก มหาวิทยาลัยพะเยา โดยระดับ 
การรับรองท่ียื่ นขอเปนแบบการรับรองแบบจำกัด (Limited Assurance) ท่ี ระดับความมีสาระสำคัญ เท ากับรอยละ 5                  
(5% Materiality Threshold) และไดรับมอบประกาศนียบัตรรับรองการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร จากองคการบริหาร
จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) เมื่อวันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

157 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

158 

 

ป 2565 สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1 & 2) ตอรายไดจากการดำเนินงานเทากับรอยละ 26  

ปจจุบันธนาคารอยูระหวางจัดทำรายงานเพ่ือประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร        
ในป 2566 ซึ่งยังคงขอบเขตขององคกร แบบควบคุมทางดานการเงิน (Financial Control) จากแหลงปลอยกาซเรือนกระจก      
ประเภทท่ี 1 และ 2 (Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกและประเภทท่ี 3 (Scope 3) โดยใชแนวทางการทวนสอบ
คารบอนฟุตพริ้นทองคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) เปนเกณฑในการทวนสอบเชนเดียวกับ         
ป 2564 รวมท้ังดำเนินการขอรับการทวนสอบและขอการรับรองผลคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรกับผูทวนสอบภายนอก โดยมีกำหนด
นำสงผลพิจารณารับรองข้ึนทะเบียนในรอบการประชุมพิจารณาข้ึนทะเบียนคารบอนฟุตพริ้นทขององคการบริหารจัดการ              
กาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ในรอบการพิจารณาประจำป 2566  

คารบอนเครดิต (Carbon Credits) 
องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ไดจัดทำโครงการกิจกรรมชดเชยคารบอน (Carbon 

Offsetting Program) โดยมีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหทุกภาคสวนรวมทำกิจกรรมชดเชยคารบอนเพ่ือเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสรางอุปสงคคารบอนเครดิตจากโครงการ CDM และโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจในประเทศไทย อันจะชวย
สนับสนุนและขับเคลื่อนตลาดคารบอนภาคสมัครใจภายในประเทศ นำไปสูแรงผลักดันในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาพรวม
สูงข้ึน  

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของกลไกดังกลาว ตลอดจนใหการสนับสนุนและชวยขับเคลื่อนตลาดคารบอน          
ภาคสมัครใจภายในประเทศ โดยมีนโยบายการชดเชยคารบอนเครดิตใหเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutral) ซึ่งป 2565    
ธนาคารไดชดเชยคารบอนเครดิตปริมาณ 2,378 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาจากแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 2 
(Scope 1&2) และแหลงปลอยกาซเรือนกระจกประเภทท่ี 3 (Scope 3) เทียบเทาการปลูกตนไมยืนตนถึง 158,534 ตน หรือเทียบเทา
การดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดจากปาถึง 4,756 ไร โดยไดเลือกใชคารบอนเครดิตจากโครงการ 133.6 MW BIOMASS THERMAL 
GENERATION AT MITR PHOL BIO-POWER, PHU KHIAO (BLOCK 2) เลขท่ีเครดิต TH-21-4899381-4901758-1-1-103 และ
ไดรับใบประกาศนียบัตร Carbon Neutral Certificate รวมท้ังไดรับการอนุญาตใหใชเครื่องหมาย Carbon Neutral จากองคการ
บริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) เมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2566 และป 2566 ธนาคารยังคงตั้งเปาในการชดเชย
คารบอนเครดิตใหเปนกลาง (Carbon Neutral)   

การบริหารจัดการพลังงาน 
 ธนาคารไดบริหารจัดการพลังงานอยางตอเน่ืองท้ังไฟฟาและน้ำประปา เพ่ือใหเกิดการใชท่ีคุมคาและมีประสิทธิภาพ อาทิ 

- การปรับปรุงอาคารสำนักงาน อุปกรณสำนักงานท่ีมุ งใส ใจสิ่ งแวดลอม และมุ งเนนการบริหารจัดการ                
ดานตางๆ เพ่ือลดมลภาวะ ลดการใชพลังงาน และลดคาใชจาย   

- การลดจำนวนอุปกรณสำนักงานท่ีเปนเทคโนโลยีรุนเกาและเปนอุปกรณท่ีสามารถใชไดเฉพาะดาน (Single 
Function) ท่ีมีอยูเดิม และเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีชวยลดมลภาวะและชวยลดการใชพลังงาน ซึ่งจากการดำเนินโครงการ
ดังกลาวอยางตอเน่ืองสงผลใหสามารถลดคาใชจายดานพลังงานและประหยัดคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาใชจายกระดาษ คาใชจาย           
ในการจัดหาอุปกรณสำนักงาน และคาใชจายในการซอมบำรุง รวมท้ังประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดวางอุปกรณสำนักงาน 

-    การเปลี่ยนรูปแบบการใชงานของ Printer จากเดิมใช Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเปนแบบ        
Multi Function โดยจัดวางเปน Pool เพ่ือใหใชรวมกัน ทำใหประหยัดปริมาณการใชไฟฟา และประหยัดพ้ืนท่ีใชสอย  

- การเลือกใชหลอดไฟแบบหลอดฟลูออเรสเซนตประหยัดพลังงาน หลอดไฟ LED และหลอดไฟท่ีมีวัตตพอเหมาะ
กับพ้ืนท่ี ขนาดของสายไฟท่ีเหมาะสม การเลือกใชสีโทนออนตกแตงอาคาร และใชแสงจากธรรมชาติใหมากท่ีสุด และเลือกใช        
หัวก็อกน้ำท่ีประหยัดน้ำ    

- ธนาคารไดเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED ตั้งแตป 2559 จำนวนท้ังสิ้น 
2,775 หลอด โดยแบงเปนหลอดยาว จำนวน 2,378 หลอด และหลอดสั้น จำนวน 397 หลอด ซึ่งสามารถลดการใชพลังงานไฟฟา    
ลง 618,360 kW.h หรือคิดเปนประมาณรอยละ 45 เมื่อเทียบกับการใชหลอดฟลูออเรสเซนต และลดความรอนจากการแผกระจาย
ของรังสีความรอนเมื่อเทียบกับหลอดฟลูออเรสเซนตแบบเดิม ทำใหสามารถลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดได 359,947.36 
Kg.Co2e โดยคำนวณตลอดอายุการใชงานเทียบเทาการปลูกตนไมใหญเพ่ือดูดซับปริมาณกาซ Co2 จำนวน 39,995 ตน  
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โครงการเปลี่ยนการใชหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดไฟ LED 
จำนวนหลอดฟลูออเรสเซนตท่ีเปลี่ยนมาเปนหลอดไฟ LED  2,775 หลอด 

จำนวนช่ัวโมงการใชงาน 15,000 ช่ัวโมงตอหลอด 
ปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดท่ีลดได  359,947.36 Kg.CO2e      

เทียบเทาการปลูกตนไมใหญ (เพ่ือดูดซับปริมาณกาซ Co2 ) 39,995 ตน 

- การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ และการแกไขปรับคาลมใหไดมาตรฐานและเหมาะสมตอสภาพแวดลอม       
ในการทำงาน อีกท้ังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศและลดคาใชจายจากความสูญเสียพลังงาน  

การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG Emissions Reduction) 
ธนาคารไดนำผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ ในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน      

ท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางออมขององคกรในป 2563 เปนปฐาน โดยจากรายงานดังกลาวไดนำไปสูการนำมา
พิจารณารวมกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดแนวทางปรับปรุงแกไขเพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก                 
อยางเปนรูปธรรม และมุงมั่นท่ีจะบรรลุเปาหมาย Net Zero ในป 2608*  
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

เปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

ธนาคารกำหนดเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Own Operation) ใหไดรอยละ 25         
จากระดับการปลอยกาซเรือนกระจกในปฐาน 2563 ภายในป 2573* หรือเทียบเทาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตอจำนวน
พนักงานหน่ึงคนอยูท่ี 2.31 TonCo2e 
* Scope 1,2 ในสวนของ Own Operation Head Office 

ป 2566 ธนาคารไดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ดังน้ี 

หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา ผูจัดหลักสูตร จำนวนผูเขารับการอบรม 
ประชุมอนุกรรมการ Climate Finance  เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 2 ทาน 
เสวนา “บทบาทผูนำและการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน” ส ำ นั ก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ำ กั บ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
3 ทาน 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจดัทำคารบอนฟุตพริ้นท
องคกร  

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 3 ทาน 

สัมมนาออนไลน "การคำนวณคาคารบอนฟุตพริ้นท       
ของผลิตภณัฑ ISO14067"  

BSI THAILAND 3 ทาน 

ประชุมแนวทางการคำนวณ CFO สโคป 3 ขอ 15  
การลงทุนของบริษัท 

ส ำ นั ก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ำ กั บ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

3 ทาน 

งานสัมมนาสมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 
ในหัวขอ “Climate Action Policy” 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 2 ทาน 

สัมมนาออนไลน วิธีการทำ Green Technology  
เพ่ือลด Resource / Waste 

BSI THAILAND 3 ทาน 

เขารวมการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 
Hearing) ตอรางเกณฑการข้ึนทะเบียนแพลตฟอรม 
การรายงานคารบอนฟุตพริ้นท และรางการพัฒนา 
แนวทางการรับรองการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 
(Net Zero) 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 2 ทาน 

เขารวมโครงการตนแบบการบริหารจดัการ                 
ดานสภาพภูมิอากาศ ป 2566 (FIN) 
 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 8 ทาน 
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หลักสูตรท่ีอบรม/สัมมนา ผูจัดหลักสูตร จำนวนผูเขารับการอบรม 
การรายงานผลการดำเนินงานสมาชิกประเภท “องคกรผูนำ
ด านการจั ด การก าซ เรื อน กระจก  (Climate Action 
Leading Organization: CALO)” 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 5 ทาน 

งานสัมมนาสมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 
หัวขอ “Carbon Market: Climate Action Tool for 
Carbon Neutral-Net Zero Future” 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 5 ทาน 

งานสัมมนา How to Kickstart Net-Zero Journey and 
Greenhouse Gas Reporting? 

เคพีเอ็มจี ประเทศไทย 3 ทาน 

สัมมนา Go Green 2023:Business Goal to the Next 
Era  

กรุงเทพธุรกิจ 2 ทาน 

งานสัมมนาสมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 
“Innovative Climate Change Technology for  
Net-Zero Goal.” 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 2 ทาน 

เขารวมสัมมนา หัวขอ "ปรับกอนจะสาย อุตสาหกรรม
พลาสติกมุงสู NET – ZERO"  

สถาบันพลาสติก ประเทศไทย 5 ทาน 

สัมมนาหัวขอ "ความทาทายธุรกิจไทยไปสูการเปนธุรกิจ
คารบอนต่ำและยั่งยืน" 

สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 2 ทาน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ The 3rd workshop on  
“Net-Zero Emissions Business Opportunity under 
Bangkok – Yokohama City-to-City program” 

สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 5 ทาน 

ร ว ม ง า น  Climate Care Forum 2023 : Time To 
REDUCE ลด-เพ่ือ-โลก 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ
องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

2 ทาน 

รวมงาน “แถลงผลสำเร็จการดำเนินงานเครือขายคารบอน
นิวทรัลประเทศไทย ประจำป 2566 และพิธีมอบโล
ประกาศเกียรตคิุณองคกรผูนำดานการจัดการกาซเรือน
กระจก (CALO) 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 5 ทาน 

รวมงานสัมมนา เรื่องจริง “คารบอนเครดติ” องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 5 ทาน 
อบรมตัวช้ีวัดดาน ESG โดยสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารไทย 5 ทาน 
แพลตฟอรม “รายงานปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
ระดับองคกร (Carbon footprint for Organization 
Platform: CFO Platform) 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 5 ทาน 

การบริหารจัดการขยะ 
ปญหาขยะในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะปญหาขยะตกคาง จากรายงานของกรมควบคุมมลพิษ

ระบุวาป 2565 มีขยะท่ีไมไดรับการกำจัดอยางถูกตองปริมาณ 7.10 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 27 จากปริมาณท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด     
ในปน้ัน ขยะสวนน้ีกอใหเกิดปญหาตามมาอยางมาก ท้ังเรื่องการเกิดแหลงเช้ือโรคสะสม การรั่วไหลของขยะออกสูทะเลกลายเปน     
ขยะทะเล หรือแมกระท่ังการสะสมของไมโครพลาสติกในอาหารทะเล ประเทศไทยจึงไดมีการจัดทำ Roadmap การจัดการ            
ขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ซึ่งมีเปาหมายการนำขยะพลาสติกกลับมาใชประโยชนรอยละ 100 ภายในป 2570  

ป 2565 ธนาคารสามารถลดปริมาณขยะจากการประกอบธุรกิจจาก 28,323 กก. ของป 2564 เหลือ 12,251.59 กก.           
หรือลดลงรอยละ 57 และปริมาณขยะรีไซเคิลจาก 8,320 กก. เหลือ 6,447 กก. หรือลดลงรอยละ 23 

ป 2565 สัดสวนปริมาณขยะจากธุรกิจตอรายไดจากการดำเนินการ เทากับรอยละ 0.0001  
ป 2565 สัดสวนขยะรไีซเคลิตอขยะชุมชน เทากับรอยละ 111.07  
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ธนาคารกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการขยะโดยการรณรงคการใชกระดาษใหประหยัดในรูปแบบตางๆ 
(Paperless) เชน การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) และลดการใช (Reduce) โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม และรณรงคใหบุคลากรมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวัน ไมวาการใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียน
กลับมาใชใหม (Recycle) และลดการใช (Reduce) 

เปาหมายการบริหารจัดการขยะ ป 2567 
เมื่อป 2566 ธนาคารเขารวมโครงการแยกขยะเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย                

เพ่ือดำเนินการคัดแยกขยะเปยก ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ภายในสำนักงาน รวมท้ังรณรงคใหพนักงานคัดแยกขยะ
กอนท้ิงใหถูกตอง และในป 2567 ธนาคารมีแผนดำเนินการคัดแยกขยะท่ีสาขาของธนาคาร โดยคัดแยกขยะเปยก ขยะท่ัวไป         
ออกจากกัน รวมท้ังรณรงคใหพนักงานคัดแยกขยะกอนท้ิงใหถูกตอง    

ธนาคารมีนโยบายดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพรอมท้ังรณรงคและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงาน โดยสงเสริม
ใหพนักงานเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม รวมถึงสนับสนุนโครงการแยกขยะ" ท้ิง ทู แทรช " (Ting To Trash) ท่ีดำเนินการโดย
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยรวมกับสำนักงาน ก.ล.ต. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนเริ่มตนดำเนินการ          
ดานการดูแลสิ่งแวดลอม โดยการจัดการขยะตั้งแตตนทาง - ปลายทาง จนนำไปสูการจัดเก็บขอมูลและการวัดผล 

เปาหมายการลดขยะไมอันตรายป 2566 
ป 2566 ธนาคารกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการขยะไมอันตรายเพ่ิมข้ึนรอยละ 40 จากป 2565 เน่ืองจาก

สถานการณการระบาดของ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ และธนาคารมีนโยบายใหพนักงานเขามาปฏิบัติงานท่ีสำนักงานแทน          
การทำงานท่ีบาน อยางไรก็ดี ธนาคารมีการรณรงคสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวันใหสอดคลอง           
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน เชน การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) และลดการใช (Reduce)            
เพ่ือลดปริมาณขยะไมอันตรายจากการประกอบธุรกิจ 

การบริหารจัดการไฟฟา 
ธนาคารเห็นความสำคัญดานสิ่งแวดลอมควบคูกับดานเศรษฐกิจและสังคม การบริหารจัดการในการลดตนทุน               

การดำเนินงานโดยเฉพาะการลดตนทุนดานพลังงาน ซึ่งธนาคารเปนผูใหบริการทางการเงิน ไดใชพลังงานไฟฟาปริมาณมาก เชน 
ระบบแสงสวาง ระบบปรับอากาศ และระบบคอมพิวเตอร ดังน้ันจึงมีการติดตามและวัดประสิทธิผลพรอมกับการปรับปรุงแกไขอยาง
ตอเน่ือง 

ป 2566 มีปริมาณการใชไฟฟาท้ังสิ้น 1,972,718 หนวย (kWh) เพ่ิมข้ึนรอยละ 16 เมื่อเทียบกับป 2565 เน่ืองจาก
สถานการณการระบาดของ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ และธนาคารมีนโยบายใหพนักงานเขามาปฏิบัติงานท่ีสำนักงานเพ่ิมมากข้ึน    
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ป 2566 สัดสวนการใชพลังงานไฟฟาตอรายไดจากการดำเนินงานเทากับรอยละ 0.022 

เปาหมายการบริหารจัดการไฟฟา ป 2567  
 ป 2567 ธนาคารกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการปริมาณการใชไฟฟาเพ่ิมข้ึนรอยละ 16 จากป 2566 เน่ืองจาก
สถานการณการระบาดของ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ และธนาคารมีนโยบายใหพนักงานเขามาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน           
แทนการทำงานท่ีบาน อยางไรก็ดี ธนาคารไดรณรงคใหพนักงานประหยัดไฟ เชน ปดไฟชวงพักกลางวัน ปดหนาจอคอมพิวเตอร    
เมื่อไมใชงาน ควบคุมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม 

การบริหารจัดการน้ำ  
ธนาคารใชน้ำจากการประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค ในการดำเนินธุรกิจท้ังหมด โดยสวนใหญ               

ใชในสำนักงาน เพ่ือชำระลางสิ่งตางๆ รดน้ำตนไม ซึ่งธนาคารมีแผนการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบทอประปา         
มาตรวัดน้ำ และอุปกรณตางๆ อยางสม่ำเสมอ การเลือกใชโถสุขภัณฑ กอกน้ำ และสายชำระแบบประหยัดน้ำ การสรางจิตสำนึก          
ใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด 

ป 2566 ปริมาณการใชน้ำประปาท้ังสิ้น 20,913 ลูกบาศกเมตร เพ่ิมข้ึนรอยละ 35 เมื่อเทียบกับป 2565 ปริมาณ    
การใชน้ำประปาเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากสถานการณการระบาดของ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ และธนาคารมีนโยบายใหพนักงาน       
เขามาปฏิบัติงานท่ีสำนักงานเพ่ิมมากข้ึน 

  
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

เปาหมายการบริหารจัดการน้ำ ป 2567 
ป 2567 ธนาคารกำหนดเปาหมายการบริหารจัดการปริมาณการใชน้ำเพ่ิมข้ึนรอยละ 35 จากป 2566 เน่ืองจาก

สถานการณการระบาดของ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ และธนาคารมีนโยบายใหพนักงานเขามาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน           
แทนการทำงานท่ีบาน อยางไรก็ดี ธนาคารมีนโยบายการประหยัดน้ำ เชน หมั่นตรวจสอบจุดรั่วไหลในระบบประปาอยางสม่ำเสมอ       
และการสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำอยางประหยัด 

การบริหารจัดการกระดาษ 
ธนาคารตระหนักดีวากระดาษเปนวัสดุสำนักงานสิ้นเปลืองท่ีมีความจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การพิมพ

รายงาน เอกสารท่ีจัดสงใหลูกคา ใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาตางๆ ซึ่งการผลิตกระดาษจะตองใชทรัพยากรธรรมชาติคือตนไม 
นอกจากน้ียังกอใหเกิดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษท่ีใชแลว ธนาคารจึงรณรงคและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานในการใชกระดาษ
อยางประหยัดและคุมคา และคัดแยกประเภทของกระดาษท่ีใชแลว โดยแบงออกเปน 3R ดังน้ี คือ  

1. Reduce ลดปริมาณการใช  
2. Reuse นำกลับมาใชใหม  
3. Recycle นำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย 
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 บริษัทไดดำเนินโครงการตางๆ เชน 
 โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 การเปลี่ยนวิธีการทำเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ จากการพิมพหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ เปลี่ยนเปนการบันทึกขอมูลโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ทำใหปริมาณการใชกระดาษลดลงประมาณ
เดือนละ 20,000 แผน 

การพัฒนาบริการทางการเงินใหอยูในรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถ
ทำธุรกรรมไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา ซึ่งนอกจากจะชวยลดตนทุนและปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษแลว ยังชวยลดการใชหมึกพิมพ
ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชกระดาษ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เน่ืองจาก
ประหยัดเวลาในการเตรียมเอกสาร เตรียมบรรจุซอง และจัดสงเอกสารทางไปรษณีย   

ปริมาณการใชกระดาษ 
ป 2566 มีปริมาณการใชกระดาษจำนวน 12,511 รีม เพ่ิมข้ึนรอยละ 6 จากป 2565 ท่ีใชกระดาษท้ังสิ้น 11,771 รีม

เน่ืองจากธนาคารมีผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเพ่ิมข้ึน และมีปริมาณลูกคามากข้ึน จึงสงผลตอการใชกระดาษเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษ 
เพ่ือใหการลดปริมาณการใชกระดาษเปนไปอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม ธนาคารไดดำเนินการตามแนวทาง ดังน้ี  

1. การสำรวจและวางแผน  

2. การประยุกตการใชเทคโนโลยีโดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   
3. การกำหนดวิธีการใชกระดาษใหคุมคา  

4. การติดตามและประเมินผล  

5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร 

1. การสำรวจและวางแผน  

ธนาคารไดทำการสำรวจขอมูลการใชกระดาษในแตละปโดยพิจารณาจากจำนวนบุคลากร หนวยงาน และ             
สิ่งสนับสนุนดานการทำงาน และวางแผนการใชกระดาษ โดยวางแผนลดปริมาณกระดาษปละ 5-10% ของปริมาณกระดาษท่ีใชท้ังหมด
ในแตละป  

2. การประยุกตการใชเทคโนโลยีโดยเพ่ิมชองทางอิเล็กทรอนิกส   
การสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ             

- งานดานการประชุมโดยการเปลี่ยนรูปแบบแฟมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เปนการสงขอมูล     
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

- การอบรมท่ีมีเอกสารจำนวนมากใหใชวิธีการสงขอมูลทางอีเมล  
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- การรับสงเอกสาร อาทิ การเวียนหนังสือโดยการสงขอมลูทางอีเมล 

- จัดเก็บสำเนาหนังสือเขาออกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Scan) แทนการถายสำเนาเอกสาร  

3. การกำหนดวิธกีารใชกระดาษใหคุมคา  

การประหยัดทรัพยากรกระดาษท่ีมีประสิทธิภาพเริ่มตนงายๆ จากการคัดแยกเอกสารท่ีใชงานเพียงหนาเดียว 
จากน้ันดำเนินการ ดังน้ี  

- จัดตั้งและกำหนดจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียวในพ้ืนท่ีสวนกลาง และรณรงคใหพนักงานนำกระดาษท่ีไดจาก
การรวบรวมไปใชกระดาษหนาสอง 

- ประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบถึงจุดเก็บกระดาษใชแลวหนาเดียว  

- ใชเปนกระดาษโนต   
- ใหนำกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชสำหรับการบันทึกขอความท่ีไมเปนทางการหรือบันทึกขอความเพ่ือติดตอ

ภายในองคกรหรือภายในหนวยงาน 

4.   การติดตามและประเมินผล  

เพ่ือใหกระบวนการลดปริมาณการใชกระดาษมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม จึงมีการติดตามขอมูลการใชปริมาณ
กระดาษของแตละหนวยงานและสงใหหนวยงานไดรับทราบเพ่ือหาแนวทางในการลดการใชกระดาษ รวมท้ังนำขอมูลมาวิเคราะห   
เพ่ือวางแผนลดปริมาณการใชกระดาษ   

5.   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร  

 สิ่งสำคัญท่ีสุดในการลดปริมาณการใชกระดาษใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตองเริ่มจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    
ของบุคลากรใหมีทัศนคติและใหความรวมมือในการปฏิบัติอยางจริงจัง  

- การคัดแยกประเภทของกระดาษท่ีใชแลว โดยแบงออกเปน 3 R ดังน้ี คือ  
1. Reduce ลดปริมาณการใช  
2. Reuse นำกลับมาใชใหม  
3. Recycle นำกลับไปใชทดแทน/จำหนาย  

- การพิมพเอกสารสำหรับการตรวจสอบหรือสอบทานใหใชกระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชแทนกระดาษดี และ      
ลดความละเอียดของหมึก (Economy Mode)  

- ติดตามและแจงเตือนปริมาณการใชกระดาษใหหนวยงานรับทราบเพ่ือควบคุมดูแลใหการใชกระดาษสอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน 

ธนาคารไดนำกระดาษท่ีใชแลวมาหมุนเวียนผลิตมาใชใหม (Recycle) เพ่ือลดการตัดตนไม จึงไดกำหนดระเบียบ
ปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บและทำลายเอกสาร โดยการนำเอกสารท่ีครบกำหนดการทำลายนำกลับไปรีไซเคิล ดังน้ี  

 2566 2565 2564 2563 

จำนวนเอกสารท่ีครบรอบกำหนดการทำลาย (กลอง) 2,467 5,804 1,217 1,868 

จำนวนน้ำหนักของเอกสารท่ีช่ังได (กิโลกรัม) 22,690 61,313 15,620 27,280 

จำนวนตนไมท่ีสามารถทดแทนการตัดตนไมเพ่ือนำมาทำเปน
กระดาษจำนวน 1 ตัน/1 (ตน) 

340 920 234 409 

  หมายเหตุ      /1กระดาษเกา 1 ตัน สามารถทดแทนการตัดตนไมเพื่อมาทำเปนกระดาษได 15 ตน 
                    อางอิง : โครงการ “วิทยาศาสตรสีเขียว” คูมือการลดใชกระดาษ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                    สูตรการคำนวณ การทดแทนการตัดตนไม = 15 ตน / 1 ตัน x จำนวนน้ำหนกัของเอกสารที่ชั่งได 

 
เปาหมายการบริหารกระดาษ ป 2567 
ธนาคารกำหนดแนวทางการลดปริมาณการใชกระดาษโดยสนับสนุนและผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ      

มาใช  ในการปฏิบัติงานมากข้ึน เชน เปลี่ยนรูปแบบจากการใชกระดาษเปนใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแทน โดยป 2567 ธนาคารวางแผน    
ลดปริมาณการใชกระดาษรอยละ 5 ของปริมาณกระดาษท่ีใชในป 2566 

 

http://science.swu.ac.th/Portals/22/Download/PaperlessManual2560.pdf


 

165 

 

โครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน 
ธนาคารใหความสำคัญถึงอันตรายของแสงสวางซึ่งมีผลกระทบตอพนักงาน ในกรณีแสงสวางนอยหรือมากเกินไป      

จะมีผลเสียตอนัยนตา ทำใหการหยิบจับเครื่องมืออุปกรณอาจผิดพลาดทำใหเกิดอุบัติเหตุได รวมท้ังกอใหเกิดผลทางจิตใจ              
คืออาจเบ่ือหนายการทำงาน ทำใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ดังน้ันธนาคารไดตรวจวัดความเขมของแสงสวางทุกพ้ืนท่ี           
ในสำนักงาน เพ่ือดูแลใหพ้ืนท่ีทำงานมีแสงสวางเพียงพอเปนประจำ  

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บขอมูล 
1. วัดท่ีจุดทำงาน เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางบริเวณท่ีทำงานโดยใชสายตาเฉพาะจุดหรือตองใชสายตา  

อยูกับท่ีในการทำงาน 
2. วัดแบบคาเฉลี่ยของพ้ืนท่ีท่ัวไป เปนการตรวจวัดความเขมของแสงสวางในบริเวณพ้ืนท่ีท่ัวไป เชน ทางเดิน และ

บริเวณพ้ืนท่ีทำงาน 

 ผลลัพธจากการดำเนินโครงการตรวจวัดความเขมของแสงสวางสถานท่ีทำงาน จากการตรวจวัดความเขม         
ของแสงสวางในหนวยของลักซ (Lux) โดยทำการตรวจวัดตามสภาพความเปนจริง พบวาความเขมของแสงสวางในสถานท่ีทำงาน     
ทุกพ้ืนท่ีเพียงพอและเปนไปตามมาตรฐานความเขมของแสงสวาง กลาวคือ พ้ืนท่ีสำนักงานมีคามาตรฐานอยู ท่ีไมนอยกวา             
400-500 Lux  

กิจกรรม 7 ส. 
การทำกิจกรรม 7 ส. ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกิจกรรม    

ท่ีทำใหสถานท่ีทำงานและสภาพแวดลอมการทำงานสะอาด บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและ
งบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยกิจกรรม 7 ส. ไดรับความรวมมือจากพนักงานเปนอยางดี จึงไดดำเนินโครงการ         
อยางตอเน่ือง 

ผลลัพธจากกิจกรรม 7 ส. 

1. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สะสาง 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
- มีพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิมข้ึน 
- ท่ีทำงานดูกวางและโลง สะอาดตา ทำใหพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีด ี

2. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะดวก 
- ขจัดการคนหาท่ีเกิดข้ึนอยูบอยๆ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
- เปนภาพพจนท่ีดีขององคกร 

3. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สะอาด 
- มีสภาพแวดลอมท่ีดี นาทำงาน 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช ลดปญหาการขัดของหรือเสียบอยของอุปกรณสำนักงาน 

4. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำใหถูก สุขลกัษณะ 
- สถานท่ีทำงานเปนระเบียบ เรียบรอย นาทำงาน 
- สุขภาพท่ีดีของพนักงานท้ังรางกายและจติใจ 

5. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการ สรางนิสัย 
- พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 
- ลูกคาไดรับบริการท่ีมคีุณภาพ และสะดวกรวดเร็ว 

6. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำให สวยงาม 
-    สรางบรรยากาศ สิ่งแวดลอมท่ีดีในการทำงาน 
- มีความปลอดภัยในการทำงาน 
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7. ผลท่ีไดรับจากข้ันตอนการทำใหรักษา สิ่งแวดลอม 
-   ทำใหพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชทรัพยากรและการบริโภคอยางรูคุณคา 
- เปนการประหยดัพลังงานและอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

LH BANK ATM รวมลดภาวะโลกรอน  
ธนาคารมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน โดยเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาท่ีจะไมพิมพใบบันทึกรายการจากการใชบริการ     

ตูเอทีเอ็ม   

การใหความรูเพ่ือรณรงคดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  
ธนาคารไดสรางความมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชีวิตประจำวันท้ังดานการประหยัดพลังงาน การใช

ทรัพยากรอยางคุมคา การรักษาสิ่งแวดลอม การใชซ้ำ (Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) และลดการใช (Reduce)    
โดยไดสื่อสารใหความรูใหพนักงานรับทราบและตระหนักถึงการมีสวนรวม 

การดำเนินโครงการ GREEN OFFICE 
1. เลือกใชอุปกรณประหยดัพลังงาน  
2. ใชพลังงานแสงสวางจากธรรมชาตใิหเกิดประโยชน 
3. การจัดวาง Layout ของสำนักงาน 
4. สงเสริมกิจกรรม 7 ส. 
5. การตรวจวัดคามาตรฐานแสงสวางภายในสำนักงาน 
6. การตรวจวัดคาลมเครื่องปรับอากาศ 
7. การเพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขียวภายในสำนักงาน 
8. การเพ่ิมพ้ืนท่ี Co-Working Space 

การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
1. ใหความรูพนักงานเรื่องสิ่งแวดลอม รวมถึงการประชาสัมพันธวิธีการลดการใชพลังงานผานสื่อภายในองคกร เชน 

Intranet 
2. สนันสนุนใหพนักงานนำวัสดุมาใชใหม เชน การใชกระดาษสองหนา 
3. สนับสนุนลดการใชกระดาษ ลดจำนวนเครื่องพิมพเอกสาร กำหนดจุดถายเอกสารเปนศูนยรวม ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมพนักงานในการสั่งพิมพ ใหคิดกอนพิมพทุกครั้ง  
4. สนับสนุนการลด-เลิกใชเอกสารประกอบการประชุมโดยเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. ขอความรวมมือใหคูคาลดการพิมพสงเอกสารเปลี่ยนเปนการสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การปดไฟในชวงท่ีไมไดอยูในหองทำงานหรือหองประชุมเปนเวลานาน รวมท้ังปดไฟบางจุดในสำนักงานชวงเวลา

พักกลางวัน 
7. การปดหนาจอคอมพิวเตอรในชวงพักกลางวัน 

การดำเนินการดังกลาวเปนการปลูกฝงคานิยมและสรางจิตสำนึกใหกับพนักงานจนเปนนิสัยสวนตัวและติดตัว           
ท่ีสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน 

การบริหารการใชยานพาหนะ 

ธนาคารมีนโยบายท่ีจะลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิงของยานพาหนะ    
โดยนำระบบ e-Car Service เขามาชวยในการบริหารจัดการการใชยานพาหนะใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การมีแนวคิดในการเลือกใช
พลังงานทางเลือก การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. การวางแผนเสนทางการเดินรถพรอมการจัดตารางเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถใหบริการพนักงานในเสนทาง
เดียวกันหรือใกลกัน 

2. ดูแลรักษาสภาพเครื่องยนตใหอยูในสภาพท่ีดี   
3. การเปลี่ยนรถยนตท่ีใชน้ำมันเช้ือเพลิงเปนรถยนตท่ีใชพลังงานทางเลือก เชน รถยนตไฮบริด หรือรถยนตไฟฟา 

เปนตน 
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4. ใชบริการ Grab Car for Business เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการใชงาน และชวยลดการสิ้นเปลืองเช้ือเพลิง     
จากการตีรถเท่ียวเปลา 

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) 
ธนาคารใหความสำคัญการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยการคัดเลือกคูคาและผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร           

ตอสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
1. การเลือกใชผลิตภัณฑทำความสะอาดท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ ปราศจากสารทำความสะอาดสังเคราะห           

ท่ีสามารถยอยสลายไดงายตามธรรมชาติและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
2. การเลือกเชารถยนต Hybrid ทำใหประหยัดพลังงานจากน้ำมันเช้ือเพลิงและปลอยมลพิษนอยกวาโดยมี         

อัตราการบริโภคน้ำมันท่ีต่ำกวารถท่ีใชเครื่องยนตสันดาปประมาณรอยละ 30 และป 2567 มีแผนเชารถยนตไฟฟา 
3. เลือกใชกระดาษท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของเยื่อเวียนทำใหม (Recycle Pulp)  

ไมนอยกวา 50% ของน้ำหนักเยื่อ ผลิตจากตนกระดาษบนคันนาท่ีดูดซับคารบอนไดออกไซด 12.5 กิโลกรัมตอรีม ซึ่งสามารถชวย
แกปญหาโลกรอน รวมถึงมีสวนชวยสรางพลังงานทดแทนจากการนำเศษไมท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตกระดาษไปผลิตกระแสไฟฟา 
และไดรับการรับรองฉลากเขียว 

4. เลือกใชเครื่องถายเอกสารและตลับหมึกท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งผานการรับรองจากกรมควบคุมมลพิษ 
5.  เลือกใชผลิตภัณฑจากคูคาท่ีผานมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมเีอกสารรับรองดานสิ่งแวดลอม เชน ISO 14001 หรอื 

Green Label ตางๆ 

เพ่ือใหการดำเนินงานของฝายจัดซื้อสอดคลองตอนโนบายหลัก และมีการดำเนินการอยางเปนรูปธรรม             
ธนาคารไดกำหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวปฎิบัติในการจัดซื้อ ดังน้ี 

1. จัดซื้อจัดจาง ใช/หมุนเวียน สินคา/ทรัพยสิน อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
2. จัดซื้อจัดจาง ตามข้ันตอนและวิธีการจัดซื้อ/จัดจาง ท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับทุกองคกร  
3. จัดหาอยาง คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

การสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Loan) 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ทำใหหลายประเทศตื่นตัวรวมถึงประเทศไทยโดยมี

เปาหมายสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถมุงสูพลังงานสะอาดและลดการปลอยกาซเรือนกระจก (คารบอนไดออกไซด) สุทธิเปนศูนย 
(Net Zero Emission) ภายในป พ.ศ. 2608 ท้ังน้ีกลุมธนาคารนับวามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาวผานกลไก
การเงิน ดังน้ันกลุมธุรกิจทางการเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) ไดสนับสนุนเรื่องการเปนธนาคาร 
เพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาล   
ท่ีดี โดยธนาคารแลนด แอนด เฮาส มีกระบวนการพิจารณาสินเช่ือแกธุรกิจท่ีคำนึงถึงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอสิ่งแวดลอม       
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเช่ือ และผลกระทบตอช่ือเสียงของธนาคาร โดยธนาคารใหความสำคัญกับการปลอยสินเช่ือใหกับ
โครงการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน เชน สินเช่ือพลังงานทดแทน เปนตน ซึ่งปจจุบันอยูในชวงเริ่มตน           
อีกท้ังธนาคารไดออกผลิตภัณฑสินเช่ือเพ่ือสนับสนุนโครงการและธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษเพ่ือสราง
แรงจูงใจใหกับภาคอุตสาหกรรมในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และสนับสนุนเพ่ือเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจสีเขียวใหเร็วข้ึน 

โครงการสินเชื่อเพ่ือสนับสนุนโครงการและธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   
ธนาคารไดสนับสนุนธุรกิจโรงงานผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย  พลังงานลม                    

ซึ่งเปนการสงเสริมการใชพลังงานทางเลือก โดยธนาคารมีเจตนารมณในการสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ 
โดยออกผลิตภัณฑสินเช่ือและบริการเพ่ือลดกาซเรือนกระจกของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน 

ป 2566 ธนาคารไดสนับสนุนเงินใหสินเช่ือเพ่ือพัฒนาการผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย 27 โครงการ จำนวน 
1,214.5 ลานบาท และเขารวมโครงการสินเช่ือเพ่ือการปรับตัว (Transformation Loan) สำหรับธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green) ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารไดสนับสนุนเงินใหสินเช่ือจำนวน 38.0 ลานบาท ใหแก โครงการเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑกระดาษจากตะกอนระบบบำบัดน้ำเสีย ซึ่งเปนการลดของเสียตามเปาหมาย Zero Waste ตามแนวทาง Circular 
Economy และโครงการติดตั้งระบบโซลารรูฟ เพ่ือปรับรูปแบบการใชไฟฟาเปนไฟฟาจากพลังงานทดแทน  
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การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

 

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไมยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบ
กิจการ ไมคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท ลูกคา และผูมีสวน
ไดเสีย อาจทำใหเกิดความเสี่ยงตอความขัดแยงทางผลประโยชน 
การรองเรียนจากลูกคา คูคา   
     หากธนาคารไมสงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี           
ไมส งเสริมเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณค า           
ไม ส ง เสริมการเคารพสิท ธิ ในทรัพย สิ นและไมหลี ก เลี่ ย ง             
การดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชน 
รวมถึงไมส งเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของ         
การปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันและการแขงขันท่ีเปนธรรม     
จะสงผลใหเกิดปญหาทางกฎหมายกับกิจการ และทำใหเกิด    
ความเสี่ยงตอกิจการดานช่ือเสียง 

     ธนาคารยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการประกอบ
กิจการ คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท ลูกคา และผูมีสวน    
ไดเสีย มีการแขงขันท่ีเปนธรรม สงเสริมความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม และสังคม เคารพตอสิทธิในทรัพยสิน หลีกเลี่ยงการ
ดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน    
ผลท่ีไดคือทำใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอบริษัท ลูกคา คูคามีความ
เช่ือมั่นในธนาคารวา ธนาคารดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย 
สุจริต โปรงใส ไมเอารัดเอาเปรียบ 

ธนาคารดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งธนาคารไดกำหนดไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืน และหลีกเลี่ยงการดำเนินการ
ใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย  

ธนาคารเช่ือมั่นวาการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือมั่นอันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว 
ธนาคารไดดำเนินการตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกอบกิจการดวยความเปนธรรม เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนและดำเนิน
กิจกรรมตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบ กฎหมาย และการแขงขันท่ีเปนธรรม และสงเสริมใหพนักงานใหความสำคัญกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายและการรักษาความลับทางการคาไมแสวงหาขอมูลของพันธมิตรและคูแขงทางการคาอยางไมสุจริต และสนับสนุนใหมี        
การแขงขันทางการคาภายใตกรอบของกฎหมาย  

ธนาคารสงเสริมการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมท้ังในดานตนทุนและผลตอบแทน เชน การจัดซื้อจัดจาง      
การกำหนดระยะเวลาสงมอบท่ีเพียงพอและสัญญาการคาท่ีไมเอารัดเอาเปรียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมใดๆ อันเปน        
การละเมิดทรัพยสินและการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังชำระคาสินคาและบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและ                
ชำระตรงตามงวดการจายเงิน  
 ธนาคารกำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ      
ราคาท่ีเหมาะสม โดยไดกำหนดกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง และการรับบริการตางๆ ไดแก วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา      
วิธีตอเน่ือง วิธีพิเศษและวิธีฉุกเฉิน ซึ่งจะใชวิธีใดข้ึนอยูกับวงเงินท่ีจะดำเนินการในแตละครั้ง สำหรับการคัดเลือกผูจำหนายสินคาหรือ     
ผูใหบริการเพ่ือใหมีความเปนธรรมและมีความเทาเทียมกัน ธนาคารไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกจากความมั่นคงของกิจการ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการ และราคา โดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางเปนผูพิจารณา 
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การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไม เคารพสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน          
ไมเคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีในความเปนมนุษยของคน จะทำให
เกิดความเสี่ยงจากการรองเรียน การรองทุกขในเรื่องของการ
ละเมิดหรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

     ธนาคารปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความยุติธรรม       
เสมอภาค เคารพในคุณคาของมนุษย ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย จะสงผลใหบริษัทไดรับความนาเช่ือถือและการยกยอง              
ลดการรองเรียนและรองทุกขอันเกิดจากการละเมิดหรือการปฏบัิติ
ท่ีไมเปนธรรม 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขาง             
ดวยความยุติธรรม มีความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน ไมใชแรงงาน
บังคับและไมใชแรงงานเด็ก การสราง มนุษยสัมพันธท่ีดี ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย และระมัดระวัง         
การพิจารณาดำเนินการใดๆ ท่ีจะกระทบตอความรูสึกของสาธารณชนซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ธนาคารใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับ ดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน รวมท้ัง        
การเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และการรายงานการกระทำท่ีไมถูกตองในหลายชองทาง ซึ่งพนักงานสามารถ     
เสนอความคิดเห็น รายงาน หรือรองเรียนเรื่องท่ีเห็นวาไมเปนธรรม หรือปฏิบัติไมถูกตองผานผูบังคับบัญชา หรือชองทางอ่ืนๆ         
โดยธนาคารไดกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขท่ีมีความเปนอิสระใน               
การตรวจสอบและการตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลลัพธท่ีออกมาและการเยียวยาใดๆ เปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ธนาคารเปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระทำของกิจการหรือบุคลากรในกิจการท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยธนาคารจะพิจารณาและเรงหาแนวทางแกไข  

การเคารพในสิทธิมนุษยชนเปนแนวปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีธนาคารใหความสำคัญ โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติ อาทิ 

• การจัดจำนวนวันลาและวันหยุดตางๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือมากกวาท่ีกฎหมายกำหนดในบางประเภท     
ของวันหยุด เพ่ือใหพนักงานสามารถวางแผนการใชชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวไดอยางสมดุล  

• การสนับสนุนและเสริมสรางความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

• การกำหนดหลักเกณฑการสอบสวนและการลงโทษทางวินัยไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการลงโทษเปนไปดวย          
ความยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

• การสนับสนุนใหหนวยงานจัดกิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธ เสริมสรางความผูกพัน ความสามัคคี  

• การรับพนักงานเขาทำงานโดยไมจำกัดเพศ เช้ือชาติ ศาสนา 

ธนาคารมีมาตรการในการปองกันการละเมิดสทิธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม
โดยกำหนดไวในระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงานในเรื่อง วินัยของพนักงาน และวิธีการรองทุกขกรณีพนักงานเห็นวาไมไดรับ      
การปฏิบัติอยางถูกตอง ซึ่งป 2566 ธนาคารไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม 
หรือถูกรองเรียนวามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม  
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การเยียวยากรณีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม 
ธนาคารมีแนวทางในการดูแลพนักงานท่ีอาจไดรับผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจางงาน               

การปรับโครงสรางของธนาคาร หรือการยายสถานประกอบกิจการจนสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตตามปกติของพนักงานและ
ครอบครัว ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการจางงาน ธนาคารไดพิจารณาจายคาชดเชยและคาชดเชยพิเศษใหกับพนักงานอยางเปนธรรม 
รวมถึงกรณีเกิดการเจ็บปวยหรือประสบอันตรายอันเน่ืองมาจากการทำงาน ธนาคารจะไมถือวาเปนวันลาปวยของพนักงาน และ
ธนาคารไดเขารวมกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม เพ่ือใหพนักงานมีสิทธิไดรับการเยียวยา และเปนหลักประกันในการทำงาน
ใหกับพนักงานอีกชองทางหน่ึง 
 
การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

  

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ธนาคารไมปฏิบัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับสภาพ  
การจางการทำงาน ไมปฏิบัติตอพนักงานตามพระราชบัญญัติ
คุ มครองแรงงานและนโนบายคุ มครองขอมู ลส วน บุคคล         
อยางเครงครัด เลือกปฏิบัติในการจางงาน ใชแรงงานบังคับ        
จัดสภาพแวดลอมในการทำงานโดยไมคำนึงถึงสุขภาพ และ      
ความปลอดภัยในการทำงาน อาจทำให เกิดความเสิี่ยงตอ         
ขอเรียกรองจากพนักงาน ความผูกพันของพนักงานลดลง        
อัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน ทำใหเกิดความไมตอเน่ืองทางธุรกิจ และ
ตนทุนในการจัดการทรัพยากรสูงข้ึน 

     ธนาคารปฏิบัติตอพนักงานภายใตขอตกลงเก่ียวกับสภาพ     
การจางการทำงาน พระราชบัญัญัติคุมครองแรงงาน นโนบาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครดั สรางแรงงานสัมพันธอันดี
ระหวางพนักงานกับธนาคาร ปฏิบัติดานแรงงานดวยความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค เคารพตอชีวิต ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย จะทำใหพนักงานทำงานดวย
ความทุมเท พรอมพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน           
มีประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหธนาคารมีความมั่นคง
และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเปนพันธกิจในการพัฒนาและสนับสนุนระบบ        
การบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังในเชิงความรูและผลประโยชนของพนักงาน มีการกำหนดสภาพการจางการทำงานในเรื่องวันและเวลา
ทำงาน สิทธิวันหยุดวันลา การทำงานลวงเวลาและการทำงานในวันหยุด สิทธิการไดรับคาจาง คาทำงานลวงเวลาและคาทำงาน       
ในวันหยุด เปนไปตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสอดคลองกับยุทธศาสตรของธนาคาร รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ        
เพ่ือใหพนักงานหารือกับฝายจัดการในการจัดสวัสดิการอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความตองการและ       
รับฟงความคิดเห็นจากฝายจัดการวาสามารถจัดสวัสดิการท่ีเสนอไดหรือไม ซึ่งเปนการสงเสริมดานแรงงานสัมพันธและลดปญหา       
ขอเรียกรอง ขอพิพาทแรงงาน  

หลักสำคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ธนาคารมุงมั่นพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคลเชิงรุก

เพ่ือใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และมุงมั่นพัฒนาใหพนักงานไดรับการเพ่ิมพูนภูมิปญญาและ
คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีอยางตอเน่ือง โดยคำนึงถึงหลักการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลพนักงานในดานตางๆ ดวยเช่ือมั่นวา การพัฒนาทักษะ ความสามารถ การสราง
แรงจูงใจในการทำงาน การสรางสภาพแวดลอมท่ีดี สุขชีวอนามัยท่ีดี และการใหสวัสดิการท่ีดี จะชวยใหพนักงานมีความพรอม          
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพ อันจะสงผลตอลูกคาตลอดจนผูมีสวนไดเสีย และการเติบโตอยางยั่งยืน 

ธนาคารไดนำคานิยมองคกร “CDAA” มาปรับใชในทุกกระบวนการทำงาน เพ่ือความแข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกร
อยางยั่งยืน ในการนำไปสูจุดมุงหมายเดียวกันท้ังองคกร 
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การสรรหาพนักงาน  
ธนาคารสรางความนาเช่ือถือ ความเช่ือมั่น และการมีภาพลักษณท่ีดี เสนอใหผู ท่ีสนใจอยากเขาสมัครงานรับรู           

โดยการนำบุคคลท่ีนาสนใจและนาเช่ือถือมารีวิวการทำงานของธนาคารใหเห็นแบบตรงไปตรงมา ไดสาระความรูความเขาใจ รวมถึง
บรรยากาศ การทำงานจริงๆ ใหกับผูท่ีสนใจอยากเขาสมัครงานกับธนาคาร เพ่ือเปนทางเลือกในการตัดสินใจกอนเขามาสมัครงาน       
กับธนาคาร เพราะธนาคารเช่ือวาถาผูสมัครเห็นภาพลักษณขององคกรกอน จะสามารถสรางแรงกระตุนและผลักดันใหผูท่ีสนใจ            
เกิดความรูสึกอยากรวมงานกับธนาคารมากข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน 
การคัดเลือกบุคคลเขารวมงาน นอกจากพิจารณาในดานความรูความสามารถ และเกณฑการพิจารณาท่ีกำหนด    

ธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ือและสอดรับกับคานิยมองคกรเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีเหมาะกับ
ธนาคาร 

ความเทาเทียมและความหลากหลาย 
ธนาคารยึดหลักปฏิบัติกับพนักงานอยางเปนธรรม เชน การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน หลักสิทธิมนุษยชน             

ไมเลือกปฏิบัติอันเน่ืองมาจากความแตกตางดานเช้ือชาติ สีผวิ เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การถูกถอนสัญชาติ หรือพ้ืนเพ
ทางสังคม หรือการเลือกปฏิบัติในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก ไมใชแรงงานท่ีผิดกฎหมายและ         
ไมใชแรงงานเด็ก ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกลาวครอบคลุมพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงเปดโอกาสใหผูพิการเขารวมงานกับธนาคาร  

การจางงานผูพิการ  

โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ธนาคารไดสงเสริมใหเกิดการสรางโอกาสและรายไดสำหรับผูพิการ โดยไดเขารวมโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการซึ่งจัดข้ึนโดยสมาคมธนาคารไทย โดยมีการจางเหมาคนพิการเพ่ือทำงานใหกับสภากาชาดไทยตามจังหวัดตางๆ รวมถึง
การจางผูพิการเปนพนักงานของธนาคาร 

ธนาคารจางงานผูพิการครบตามจำนวนท่ีกฎหมายกำหนด ดังน้ี 

 จางผานสภากาชาดไทย จางเอง 
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 13 คน 1 คน 
บริษัทสงเงินเขากองทุนสงเสริมคนพิการและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
ธนาคารเห็นความสำคัญของการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly Business) มาอยางตอเน่ือง      

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ โดยการจางงานหรือจางท่ีปรึกษา กับพนักงานท่ีเกษียณอายุ              
ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือเปนการสรางอาชีพใหกับบุคลากรท่ีเกษียณอายุใหมีรายไดและสรางคุณประโยชนใหกับองคกร อีกท้ังเปนการทดแทน              
การขาดแคลนแรงงาน 
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ตารางแสดงจำนวนการจางพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
 2566 2565 2564 
จำนวนการจางงานพนักงานท่ีเกษียณอายุสะสม (คน) 4 3 0 

จำนวนพนักงานท่ีเกษียณอายุตอป (คน) 8 3 7 

การเติบโตอยางมั่นคงดวยการสรางคน  
ธนาคารไดสงเสริมและพัฒนาใหพนักงานมีคานิยมองคกรซึ่งเปนคานิยมหลักเดียวกัน โดยใชแผนแมบทการสงเสริม

คานิยมดวยการสรางการรับรู สรางทัศนคติ (Perception and Attitude) ผานชองทางการสื่อสาร กิจกรรมการปฏิบัติดวยพฤติกรรม
บนพ้ืนฐานความเช่ือเดียวกัน (Practice, Belief & Individual Mindsets) การเกิดเปนพฤติกรรมกลุมและคานิยมรวมในองคกร 
(Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งธนาคารไดสงเสริมคานิยมแกพนักงานเขาใหมและพนักงานปจจุบันอยางตอเน่ือง 

กิจกรรม Welcome Newcomer  
ธนาคารใหความสำคัญตอกาวแรกของการเปนพนักงาน โดยยึดความตองการของพนักงานเปนศูนยกลาง และไดทำ   

การสำรวจความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม เพ่ือนำผลสำรวจมาปรับปรุง และพัฒนาใหสอดรับกับ             
ความตองการของพนักงานใหม  

ป 2566 ธนาคารไดปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม Orientation Newcomer จากการจัดกิจกรรมแบบ Online         
เปนการจัดกิจกรรมแบบ Onsite เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรูสึกดีๆ ใหกับพนักงานใหม 
อันจะสงผลใหเกิดการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมปฐมนิเทศประกอบดวยเน้ือหาท่ีจำเปนตอการเปนพนักงาน อาทิ 
ทำความรูจักองคกร กฏระเบียบและขอปฏิบัติพนักงาน คานิยมองคกร สวัสดิการพนักงาน การเรียนรูและการเติบโต การแนะนำ
รานอาหารบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีทำงาน ความเปนอยูในสถานท่ีทำงาน โดยกิจกรรมดังกลาวประธานเจาหนาท่ีบริหารและ
กรรมการผูจัดการไดใหโอวาท และรวมรับประทานอาหารกับพนักงานใหม และไดจัดกิจกรรมพิเศษรวมกันของกลุมพนักงานใหม 
“Fun & Growth with CDAA” เพ่ือใหพนักงานไดมาทำกิจกรรมรวมกันในรูปแบบ Team Building สงเสริมความรู ความเขาใจ และ
สรางความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
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การสงเสริมความย่ังยืนดานคานิยมองคกร  
ธนาคารมีความมุงมั่นในการปลูกฝงคานิยมองคกร CDAA ใหกับพนักงานครอบคลุมทุกมิติท้ังการรับรู ความเขาใจ      

การนำไปปฏิบัติ และการเปนแบบอยางใหกับเพ่ือนรวมงาน และไดจัดทำ Roadmap 4 ป เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการ รวมท้ัง
ดำเนินโครงการตางๆ เพ่ือสรางใหเกิดการมีสวนรวมในคานิยมองคกรของธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

- โครงการ Spotlight of the Year โดยเปดโอกาสใหพนักงานท่ีไดรับคำชมดานการปฏิบัติงานจากท้ังลูกคา และ       
เพ่ือนรวมงาน ไดรับการยกยองผานการประกาศช่ืนชม และการใหรางวัลกับพนักงานท่ีไดรับคำชมสูงสุด                   
ในแตละพฤติกรรมตามคานิยมองคกร CDAA 
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- การสื่อสารและสรางการมีสวนรวมอ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมตอบคำถาม การเลาเรื่องยกตัวอยางพฤติกรรมตาม CDAA       
ผานการตูน การจัดทำวิดีโอสื่อสารเพ่ือนพนักงานท่ีทำงานดวย CDAA เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
พนักงานถือเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนธนาคารไปสูความสำเร็จ ธนาคารจึงพัฒนาศักยภาพพนักงาน                 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะใหสอดคลองกับภาระหนาท่ีตามตำแหนง พรอมท้ังเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนา
ความสามารถใหเต็มศักยภาพ ท้ังการพัฒนาตนเอง การฝกอบรมในรูปแบบตางๆ  

ป  2566 ธนาคารได มี การพัฒ นาระบบ  Learning Management System โดย เพ่ิ มฟ เจอร  Competency 
Assessment เพ่ือใชในการประเมินสมรรถนะของพนักงานแตละตำแหนงท่ีครอบคลุม 

- สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
- สมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) 
- สมรรถนะสายงาน (Functional Competency) 
เพ่ือใหพนักงานทราบถึงจุดแข็ง และจุดออน เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รวมถึงพนักงาน   

จะไดทราบเสนทางการเรียนรูของตนเอง ตลอดจนการตั้ งเปาหมายในการนำไปปรับใชในการทำงาน  ซึ่ งเปนการสราง 
กลไกในการพัฒนาอยางเปนระบบ และสามารถติดตามผลได        
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ธนาคารไดเสริมสรางทักษะใหมเพ่ือประสิทธิภาพการทำงาน ไมวาจะเปนการสรางทักษะใหมท่ีจำเปน (Reskill)       
การยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน (Upskill) ผานการเรียนรูแบบผสมผสาน ท้ังการอบรมและฝกปฏิบัติในรูปแบบตางๆ ท้ัง Online และ 
Onsite และการฝกฝนทักษะผานกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) อาทิ 

- หลักสูตร Leadership & Transformation 
- หลักสูตร Data-Driven Enterprise: Dashboard Design and Data Visualization (Python) 
- หลักสูตร Unlock Insight with Power BI 
- หลักสูตร DG lab Training 
- หลักสูตร Lean Six Sigma ระดับ Yellow Belt 

 

 

 

  

 

 

  

 

ธนาคารใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business) ตามหลัก ESG จึงไดออกแบบเสนทาง
การเรียนรูเพ่ือสรางความตระหนักรูใหแกพนักงาน โดยไดนำชุดความรูจากสถาบันธนาคารไทย (TBAC) มากำหนดเสนทางเปนบทเรียน
ในการเรียนรูของพนักงาน โดยคัดเลือกเน้ือหาใหสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยโครงการน้ีมีพนักงานเขารวม 1,211 คน   
จาก 1,446 คน และเขาเรียนสำเร็จตามแผน คิดเปนรอยละ 84 ของพนักงานท้ังหมด  
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล – การพัฒนาผูบริหาร และการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนงสำคัญ 
ธนาคารใหความสำคัญกับการพัฒนาผูบริหารเพ่ือสืบทอดตำแหนงสำคัญ โดยเสนทางการพัฒนาผูนำ มีการออกแบบ

หลักสูตรในการพัฒนาผูบริหารเปนระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง และมีการนำแบบประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา          
(360 Degree Feedback) มาใชเปนหน่ึงในกระบวนการสำคัญในการรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร             
ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะหสมรรถนะผูนำ (Core & Leadership Capability) ซึ่งเปนการประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
(Manager) เพ่ือนรวมงาน (Peer)  ผูใตบังคับบัญชา (Subodinate) และตนเอง (Self) ) เพ่ือใหรูถึงจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา          
เพ่ือวางแผนการพัฒนาศักยภาพในการเตรียมความพรอมข้ึนดำรงตำแหนงสำคัญตอไป 

การพัฒนาผูบริหารระดับตนและระดับกลาง ธนาคารมีโปรแกรมการพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาตามสมรรถนะหลักของผูนำ
คือ Team Maximizer และ Excellence Execution ท่ีเนนเรื่องบริหารทีมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน มีกระบวนการเรียนรู
แบบ Blended Learning ท่ีผสมผสานท้ังทฤษฏี และการปฏิบัติท่ีประกอบดวยการเรียนรูในหองเรียน (Classroom) e-Learning         
ผาน Application PacD การฝกปฏิบัติจริง (Practice Doing) การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (Peer) และการโคชกลุม (Group 
Coaching)  และมี Action Plan ใหนำกลับไปปรับใชและตั้งเปาหมายรวมกับผูบังคับบัญชา ซึ่งถือเปนกลไกการพัฒนาอยางเปนระบบ 
มั่นใจไดวาผูบริหารท่ีเขารวมหลักสูตรน้ีจะไดฝกทักษะไปพรอมกับการปฏิบัติภายใตสถานการณจริง เพ่ือใหสามารถนำ Skillset         
ท่ีไดนำกลับไปบริหารทีม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

การพัฒนาพนักงาน ธนาคารมีโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพพนักงานตามตำแหนง จัดทำแผนการประเมิน 
Competency Assessment ใหหัวหนาและพนักงานประเมินและวางแผนการเรียนรูรวมกัน และการจัดหลักสูตรใหพนักงานไดเขา
เรียนรูผานหลายชองทาง เชน การเรียนรูภายในธนาคาร (In-house Training) การสงพนักงานไปอบรมภายนอก (Public Training) 
และการเรียนรูดวยตนเอง (e-Learning) เปนตน  

การพัฒนากลุมผูมีศักยภาพสูง (Talent) ไดถูกออกแบบในการเติมเต็มความรู สรางกระบวนการทำงานรวมกัน          
โดยสงเสริมใหกลาคิด กลาลอง รูจักรับฟง และตั้งคําถามเพ่ือตอยอดใหเกิดการแลกเปลี่ยนความเห็นเพ่ือขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง 
สรางสรรคสิ่งใหม “นวัตกรรม” (Innovation) ผานการทำงานแบบ Working Agility ภายใตโครงการ “LH Bank Hackathon”    
ท้ังน้ี โครงการตางๆ ท่ี Talent นำเสนอผานเวที Pitching สามารถนำไปเปนสวนเติมเต็มในการดำเนินธุรกิจและสรางโอกาส           
ในการแขงขันทางธุรกิจ 
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จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ย สำหรับพนักงานและผูบริหาร ประจำป 2566 ดังนี้ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปเปนสวนหน่ึงท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงการมีสวนรวม           
ของพนักงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานรวมกับผูบังคับบัญชากำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน       
และไดสื่อสารวิธีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพ (SMART KPIs) เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  
 ปจจัยท่ีใชในการประเมินผลปฏิบัติงานประจำปประกอบดวยสองสวนสำคัญ คือ พฤติกรรมคาดหวังขององคกร 
(Potential) และผลการปฏิบัติงาน (KPI) ซึ่งไดกำหนดสัดสวนระหวางสองปจจัยใหเหมาะสมในแตละระดับของพนักงาน และผานการ
พิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

การกำหนดและบริหารคาตอบแทน 
 ธนาคารใหความสำคัญกับการกำหนดและบริหารคาตอบแทน เพ่ือความเปนธรรมและแขงขันได ธนาคารมีนโยบาย       
การปรับเงินเดือนและการจายโบนัสประจำปโดยอิงตามผลประกอบการและผลการปฏิบัติงาน และมีการปรับเงินเดือนรอบพิเศษ        
โดยใชผลสำรวจผลตอบแทนของพนักงานในธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกันมาใชประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษาพนักงานท่ีปฏิบัติงาน        
ไดตามความคาดหวังใหคงอยูกับธนาคาร  

อัตราสวนคาตอบแทนในมิติหญิงชาย 
อัตราสวนผลตอบแทนพ้ืนฐานเมื่อเทียบหญิงชายเปน 1 : 1 

การสรางความภาคภูมิใจในองคกร 
คุณคาของพนักงานเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ธนาคารมีนโยบายมอบของท่ีระลึกใหกับพนักงานท่ีอายุ         

การปฏิบัติงานครบ 10 ป เพ่ือสรางความภาคภูมิใจ สรางบรรยากาศในการทำงาน และเปนการสรางขวัญและกำลังใจสำหรับ          
ความทุมเทของพนักงานท่ีอุทิศใหกับองคกร โดยป 2565 ไดมอบของท่ีระลึกแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานครบ 10 ป จำนวน 70 คน 

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีมีอายุงานครบ 10 ป 

2566 2565 2564 2563 

61 คน 70 คน 59 คน 44 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

สรางการตระหนักรูผานชองทางการสื่อสาร 
การสื่อสารเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร การหลอหลอม และสรางการมีสวนรวมในการสรางองคกรใหยั่งยืน 

ธนาคารมีชองทางการสื่อสารภายในองคกรท่ีหลากหลายและสะดวกในการเขาถึง เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานไดรับรูขอมูลขาวสารภายใน
องคกรไดอยางท่ัวถึง โดยไดสื่อ 2 ชองทาง ไดแก 

1. สื่ อออน ไลน  เช น  W ebsite   LINE  Facebook  YouTube  LHFG People Connect Intranet และ          
LHFG People Connect Application (PacD)  
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2. สื่อออฟไลน และการจัดกิจกรรม เชน สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรม On Site Development   

การสื่อสารภายในองคกร การเรียนรูแบบ Anytime 
Anywhere และการสรางความสัมพันธของพนักงาน 

ธนาคารใชแพลตฟอรมการสื่อสารผาน 
Application ในช่ือวา PacD ซึ่งเช่ือมผานมือถือของ
พนักงานทุกคน สามารถสื่อสารและเรียนรูไดทุกวัน    
ทุกท่ี ทุกเวลา (Anytime Anywhere) รวมถึงการสราง
ความสัมพันธดวยกิจกรรมท่ีสรางความมีสวนรวมของ
พนักงาน เชน การสงดาว และคอมเมนต ถึงกันและกัน
ว า ใน แต ล ะ วัน พ นัก งาน แต ล ะท าน ได ท ำอะ ไร           
เพ่ือชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน หรือมีการทำงานสะทอน
คานิยมองคกร ถือเปนชองทางสื่อสารท่ีสงเสริมใหเกิด
พฤติกรรมท่ีสะทอนใหเกิดวัฒนธรรมองคกร 

การจัดสวัสดิการ และการสรางความมีสวนรวมของพนักงาน 
ธนาคารมุงหวังใหพนักงานทุกคนมีสุขภาพท้ังกายและจิตใจท่ีดี โดยจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคท่ีเกิด

จากการทำงาน เชน ออฟฟศซินโดรม การตรวจสุขภาพประจำป การฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ การมอบสวนลดพิเศษใหกับ
ครอบครัวของพนักงานท่ีมีความประสงคจะฉีดวัคซีนหรือตรวจสุขภาพ  
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การจัดสวัสดิการ 

สวัสดิการท่ีดีเปนปจจัยสำคัญตอขวัญและกำลังใจของพนักงาน ธนาคารสรางระบบคาตอบแทนและสวัสดิการ              
ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหสวัสดิการตางๆ เชน 

• วันหยุดพักผอนประจำป 

• คาเชาบานสำหรับพนักงานท่ีไดรับคำสั่งโอนยายไปปฏิบัติงานนอกภูมิลำเนา 

• เงินชวยเหลือกรณีพนักงานประสบภัย 

• กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

• คารักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพประจำป 

• ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุม 

• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย และสินเช่ือรถยนต อัตราดอกเบ้ียต่ำ 

• เครื่องแบบพนักงาน 

ความผูกพันของพนักงาน 
ธนาคารใหความสําคัญกับการสรางความผูกพันระหวางธนาคารและพนักงาน และพนักงานกับพนักงาน ป 2565 

ธนาคารไดสํารวจความผูกพันของพนักงาน โดยความพึงพอใจหรือความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรจากจำนวนผูตอบ
แบบสอบถามจำนวนรอยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด พนักงานมีความพึงพอใจหรือมีความผูกพันตอองคกรคิดเปนรอยละ 78.3       
และป 2566 ธนาคารไดนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผลสำรวจของป 2565 มาพัฒนาและปรับปรุงและจะสำรวจความผูกพัน
ของพนักงานอีกครั้งในป 2567 

ธนาคารสนับสนุนงบประมาณสำหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันในองคกรในรูปแบบ Team Building ใหกับ
พนักงาน ซึ่งมีพนักงานเขารวมกิจการรอยละ 98 ของพนักงานท้ังหมด 
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การสรางความสัมพันธและการสือ่สารใหกับพนักงาน 
ธนาคารไดมีการจัดงาน Town Hall Meeting 2023 เพ่ือสื่อสารแผนกลยุทธ และวิสัยทัศนองคกร เพ่ือให              

การปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุเปาหมายท่ีธนาคารกำหนด  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 

ธนาคารไดจัดการประกวดเชิงคุณภาพใหพนักงานมีเวทีท่ีแสดงออกถึงศักยภาพของตนเอง โดยใชแนวคิด RPA 
(Robotic Process Automation) เขามาพัฒนา เพ่ือใหสิ่งท่ีเคยทำอยูซ้ำๆ จากการใชมนุษย เปลียนเปนการใชระบบ Automate      
มาบริหารจัดการแทน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

182 

 

สภาพแวดลอมท่ีดีและความปลอดภัยในการทำงาน 
การสรางสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีเพ่ือใหพนักงานมีความปลอดภัยในการทำงาน ธนาคารไดตั้งคณะกรรมการ

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทำงาน (SHE : Safety Healthy Environment) เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อน
นโยบายและแผนความปลอดภัยและสุขชีวอนามัยใหพนักงานมีความปลอดภัยขณะทำงาน ดังน้ี 

• การสื่อสารใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
• การซอมหนีไฟประจำป  
• การจัดตั้ง SHE Hotline เพ่ือรับแจงเหตุความไมปลอดภัยตางๆ พรอมประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือให

การชวยเหลือ ท้ังน้ีป 2565 ไมมีพนักงานไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน  

ตารางแสดงจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 
 2566 2565 2564 2563 
จำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน (คน) 0 0 0 0 

เปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ป 2567 
ธนาคารกำหนดเปาหมายจำนวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน ป 2567 เทากับศูนย 

การสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน   
 ธนาคารไดปรับปรุงพ้ืนท่ีทำงานแบบ Co-Working Space เพ่ือใหสอดรับกับการทำงานท่ี “สนุกและเติบโตไปดวยกัน”   
ไมวาจะเปนสีสัน รูปแบบเฟอรนิเจอร แสงไฟ เพ่ือใหพนักงานสามารถน่ังทำงานรวมกันไดแบบไรรอยตอ ทำใหเกิดความสัมพันธท่ีดี     
ในองคกร รูจักกันมากข้ึน องคกรก็นาอยูมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

 
 
 
 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ธนาคารละเมิดสิทธิผูบริโภค บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับสินคา
และบริการ โฆษณาเกินจริง ใหความรูไมเพียงพอในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาและบริการ กำหนดราคาสินคาและบริการไม
สมเหตุสมผล ไมบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาท้ังกอนและ
หลังการขาย จะทำให เกิดความเสี่ยงจากการรองเรียนดาน         
การละเมิดหรือการรองเรียนดานทำใหเสียสิทธิของผูบริโภค และ
ความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง 

     ธนาคารคำนึงถึงสิทธิผูบริโภค ใหขอมูลแกผูบริโภคท่ีตรง      
ความจริงและเพียงพอ ใหความรูเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ    
เลือกซื้อสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการความสัมพันธกับ
ลูกคาท้ังกอนและหลังการขาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ       
โดยคำนึ งถึ งประโยชน แกสั งคมและสิ่ งแวดลอม  รวม ถึง            
การใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct) 
จะสงผลใหบริษัทมีภาพลักษณท่ีดี ลูกคาเพ่ิมข้ึน ธนาคารเติบโต
อยางยั่งยืน 

ธุรกิจการเงินเปนธุรกิจท่ีอิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จึงทำใหผลกระทบของการดำเนินธุรกิจสามารถ
สงผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนตางๆ ในวงกวางกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ธนาคารจึงดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพควบคู
ไปกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบตอผูบริโภคท่ีใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ 
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ธนาคารคำนึงถึงผลประโยชนและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสำคัญ โดยนำเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีมี
คณุภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมทุกระดับ มีการพัฒนาดานตางๆ เพ่ือใหลูกคามีความคลองตัวในการใชบริการ     
มีการนำเสนอขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีชัดเจน ถูกตองแมนยำ และมีชองทางการคนหาขอมูลผลิตภัณฑและรายการสงเสริม        
การขายท่ีหลากหลายและสามารถเขาถึงไดงาย เพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลเพ่ือศึกษารายละเอียดเพ่ือประกอบการตัดสินใจ รวมท้ัง       
ใหความสำคัญและดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct)  

สิทธิขัน้พ้ืนฐานของผูบริโภค  
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส ไดประกาศสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคเพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงสิทธิท่ีพึงไดรับจากการ    

ใชบริการ ผานชองทางเว็บไซตของธนาคาร ดังน้ี  
สิทธิของผูบริโภค ผลิตภัณฑ บุคลากรหรือกระบวนการ 

1.สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ี 
   ถูกตอง 

• ผูบริโภคตองไดรับการช้ีแจงถึงความ
แตกต างระหวางผลิตภัณฑหลักของ
ธนาคารกับผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและ
ประกันภัยท่ีชัดเจน 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลรายละเอียด
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ค ว า ม เสี่ ย ง  เ ง่ื อ น ไ ข 
ผลตอบแทน เชน ในรูปแบบของ APR 
(Annual Percentage Rate) ห รื อ  IRR 
(Internal Rate of Return) แ ล ะ
สมมติฐานท่ีเก่ียวของ 

• ผูบริโภคตองไดรับขอมูลการโฆษณาหรือ
การใชสื่อทางการตลาดในการสงเสริม   
การขายอยางถูกตองและเหมาะสม 

• ผูบริ โภคตองได รับ เอกสารสรุปขอมูลสำคัญ
ประกอบการเสนอขายผลิตภัณฑดานหลักทรัพย
และดานประกันภัย (Fact Sheet) ท่ีระบุลักษณะ
พิเศษและความเสี่ยงของผลิตภัณฑดวยถอยคำ      
ท่ีกระชับ เขาใจงาย ตามรูปแบบของสำนักงาน
คณ ะกรรมการกำกับหลั กทรัพ ย และตลาด
หลักทรัพย (สำนักงาน ก.ล.ต.) และสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

2 .สิ ท ธิ ท่ี จ ะ เ ลื อ ก ซื้ อ
ผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินไดอยางอิสระ 

 • ผูบริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอยางอิสระและ
สามารถปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑดานหลักทรัพย
และดานประกันภัยได 

• ผูบริ โภคมีสิท ธิปฏิ เสธการซื้อผลิตภัณฑ ดาน
หลักทรัพยและดานประกันภัยควบคูกับผลิตภัณฑ
ของธนาคาร และธนาคารตองใหสิทธิแกผูบริโภค    
ในการเลือกซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑดังกลาว 

• ผูบริโภคมีสิทธิใหคำยินยอมหรือปฏิเสธการเปดเผย
ขอมูลตามเอกสารหนังสือใหความยินยอม ซึ่งแยก
ออกจากสัญญาการซื้อผลิตภัณฑ 

3.สิท ธิท่ีจะรองเรียนเพ่ือ
ความเปนธรรม 

 • ผูบริโภคมีสิทธิรองเรียนทุกสาขาของธนาคารท่ีขาย
ผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดานประกันภัย 
(Point of Sale) โดยตองไดรับหลักฐานวาธนาคาร
ไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

• ผูบริโภคสามารถสอบถามขอมูลเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในผลิตภัณฑจากศูนยขอมูลผูบริโภค (Call 
Center) ของธนาคารผูขาย 

4 .สิ ท ธิ ท่ี จ ะ ไ ด รั บ ก า ร
พิจารณาคาชดเชยหากเกิด
ความเสียหาย 

 • ผูบริโภคมีสิทธิไดรับการชดเชยตามความเหมาะสม 
หาก พิสู จน แล วว าธน าคารไม ได ปฏิ บั ติ ต าม
แนวนโยบายการขายผลิตภัณฑท่ีดี โดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ เปนเหตุใหผูบริโภคไดรับความ
เสียหาย 
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การปฏิบัติตอผูบริโภค 
ธนาคารไดดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอยางตอเน่ือง            

โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ     
จนกลายเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐานการบริการตางๆ โดยมีวัตถุประสงค    
เพ่ือลดผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียในทุกมิติควบคูไปกับการสรางจิตสำนึกและทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนท้ังองคกรตั้งแต
คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ธนาคารไดพัฒนากระบวนการทำงานโดยกำหนดระเบียบและคูมือปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน การจัดโครงสรางองคกร
และการแบงแยกหนาท่ีของหนวยงานอยางเหมาะสม (Three Lines of Defense) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีระบบงาน        
ท่ีรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยำ มีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบงานท่ีทำใหพนักงานและหนวยงานอ่ืนๆ        
ท่ีเก่ียวของมีความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ชวยลดขอผิดพลาด สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ       
และเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสำคัญ อาทิ 
                  - การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพยและบัญชีเงินฝากกระแสรายวันท่ีไมมีรายการเคลื่อนไหวติดตอกันเกินกวา 1 ป 
ธนาคารจะแจงยอดเงินคงเหลือและเง่ือนไขการตัดชำระคาบริการรักษาบัญชีใหลูกคารับทราบลวงหนา 30 วัน  

- การติดตามทวงหน้ีและบริหารหน้ี ผูติดตามหน้ีตองแสดงตัวตอลูกคาโดยแจงช่ือและวัตถุประสงคในการติดตอ        
ใหลูกคาไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสมและในกรณีท่ีผูติดตามหน้ีติดตอกับลูกคาโดยตรง (Face to Face) ตองแสดงเอกสาร        
ซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับอนุญาตจากธนาคารใหติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย รวมท้ังไดกำหนดเวลาและความถ่ีในการติดตาม       
ทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและบริหารหน้ี ใหเปนไปตามกฎหมายและ       
แนวปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ 

- การเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีครบถวนตามความเปนจริง ไมบิดเบือน แสดงรายละเอียดเง่ือนไข             
ท่ีเขาใจงาย และเปดเผยขอตกลงและเง่ือนไขการใหบริการ และมีวิธีปฏิบัติในการใหลูกคาแสดงการยอมรับขอตกลงและเง่ือนไข      
กอนการตัดสินใจใชบริการ 

- การเผยแพรประกาศอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ ลวงหนากอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหลูกคา          
รับทราบประกอบการตัดสินใจในการใชบริการ ซึ่งการเผยแพรจะกระทำโดยการติดประกาศ ประกาศผานเว็บไซตของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบ้ียตามวงเงินและประเภทลูกคา รายละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑน้ันๆ    
ไวอยางชัดเจนเพ่ือลูกคาสามารถใชประกอบการตัดสินใจ 

ธนาคารจัดใหมีพนักงานท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสามารถใหขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ
ลดการติดขัดในการใชบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โดย Call Center โทร. 1327 ใหบริการปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง  

ธนาคารใหความสำคัญกับการดูแลขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคาโดยไมนำขอมูลของลูกคาไปเปดเผย เวนแต        
ไดรับความยินยอมจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร   

การวิจัยและวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ธนาคารวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของพนักงานสาขาโดยการสุมโทรศัพทสอบถาม และรับฟง

ขอเสนอแนะหลังจากลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสาขา เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของพนักงานสาขาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา 

แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกคา 
- ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน 
- ปรับปรุงกระบวนการทำงานยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
- กำกับดูแลและตดิตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา 
- สนับสนุนการสรางความสัมพันธกับลูกคาและเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลผลิตภณัฑใหลูกคาเปนปจจุบันอยางตอเน่ือง 

เปาหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา 
ป 2566 ธนาคารกำหนดเปาหมายระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูท่ีไมต่ำกวารอยละ 95 
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ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
อยูท่ีรอยละ 96.70 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.60 เมื่อเทียบกับป 2565 ท่ีอยูท่ีรอยละ 96.10 

ธนาคารใหความสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผานการใหบริการท่ียึดหลักการใหลูกคาเปนศูนยกลาง ดวยการพัฒนาและ
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการ พรอมท้ังโซลูชันท่ีตอบโจทยความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละกลุม โดยธนาคารมีแผนสงมอบ
ชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน ออกแบบผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคา  

การใหบริการบัญชีเงินฝากเพ่ือการเขาถึงบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐาน  
ธนาคารมีผลิตภัณฑทางการเงิน ภายใตแนวคิดการสงเสริม   

การเขาถึงบริการทางการเงินทุกภาคสวนเพ่ือสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโต
อยางยั่ งยืนและท่ัวถึง ส งเสริมใหประชาชน อาทิ  ผู สู งอายุ  หรือ             
ผูพิการ ฯลฯ เพ่ือใหเขาถึงบริการทางการเงินไดสะดวก และดวยตนทุน   
ท่ีต่ำกวา อันจะเปนกลไกสำคัญในการเปนจุดเริ่มตนท่ีประชาชนจะได
เรียนรูเก่ียวกับการบริหารเงินข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมใหประชาชนไดเขาถึง 
และใชบริการทางการเงินมากข้ึนตลอดจนสงเสริมทัศนคติในการออม  
ของประชาชน และสามารถตอยอดไปใชบริการผลิตภัณฑอ่ืนได  

หลักเกณฑการเปดบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน (Basic Banking 
Account) ดังน้ี 

• บัญชีเงินฝากออมทรัพย (Savings Account) 

• 1 คน เปดได 1 บัญชี 

• รับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย 

• ไมกำหนดจำนวนเงินฝากข้ันต่ำในการเปดบัญชีครั้งแรก (สามารถเปดโดยยอดเปนศูนยบาท) 

• ไมมีคาบริการรักษาบัญชีเงินฝาก 

• ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต เพ่ือใชคูกับบัญชีพ้ืนฐาน  

กระบวนการหาขอยุติและการแจงผลใหผูรองเรียนรับทราบตามมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 
ธนาคารไดกำหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือกำหนดระยะเวลาดำเนินการ   

ของบริการทางการเงินตางๆ สำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย โดยครอบคลุมบริการดานสินเช่ือ ดานเงินฝาก ดานบัตร
อิเล็กทรอนิกส และดานบริการท่ัวไป เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางการเงิน ตลอดจนกำหนดมาตรฐานในการรับ
และดูแลเรื่องรองเรียนของลูกคาซึ่งจะเปนการชวยลดเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนความมุงมั่นท่ีจะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการดำเนินการของธนาคาร มาตรฐาน    
การใหบริการดังกลาวไดคำนึงถึงความถูกตองและครบถวนของขอเท็จจริง และ/หรือขอมูล รวมถึงความรวมมือของลูกคา เหตุสุดวิสัย 
เหตุการณท่ีไมสามารถปองกันได และ/หรือเหตุการณท่ีตองปฏิบัติตามแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง   

ธนาคารได เผยแพรมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ไวบนเว็บไซตของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ประกอบดวยบริการทางการเงิน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการรับและดูแลเร่ืองรองเรียน ไดแก  
- การยืนยันการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางการรองเรียนตางๆ  
- การแจงขอยุติหรือความคืบหนาในการดำเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนสำหรับทุกชองทางการรองเรียน 

2. ดานสินเชื่อสำหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย ไดแก  
- การไถถอนหลักประกัน  
- การโอนกรรมสิทธ์ิใหผูเชาซื้อรถยนต/รถจักรยานยนตเมื่อชำระหน้ีเสร็จสิ้น   
- การพิจารณาสินเช่ือ  โดยธนาคารจะแจงผลการพิจารณาใหลูกคาทราบ  
- การออกหนังสือยืนยันการชำระหน้ีเสร็จสิ้น  
- การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเช่ือ  
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        3.   ดานเงินฝาก ไดแก  
- การทำธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสดผานเครื่อง ATM / CDM กรณีภายในธนาคารเดียวกันและกรณีตางธนาคาร      

แตเกิดขอผิดพลาด ไมไดรับเงินหรือยอดเงินไมตรงกับท่ีทำรายการ (ไมรวมกรณีท่ีสงสัยวาเปนการทุจริต) 
- การทำธุรกรรมโอนเงิน หรือเติมเงินเขากระเปาเงินอิเลก็ทรอนิกส (e-Wallet) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ATM / 

CDM / Internet / Mobile Banking แตเกิดขอผิดพลาดระบบขัดของไมไดรับเงิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจงผล และปรับปรุงรายการ
ใหถูกตอง 

- การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันและโอนเงินตางธนาคาร  
หรือเติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ผิดบัญชี (ไมรวมกรณี ท่ีสงสัยวาเปนการทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบ 
และแจงผลการติดตามใหลูกคาทราบ  

4.  ดานบัตรอิเล็กทรอนิกส  ไดแก  
- การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส ไดแก บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเดบิต  
- การทักทวงการชำระเงินของผูถือบัตรเดบิต 
- การตรวจสอบรายการใชบัตรเดบิต ณ จุดขายภายในประเทศ และการคืนเงินแกผูถือบัตร 

5.  ดานบริการท่ัวไป  ไดแก  
- การขอขอมูลประเภทตางๆ เชน การคำนวณดอกเบ้ียสินเช่ือ/เชาซื้อ สำหรับขอมูลยอนหลังไมเกิน 12 เดือน 

รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) สำหรับขอมูลยอนหลังไมเกิน 6 เดือน ธนาคารจะแจงขอมูลใหลูกคาทราบเปน         
ลายลักษณอักษร  

การกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนธรรม (Market Conduct)  

ธนาคารใหความสำคัญและสงเสริมใหดำเนินการตามแนวทางการกำกับดูแลดานการใหบริการอยางมีคุณภาพและ      
เปนธรรม (Market Conduct) เพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงหมายใหลูกคามีความเช่ือมั่นวา  

1. ไดรับบริการอยางเปนธรรม จริงใจ ไมเอาเปรียบ  
2. ไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมชัดเจน  
3. ไดรับบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข  
4. ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางเหมาะสม  
5. ไดรับความเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตน    

 

การสรางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 

 
 

ความเสี่ยง โอกาส 
     ประชาชนไมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
ห รื อ เข า ถึ งแล วแต ไม เต็ มป ระสิ ท ธิภ าพ  อ าจท ำให เกิ ด           
ความไมเทาเทียมกันทางดานการเงิน อาจทำใหเกิดความเสี่ยง        
ดานการเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการทางการเงิน มีโอกาสนำไปสู      
การกูหน้ีนอกระบบ เกิดปญหาหน้ีครัวเรือน เพ่ิมความเสิี่ยงตอ
คุณภาพสิินทรัพยของบริษัท และอาจสงผลกระทบตอระบบ
เศรษฐกิจในวงกวาง 

     การสรางชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินใหกับลูกคา     
ทุกกลุม ทุกระดับ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ     
ท างก าร เงิน  เป น ส ว น ห น่ึ ง ใน ก าร พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต              
เพ่ือเพ่ิมโอกาสการออมและการไดรับเงินทุน เพ่ิมโอกาสในการ
เริ่มตนหรือขยายธุรกิจ โดยธนาคารไดพัฒนาชองทางในการเขาถึง
บริการทางการเงิน ในรูปแบบต างๆ  เชน  Digital Banking        
ผานแอปพลิเคชัน LHB You ของธนาคารท่ีชวยใหเขาถึงบริการ      
ทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือชวยใหลูกคามีโอกาส     
ทางการเงินท่ี เทาเทียมกัน และเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 



 

187 

 

ธนาคารไดมุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอยางตอเน่ืองและยังมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานดิจิทัลตางๆ 
เน่ืองจากชองทางดิจิทัลเปนชองทางท่ีทำใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคารไดงายและสะดวก ซึ่งป 2566 
ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือและการเขาถึงผลิตภัณฑผานแอปพลิเคชันของธนาคาร ซึ่งเปนสวนหน่ึงในการชวยลดความ     
เหลื่อมล้ำในการเขาถึงแหลงเงินทุนของประชาชนท่ีอาจมีบางสวนอยูในพ้ืนท่ีหางไกล ไมสามารถเดินทางไปยังสาขาของธนาคาร               
เพ่ือทำธุรกรรมและขอสินเช่ือไดดวยตัวเอง  

ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสรางการเขาถึงทางการเงิน 

ผลิตภัณฑ/บริการ รายละเอียดชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ
และบริการ 

ผลการดำเนินงาน 

บ ริการสมั ครสิ น เชื่ อส วน บุคคลบน      
แอปพลิเคชัน LHB You 

ธนาคารเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคลของ
ธนาคารได งายและสะดวกยิ่ งข้ึนผ าน      
แ อ ป พ ลิ เค ชั น  LHB You โด ย ลู ก ค า
สามารถสมัครสินเช่ือบุคคลไดดวยตัวเอง
ตั้งแตข้ันตอนการกรอกขอมูล การยืนยัน
ตัวตน การใหความยินยอมเพ่ือตรวจสอบ
เครดิตบูโร การอัปโหลดเอกสารแสดง
รายได จนถึงรับทราบผลการสมัคร และ
การเบิกถอนเงินท่ีไดรับอนุมัติ  ซึ่ งเปน
ธุรกรรมทางการเงินท่ีลูกคาสามารถทำได
ด วยตั ว เอ ง ได ทุ ก วัน  ทุ ก ท่ี  ทุ ก เวลา         
โดยไมจำเปนตองเดินทางไปติดตอสาขา 

• บริการสมัครสิน เช่ือสวนบุคคลบน     
แอปพลิเคชัน LHB You เริ่มใหบริการ
ตั้งแตวันท่ี 30 กรกรกฏาคม 2566 

• ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 มีจำนวน
ลูกคาท่ีสมัครสินเช่ือสวนบุคคลบน    
แอปพลิ เค ชัน  LHB You และได รับ    
ก า ร อ นุ มั ติ ท้ั ง ห ม ด  127 ร า ย            
ยอดสินเช่ือ 10.0 ลานบาท 

 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ปจจุบัันการดำเนินกิจกรรมทางสังคมถูกคาดหวังวาจะตอง
สรางประโยชน พัฒนา และสงเสริมความเขมแข็งตอชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสรางสรรคประโยชนแกธนาคาร        
หากธนาคารไมใหความสำคัญในการดำเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ไมมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมในดานตางๆ อาจสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณและความนาเช่ือถืือของธนาคารและผูถืือหุุน 
 

     การท่ีธนาคารมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายใต
ความพรอมและทรัพยากรท่ีมีอยูมี เปาหมายและแนวทาง         
การดำเนินงานท่ีชัดเจน มีสวนชวยยกระดับคุณภาพสังคม 
เสริมสรางใหชุมชนมีภูมิคุมกันท่ีดี อันจะสงผลตอภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถืือท่ีดีของธนาคาร และนำมาซึ่งโอกาสการขยาย     
ฐานลูกคาใหมในอนาคต รวมถึงสงผลใหธนาคารมีสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดวย 
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส ใหความสำคัญในการรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
ควบคูกับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเขาไปมีสวนรวมสนับสนุน ชวยเหลือ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของสังคมในดานตางๆ อยางตอเน่ือง รวมถึงการสนับสนุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในการเปนจิตอาสาชวยเหลือและสรางประโยชน             
ผานกิจกรรมเพ่ือสังคมดานตางๆ เพ่ือมุงหวังใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน และเปนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางธนาคารกับภาคสังคม และชุมชน ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ   

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส ไดสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง โดยมีโครงการและ
กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีใหการสนับสนุนครอบคลุม 3 ดาน ไดแก  

1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   
2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. ดานอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 
1. ดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา  
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมท่ีเนนดานการศึกษาอยางยั่งยืน ดวยเล็งเห็นวาการศึกษาเปนพ้ืนฐาน              

ของความสำเร็จในทุกๆ ดาน ธนาคารจึงใหความสำคัญของการสงเสริมดานการศึกษา การพัฒนาความรู ความสามารถและคุณภาพ
ของเยาวชนไทยมาอยางตอเน่ือง อาทิ  

- โครงการ “สนับสนุนทุนการศึกษา” โดยมีความมุงหวังเพ่ือสงเสริมเยาวชนท่ัวประเทศท่ีเรียนดี มีความสามารถ       
มีความมุงมั่น ศึกษาตอในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนแตขาดแคลนทุนทรัพยไดมีโอกาสศึกษาตอ  

- โครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปนสถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู และ
สงเสริมนิสัยรักการอานอันเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง
และนารัก เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหาความรูเพ่ิมมากข้ึน  

- โครงการ “สงหนังสือ สื่อความรู สูกรมราชทัณฑ” โดยใหพนักงานและลูกคารวมบริจาคหนังสือเพ่ือสงเสริมความรู
ใหแกผูตองขัง     

- โครงการ “ปฏิทินเกาเราขอ” เพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ นำไปใชประโยชนในการผลิตสื่อ   
การเรียนการสอนหนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา 

- โครงการ “RUN for LIFE” เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน ดวยการว่ิงสะสม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร ในระยะเวลา 30 วัน และแปลงเปนเงินบริจาคใหเด็กดอยโอกาส มูลนิธิเด็กออนในสลัมฯ  

- โครงการ “ตุกตาน้ีพ่ีใหนอง” สงตอความสุขใหนองๆดอยโอกาส โดยมอบตุกตา เพ่ือเปนกำลังใจใหเขมแข็งและ
เติบโตอยางมีคุณภาพ 

• โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา   
 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญท่ีวา ความรู คือ อนาคตของเยาวชน และประเทศชาติ และการพัฒนาเยาวชน      

ถือเปนการขับเคลื่อนกำลังท่ีสำคัญของประเทศในระยะยาว ธนาคารจึงทำโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหเเยาวชน    
ท่ีเรียนดี มีความสามารถ มีความมุงมั่นท่ีจะศึกษาตอไดมีโอกาสศึกษาตอจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายการศึกษาใหกับครอบครัว อีกท้ังเพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคุณคาและความสำคัญของการศึกษา และเปนการ
เพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีไดมอบอุปกรณกีฬาเพ่ือสงเสริมการเลนกีฬาและการออกกำลังกายของเยาวชน       
ท่ีจะทำใหเติบโตข้ึนอยางแข็งแรงสมบูรณ และเปนพลังสำคัญในการพัฒนาสังคมของประเทศชาติตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคในการดำเนินการ  
- สรางความมั่นคงทางการศึกษาใหเยาวชนท่ีเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดศึกษาตอ  

จนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  
- ปลูกฝงคานิยมใหเยาวชนเห็นคณุคาและความสำคญัของการศึกษา 
- เพ่ิมกำลังทรัพยากรมนุษยท่ีมีคณุภาพและมีศักยภาพใหแกสังคม  
- ดำเนินกิจกรรมอันเปนประโยชน ตอบแทนและชวยเหลือสังคมและประเทศชาติโดยรวม (Corporate Social 

Responsibilities)        
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ลักษณะของทุนการศึกษา 
- เปนทุนท่ีใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมผีลการเรยีนสะสมดี เกรดเฉลี่ย 2.50 

ข้ึนไป และมีความประพฤติด ี
- แบงพ้ืนท่ีใหทุนการศึกษาใหกับเยาวชนท่ีอยูในโรงเรียนพ้ืนท่ีใกลเคยีงกับสาขาธนาคารท้ัง 6 ภูมิภาค   
- เปนผูดอยโอกาสเน่ืองจากครอบครัวยากจนหรือขาดบุพการี หรืออยูในอุปการะของบุคคลอ่ืนซึ่งผู อุปการะ             

มีฐานะยากจนหรือเปนผูท่ีอยูในความดูแลอุปถัมภของสถานสงเคราะหหรือมูลนิธิตางๆ 

รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทุนการศึกษา ป 2566 ไดแก 
- โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ กรุงเทพมหานคร 
- โรงเรียนราษฎรนิยม จังหวัดนนทบุรี 
- โรงเรียนธัญรัตน จังหวัดปทุมธานี 
- โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
- โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 
- โรงเรียนหัวหินวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
- โรงเรียนภเูก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต  

ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา   
- เยาวชนท่ีไดรบัทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงปท่ี 6 จำนวน 106 ทุน จากสถาบันการศึกษา      

7 แหง จำนวนเงิน 897,000 บาท 
- สำรวจติดตามประเมินผลการศึกษา ป 2565 จำนวน 2 ครั้ง นักเรียนท่ีติดตามผลนักเรียนสวนใหญมีฐานะคอนขาง

ยากจน พอแมหยารางและอยูกับญาติ ฐานะทางบานมีรายไดนอย อาชีพรับจางท่ัวไป และระดับการศึกษาจากการติดตามสวนใหญ     
อยูในเกณฑปานกลางถึงดี   

- เยาวชนมีความตั้งใจในการศึกษามากข้ึน เพ่ือมุงมั่นในการศึกษาตอจนจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา 
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โรงเรียนธัญรตัน จังหวัดปทุมธานี 

 

 

 

 

 
โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต 
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โรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม 
 
คาใชจายการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

กิจกรรม ป 2566 ป 2565 ป 2564 
มอบทุนการศึกษาตอเน่ือง 908,000 750,000 606,000 
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 
สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 

1,092,000 1,150,000 1,200,000 

 โครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง  
 ธนาคารใหความสำคัญในการเติมเต็มชองวางทางการศึกษา ธนาคารจึงไดจัดทำโครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง        
ท่ีมีสภาพดีและพรอมใชงาน มอบใหแกมูลนิธิ โรงเรียนตางๆ ท่ีขาดแคลน เพ่ือใชเปนแหลงการสงเสริมการเรียนรู ศึกษาคนควาขอมูล
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือเตรียมพรอมใหคนไทยเขาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge 
Based Society)  
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การดำเนินโครงการมอบคอมพิวเตอรมือสอง 
ในป 2566 ธนาคารไดสงมอบอุปกรณคอมพิวเตอรมือสองจำนวน 1,159 รายการ แกโรงเรยีนพระดาบส จ.สมุทรปราการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 โครงการปฏิทินเกาเราขอ  

ธนาคารเปดรับบริจาคปฏิทินตั้งโตะท่ีไมใชแลวจากผูบริหารและพนักงานเพ่ือมอบใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
นำไปใชประโยชนในการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสืออักษรเบรลล และสมุดจดบันทึกใหกับนักเรียนท่ีพิการทางสายตา  

การดำเนินโครงการมอบปฏิทินใหโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

ป 2566 ป 2565 ป 2564 
 จำนวน 1,820 เลม  จำนวน 1,800 เลม จำนวน 1,250 เลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มอบปฏิทิน โครงการปฏิทินเกาเราขอ ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 
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การดำเนินโครงการมอบหนังสือเพ่ือการเรียนรูใหแกกรมราชทัณฑ  

ป 2566 ป 2565 ป 2564 
จำนวน 1,100 เลม จำนวน 960 เลม จำนวน 1,030 เลม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มอบหนังสือใหแกกรมราชทัณฑ เพ่ือใชเปนสื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเองของผูตองขัง 

2. ดานสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ธนาคารใหการสนับสนุนโครงการท่ีชวยสงเสริมดานสังคมและสิ่งแวดลอมมาอยางตอเน่ือง เนนผลลัพธท่ีทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหแกชุมชนในสังคมผานรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลาย ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ การมอบสิ่งของ   
การใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน การทำกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมภายในของพนักงานท่ีรวมบริจาคเงินและ
สิ่งของใหแกสาธารณกุศลตางๆ การถายทอดทักษะความรู  โดยรวมกับพันธมิตรภาคีเครือขาย กลุมลูกคา และผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
ในพ้ืนท่ีท่ีธนาคารดำเนินธุรกิจ ดวยเช่ือวาการทำสาธารณประโยชนไมสามารถทำเพียงลำพังได ตองอาศัยความรวมมือกันจึงจะเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม ชวยแกไขปญหาและสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีดีใหแกสังคมเพ่ือเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน อาทิ การเชิญชวน
พนักงาน และลูกคา รวมบริจาคเงินเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย การเขารวมกิจกรรมสนับสนุนการตอตานคอรรัปชันเพ่ือกระตุน         
ใหสังคมไทยรวมมือกันตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ การจัดโครงการ We are Family… RUN for LIFE เพ่ือใหพนักงาน      
มีสวนรวมในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคมและเปนการสงเสริมการสรางสุขภาพท่ีดี ซึ่งเปนการรวมพลังรวมกัน “ว่ิง” เพ่ือแปลงเปน       
เงินบริจาค โดยมีพนักงานเขารวมกิจกรรมจำนวน 380 คน รวมยอดเงินบริจาคท้ังสิ้น 260,000 บาท มอบใหกับมูลนิธิเด็กออนในสลัม      
ในพระอุปถัมภ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ท่ีดำเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป ซึ่งมูลนิธิดังกลาวดูแลงาน 4 แหง คือ บานสมวัย บานเด็กออนเสือใหญ บานแหงความหวัง  และ          
บานศรีนครินทร และบริจาคชุดกีฬาและรองเทานักเรียนใหนักเรียนโรงเรียนบานขุนน้ำนาน จ.นาน ระดับช้ันอนุบาลและประถมศึกษา 
จำนวน 110 คน เพ่ือสงเสริมการออกกำลังกาย ปองกันความหนาวเย็น และความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและโรคตางๆ ท่ีเกิดจากการสวมใส
รองเทานักเรียนท่ีมีสภาพเกาและขาดชำรุด 
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• ดานกิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 

 
LH Bank กิจกรรมรวมบริจาคโลหติในโครงการ “จิตอาสาบริจาคโลหิตดวยหัวใจ หน่ึงคนให สามคนรบั” กับสภากาชาดไทย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด "Zero Tolerance คนไทยไมทนตอการทุจริต"  
เพ่ือรวมแสดงเจตนารมณในการตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสภายใตหลักธรรมาภิบาล 
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โครงการ We are Family… RUN for LIFE ว่ิงสะสมระยะทางแปลงเปนเงินบริจาค มอบใหมูลนิธิเด็กออนในสลัม 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

โครงการ “ตุกตาน้ีพ่ีใหนอง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริจาคชุดกีฬาและรองเทานักเรียนใหนักเรียนโรงเรียนบานขุนน้ำนาน จ.นาน 
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• การสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนไทย 
จัดทำโครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” เพ่ือสรางบรรยากาศหองสมุดใหเปน สถานท่ีท่ีนาเขาไปศึกษาหาความรู 

และสงเสริมนิสัย รักการอานท่ีเปนจุดเริ่มตนของการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู หองสมุดแหงน้ีไดออกแบบใหโปรง และนารัก 
เพ่ือใหเยาวชนอยากเขามาคนควาหากความรู และมาใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล สิ่งเหลาน้ีถือเปนหน่ึงในแนวทางการปลูกฝง
วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีไมมีวันสิ้นสุดไดอยางยั่งยืน  

รายชื่อโรงเรียนในโครงการ “หองสมุดแหงการเรียนรู” ดังน้ี 
1. โรงเรียนวัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
2. โรงเรียนวัดคลองใหม กรุงเทพมหานคร 
3. โรงเรียนวัดสังขกระจาย (แจมวิชาสอน) กรุงเทพมหานคร 
4. โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก กรุงเทพมหานคร 
5. วัดบางระโหง (ภิรมยศิริ) จังหวัดนนทบุรี 
6. วัดประยุรวงศ กรุงเทพมหานคร 
7. โรงเรียนปาไมอุทิศ 9 จังหวัดนนทบุรี 
8. โรงเรียนวัดโพธ์ิบานออย จังหวัดนนทบุรี 
9. โรงเรียนวัดสลุด จังหวัดสมุทรปราการ 
10. โรงเรียนวัดบางโฉลงนอก (ประสิทธ์ิบำรุง) จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 

 
โครงการ “หองสมดุแหงการเรียนรู” 

 3.  ดานอนุรักษวัฒนธรรม  
 ธนาคารใหความสำคัญ กับการดำเนินกิจกรรมท่ีมีสวนรวมในการอนุรักษ วัฒนธรรม โดยเขารวมกิจกรรม                  
ตามประเพณีตางๆ รวมกับประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีธนาคารใหบริการอยู อาทิ การสนับสนุนกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลตรุษจีน การสนับสนุน
กิจกรรมวันเด็ก เพ่ือเสริมสรางและสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ โรงเรียนวัดรวก จ.นนทบุร ี
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กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ สวนลุมพินี 
 
นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 
ความเสี่ยง โอกาส 

     ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภค           
ไดเปลี่ยนเขาสูดิจิทัลมากข้ึน หากบริษัทไมสามารถสรางสรรคหรือ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ หรือไมปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ      
ความตองการของผูบริโภค อาจทำใหจำนวนลูกคาหรือผูใชบริการ
ลดลง และสงผลกระทบดานการเงินตอบริษัท  

     ธนาคารพัฒนาและคิดคนนวัตกรรมทางการเงินท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคา สรางสรรคเชิงบวก รับผิดชอบตอสังคม
อันนำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการและเปน    
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมๆ กัน 

ธนาคารไดคิดคนนวัตกรรมท่ีสามารถสรางประโยชนตอธุรกิจและสังคมไปพรอมๆ กัน รวมท้ังไดสงเสริมใหมี           
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินอยางตอเน่ือง เพ่ืออำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของลูกคา อีกท้ัง       
เปนการรองรับกับโลกยุคใหมท่ีกำลังขับเคลื่อนสูการปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) และนโยบายของรัฐบาลในการ   
ดำเนินแผนงานสู Digital Economy ซึ่งธนาคารไดตระหนักถึงความสำคัญน้ี จึงสงเสริมใหมีการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล (Digital Banking) เพ่ือชวยใหลูกคาประหยัดเวลาการเดินทาง ลดคาใชจาย และสะดวกตอการใช
บริการ รวมท้ังไดประชาสัมพันธใหลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา  

บริการทางการเงินผานโมบายแบงกกิ้ง เปนบริการท่ีสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก รวดเร็ว ทุกวัน ทุกท่ี 
ทุกเวลา ผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ไดแก  

1. Profita แอปพลิเคชันการลงทุนใหม - ยอโลกการลงทุนอยูในมือคุณ 

• เปดบัญชีเพ่ือซื้อขายกองทุนรวมแบบออนไลนทุกท่ีทุกเวลา  

• รองรับคำสั่งซื้อขายสับเปลี่ยนกองทุนไดหลากหลายบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนช้ันนำ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
รวมถึงการบริหารพอรตแบบอัตโนมัติ ชวยใหคนท่ีไมมีความรูทางดานการลงทุนหรือไมมีท่ีปรึกษาทางดาน     
การลงทุนสามารถจัดการวางแผนและบริหารพอรตลงทุนไดอยางมืออาชีพ 

2. LHB You โมบายแบงกก้ิงแอปพลิเคชัน  

• เปดบัญชีเงินฝากแบบออนไลน เพ่ือตอบสนองยุคสังคมดิจิทัลท่ีทำใหลูกคาไดรับความสะดวกในการทำธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกวัน ทุกท่ี ทุกเวลา   

• สมัครใชบริการสินเช่ือ 
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• การถอนเงินสดโดยไมใชบัตร โดยสามารถถอนไดจากตูของธนาคารไทยพาณชิยและธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ผลลัพธและประโยชนจากการพัฒนานวัตกรรม  
สงผลใหจำนวนผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารเพ่ิมข้ึนจาก 110,000 คน ในป 2565 เปน 190,000 คน      

ในป 2566 คิดเปนอัตราการเติบโตกวารอยละ 75 รวมถึงอัตราผูใชงานแบบ Active User เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 57 ในป 2565            
เปนรอยละ 59 ในป 2566 โดยในป 2566 ธนาคารสามารถใหบริการทางการเงินไดอยางตอเน่ืองไมพบปญหาการหยุดใหบริการ      
อยางมีนัยสำคัญ แสดงถึงความมุงมั่นของธนาคารเพ่ือชวยใหลูกคาทำธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013) 
                   ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) ผานการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย           
ของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013) เพ่ือยกระดับการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโครงสรางพ้ืนฐานการชำระเงิน 
ไดแกระบบ BAHTNET และระบบ ICS ใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามดานไซเบอร ท่ีอาจกอใหเกิด      
ความเสียหายท้ังดานการเงินและดานช่ือเสียง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจในวงกวาง   

การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรการสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สำหรับกรรมการและผูบริหาร

ของกลุมธุรกิจทางการเงินแลนด แอนด เฮาส เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับระบบการปกปองขอมูล
และระบบสารสนเทศ (Cyber Security) ของประเทศไทยและในระดับสากล เพ่ือยกระดับความระมัดระวังในการปองกันภัยท่ีเกิดจาก
กระแสความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจทัิล ใหสามารถรับมือและปองกันความเสีย่งไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ รวมท้ังการใหความรู
เรื่องพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการอัปเดตภัยคุกคามระบบสารสนเทศใหมๆ เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงการใชงาน
คอมพิวเตอรใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล 
1. คณะกรรมการมีบทบาทหนาท่ีในการกำกับดูแลดาน IT Security การอนุมัติกลยุทธและนโยบาย รวมท้ังกำกับดูแล

และติดตามใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ท้ังน้ี ในสวนของการกำกับดูแลและติดตาม คณะกรรมการอาจมอบหมายให
คณะกรรมการชุดอ่ืนทำหนาท่ีแทนได โดยกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ซึ่งคณะกรรมการไดมอบหมาย
คณะกรรมการอ่ืนกำกับดูแลและติดตามงานดาน IT Security ดังน้ี 

 คณะกรรมการกำกับความเสีย่ง มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 
(1) กำกับดูแลใหมีการจัดทำนโยบายการบรหิารความเสี่ยงดานตางๆ เชน ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง

ดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอช่ือเสียง 
รวมถึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและ
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(2) กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              
(IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) อยางตอเน่ือง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความพรอม
ในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) การกำกับดูแลใหมีการรายงานความเสี่ยง     
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และดานไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีสำคัญใหคณะกรรมการธนาคาร
รับทราบ 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ และ
วางแผนแมบทของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การบริหารความเสี่ยง และขอกำหนดของทางการ 
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2. จัดใหมีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอรท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 และ ISO/IEC 27002:2022 เปนแนวทางการดำเนินการใหเกิด        
ความมั่นคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรม สามารถกำหนดรูปแบบการรับมือความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ไดอยางมีระบบและประสิทธิภาพ ยิ่งไปกวาน้ันยังสามารถสรางความมั่นใจในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน การดูแลรักษา      
ความปลอดภัยในดานตางๆ การดูแลและบำรุงรักษาระบบตางๆ อยางสม่ำเสมอ มีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนแบบแผนชัดเจน
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดนำไปสูการลดความเสียหายตอการดำเนินงานและตอบุคลากร อีกท้ังทำใหหนวยงานตางๆ                  
มีความมั่นคงปลอดภัยในระดับท่ีสูงข้ึนดวย 

3. จัดใหมีการทบทวนนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือใหนโยบายเปนปจจุบันสอดคลองกับสภาพแวดลอม เหตุการณ และกฎหมายท่ีเปลี่ยนไป 

ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของขอมูล ป 2566 
1. ธนาคารมีการทบทวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดรับการอนุมัติ           

จาก  คณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 24/2566 วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2566  
2. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารและพนักงาน          

ผานชองทาง Intranet ของธนาคาร โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100  
3. ธนาคารไดจัดอบรมแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือสรางความรูและความตระหนักดานการรักษา       

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหแกบุคลากรในองคกรอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง ท้ังในรูปแบบการใหความรูและกิจกรรมท่ีสงเสริม    
ดานความปลอดภัยไซเบอรเพ่ือใหบุคลากรเขาใจและสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง โดยมีกรรมการไดรับการอบรมคิดเปน        
รอยละ 100 และมีผูบริหารและพนักงานไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 20.14  

4. ธนาคารไดดำเนินการตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการควบคุม ติดตาม และ
รายงานการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงาน เฝาระวังภัยคุกคาม และศึกษาแนวโนมภัยคุกคามไซเบอรท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผล
กระทบตอธนาคาร และรายงานตอคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ือง สงผลใหธนาคาร     
ไมมีเหตุการณภัยคุมคามทางไซเบอรท่ีทำใหระบบงานของธนาคารไมสามารถใหบริการไดอยางมีนัยสำคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคารมีความมั่งคงปลอดภัยสูงและรองรับการดำเนินงานของธุรกิจไดเปนอยางดี 

มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณภัยคุมคามทางไซเบอร 

ธนาคารไดจัดทำกระบวนการปฏิบัติงานการกำกับดูแลเหตุการณผิดปกติบนระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ   
ในการแกไขเหตุการณผิดปกติ เพ่ือตอบสนองตอเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอยางทันทวงที และรวบรวมขอมูล
เหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือนำไปใชวางแผนและปองกันไมใหเกิดเหตุการณเหลาน้ันข้ึนอีก 

ธนาคารมีการจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident 
Response Plan) โดยมีการจัดทำแผน การตรวจสอบ วิเคราะหหาสาเหตุ และประเมินผลกระทบ เพ่ือใหสามารถใชอางอิง             
ในการรับมือภัยคกุคาม ตอบสนองตอเหตุการณ และกูคืนระบบและขอมูลไดอยางรวดเร็วและทันการณ และมี Security Operation 
Center (SOC) ในการเฝาระวัง หากเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร 

โดยแผนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident Response Plan)         
ไดถูกออกแบบใหสอดคลองกับแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT DRP) และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (BCP)  
ท่ีครอบคลุมเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร และมีการจัดลำดับการกูคืนระบบ (Restoration) โดยคำนึงถึงลำดับความสำคัญ       
ของ    แตละระบบงาน และมีการซักซอมแผนเปนประจำทุกป 

การดำเนินการรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคา 
ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล  

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ โดยไดจัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนแนวทางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคาร        
ไดเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาว โดยนโยบายมีมาตรการครอบคลุม ดังน้ี 
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1. ความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยในนามของธนาคารน้ัน
ถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลมีแนวโนมจะถูกนำไปใชในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเจาของขอมูล
สวนบุคคลท้ังโดยบริษัทหรือโดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร 

2. การเก็บรักษาและระยะเวลาการจัดเก็บ (Storage and Retention) ธนาคารทำการเก็บบันทึกและกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามระยะเวลาเก็บรักษาท่ีสอดคลองกับกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกำหนด หรือ       
เก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจำเปนสำหรับวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย 

3. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนความลับ (Confidentiality and Integrity) โดยธนาคารมีการเตรียมมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงมาตรการในดานการบริหารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการ        
เชิงเทคนิค (Technical Measure) เพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอความ รวมท้ัง การเก็บรวบรวม การใชงาน การเขาถึง หรือ             
การเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต ธนาคารไดกำหนดวิธีการจัดการกับเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และจะแจงใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลทราบตามขอกำหนดทางกฎหมาย 

4. การแจงถึงเหตุการณ การรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Notification) ธนาคาร                 
มีกระบวนการรองรับการแจงเหตุการณรั่วไหล รวมถึงมาตรการเยียวยา และการรายงานตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล    
สวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคตามขอกำหนดทางกฎหมาย 

นอกจากน้ี ธนาคารมีมาตรการควบคุมภายในเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล         
สวนบุคคล เชน นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) มาตรฐานการจัดช้ันความลับขอมูล (Data 
Classification Standard) แนวปฏิบัติในการปกปองขอมูลระบุตัวบุคคลได (Guideline to Protect the Personally Identifiable 
Information) แนวปฏิบัติในดานความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูลของ (Data Security and Privacy 
Guideline) และกระบวนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกคาบริษัท เปนตน 

ผลการดำเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลลูกคาป 2566 
1. ธนาคารมีการทบทวนนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร         

ครั้งท่ี 20/2566 วันท่ี 22 กันยายน 2566 
2. ธนาคารไดสื่อสารนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหารและพนักงานผานทาง Intranet ของธนาคาร 

โดยมีผูบริหารและพนักงานไดรับการสื่อสารคิดเปนรอยละ 100 รวมถึงสื่อสารใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลผานทุกชองทางของธนาคารเปนประจำทุกเดือน 

3. ธนาคารจัดใหมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกระบวนการปฏิบัติงานภายใน           
ท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  

มาตรการแกไขกรณีเกิดเหตุการณขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลหรือการนำขอมูลของลูกคาไปใชโดยผิดวัตถุประสงค 
ธนาคารกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานกรณีมีเหตุการณรั่วไหลหรือเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลภายองคกร           

โดยกำหนดใหผูท่ีทราบเหตุจะตองแจงไปยังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุของการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลและดำเนินการแกไข รวมท้ังพิจารณามาตรการเยียวยา และดำเนินการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  

การสงเสริมพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมภายในบริษัท 
ธนาคารไดสนับสนุนใหพนักงานท้ังองคกรมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือมุงเนนประโยชนสูงสุดแกลูกคา       

โดยการจัดโครงการ Beyond Transformation Awards ซึ่งเปนโครงการท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการนำเสนอนวัตกรรม
อยางท่ัวถึงท้ังองคกร พนักงานสามารถนำเสนอแนวความคิดท่ีใช RPA เขามามีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการทำงานตางๆ        
ซึ่งไดรับการตอบรับจากพนักงานถึง 93% โครงการดังกลาวไมเพียงใหพนักงานไดรูจักเทคโนโลยี และการนำนวัตกรรมมาใชประโยชน
ในการทำงาน แตเปนการสรางการรับรูดานเทคโนโลยี สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
ชวยลดเวลาการทำงานของพนักงาน ชวยลดการใชกระดาษทำใหมีสวนชวยใหลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
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การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
  
 คณะกรรมการธนาคารและผูบริหารของธนาคารใหความสำคัญตอการควบคุมภายในท่ีดี และตระหนักถึงความสำคัญ
ของการจัดการความเสี่ยง ความเพียงพอของการควบคุมภายในสำหรับการดำเนินงานทุกดานของธนาคารโดยเฉพาะดาน           
Market Conduct Banking Product กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ การบริการ และการดูแลขอมูลลูกคา โดยกำหนดให          
ทุกหนวยงานยึดถือแนวปฏิบัติ ท่ีดี เก่ียวกับการควบคุมภายในเพ่ือเปนหลักในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติของพนักงาน            
รวมถึงจัดใหมีหนวยงานท่ีทำหนาท่ีบริหารความเสี่ยงและมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนแนวทางปฏิบัติ     

ธนาคารมีการสอบทานประสิทธิผลและความพอเพียงของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสาระสำคัญประกอบดวยการพิจารณาความเหมาะสมของขอบเขตความรับผิดชอบ แผนปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลการประเมินความเพียงพอและคุณภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแล
กิจการ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของธนาคารและทางการ และรายงานตอคณะกรรมการธนาคารในกรณีท่ีพบ
ขอบกพรองท่ีเปนสาระสำคัญ เพ่ือใหมีการปรับปรุงแกไขและใหขอเสนอแนะ 
 ธนาคารใหความสำคัญตอการกำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายในท่ีดี มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน         
ไวเปนลายลักษณอักษร รวมถึงกำหนดใหมีการฝกอบรมและใหความรูเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานแกพนักงานซึ่งเปนการสงเสริม         
ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ      

ธนาคารจัดใหมีคูมือพนักงาน ระเบียบวินัย จรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ Code of 
Conduct & Ethics ตามแนวทางของสมาคมธนาคารไทย และบทลงโทษกรณีกระทำความผิดตอระเบียบวินัยเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย และเปนการสงเสริมความแข็งแกรงของการกำกับดูแลกิจการและ     
การควบคุมภายในใหสอดคลองกันในทุกระดับอยางตอเน่ือง พรอมท้ังไดบรรจุเรื่องดังกลาวไวในหลักสูตรการอบรมพนักงาน 
 ธนาคารกำหนดใหกิจกรรมการควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติงาน และกำหนดโครงสราง        
การควบคุมใหเหมาะสมในทุกสวนงาน โดยกำหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูปฏิบัติงานและผูติดตามควบคุมและประเมินผล 
เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม สำหรับกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจะไดรับ
การระบุและดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบ เง่ือนไขการทำธุรกิจ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 ธนาคารไดพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง รวมถึงระบบขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
หลักเกณฑการกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) และการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับตางๆ เพ่ือใชในการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน และดำเนินการแกไขขอบกพรองท่ีมี นัยสำคัญ                   
ไดอยางทันทวงที รวมถึงเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบันตอการตัดสินใจ มีชองทางการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ              
เพ่ือใหมั่นใจวา ผูบริหารและพนักงานทุกคนเขาใจนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตน
อยางแทจริง 

สายงานตรวจสอบมีหนาท่ีในการประเมินความพียงพอเหมาะสมของกระบวนการควบคุมภายในตางๆ รวมถึง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงใหคำปรึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานแกหนวยงานผูรับการตรวจสอบและการกำกับดูแลท่ีดี               
ตามลักษณะและขอบเขตของงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของกลุมธุรกิจทางการเงินแลนด แอนด 
เฮาส ซึ่งการตรวจสอบไดนำหลักการตรวจสอบอยางตอเน่ือง (Continuous Audit) และการตรวจสอบเชิงบูรณาการ (Integrated 
Audit)    มาประยุกตใช  
 ธนาคารตระหนักเสมอวาการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีสำคัญของการดำเนินธุรกิจธนาคารท่ีจะทำให             
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค             
สรางผลประโยชนตอบแทนในระยะยาว การรายงานขอมูลทางการเงินและการดำเนินงานท่ีนาเช่ือถือ การปฏิบัติงานเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ และปองกันมิใหเกิดการกระทำอันอาจกอความเสียหายตอทรัพยสินและช่ือเสียงของธนาคาร   
จึงจัดใหมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหมั่นใจวาการควบคุมภายในมีความสอดคลองและสามารถจัดการกับ       
ความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลาได ซึ่งขอบกพรองของการควบคุมภายในท่ีพบจะรายงานตอผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหนาท่ีในการเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชี โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชี คาตอบแทนผูสอบบัญชี เสนอตอคณะกรรมการธนาคารในแตละปและเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน รวมท้ัง    
ไดสอบทานงบการเงิน โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูสอบบัญชีเขารวมประชุม เพ่ือใหนำเสนอประเด็นสำคัญ      
ท่ีเห็นวาเก่ียวของกับสภาวะแวดลอมดานการควบคุมภายในและงบการเงินของบริษัท ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดแก บริษัท สำนักงาน     
อีวาย จำกัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบงบการเงินป 2566 ไดรายงานการตรวจสอบงบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข นอกจากน้ีการปฏิบัติงาน     
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ครอบคลุมถึงการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผูทำหนาท่ีหัวหนางานตรวจสอบ              
ซึ่งผาน    การพิจารณากลั่นกรองจากฝายจัดการ การแตงตั้ง ถอดถอน และโยกยาย หัวหนางานตรวจสอบจะไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งไดระบุไวในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

สายงานตรวจสอบมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีและรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาท่ี            
ในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมท้ังกฎเกณฑของทางการ ประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากร ความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล การเก็บรักษาปองกันขอมูลลูกคา มาตรการตอตานการคอรัปช่ันและการทุจริต  
พรอมท้ังเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทอยางสม่ำเสมอ   
 
ประวัติหัวหนาดูแลสายงานตรวจสอบ  
ชื่อ-สกลุ นางสาวธนวรรณ  ฑีฆาอุตมากร 
ตำแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการ สายงานตรวจสอบ 

อายุ (ป) 59  
คุณวุฒิทางการศึกษา • ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (กฎหมายธุรกิจ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 • การจัดการมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยมหดิล 

• บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
• วุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน สภาวิชาชีพบัญชี 

ประวัติการฝกอบรม • มาตรฐานการบัญชีไทย มาตรฐานการบัญชีสากล 
• การเปดเผยขอมลูตามมาตรฐานสากล 
• แนวทางการตรวจสอบสินเช่ือหลังจากเปลี่ยนไปใชมาตรฐานการบัญชี TFRS9 และ Credit 

Model 
• พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
• Integrated Risk Management & Strategy 
• IT Best Practice (Mobile Banking, E-Banking, Cyber Security) 
• COSO 2013 & Anti-Corruption Master Class 
• Internal Audit Best Practices 
• IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
• IT Risk Management Implementation Guideline 
• CAE Forum 2023 มุมมองจากประสบการณและความคาดหวังท่ีมตีอ CAE 
• Corruption Risk and Control Workshop (CRC) 
• หลักสตูร PDPA for Internal Audit 2563 
• หลักสตูร Information Technology Security Awareness Training 2023 : LH Bank 

สัดสวนการถือหุน (รอยละ) -ไมม-ี 
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร -ไมม-ี 
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ประสบการณทำงานในระยะ 5 ป ยอนหลัง 
 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 แหง 

ชวงเวลา ตำแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
 2564 - ปจจุบัน ผูชวยกรรมการผูจัดการ สายงานตรวจสอบ  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 
2561 - 2563 ผูชวยกรรมการผูจัดการ สายงานตรวจสอบ  ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน)  
2556 - 2560 หัวหนาเจาหนาท่ีบริหารตรวจสอบ  ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) 

 การดำรงตำแหนงปจจุบันในบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - ไมม ี- 

หนาท่ีและความรับผิดชอบงานดานตรวจสอบท่ัวไป งานดานตรวจสอบสาขา และงานดานตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
 กำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตการตรวจสอบพรอมท้ังวางแผนการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
ครอบคลุมกิจกรรมสำคัญ และ เกณฑทางการ 

- กำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตการตรวจสอบพรอมท้ังวางแผนการตรวจสอบ   
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธในงานตรวจสอบใหสอดคลอง เหมาะสมกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
- จัดทำ และปรับปรุงคูมือการตรวจสอบใหสอดคลองกับหลักเกณฑของทางการ และมาตรฐานสากลวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน และ ติดตามใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน คูมือ และ จรรยาบรรณ  
- บริหารงานดานตรวจสอบท่ัวไป งานดานตรวจสอบสาขา งานดานตรวจสอบระบบสารสนเทศ และกำกับดูแล             

การปฏิบัติงานใหเปนไปตาม นโยบาย แผนงาน และ ระเบียบปฏิบัติงาน  
- ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  
- ประเมินความเช่ือถือไดและความถูกตองของขอมูลทางการเงินและขอมูลดานปฏิบัติการ 
- ใหคำปรึกษา ขอคิดเห็น และคำแนะนำแนวทางในการควบคุมภายใน และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดี 
- เสนอผลการตรวจสอบตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงานผูรับการตรวจ ประธานเจาหนาท่ีบริหารกรรมการผูจัดการ 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม 
- พัฒนาศักยภาพผูตรวจสอบใหมีความรูความสามารถตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความเสี่ยงใหมๆ 
- จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบทุกระดับ 
- การติดตามธุรกรรมเพ่ือตรวจจับรายการผิดปกติ (Transaction Monitoring)  
- การตรวจสอบพิเศษ (Investigation)  
- ติดตามความคืบหนาการปรับปรุงแกไขตามรายงานการตรวจสอบ  
- ปฏิบัติงานตางๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

จำนวนพนกังานในหนวยงานตรวจสอบ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 จำนวน 29 คน 

ขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2562 มีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคัญภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแลดังน้ี 

รายการ ชื่อผูเปรียบเทียบปรับ มาตรา เร่ือง คาปรับ (บาท) 

1 ธนาคารแหงประเทศไทย มาตรา 37 
พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

การใหบริการนอกสถานท่ี    78,750.00  

  
มาตรา 41  
พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

การไมทำการรูจักลูกคา  
(Know Your Customer : 
KYC) 

  246,250.00 

ป 2563 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคญัภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2564 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคญัภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2565 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคญัภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
ป 2566 ไมมีรายการถูกเปรียบเทียบปรับอยางมีนัยสำคญัภายใตกฎหมายท่ีกำกับดูแล 
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รายการระหวางกัน 
รายการระหวางกัน  หมายถึง ธุรกรรมหรือ ธุรกิจ ท่ีคล ายคลึ งหรือแข งขันกัน  หรือความเก่ียวของอ่ืน ใด 

ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางธนาคารกับบุคคลท่ีเก่ียวของ การทำรายการระหวางกันท่ีธนาคารมีกับบุคคล/    
บริษัทท่ีมีความเก่ียวของท้ังหมด ธนาคารจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเง่ือนไขการคาตามปกติของธุรกิจ ซึ่งจะเปนไปตาม
กระบวนการท่ีกำหนดไวอยางเหมาะสม โปรงใส และถูกตองตามเกณฑท่ีกำหนด โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีธนาคารและผูถือหุน   
จะไดรับเปนสำคัญ 

รายการระหวางกันท่ีธนาคารมีกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของธนาคารมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือปองกัน      
ความขัดแยงทางผลประโยชนและถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานท่ีกำกับดูแลธนาคาร การพิจารณา   
การทำรายการระหวางกัน ธนาคารจะใชเกณฑเชนเดียวกับลูกคาท่ัวไปและเปนไปตามเง่ือนไขการคาปกติโดยผานกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติท่ีชัดเจน โปรงใส ถูกตองตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกำหนด ท้ังน้ี ดวยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูถือหุน
โดยรวมเปนสำคัญ  

บุคคลหรือบริษัทท่ีเก่ียวของกับธนาคาร หมายถึง บุคคลหรือบริษัทท่ีมีอำนาจควบคุมธนาคารหรือถูกควบคุม            
โดยธนาคารไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมหรืออยูภายใตการควบคุมเดียวกันกับธนาคาร นอกจากน้ี บุคคลหรือบริษัทท่ีเก่ียวของกัน
ยังหมายรวมถึงบริษัทรวมและบุคคลซึ่งมีอิทธิพลอยางเปนสาระสำคัญกับธนาคารไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออมกับธนาคาร      
ซึ่งรายการกับกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวของมีรายละเอียดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินภายใตหัวขอ “รายการธุรกิจ        
กับกิจการ/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน” 

ความจำเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

ธนาคารไดทำรายการระหวางกันดวยความระมัดระวังโดยคำนึงถึงผลประโยชนสู งสุดของธนาคารและ 
ผูถือหุน การทำรายการระหวางกันของธนาคารกับบุคคลท่ีเก่ียวของทุกรายการเปนรายการตามธุรกิจปกติหรือรายการท่ีมีความจำเปน
และมีความสมเหตุสมผลเพ่ือสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาการทำรายการระหวางกัน    
ของธนาคารอยางตอเน่ืองและใหความเห็นวารายการดังกลาวเปนไปตามลักษณะธุรกิจท่ัวไป ซึ่งธนาคารไดรับและจายคาตอบแทน         
ในราคาตลาดหรือราคายุติธรรม รวมท้ัง ธนาคารไดมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาว และเปดเผยขอมูล             
อยางครบถวนถูกตอง  

นอกจากน้ี รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกับบุคคลท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือมีสวนไดเสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะใหความเห็นเก่ียวกับความจำเปนและความเหมาะสมของรายการน้ัน ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ    
ไมมีความชำนาญในการพิจารณารายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนใดๆ ธนาคารจะใหผูเช่ียวชาญอิสระหรือผูตรวจสอบบัญชีของธนาคาร 
เปนผูใหความเห็นเพ่ือใชในการตัดสินใจของธนาคารหรือผูถือหุนตามแตกรณี ท้ังน้ีธนาคารจะเปดเผยรายการระหวางกันท่ีสำคัญ        
ไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีของธนาคาร 

มาตรการ / ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหวางกัน 

ธนาคารใหความสำคัญกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนจากการทำรายการระหวางกันโดยข้ันตอนอนุมัติ   
การทำรายการ ธนาคารจะพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของธนาคารและผานคณะกรรมการท่ีเก่ียวของโดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือให 
การทำรายการระหวางกันของธนาคารเปนไปตามหลักเกณฑ กระบวนการท่ีสมเหตุสมผลโดยมีราคาหรือเง่ือนไขรายการท่ีเปนธรรม        
ไมเพียงแตจะเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดตอธนาคารและผูถือหุนโดยรวมเสมือนรายการท่ีทำกับบุคคลท่ัวไป แตยังปองกันความขัดแยง            
ทางผลประโยชนอีกดวย นอกจากน้ี รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตกับบุคคลท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือ           
มีสวนไดเสียใดๆ ธนาคารจะดำเนินการตรวจสอบและใหความเห็นเก่ียวกับความจำเปนและความเหมาะสมของรายการน้ันๆ ในกรณีท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชำนาญในการพิจารณารายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนใดๆ ธนาคารจะใหผูเช่ียวชาญอิสระหรือ     
ผูตรวจสอบบัญชีของธนาคารเปนผูใหความเห็นเพ่ือใชในการตัดสินใจของธนาคารหรือผูถือหุนตามแตกรณี ท้ังน้ี ธนาคารจะเปดเผย
การทำรายการระหวางกันไวในงบการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีของธนาคาร 
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นโยบายหรือแนวโนมการทำรายการระหวางกันในอนาคต 

ธนาคารมีนโยบายการทำรายการระหวางกันท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับบุคคล                 
ท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือมีสวนไดสวนเสียเกิดข้ึนอีกโดยมีแนวทางท่ีสำคัญในการทำรายการระหวางกัน ไดแก การทำ
รายการระหวางกันตองเปนไปดวยความโปรงใส ยุติธรรม เปนไปตามหลักการกำกับกิจการท่ีดีและมีนโยบายการกำหนดราคา          
ท่ีเปนธรรม และเปนไปตามเง่ือนไขการคาท่ัวไป อีกท้ังคาตอบแทนท่ีจายหรือไดรับจากการทำรายการตองเปนไปตามราคาตลาดหรือ
ราคายุติธรรม ท้ังน้ี ธนาคารจะใหคณะกรรมการตรวจสอบหรือผูตรวจสอบบัญชีของธนาคารหรือผูเช่ียวชาญอิสระพิจารณาตรวจสอบ
และใหความเห็นถึงความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผลของการทำรายการ 

รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ธนาคารจะปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศ คำสั่งหรือ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของ การพิจารณาความสมเหตุสมผลของรายการระหวางกัน รวมท้ังความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการท่ีมีสวนไดเสียในสัญญาใดๆ ท่ีธนาคารทำขึ้นระหวางรอบปบัญชี 

- ไมมี - 

การเปดเผยขอมูล  

ธนาคารจะเปดเผยขอมูลการทำรายการระหวางกัน รายการท่ีเก่ียวโยงกันไวในรายงานประจำป 

รายการธุรกิจกับกิจการ / บุคคลท่ีเกี่ยวของกัน  

รายการธุรกิจท่ีสำคัญกับบุคคลและบริษัทท่ีเก่ียวของกัน รวมท้ังรายการท่ีเก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหารหรือบุคคล     
ผูมีตำแหนงเทียบเทา รวมถึงกิจการท่ีบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวท่ีมีอำนาจในการจัดการ หรือกิจการท่ีธนาคารหรือ
กรรมการหรือผูบริหาร รวมถึงผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ 10 ข้ึนไปของทุนท่ีชำระแลวของกิจการน้ัน 
ซึ่งไดเปดเผยอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคาร ขอ 40. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกลาวดังน้ี  

ยอดคงคางระหวางกัน 

ยอดคงเหลือของรายการท่ีธนาคารมีกับบุคคลและกิจการท่ีเก่ียวของกันท่ีมีสาระสำคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566       
มีดังน้ี 

                                   (หนวย : ลานบาท) 

        หมายเหตุ    /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ ไดแสดงรายละเอียดไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ 40.2 รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวของกัน 
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1. บริษัทใหญของธนาคาร - - 80.00 0.01 0.30 13.21 - - - 4.11 28.59 - 30.00 

2. บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคาร 2,564.81 - - - 1.89 3.59 105.15 - 0.01 54.73 1.81 - 4,035.00 

3. ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ - - - - 7.58 1,286.02 0.55 - - - 0.55 - - 

4. บริษัทที่เก่ียวของกัน - 482.01 6,224.09 17.67 26.30 3,123.23 - - 5.36 399.42 12.69 106.22 - 

5. กรรมการและผูบริหาร - - 3.44 - - 190.09 - - 0.29 - 0.10 - - 

6. บุคคลที่เก่ียวของกัน - - 22.41 0.64 - 1,712.27 - 7.00 0.88 - - - - 

รวม 2,564.81 482.01 6,329.94 18.32 36.07 6,328.41 105.70 7.00 6.54 458.26 43.74 106.22 4,065.00 
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รายการท่ีเกิดขึ้นในระหวางป 2566 

ในระหวางป 2566 ธนาคารมีรายการธุรกิจท่ีสำคัญกับบุคคลและบริษัทท่ีเก่ียวของกัน รายการธุรกิจดังกลาว    
เปนไปตามเง่ือนไขทางการคาและเกณฑท่ีตกลงกันระหวางธนาคาร บุคคลและกิจการท่ีเก่ียวของเหลาน้ัน ซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจ            
ดังน้ี 

(หนวย : ลานบาท) 

หมายเหต ุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ ไดแสดงรายละเอียดไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ 40.1 รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวของกัน 
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1. บริษัทใหญของธนาคาร 113.41 0.13 - - 500.00 0.06 - 344.68 
2. บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคาร 80.69 27.35 - 1.01 - 1.51 - - 
3. ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ 0.06 - - - - 24.74 - 38.16 
4. บริษัททีเ่กีย่วของกัน 248.53 7.41 27.76 - - 20.71 0.21 96.52 
5. กรรมการและผูบริหาร 0.07 - - - - 1.40 - - 
6. บุคคลที่เกี่ยวของกัน 1.29 - - - - 9.15 - - 

รวม 444.05 34.89 27.76 1.01 500.00 57.57 0.21 479.36 

   



 

206 

 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระ จำนวน 4 ทาน ดังน้ี   
1. นายประดิษฐ  ศวัสตนานนท  ประธาน 
2. ดร.สปุรียา  ควรเดชะคุปต  กรรมการ 
3. นายพิชัย  ดุษฎีกุลชัย  กรรมการ 
4. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ วีระพงษ   กรรมการ 

โดยมีนางธนวรรณ ฑีฆาอุตมากร หัวหนากลุมงานตรวจสอบ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด 
(มหาชน) ทำหนาท่ีเลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ป 2566 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 12 ครั้ง และรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคาร              
สรุปสาระสำคัญดังน้ี  

1. สอบทานรายงานทางการเงิน 

สอบทานงบการเงินใหมีการจัดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน พิจารณาความถูกตองครบถวน
ของขอมูล ความเพียงพอของการเปดเผยขอมูลตลอดจนผลการตรวจสอบและความเสี่ยงท่ีสำคัญ นอกจากน้ี ไดพิจารณา        
ผลประกอบการของธนาคารเปนประจำทุกไตรมาส และจัดใหมีการประชุมกับผูสอบบัญชี เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับ            
ความเปนอิสระในการปฎิบัติหนาท่ีและการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี รวมท้ังผูสอบบัญชีไดรายงานประเด็นท่ีพบ        
จากการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบใหพิจารณาในทุกประเด็น 

2.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

    สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร โดยพิจารณาขอสังเกต        
ท่ีตรวจพบจากรายงานการตรวจสอบภายในและการติดตามใหมีการแกไขท่ีเหมาะสม รวมถึงรายงานของผูสอบบัญชี           
เพ่ือประเมินความเพียงพอเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน พรอมท้ังมีการประเมินความเปนอิสระ
ของหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

3.  ผูสอบบัญชีภายนอก 

    พิจารณาคัดเลือกผูสอบบัญชี โดยพิจารณาถึงความรูความสามารถ ประสบการณ ความนาเช่ือถือและ    
ความเพียงพอของทรัพยากร รวมถึงผลการประเมินความเปนอิสระและคุณภาพงานของผูสอบบัญชีในรอบปท่ีผานมา       
สำหรับคาตอบแทนผูสอบบัญชีไดพิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี 

    ในป 2566 ผูสอบบัญชีของธนาคาร ไดแก บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบงบการเงิน      
ป 2566 และไดรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข 

4.  รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและ
ขอกำหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเพ่ือใหมั่นใจวามีความโปรงใส สมเหตุสมผลและปกปองผลประโยชน   
ของธนาคารและผูถือหุน และพิจารณาการเปดเผยขอมูลของธนาคารโดยเฉพาะกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือ          
อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตอง 

5.  การบริหารความเสี่ยง 

สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับภาพรวมของธนาคารไปจนถึงระดับกิจกรรมใหเปนไปตาม
แนวปฏิบัติท่ีด ีเพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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6.  การประเมินตนเอง 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีสำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบกับ    
กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของและแนวปฏิบัตท่ีิดี ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการตรวจสอบ
ไดปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ อยางเพียงพอเหมาะสมตามท่ีไดกำหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของและตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

     คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยรวม และเห็นวารายงาน
ทางการเงินของธนาคาร มีการจัดทำอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปดเผยขอมลูอยางเพียงพอ
และเหมาะสม ผูสอบบัญชีมีความเปนอิสระในการตรวจสอบงบการเงินและปฎิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ธนาคาร         
มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ        
ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ 
 
 
 

 (นายประดิษฐ  ศวัตนานนท) 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการ จำนวน 3 ทาน ดังน้ี 

1. ศาสตราจารยพิเศษพิภพ  วีระพงษ  ประธาน 
2. ดร.สุปรียา              ควรเดชะคุปต กรรมการ 
3. นายประดิษฐ             ศวัสตนานนท กรรมการ 

โดยมีนางสาวนวลแพร เสือใหญ หัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)      
ทำหนาท่ีเลขานุการ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย           
จากคณะกรรมการธนาคาร ป 2566 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีการประชุมรวม 7 ครั้ง และรายงาน               
ผลการประชุมตอคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระสำคัญดังน้ี 

1. พิจารณาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเปนผูบริหารและกรรมการ 
2. พิจารณาใหความเห็นชอบการปรับตำแหนงผูบริหารระดับสูง 
3. พิจารณาวาจางท่ีปรึกษาของธนาคาร 
4. พิจารณาใหความเห็นชอบปรับโครงสรางของหนวยงาน 
5. พิจารณาใหความเห็นชอบแผนทดแทนตำแหนงงานระดับบริหาร (Succession Plan) 
6. พิจารณาผลการปฏิ บัติงานเพ่ือใหความเห็นชอบการจายโบนัสประจำป  2565 และการปรับเงินเดือน         

ประจำป 2566 ของประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร 
7. พิจารณาใหความเห็นชอบงบประมาณการจายโบนัสประจำป 2566 งบประมาณการปรับเงินเดือนประจำป      

การปรับกรณีการเลื่อนระดับ/ปรับตำแหนง และการปรับพิเศษ เพ่ือแขงขันกับธุรกิจประจำป  2567           
สำหรับพนักงาน เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร 

8. พิจารณาใหความเห็นชอบการกำหนดคาตอบแทนกรรมการ คาเบ้ียประชุมประจำป 2566 และคาบำเหน็จ
กรรมการประจำป 2565 

9. พิจารณาใหความเห็นชอบปรับหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
10. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนรายคณะ              

และรายบุคคลประจำป 2566 
 
            

 
 
 (ศาสตราจารยพิเศษ พิภพ วีระพงษ) 
 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารตอรายงานทางการเงิน  

 คณะกรรมการธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) เปนผูรับผิดชอบตองบการเงินของธนาคาร รวมถึง
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำป งบการเงินดังกลาวจัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช
นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอและใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง รวมท้ังการเปดเผยขอมูลสำคัญเก่ียวกับ
นโยบายการบัญชีและเกณฑการจัดทำงบการเงินอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและ           
เปนประโยชนตอผูถือหุนและนักลงทุนท่ัวไป 

 คณะกรรมการธนาคาร ไดจัดใหมีและดำรงรักษาไวซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิผลเพ่ือใหมั่นใจไดอยางมีเหตุผลวาขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอท่ีจะดำรงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน  

 ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเปนกรรมการอิสระ ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับ
คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องน้ีปรากฏ         
ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไวในรายงานประจำป 

 งบการเงินของธนาคารไดรับการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด ซึ่งเปน      
ผูสอบบัญชี ในการตรวจสอบธนาคารไดใหการสนับสนุนขอมูลและเอกสารตางๆ เพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบและ           
แสดงความเห็นไดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยความเห็นของผูสอบบัญชีไดปรากฏในรายงานของผูสอบบัญชีซึ่งแสดงไว
ในรายงานประจำป 

 คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยูในระดับท่ีมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถสรางความเช่ือมั่นอยางมีเหตุผลตอความเช่ือถือไดของงบการเงินของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 
 

                       
                                                
            
           (ดร.วรพล โสคตยิานุรักษ)                    (นายฉี  ชิง-ฟู)  

       ประธานกรรมการ          ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ        
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รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอตอผูถือหุนของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  

ความเห็น 

ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) (ธนาคารฯ) ซึ่งประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงิน  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของและงบกระแสเงินสดสำหรับป   
สิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีท่ีสำคัญ  

ขาพเจาเห็นวางบการเงินขางตนน้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด สำหรับป
สิ้นสุดวันเดียวกันของธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) โดยถูกตองตามท่ีควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงาน    
ทางการเงินและหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 

เกณฑในการแสดงความเห็น 

ขาพเจาไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของขาพเจาไดกลาวไวในวรรค ความรับผิดชอบ       
ของผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขาพเจา ขาพเจามีความเปนอิสระจากธนาคารฯตามประมวลจรรยาบรรณ
ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเปนอิสระท่ีกำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี) ในสวนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบงบการเงิน และขาพเจาไดปฏิบัติตามความรับผิดชอบดานจรรยาบรรณอ่ืนๆ      
ตามประมวลจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ขาพเจาเช่ือวาหลักฐานการสอบบัญชีท่ีขาพเจาไดรับเพียงพอและเหมาะสม 
เพ่ือใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของขาพเจา  

ความรับผิดชอบของผูบริหารและผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลตองบการเงิน 

ผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนองบการเงินเหลาน้ีโดยถูกตองตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผูบริหารพิจารณาวาจำเปนเพ่ือใหสามารถ
จัดทำงบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด 
ในการจัดทำงบการเงิน ผูบริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของธนาคารฯในการดำเนินงานตอเน่ือง การเปดเผย       
เรื่องท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานตอเน่ืองในกรณีท่ีมีเรื่องดังกลาว และการใชเกณฑการบัญชีสำหรับกิจการท่ีดำเนินงานตอเน่ือง         
เวนแตผูบริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกธนาคารฯหรือหยุดดำเนินงานหรือไมสามารถดำเนินงานตอเน่ืองอีกตอไปได 
ผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลมีหนาท่ีในการกำกับดูแลกระบวนการในการจัดทำรายงานทางการเงินของธนาคารฯ 

ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขาพเจามีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผลวางบการเงิน โดยรวมปราศจากการแสดงขอมูล     
ท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญหรือไม ไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาดและเสนอรายงานของผูสอบบัญชี             
ซึ่งรวมความเห็นของขาพเจาอยูดวย ความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผลคือ ความเช่ือมั่นในระดับสูงแตไมไดเปนการรับประกันวา       
การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจรงิอันเปนสาระสำคัญท่ีมอียูไดเสมอไป 
ขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาดและถือวามีสาระสำคัญเมื่อคาดการณอยางสมเหตุสมผลไดวารายการ
ท่ีขัดตอขอเท็จจริงแตละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลตอการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินจากการใชงบการเงิน
เหลาน้ี 

ในการตรวจสอบของขาพเจาตามมาตรฐานการสอบบัญชี ขาพเจาใชดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ   
ตลอดการตรวจสอบ และขาพเจาไดปฏิบัติงานดังตอไปน้ีดวย 
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• ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญในงบการเงินไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองตอความเสี่ยงเหลาน้ัน และไดหลักฐานการสอบบัญชี   
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของขาพเจา ความเสี่ยงท่ีไมพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริง            
อันเปนสาระสำคัญซึ่งเปนผลมาจากการทุจริตจะสูงกวาความเสี่ยงท่ีเกิดจากขอผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกับ        
การสมรูรวมคิดการปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเวนการแสดงขอมูล การแสดงขอมูลท่ีไมตรงตามขอเท็จจริงหรือ      
การแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ทำความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบใหเหมาะสม          
กับสถานการณ แตไมใชเพ่ือวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคารฯ 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผูบริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปดเผย
ขอมูลท่ีเก่ียวของท่ีผูบริหารจัดทำ 

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใชเกณฑการบัญชีสำหรับกิจการท่ีดำเนินงานตอเน่ืองของผูบริหาร และสรุปจากหลักฐาน 
การสอบบัญชีท่ีไดรับวามีความไมแนนอนท่ีมีสาระสำคัญท่ีเก่ียวกับเหตุการณหรือสถานการณท่ีอาจเปนเหตุใหเกิดขอสงสัย    
อยางมีนัยสำคัญตอความสามารถของธนาคารฯในการดำเนินงานตอเน่ืองหรือไม หากขาพเจาไดขอสรุปวามีความไมแนนอน       
ท่ีมีสาระสำคัญ ขาพเจาจะตองใหขอสังเกตไวในรายงานของผูสอบบัญชีของขาพเจาถึงการเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของในงบการเงิน 
หรือหากเห็นวาการเปดเผยขอมูลดังกลาวไมเพียงพอ ขาพเจาจะแสดงความเห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอสรุปของขาพเจาข้ึนอยูกับ
หลักฐานการสอบบัญชีท่ีไดรับจนถึงวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชีของขาพเจา อยางไรก็ตาม เหตุการณหรือสถานการณ        
ในอนาคตอาจเปนเหตุใหธนาคารฯตองหยุดการดำเนินงานตอเน่ืองได 

• ประเมินการนำเสนอ โครงสรางและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนประเมินวา     
งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยถูกตองตามท่ีควรหรือไม  

ขาพเจาไดสื่อสารกับผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแลในเรื่องตาง ๆ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและชวงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีไดวางแผนไว 
ประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอบกพรองท่ีมีนัยสำคัญในระบบการควบคุมภายใน หากขาพเจาไดพบ            
ในระหวางการตรวจสอบของขาพเจา 

ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำเสนอรายงานฉบับน้ี 
 
 
 
บงกต เกรียงพันธุอมร 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 6777 
 
บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 
กรุงเทพฯ: 23 กุมภาพันธ 2567 
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565

(หนว่ย: พนับาท)

หมายเหตุ 2566 2565

สินทรัพย

เงินสด 691,375                          704,935                          

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 7 33,153,769                    35,933,706                    

สินทรพัย์อนุพนัธ์ 8 703,326                          389,925                          

เงินลงทุนสุทธิ 9 42,864,249                    44,375,845                    

เงินใหสิ้นเช ื�อแกล่กูหนี�และดอกเบี�ยคา้งรบัสุทธิ 10 226,667,930                  210,256,423                  

ทรพัย์สินรอการขายสุทธิ 12 8,304,680                      786,422                          

ที�ดนิ อาคารและอปุกรณ์สุทธิ 13 352,028                          308,711                          

สินทรพัย์สิทธิการใชสุ้ทธิ 21.1 662,909                          497,039                          

สินทรพัย์ไมม่ีตวัตนสุทธิ 14 310,299                          261,766                          

สินทรพัย์ภาษีเงินไดร้อตดับญัช ี 15.1 1,683,183                      1,297,534                      

ดอกเบี�ยคา้งรบัจากเงินลงทุน 100,050                          116,802                          

ลกูหนี�จากการขายทอดตลาดทรพัย์สินรอการขาย 127,848                          430,024                          

สินทรพัย์อ ื�นสุทธิ 16 717,434                          487,017                          

รวมสินทรัพย 316,339,080                  295,846,149                  

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี�
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงิน (ตอ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565

(หนว่ย: พนับาท)

หมายเหตุ 2566 2565

หนี้สินและสวนของเจาของ

เงินรบัฝาก 18 251,453,387                  231,432,038                  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 19 21,409,328                    23,616,785                    

หนี�สินจา่ยคนืเมื�อทวงถาม 422,819                          100,507                          

หนี�สินอนุพนัธ์ 8 578,628                          187,900                          

ตราสารหนี�ที�ออกและเงินก ูย้ืมสุทธิ 20 3,058,076                      2,396,060                      

ดอกเบี�ยคา้งจา่ย 752,743                          395,070                          

คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ย 905,623                          617,666                          

หนี�สินตามสัญญาเชา่สุทธิ 21.2 676,897                          505,535                          

ประมาณการหนี�สิน 22 455,591                          368,844                          

ภาษีคา้งจา่ย 236,207                          362,133                          

รายไดร้บัลว่งหนา้ 242,170                          260,486                          

หนี�สินอื�น 24 530,369                          273,372                          

รวมหนี้สิน 280,721,838                  260,516,396                  

สวนของเจาของ 

ทุนเรือนหุน้ 25

   ทุนจดทะเบียน ออกจาํหนา่ยและชาํระแลว้

      หุน้สามญั 2,000,000,000 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 10 บาท 20,000,000                    20,000,000                    

สว่นเกนิมูลคา่หุน้สามญั 25 10,598,915                    10,598,915                    

องคป์ระกอบอื�นของสว่นของเจา้ของ 28 (2,779,459)                     (2,287,852)                     

กาํไรสะสม

    จดัสรรแลว้ - ทุนสํารองตามกฎหมาย 26 1,064,000                      979,000                          

    ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 6,733,786                      6,039,690                      

รวมสวนของเจาของ 35,617,242                    35,329,753                    

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 316,339,080                  295,846,149                  

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี�
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565

(หนว่ย: พนับาท ยกเวน้กาํไรตอ่หุน้แสดงเป็นบาท)

หมายเหตุ 2566 2565

กําไรหรือขาดทุน:

รายไดด้อกเบี�ย 30 11,725,103              8,736,008                

คา่ใชจ้า่ยดอกเบี�ย 31 (4,619,742)               (2,451,853)               

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 7,105,361                6,284,155                

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 32 383,003                    360,672                    

คา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ 32 (103,169)                  (85,315)                    

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 279,834                    275,357                    

ขาดทุนสุทธิจากเครื�องมือทางการเงินที�วดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรม

   ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 33 (18,597)                    (12,849)                    

กาํไรจากเงินลงทุน 34 10,856                      -                                 

รายไดเ้งินปันผล 365,193                    423,689                    

รายไดจ้ากการดาํเนินงานอื�น ๆ 71,604                      22,594                      

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 7,814,251                6,992,946                

คาใชจายในการดําเนินงานอื่น ๆ

คา่ใชจ้า่ยเก ี�ยวกบัพนกังาน 1,644,069                1,485,527                

คา่ตอบแทนกรรมการ 35 11,536                      12,812                      

คา่ใชจ้า่ยเก ี�ยวกบัอาคาร สถานที�และอปุกรณ์ 698,886                    619,176                    

คา่ภาษีอากร 361,639                    255,471                    

คา่ใชจ้า่ยสง่เสริมการขายและโฆษณา 183,014                    156,633                    

คา่ตดัจาํหนา่ยสินทรพัย์ไมม่ีตวัตน 14 120,747                    113,078                    

คา่บริการดา้นงานสนบัสนุน 343,233                    316,266                    

คา่ใชจ้า่ยอื�น ๆ 239,984                    166,373                    

รวมคาใชจายในการดําเนินงานอื่น ๆ 3,603,108                3,125,336                

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 36 2,130,197                2,550,383                

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 2,080,946                1,317,227                

ภาษีเงินได ้ 15.2 (387,968)                  (223,878)                  

กําไรสุทธิสําหรับป 1,692,978                1,093,349                

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี�
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565

(หนว่ย: พนับาท ยกเวน้กาํไรตอ่หุน้แสดงเป็นบาท)

หมายเหตุ 2566 2565

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น:

รายการที�จดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั:

กาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลคา่เงินลงทุนในตราสารหนี�ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรม

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น 307,999                    (548,405)                  

ภาษีเงินไดเ้ก ี�ยวกบัองคป์ระกอบของกาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื�นสําหรบั

   รายการที�จดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 15.2 (61,600)                    109,681                    

รวมรายการที�จดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 246,399                    (438,724)                  

รายการที�ไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั:

ขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลคา่

   ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (1,450,907)               (539,010)                  

กาํไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั

   สําหรบัโครงการผลประโยชน์ของพนกังาน 11,047                      9,121                        

ภาษีเงินไดเ้ก ี�ยวกบัองคป์ระกอบของกาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื�นสําหรบั

   รายการที�ไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 15.2 287,972                    105,978                    

รวมรายการที�ไมจ่ดัประเภทรายการใหมเ่ขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหล ั (1,151,888)               (423,911)                  

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป (905,489)                  (862,635)                  

กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป 787,489                    230,714                    

กําไรตอหุน: 37

กาํไรตอ่หุน้ข ั�นพื�นฐาน

   กาํไรสําหรบัปี (บาทตอ่หุน้) 0.85                           0.55                           

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี�
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565

(หนว่ย: พนับาท)

2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรกอ่นภาษีเงินได ้ 2,080,946                  1,317,227                  

รายการปรบักระทบกาํไรกอ่นภาษีเงินได ้

   เป็นเงินสดรบั (จา่ย) จากกจิกรรมดาํเนินงาน

      คา่เสื�อมราคาและคา่ตดัจาํหนา่ย 446,971                     421,443                     

      ผลขาดทุนดา้นเครดติที�คาดวา่จะเกดิขึ�น  2,130,197                  2,550,383                  

      ประมาณการหนี�สินผลประโยชน์ของพนกังาน 42,981                       39,804                       

      ประมาณการหนี�สินสําหรบัคดคีวาม 38,539                       1,040                          

      (กาํไร) ขาดทุนจากเครื�องมือทางการเงินที�วดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน 88,180                       (108,115)                   

      (กาํไร) ขาดทุนจากการจาํหนา่ย/ตดัจาํหนา่ยสว่นปรบัปรุงอาคารเชา่และอปุกรณ์ 2,357                          (415)                           

      (กาํไร) ขาดทุนจากการเปลี�ยนแปลงสัญญาเชา่ (550)                           227                             

      กาํไรจากการจาํหนา่ยเงินลงทุน (10,856)                      -                                  

      รายไดด้อกเบี�ยสุทธิ (7,105,361)                (6,284,155)                

      รายไดเ้งินปันผล (365,193)                   (423,689)                   

      เงินสดรบัดอกเบี�ย 9,732,072                  6,718,078                  

      เงินสดจา่ยดอกเบี�ย (3,946,403)                (2,358,430)                

      เงินสดจา่ยภาษีเงินได ้ (701,387)                   (132,143)                   

กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหนี้สินดําเนินงาน 2,432,493                  1,741,255                  

สินทรพัย์ดาํเนินงาน (เพ ิ�มขึ�น) ลดลง

   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 2,785,619                  (670,626)                   

   เงินใหสิ้นเช ื�อแกล่กูหนี� (24,215,013)              (41,675,323)              

   ทรพัย์สินรอการขาย 19,464                       (13,072)                      

   สินทรพัย์อ ื�น 69,799                       (167,218)                   

หนี�สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

   เงินรบัฝาก 20,021,349               38,918,933               

   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (2,207,457)                4,570,467                  

   หนี� สินจา่ยคนืเมื�อทวงถาม 322,312                     (89,037)                      

   ตราสารหนี�ที�ออกและเงินก ูย้ืมระยะสั�น 653,792                     420                             

   คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ย (2,892)                        139,188                     

   ประมาณการหนี�สิน (2,473)                        (12,628)                      

   รายไดร้บัลว่งหนา้ 86,671                       69,355                       

   หนี� สินอื�น 115,944                     139,067                     

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 79,608                       2,950,781                  

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี�
 



 

218 

 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565

(หนว่ย: พนับาท)

หมายเหตุ 2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรบัคนืจากเงินลงทุนในตราสารหนี�ที�วดัมูลคา่ดว้ยราคาทุนตดัจาํหนา่ย 100,090                     575                             

เงินสดรบัจากการจาํหนา่ยเงินลงทุนในตราสารหนี�ที�วดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรม

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น 6,582,461                  6,438,356                  

เงินสดรบัจากการจาํหนา่ย/รบัคนืทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน

   ที�กาํหนดใหว้ดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น 1,024,489                  247,898                     

เงินสดรบัจากดอกเบี�ยของเงินลงทุน 897,390                     900,734                     

เงินสดรบัเงินปันผลจากเงินลงทุน 365,193                     423,689                     

ลงทุนในเงินลงทุนในตราสารหนี�ที�วดัมูลคา่ดว้ยราคาทุนตดัจาํหนา่ย (2,147,979)                (669,875)                   

ลงทุนในเงินลงทุนในตราสารหนี�ที�วดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (5,789,016)                (9,857,105)                

ลงทุนในเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุตธิรรม

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (124,302)                   -                                  

เงินสดรบัจากการจาํหนา่ยอปุกรณ์ 1,182                          1,733                          

เงินสดจา่ยซื�อสว่นปรบัปรุงอาคารเชา่และอปุกรณ์ (137,208)                   (120,812)                   

เงินสดจา่ยซื�อสินทรพัย์ไมม่ีตวัตน (131,894)                   (98,353)                      

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน 640,406                     (2,733,160)                

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจา่ยชาํระหนี�สินตามสัญญาเชา่ (233,574)                   (228,777)                   

เงินสดจา่ยคนืตราสารหนี�และเงินก ูย้ืมระยะยาว -                                  (1,658)                        

เงินปันผลจา่ย 27 (500,000)                   -                                  

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (733,574)                   (230,435)                   

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลงสุทธิ (13,560)                      (12,814)                      

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 704,935                     717,749                     

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 691,375                     704,935                     

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

รายการที�ไมเ่ก ี�ยวขอ้งกบัเงินสด:

   สินทรพัย์สิทธิการใช ้ 418,374                     168,840                     

   การซื�อทรพัย์สินโดยการกอ่หนี�สิน 66,271                       16,036                       

   ลกูหนี�อ ื�นเพิ�มขึ�นจากการขายหลกัประกนัชาํระหนี� -                                  346,091                     

   ทรพัย์สินรอการขายเพิ�มขึ�นจากการโอนสินทรพัย์เพ ื�อชาํระหนี� 7,537,722                  -                                  

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี�
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ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลธนาคารฯ 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) (“ธนาคารฯ”) จัดตั้งขึ้นเปนบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายไทยและประกอบ
กิจการธนาคารพาณิชยในประเทศไทย โดยมีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทใหญ โดยถือหุน
ในธนาคารฯคิดเปนอัตรารอยละ 99.99 ของทุนออกจำหนายและชำระแลวของธนาคารฯ  

ธนาคารฯมีที่ทำการตั้งอยูเลขที่ 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ชั้นจี ชั้น 1 ชั้น 5 ชั้น 6 และชั้น 32 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯมีสำนักงานใหญ 1 แหง และมีสาขาทั้งสิ้น 71 สาขา   
ในประเทศไทย (31 ธันวาคม 2565: สำนักงานใหญ 1 แหง และมีสาขาท้ังสิ้น 73 สาขาในประเทศไทย) 

2. เกณฑในการจัดทำงบการเงิน 

งบการเงินสำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 จัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกำหนด ในพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 แนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไป      
ในประเทศไทย รวมถึงหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ท่ีเก่ียวของ และการแสดงรายการในงบการเงินไดทำข้ึน
เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดของประกาศ ธปท. ที่ สนส. 21/2561 เรื่อง การจัดทำและการประกาศงบการเงินของธนาคาร
พาณิชยและบริษัทโฮลดิ้ง ท่ีเปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 

งบการเงินนี้ไดจัดทำขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิมเวนแตจะไดเปดเผยเปนอยางอื่นในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 4     
เรื่องสรุปนโยบายการบัญชีท่ีสำคัญ 

งบการเงินฉบับภาษาไทยเปนงบการเงินฉบับที่ธนาคารฯใชเปนทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจาก
งบการเงินฉบับภาษาไทยน้ี 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหมและฉบับปรับปรุง 

3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบังคับใชในปปจจุบัน 

 ในระหวางป ธนาคารฯไดนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใชสำหรับงบการเงิน       
ที ่มีรอบระยะเวลาบัญชีที ่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2566 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาว      
ไดรับการปรับปรุงหรือจัดใหมีขึน้เพื่อใหมีเนื้อหาเทาเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ โดยสวนใหญ
เปนการอธิบายใหชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการใหแนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผูใชมาตรฐาน  

 การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวมาถือปฏิบัติน้ีไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสำคัญตองบการเงินของธนาคารฯ 

3.2  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใชสำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที ่เริ ่มในหรือหลังวันท่ี          
1 มกราคม 2567 

สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซึ่งจะมีผลบังคับใชสำหรับงบการเงิน   
ที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2567 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวไดรับการปรับปรุง
หรือจัดใหมีขึ้นเพื่อใหมีเนื้อหาเทาเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ โดยสวนใหญเปนการอธิบาย     
ใหชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการใหแนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผูใชมาตรฐาน  

ฝายบริหารของธนาคารฯเช่ือวาการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสำคัญตองบการเงินของธนาคารฯ 
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3.3 แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019  

 สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากโรค  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนมาตรการผอนปรนชั่วคราว และใหเปนทางเลือกกับทุกกิจการที่ให     
ความชวยเหลือลูกหนี้ตามมาตรการใหความชวยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี      
ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(มาตรการแกหนี้อยางยั่งยืน) หรือมาตรการอื่นใดตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึงธุรกิจบัตรเครดิต 
ธุรกิจสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ และกิจการที่ไมไดอยูภายใตการกำกับดูแล   
ของธนาคารแหงประเทศไทย เชน ธุรกิจลิสซิ่ง ธุรกิจเชาซื้อ ธุรกิจเชาซื้อรถจักรยานยนต และธุรกิจแฟคเตอริ่ง เปนตน       

แนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนี้มีผลบังคับใชสำหรับกิจการที ่ใหความชวยเหลือลูกหนี้ที ่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเช้ือ          
ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีการใหความชวยเหลือลูกหนี้ดังกลาวระหวางวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 หรือ
จนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงและใหถือปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยใหถือปฏิบัติกับการ    
จัดชั้นและการกันเงินสำรองสำหรับลูกหนี้ที่เขาตามลักษณะซึ่งครอบคลุมถึงลูกหนี้ทุกประเภท คือ ลูกหนี้ธุรกิจขนาดใหญ     
ลูกหน้ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกหน้ีรายยอย ดังน้ี 

ก)  หากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้เปนการกำหนดเงื่อนไขในการชวยลดภาระการจายชำระหนี้ของลูกหน้ี         
ท่ีมากกวาการขยายระยะเวลาการชำระหน้ีเพียงอยางเดียว (การใหความชวยเหลือรูปแบบท่ี 1) ใหถือปฏิบัติดังน้ี 

- จัดชั้นลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) เปนชั้นที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต 
(Performing หรือ Stage 1) ไดทันที โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขของการปรับปรุงโครงสรางหน้ี 
หากมีการระบุรายละเอียดและเง่ือนไขการจายชำระหน้ีในขอตกลงหรือสัญญาใหมไวชัดเจน และพิจารณาแลวเห็นวา
ลูกหน้ีสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขดังกลาวได 

- จัดช้ันลูกหน้ีท่ีดอยคุณภาพ (NPL) เปนช้ัน Performing หรือ Stage 1 ได หากลูกหน้ีสามารถชำระเงินตามสัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหมไดติดตอกันเปนเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการชำระเงินแลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา 

- จัดชั้นสินเชื่อเพิ่มเติมเพื่อเปนเงินทุนหรือเพื่อเสริมสภาพคลองใหลูกหนี้สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องใน
ระหวางการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนชั้น Performing หรือ Stage 1 ไดทันทีหากพิจารณาแลวเห็นวาลูกหน้ี
สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการจายชำระหน้ีตามขอตกลงหรือสัญญาใหมได 

- จัดช้ันลูกหน้ีเปนช้ันท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-performing หรือ Stage 2) 
โดยพิจารณาจากจำนวนวันคางชำระเงินตนหรือดอกเบ้ียท่ีเกินกวา 30 วัน หรือ 1 เดือน นับแตวันถึงกำหนดชำระ
ตามสัญญาหรือขอตกลง 

- ใชอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงใหมเปนอัตราคิดคำนวณมูลคาปจจุบันของสินเชื่อที่ปรับปรุงโครงสรางหนี้ได หากการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทำใหอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงเดิมไมสะทอนประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับจากสินเช่ือ
น้ันแลว      

ข) หากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหแกลูกหน้ีเปนการขยายระยะเวลาเพียงอยางเดียว (การใหความชวยเหลือรูปแบบท่ี 2) 
ใหถือปฏิบัติดังน้ี 

- ถือปฏิบัติเก่ียวกับการจัดช้ันและการกันเงินสำรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวของ 

- นำแนวทางการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิตตามเอกสารแนบของหนังสือเวียน  
ของธนาคารแหงประเทศไทยที่ ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 เรื ่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที ่ไดรับ
ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแกหนี้อยางยั่งยืน) มาใชเปนแนวทางเบ้ืองตนในการพิจารณา
เปลี่ยนการจัดช้ันเปนช้ัน Under-performing หรือ Stage 2 ได 

ค)  คำนวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากยอดสินเชื่อคงคางเฉพาะสวนของวงเงินที่เบิกใชแลว โดยไมตอง
คำนวณผลขาดทุนดังกลาวสำหรับวงเงินท่ียังไมไดเบิกใช 
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ง) สำหรับลูกหนี้รายยอย และลูกหนี้ SMEs ที ่อยู ระหวางกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้แตไมสามารถปรับปรุง
โครงสรางหนี้ใหแลวเสร็จไดทันภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศ
ไทยท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 594/2564 เรื่อง แนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อชวยเหลือ
ลูกหนี้ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กิจการสามารถคงการจัดชั้นใหกับลูกหนี้ดังกลาว       
ไดไมเกินวันที่ 31 มีนาคม 2565 หรือจนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงและใหถือปฏิบัติตาม      
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

สำหรับลูกหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 ซึ่งเปนไปตามที่ระบุ       
ในขอ ก) และขอ ข) ธนาคารฯสามารถนำหลักการสำหรับการจัดชั ้นและการกันเงินสำรองที ่เกี ่ยวของตามที ่กำหนด             
ในแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ีมาถือปฏิบัติกับลูกหน้ีรายดังกลาวไดตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2566 

ธนาคารฯพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้ในทั้ง 2 รูปแบบ และเลือกที่จะใชมาตรการผอนปรนชั่วคราวทางบัญชีทุกขอ     
ตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ีในการจัดช้ันและการกันเงินสำรองสำหรับการใหความชวยเหลือรูปแบบท่ี 1 

ฝายบริหารของธนาคารฯประเมินและเช่ือวาจะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสำคัญตองบการเงินของธนาคารฯ เมื่อแนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีดังกลาวสิ้นสุดลงและธนาคารฯตองถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9    

4. สรุปนโยบายการบัญชีท่ีสำคัญ 

4.1 การรับรูรายได 

(ก) ดอกเบ้ียและสวนลดรับ 

ธนาคารฯรับรูรายไดดอกเบี้ยจากสัญญาตามเกณฑคงคางจากราคาทุนตัดจำหนายของเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้โดยวิธี
ดอกเบ้ียท่ีแทจริง (Effective interest method) ตลอดระยะเวลาของสัญญา 

ธนาคารฯคำนวณรายไดดอกเบี้ยโดยใชอัตราดอกเบี้ยที ่แทจริงกับมูลคาตามบัญชีขั้นตนของสินทรัพยทางการเงิน       
เมื่อสินทรัพยทางการเงินถูกพิจารณาวามีการดอยคาดานเครดิต ธนาคารฯคำนวณรายไดดอกเบ้ียโดยใชอัตราดอกเบ้ียท่ี
แทจริงกับมูลคาตามบัญชีสุทธิ (มูลคาตามบัญชีขั้นตนสุทธิดวยคาเผื ่อ ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น)        
ของสินทรัพยทางการเงิน  

การคำนวณอัตราดอกเบี ้ยที ่แทจริงจะคำนวณจากประมาณการกระแสเงินสดตามสัญญาหรือตามอายุที ่คาดไว 
(Expected life) ซึ่งกระแสเงินสดไดรวมถึงรายไดคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของโดยตรงกับเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ ธนาคารฯ
จะมีการคำนวณอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงใหมเมื่อมีการเบิกเงินกูเปนงวด หรือมีการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียลอยตัว  

ธนาคารฯบันทึกผลแตกตางระหวางรายไดดอกเบี้ยที่คำนวณตามวิธีดอกเบี้ยที่แทจริง (Effective interest method) 
และรายไดดอกเบ้ียท่ีคำนวณตามวิธีดอกเบ้ียตามสัญญา (Contract rate) เปนรายไดดอกเบ้ียในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็
คูกับรายไดดอกเบ้ียท่ียังไมถึงกำหนดชำระในงบแสดงฐานะการเงิน 

สำหรับเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาในภายหลัง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาเขาขาย
การตัดรายการ (Modification with derecognition) ธนาคารฯจะรับรูรายไดดอกเบี้ยตามอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงท่ี
คำนวณใหมตลอดระยะเวลาของสัญญาท่ีคงเหลือ และธนาคารฯจะกลับรายการรายไดดอกเบ้ียท่ียังไมถึงกำหนดชำระใน
งบแสดงฐานะการเงินคูกับรายไดดอกเบ้ียในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามจำนวนท่ีคงเหลือ ณ วันท่ีตัดรายการออกจากบัญชี 

ในกรณีท่ีมีสวนลดรับจากเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีไดคิดรวมอยูในตั๋วเงินหรือเงินใหสินเช่ือน้ัน ดอกเบ้ียหรือสวนลดดังกลาว
จะบันทึกเปนรายไดรอตัดบัญชีและตัดจำหนายตามวิธีดอกเบี้ยที่แทจริงตลอดอายุของตั๋วเงิน หรือระยะเวลาของเงนิให
สินเช่ือน้ัน 

(ข) คาธรรมเนียมและบริการ 

 คาธรรมเนียมและบริการรับรูเปนรายไดตามเกณฑคงคาง โดยพิจารณาถึงข้ันความสำเร็จของงาน 

(ค) กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 
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กำไร (ขาดทุน) จากการซื้อขายหลักทรัพยและตราสารอนุพันธถือเปนรายไดหรือคาใชจาย ณ วันที่เกิดรายการ        
กำไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมรับรูในกำไรหรือขาดทุน 

(ง) กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน 

 กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนรับรูเปนรายไดหรือคาใชจาย ณ วันท่ีเกิดรายการ  

(จ) รายไดเงินปนผล 

 เงินปนผลรับรูเปนรายไดเมื่อธนาคารฯมีสิทธิในการรับเงินปนผล 

4.2 การรับรูคาใชจาย 

(ก) ดอกเบ้ียจาย 

 ดอกเบ้ียจายรับรูตามอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงเปนคาใชจายตามเกณฑคงคาง ในกรณีท่ีดอกเบ้ียไดคิดรวมอยูในตั๋วเงินจาย
แลว ดอกเบี้ยนั้นจะบันทึกเปนดอกเบี้ยจายรอตัดบัญชีและจะตัดจำหนายเปนคาใชจายเฉลี่ยเทาๆ กันตลอดอายุ        
ของ    ตั๋วเงินน้ัน 

(ข) คานายหนาและคาใชจายทางตรงจากการใหเชาซื้อ 

คานายหนาและคาใชจายทางตรงเมื่อเริ่มแรกที่เกิดขึ้นจากการใหเชาซื้อ เชน คานายหนาจะปนสวนทยอยรับรูตามวิธี
ดอกเบ้ียท่ีแทจริง โดยแสดงสุทธิจากรายไดดอกเบ้ียจากการใหเชาซื้อ 

(ค)  คาธรรมเนียมและบริการและคาใชจายอ่ืน  

 คาธรรมเนียมและบริการและคาใชจายอ่ืนรับรูเปนคาใชจายตามเกณฑคงคาง 

4.3 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด หมายถึง รายการ “เงินสด” ที่แสดงอยูในงบแสดงฐานะการเงินซึ่งประกอบไปดวยเงินสด  
ในมือ และเช็คระหวางเรียกเก็บ 

4.4 หลักทรัพยซ้ือโดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซ้ือคืน 

ธนาคารฯมีการทำสัญญาซื้อหลักทรัพยโดยมีสัญญาขายคืนหรือมีการทำสัญญาขายหลักทรัพยโดยมีสัญญาซื้อคืนโดยมีการ
กำหนดวันเวลา และราคาที่แนนอนในอนาคต จำนวนเงินที่จายสำหรับหลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืนในอนาคตแสดงเปน
สินทรัพยภายใตบัญชี “รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน” ดานสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงิน โดยหลักทรัพยภายใต
สัญญาขายคืนถือเปนหลักประกัน ในขณะท่ีหลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซื้อคืนในอนาคตแสดงเปนหน้ีสินภายใตบัญชี “รายการ
ระหวางธนาคารและตลาดเงิน” ดานหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน ดวยจำนวนเงินที่ไดรับมาจากการขายหลักทรัพยดังกลาว 
โดยหลักทรัพยภายใตสัญญาซื้อคืนถือเปนหลักประกัน 

ผลตางระหวางราคาซื้อและราคาขายจะถูกรับรูตามระยะเวลาของรายการซึ่งแสดงรวมอยูในดอกเบี้ยรับหรือดอกเบี้ยจาย
แลวแตกรณี 

4.5 ตราสารอนุพันธ 

ธนาคารฯเขาทำรายการเก่ียวกับเครื่องมือทางการเงินท่ีเปนตราสารอนุพันธเพ่ือบริหารความเสี่ยงของธนาคารฯ และเพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคา ไดแก ตราสารอนุพันธท่ีทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคา (Trading book) และตราสารอนุพันธท่ีทำข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารความเสี่ยง (Banking book) โดยธนาคารฯไมใชทางเลือกในการถือปฏิบัติตามการบัญชีปองกัน
ความเสี่ยง ตราสารอนุพันธรับรูรายการเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ทำสัญญา (Trade date) และวัดมูลคาในภายหลัง
ดวยมูลคายุติธรรม 

 ภายหลังจากการรับรู รายการเมื ่อเริ ่มแรก กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะแสดงรวมอยูใน          
กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน  
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 มูลคายุติธรรมอางอิงจากราคาซื้อขายในตลาด หรือในกรณีที่มูลคายุติธรรมไมสามารถอางอิงราคาตลาดได มูลคายุติธรรม       
จะคำนวณโดยใชเทคนิคและแบบจำลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลคาซึ่งตัวแปรที่ใชในแบบจำลองไดมาจากการเทียบเคียง
กับตัวแปรท่ีมีอยูในตลาด ปรับดวยคาความเสี่ยงดานเครดิตของคูสัญญาแตละราย   

4.6  เคร่ืองมือทางการเงิน 

การรับรูเคร่ืองมือทางการเงิน 

ธนาคารฯรับรูสินทรัพยทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินเริ่มแรกเมื่อธนาคารฯเขาเปนคูสัญญาตามขอกำหนดของเครื่องมือ
ทางการเงินน้ันดวยมูลคายุติธรรม 

การจัดประเภทและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน 

สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ี 

ธนาคารฯจัดประเภทสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้เปนสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุน     
ตัดจำหนายหรือดวยมูลคายุติธรรมตามโมเดลธุรกิจ (Business model) ของธนาคารฯในการจัดการสินทรัพยทางการเงินและ
ตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินน้ัน โดยจัดประเภทเปน: 

(ก) สินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย  

เมื่อเขาเงื่อนไขทั้งสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเงื่อนไข
ตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน กอใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งเปนการรับชำระเพียงเงินตนและดอกเบี้ยจากยอด
คงเหลือของเงินตนในวันที่กำหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ณ วันท่ี     
ทำรายการ (Trade date) และวัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจำหนายโดยใชวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจริงและแสดงมูลคา
สุทธิจากคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (ถามี)  

ผลกำไรและขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการตัดรายการ การเปลี่ยนแปลงหรือการดอยคาของสินทรัพยดังกลาวจะรับรูใน      
กำไรหรือขาดทุน 

(ข) สินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  

เมื่อเขาเงื่อนไขทั้งสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขาย
สินทรัพยทางการเงิน และเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน กอใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งเปนการรับชำระ   
เพียงเงินตนและดอกเบี ้ยจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กำหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี ้รับรู รายการ          
เมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง       
ในมูลคายุติธรรมจะแสดงเปนรายการในสวนของเจาของผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลง   
ในมูลคายุติธรรมท่ีเคยรับรูในกำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืนจะถูกโอนเขาไปยังกำไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตัดรายการสินทรัพย
ทางการเงินน้ัน สวนกำไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนและรายไดดอกเบ้ีย
ซึ่งคำนวณดวยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจริงจะถูกรับรูในกำไรหรือขาดทุน 

(ค) สินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน  

เมื่อถือครองตามโมเดลธุรกิจที่ไมมีวัตถปุระสงคเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา หรือเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพย
ทางการเงิน ทำใหเกิดกระแสเงินสดที่ไมไดเปนการจายชำระเพียงเงินตนและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินตน       
ในวันที่กำหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลังดวย
มูลคายุติธรรม กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรม และกำไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายจะถูก
รับรูเปนกำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 
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สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารทุน 

ธนาคารฯจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งมิไดถือไวเพ่ือคาแตถือเพ่ือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ หรือเปนหลักทรัพยท่ีอาจมี
ความผันผวนของราคาสูง เปนตราสารทุนที่กำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นโดยไมสามารถ
เปลี่ยนการจัดประเภทในภายหลังได การจัดประเภทรายการพิจารณาเปนรายตราสาร กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
ในมูลคายุติธรรมในภายหลังของเงินลงทุนในตราสารทุนนี้จะรับรูในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ผลกำไรและขาดทุนที่รับรูใน    
กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะไมสามารถโอนไปรับรูเปนกำไรหรอืขาดทุนในภายหลังเมื่อจำหนายเงินลงทุนดังกลาว โดยจะถูกโอน
ไปรับรูโดยตรงที่กำไรสะสมแทน เงินปนผลจากเงินลงทุนดังกลาวรับรูในกำไรหรือขาดทุน เวนแตเงินปนผลดังกลาวจะแสดง    
อยางชัดเจนวาเปนการไดรับคืนของตนทุนการลงทุน ธนาคารฯจะรับรูรายการดังกลาวในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

นอกจากนี้ เงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไมมีขอกำหนด         
ใหประเมินการดอยคา 

หน้ีสินทางการเงิน 

ยกเวนตราสารอนุพันธ ธนาคารฯรับรูหนี้สินทางการเงินเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและจัดประเภทเปนหนี้สินทางการเงิน    
ที่วัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจำหนายโดยวิธีดอกเบี้ยที่แทจริง ผลกำไรและขาดทุนที่เกิดจากการตัดรายการหนี้สิน
ทางการเงินและการตัดจำหนายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจริงจะรับรูในกำไรหรือขาดทุน 

การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

สินทรัพยทางการเงิน 

หากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสินทรัพยทางการเงิน ธนาคารฯประเมินวากระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินน้ัน         
มีความแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสำคัญ สินทรัพยทางการเงินเดิมจะถูกตัดรายการออกจากบัญชีและรับรูสินทรัพยทางการเงิน
ใหมดวยมูลคายุติธรรม ผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงินเดิมที่ถูกตัดออกและสินทรัพยทางการเงินใหม    
รับรูในกำไรหรือขาดทุนเสมือนเปนสวนหน่ึงของผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

หากกระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินไมแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสำคัญ ธนาคารฯจะปรับมูลคาตามบัญชีขั ้นตน         
ของสินทรัพยทางการเงินใหม และรับรูผลตางที่ไดจากการปรับปรุงมูลคาทางบญัชีเปนกำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
เง่ือนไขในสัญญาในกำไรหรือขาดทุน ซึ่งแสดงเปนสวนหน่ึงของผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

หน้ีสินทางการเงิน 

ธนาคารฯตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชี เมื่อการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาทำใหกระแสเงินสดของหนี้สิน
ทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสำคัญ หนี้สินทางการเงินใหมตามเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงรับรูดวย
มูลคายุติธรรม ผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินที่  ถูกตัดออกและหนี้สินทางการเงินใหมรับรูในกำไรหรือ
ขาดทุน 

หากกระแสเงินสดของหนี้สินทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสำคัญ ธนาคารฯปรับปรุงมูลคา     
ตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินใหสะทอนมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดที่ไดทบทวนใหมและคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ีย    
ท่ีแทจริงเดิม และรับรูจำนวนเงินท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงมูลคาตามบัญชีในกำไรหรือขาดทุน 

การตัดรายการเคร่ืองมือทางการเงิน 

สินทรัพยทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมื่อสิทธิท่ีจะไดรับกระแสเงินสดของสินทรัพยน้ันไดสิ้นสุดลง หรือไดมีการ
โอนสิทธิท่ีจะไดรับกระแสเงินสดของสินทรัพยน้ัน รวมถึงไดมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบท้ังหมดของสินทรัพยน้ัน 
หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน้ัน  
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ธนาคารฯตัดรายการหนี้สินทางการเงินก็ตอเมื่อไดมีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหนี้สินนั้นแลวมีการยกเลิกภาระผูกพนัน้ัน 
หรือมีการสิ้นสุดลงของภาระผูกพันนั้น ในกรณีที่มีการเปลี่ยนหนี้สินทางการเงินที่มีอยูใหเปนหนี้สินใหมจากผูใหกูรายเดียวกัน
ซึ่งมีขอกำหนดท่ีแตกตางกันอยางมาก หรือมีการแกไขขอกำหนดของหนี้สินที่มีอยูอยางเปนสาระสำคัญ จะถือวาเปนการตัด
รายการหน้ีสินเดิมและรับรูหน้ีสินใหม โดยรับรูผลแตกตางของมูลคาตามบัญชีดังกลาวในกำไรหรือขาดทุน  

การตัดจำหนายหนี้สูญ 

การตัดจำหนายหนี้เปนสูญ (เพียงบางสวนหรือทั้งหมด) กระทำในปที่ธนาคารฯพิจารณาวาจะเรียกเก็บหนี้รายนั้นไมได 
โดยท่ัวไปเมื่อธนาคารฯพิจารณาวาผูกูไมมีสินทรัพยหรือแหลงของรายไดท่ีจะกอใหเกิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจายชำระหน้ี 
ท้ังน้ี สินทรัพยทางการเงินท่ีถูกตัดสูญออกจากบัญชี ธนาคารฯยังคงดำเนินการบังคับคดี เพ่ือใหเปนไปตามข้ันตอนของธนาคาร
ฯในการเรียกคืนเงินท่ีคางชำระ สวนหน้ีสูญท่ีไดรับคืนจะบันทึกเปนรายไดในปท่ีไดรับคืน 

ธนาคารฯมีความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเครื่องมือทางการเงินดังกลาว และมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงตามที่กลาวไวใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 43 

 การเปลี่ยนแปลงการจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารหนี ้

 เมื่อโมเดลธุรกิจ (Business model) ในการบริหารสินทรัพยทางการเงินของธนาคารฯมีการเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารฯ ตองมี
การเปลี่ยนแปลงการจัดประเภทรายการของเงินลงทุนในตราสารหนี้ใหม ธนาคารฯจะปรับมูลคาของเงินลงทุนในตราสารหน้ี
ดังกลาวใหมโดยใชมูลคายุติธรรม ณ วันที่โอนเปลี่ยนประเภทรายการเงินลงทุนในตราสารหนี้ ผลแตกตางระหวางราคา       
ตามบัญชีและมูลคายุติธรรม ณ วันที่โอนจะบันทึกในกำไรหรือขาดทุนหรือกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น แลวแตการจัดประเภท
รายการของเงินลงทุนในตราสารหน้ี  ท่ีมีการโอนเปลี่ยนประเภท 

4.7 เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 

 เงินใหสินเชื ่อแกลูกหนี้แสดงเฉพาะยอดเงินตนไมรวมดอกเบี้ยคางรับและรายไดดอกเบี้ยที ่ยังไมถึงกำหนดชำระ ยกเวน         
เงินเบิกเกินบัญชีแสดงดวยยอดเงินตนรวมดอกเบี้ย รายไดรอตัดบัญชี สวนลดรับลวงหนาและคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของโดยตรง
ของเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ยังไมรับรูเปนรายได และผลกำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหมแสดงเปนรายการ
บวกหรือหักจากเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี 

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อแสดงมูลคาตามสัญญาเชาซื้อคงคางสุทธิจากยอดคงเหลือของรายไดทางการเงินที่ยังไมถือเปนรายได   
ซึ่งแสดงสุทธิจากคาใชจายทางตรงท่ีเกิดข้ึนเมื่อเริ่มแรกจากการใหเชาซื้อรอตัดบัญชี 

4.8 คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน 

 ธนาคารฯรับรูคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสำหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้ที่วัดมูลคา      
ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและราคาทุนตัดจำหนาย อันไดแก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
(สินทรัพย) เงินลงทุนในตราสารหนี้ และเงินใหสินเชื ่อแกลูกหนี้ รวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเชื ่อและสัญญาค้ำประกัน         
ทางการเงิน โดยไมจำเปนตองรอใหเหตุการณที่มีการดอยคาดานเครดิตเกิดขึ้นกอน ธนาคารฯจะพิจารณาตั้งคาเผื่อผลขาดทุน
ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวยวิธีการทั่วไป (General Approach) ตามยอดมูลหนี้ซึ่งประกอบดวยยอดคงคางของตนเงิน
รวมรายไดดอกเบี้ยคางรับ รายไดดอกเบี้ยที่ยังไมถึงกำหนดชำระ และรายการอื่นที่เกี่ยวของ หรือมูลคาเทียบเทาสินทรัพย     
ใน งบแสดงฐานะการเงินเปนฐานในการคำนวณ 

 ธนาคารฯไดจัดกลุมสินทรัพยทางการเงินออกเปน 3 กลุ ม ตามการเปลี่ยนแปลงในความเสี ่ยงดานเครดิตเพื ่อวัดมูลคา           
ของคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น โดยการจัดกลุมสินทรัพยทางการเงินจะพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง    
ของคุณภาพดานเครดิตนับจากวันท่ีรับรูรายการเมื่อเริ่มแรก ดังน้ี 

 Stage 1 (Performing): สินทรัพยทางการเงินท่ีไมมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต  

 สำหรับสินทรัพยทางการเงินซึ่งความเสี่ยงดานเครดิตที่ไมไดมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญนับจากวันที่รับรูรายการเมื่อเริ่มแรก 
ธนาคารฯจะวัดมูลคาคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเทากับผลขาดทุน  ดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดใน 12 เดือน
ขางหนา  
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 Stage 2 (Under-performing): สินทรัพยทางการเงินท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต  

 สำหรับสินทรัพยทางการเงินซึ่งความเสี่ยงดานเครดิตมกีารเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญนับจากวันท่ีรับรูรายการเมื่อเริ่มแรก แตไมได
มีการดอยคาดานเครดิต ธนาคารฯวัดมูลคาคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเทากับผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึนตลอดอายุท่ีคาดไวของสินทรัพยทางการเงิน  

 Stage 3 (Non-performing): สินทรัพยทางการเงินท่ีมีการดอยคาดานเครดิต  

สำหรับสินทรัพยทางการเงินจะถูกประเมินวามีการดอยคาดานเครดิต เมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณ
ตามที่ธนาคารฯพิจารณาวามีผลกระทบตอประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยทางการเงินนั้น ธนาคารฯ        
วัดมูลคาคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเทากับผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดอายุท่ีคาดไว  

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯจะทำการประเมินวาความเสี่ยงดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงินเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสำคัญนับแตวันท่ีรับรูรายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม โดยเปรียบเทียบความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามสัญญาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ตลอดอายุท่ีคาดไว ณ วันท่ีรายงาน และ ณ วันท่ีรับรูรายการเมื่อเริ่มแรก  

ในการประเมินวาความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญนับแตวันท่ีรับรูรายการเมื่อเริม่แรกหรอืไมน้ัน ธนาคารฯใชเกณฑ
ภายในของธนาคารฯและอันดับความเสี่ยงจากแหลงขอมูลภายนอกเปนเกณฑในการประเมินการลดลงของคุณภาพดานเครดิต
ของสินทรัพยทางการเงิน 

ธนาคารฯประเมินวาความเสี่ยงดานเครดิตเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญนับจากวันที่รับรูเมื่อเริ่มแรกหรือไมเปนรายสัญญาหรือ       
เปนแบบกลุ มสินทรัพย สำหรับการประเมินการดอยคาแบบกลุ มสินทรัพย ธนาคารฯ จัดกลุ มสินทรัพยทางการเงิน            
ตามความเสี่ยงดานเครดิตที่คลายคลึงกัน เชน ประเภทของสินทรัพย อันดับความเสี่ยงดานเครดิต ระยะเวลาคงเหลือจนถึง        
ครบกำหนด กลุมอุตสาหกรรม สถานะของลูกหน้ี และปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ เปนตน 

เงินใหสินเชื่อที่มีการตกลงเงื่อนไขใหม เนื่องจากผูกูประสบปญหาทางการเงินจะถือวาเปนสินทรัพยทางการเงินที่มีความเสี่ยง
ดานเครดิตเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญหรือดอยคาดานเครดิต ยกเวนจะมีหลักฐานที่แสดงวาความเสี่ยงที่จะไมไดรับกระแสเงนิสด
ตามสัญญาน้ันลดลงอยางมีนัยสำคัญ และไมมีขอบงช้ีอ่ืนของการดอยคา 

ธนาคารฯพิจารณาประสบการณผลขาดทุนในอดีตและปรับปรุงดวยขอมูลที่สังเกตในปจจุบัน บวกกับการพยากรณในอนาคต    
ที่สนับสนุนและมีความสมเหตุสมผลหากพิสูจนไดวามีความสัมพันธกันทางสถิติ รวมถึงการใชดุลยพินิจอยางเหมาะสมในการ
ประมาณการผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน โดยใชขอมูลเชิงเศรษฐศาสตรมหภาค และทำการประเมินท้ังสถานการณ
ปจจุบันและการพยากรณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต ซึ่งการนำขอมูลการคาดการณในอนาคตมาใชเปนการเพิ่มระดับของการ
ใชดุลยพินิจในการประเมินวาการเปลี่ยนแปลงของปจจุบันเชิงเศรษฐศาสตรมหภาคที่เกี่ยวของสงผลกระทบตอผลขาดทุน     
ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นอยางไร อยางไรก็ตาม ธนาคารฯไดจัดใหมีการสอบทานและทบทวนวิธีการ ขอสมมติฐานและ              
การคาดการณสถานการณเศรษฐกิจในอนาคตอยางสม่ำเสมอ นอกจากน้ี คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนยังรวม
สวนเพ่ิมจากการบริหารจัดการ (Management Overlay) ในสวนท่ีโมเดลยังไมรองรับและกลุมลูกหน้ีท่ีอาจเสื่อมลงในอนาคต 

ในกรณีของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ธนาคารฯรับรูผลขาดทุน       
ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในกำไรหรือขาดทุน และคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา  จะเกิดขึ้นในจำนวนเดียวกันน้ี    
ในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยมูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในตราสารหนี้ดังกลาวในงบแสดงฐานะการเงินยังคงแสดงดวย
มูลคายุติธรรม 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสำหรับภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อ คือ มูลคาปจจุบันของผลตางระหวางกระแสเงินสด
ตามสัญญาที่ถึงกำหนดชำระหากมีการเบิกใชวงเงินและกระแสเงินสดที่ธนาคารฯคาดวาจะไดรับ (วงเงินที่ลูกคายังไมเบิกใช) 
สวนการวัดผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนของสัญญาค้ำประกันทางการเงินจะพิจารณาจากจำนวนเงินท่ีคาดวาจะจาย
ชำระใหกับผูท่ีไดรับการค้ำประกันสุทธิดวยจำนวนเงินท่ีคาดวาจะไดรับคืน 

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นที่ตั้งเพิ่มหรือลดบันทึกบัญชีเปนผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน   
กำไรหรือขาดทุนในแตละป     
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4.9 สินทรัพยทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข/การปรับโครงสรางหนี้ 

เมื่อมีการเจรจาตอรองใหมหรือมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการชำระหน้ีหรือปรับโครงสรางหน้ีของสินทรัพยทางการเงิน หรือ
สินทรัพยทางการเงินท่ีมีอยูถูกแทนท่ีดวยสินทรัพยทางการเงินใหม เน่ืองจากผูกูประสบปญหาทางการเงิน ธนาคารฯ จะทำการ
ประเมินวาควรตัดรายการสินทรัพยทางการเงินดังกลาวออกจากบัญชีหรือไม และวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะ
เกิดข้ึน ดังน้ี 

-     ถาการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขไมทำใหมีการตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารฯ จะคำนวณมูลคาตามบัญชี
ขั้นตนของสินทรัพยทางการเงินใหม โดยคำนวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับชำระหนี้ตามเงื่อนไข     
ท่ีตกลงใหมหรือเปลี่ยนแปลงใหม คิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพยทางการเงินเดิม ผลตางระหวาง
ยอดหน้ีคงคางตามบัญชีของลูกหน้ีและมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตจะถูกรับรูเปนผลกำไรหรือ
ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในกำไรหรือขาดทุนและถือเปนสวนหน่ึงของผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

- ถาการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทำใหตองตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี จะถือวามูลคายุติธรรมของสินทรัพย
ทางการเงินใหมเปนกระแสเงินสดสุดทายของสินทรัพยทางการเงินเดิม ณ วันท่ีตัดรายการออกจากบัญชี ผลตางของมูลคา
ตามบัญชีกับมูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินจะรับรูในกำไรหรือขาดทุน  

นอกจากนี้ ธนาคารฯไดมีการใหคำจำกัดความใหมของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่เกิดจากความเสี่ยงดานเครดิตของลูกหน้ี     
ท่ีเพ่ิมข้ึน ตามหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากโรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแกหน้ีอยางยั่งยืน) ลงวันท่ี 3 กันยายน 2564 ดังน้ี 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ที ่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) ซึ ่งเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในลักษณะ        
เชิงปองกัน (Pre-emptive) ตั้งแตเริ่มมีสัญญาณของการมีปญหาในการชำระหนี้ โดยลูกหน้ียังไมเปนหนี้ที่ดอยคุณภาพ 
(NPL)  

- การปรับปรุงโครงสรางหน้ีของลูกหน้ีท่ีดอยคุณภาพ (NPL) ถือเปนการปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหา (Troubled Debt 
Restructuring: TDR)  

ท้ังน้ี การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของสัญญาตามประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดี
ของลูกหนี้ โดยลูกหนี้ไมมีความเสี่ยงดานเครดิตเพิ่มขึ้น เชน การลดอัตราดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ตามภาวะตลาด จะไมถือวา       
การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการชำระหน้ีดังกลาวเปนการปรับโครงสรางหน้ี 

ธนาคารฯมีแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกหนี้ทุกประเภทที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหเหมาะกับสภาวการณปจจุบัน โดยคำนึงถึงประโยชน ท่ีลูกหน้ีจะไดรับเปนหลัก อยางไรก็ตาม 
ธนาคารฯพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหสอดคลองกับความสามารถในการชำระหนี้และประมาณการกระแสเงินสด        
ของลูกหนี้ในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารฯแยกแนวทางการดำเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และพิจารณาปรับการจัดชั ้นหน้ี       
ของลูกหน้ีใหสอดคลองกับวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ี แบงเปน 

(1) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้โดยกำหนดเงื่อนไขในการชวยลดภาระการจายชำระหนี้ของลูกหนี้ที่มากกวา      
การขยายระยะเวลาการชำระหนี้เพียงอยางเดียว เชน การลดดอกเบี้ยคงคาง การลดอัตราดอกเบี้ยตามสัญญา ซึ่งทำให
อัตราดอกเบี้ยที่แทจริง (effective interest rate: EIR) ลดลง หรืออัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยตามสัญญาลดลง หรือผอนปรน
เงื่อนไขการชำระหนี้อื่น การรับโอนสินทรัพยเพ่ือชำระหนี้ การรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการแปลงหนี้เปนทุน การปรับ
ลักษณะของหนี้จากหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาวรวมกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้วิธีอื่นที่ชวยลดภาระใหกับลูกหน้ี 
รวมถึงการปรับปรุงโครงสรางหน้ีรวมกับการใหสินเช่ือเพ่ิมเติมแกลูกหน้ี 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) ธนาคารฯจะจัดชั้นลูกหนี้ดังกลาวเปนชั้นที่ไมมี
การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Stage 1) ไดทันที โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขของการปรับปรุงโครงสรางหน้ี หากธนาคารฯพิจารณาแลวเห็นวาลูกหน้ีสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขดังกลาวได 

- การปรับปรุงโครงสรางหน้ีแกลูกหน้ีท่ีดอยคุณภาพ (NPL) ธนาคารฯจะจัดช้ันลูกหน้ีดังกลาวเปนช้ันท่ีไมมีการเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Stage 1) ได หากลูกหนี้สามารถชำระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสราง
หน้ีใหมไดติดตอกันเปนเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการชำระเงิน แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา 
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(2) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้โดยการขยายระยะเวลาเพียงอยางเดียว เชน การขยายระยะเวลาการชำระหน้ี    
การใหระยะเวลาปลอดหนี้เงินตนและ/หรือดอกเบี้ย (grace period) รวมถึงการปรับลักษณะของหนี้จากหนี้ระยะสั้น   
เปนหน้ีระยะยาว 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) หากลูกหนี้สามารถดำเนินการจายชำระหนี้ได
ตามขอกำหนดในสัญญาที่เปลี่ยนแปลงใหม โดยการชำระเงินติดตอกันเปนเวลา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชำระเงิน 
แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา ซึ่งไดสะทอนใหเห็นถึงสถานะของลูกหนี้ที่ไมเขาขายการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ    
ของความเสี่ยงดานเครดิต ธนาคารฯจึงจะปรับการจัดชั้นของลูกหนี้เปนสินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ ่มข้ึน     
อยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Stage 1) 

- การปรับปรุงโครงสรางหน้ีแกลูกหน้ีท่ีดอยคุณภาพ (NPL) หากลูกหน้ีสามารถจายชำระตามสัญญาปรับปรุงโครงสราง
หน้ีใหมไดติดตอกันเปนเวลา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชำระเงิน แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา จึงจะถูกจัดประเภท
เปนสินทรัพยทางการเงินท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Stage 2) หลังจากน้ัน ธนาคารฯ
จะติดตามการชำระหนี้ของลูกหนี้ตอเปนระยะเวลาอีก 9 เดือน หากพบวาลูกหนี้ไมมียอดคางชำระทั้งเงินตนและ
ดอกเบ้ียเมื่อครบระยะเวลาดงักลาว จะสรางความเช่ือมั่นใหธนาคารฯเห็นถึงสถานะของลูกหน้ีท่ีไมเขาขายการเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต ธนาคารฯจึงจะปรับการจัดชั้นของลูกหนี้เปนสินทรัพยทางการเงินที่ไมมี
การเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Stage 1) 

4.10 ทรัพยสินรอการขาย 

ทรัพยสินรอการขายแสดงตามราคาทุนหรือมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนแลวแตราคาใดจะต่ำกวา ราคาทุนไดแก มูลคาตามบัญชี
ของมูลหน้ีของลูกหน้ี ณ วันท่ีธนาคารฯมีสิทธิในทรัพยสินรอการขายเพ่ือรับชำระหน้ี มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนอางอิงตามราคา
ประเมินลาสุดหักดวยประมาณการคาใชจายในการขาย  

กำไร (ขาดทุน) จากการจำหนายทรัพยสินรอการขายจะรับรูเปนรายได (คาใชจาย) ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อขาย ขาดทุนจากการ
ดอยคาจะรับรูเปนคาใชจายในกำไรหรือขาดทุน 

ในสวนของการรับโอนทรัพยสินหลักประกันเพื่อชำระหนี้ ธนาคารฯรับโอนทรัพยสินเพื่อชำระหนี้ตามประกาศ ธปท. สนส. 
4/2564 เรื่อง มาตรการสนับสนุนการรบัโอนทรัพยสนิหลักประกันเพ่ือชำระหน้ีภายใตพระราชกำหนดการใหความชวยเหลือและ
ฟนฟูผูประกอบธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมวด 2 ขอ 4.5 หลักเกณฑที่เกี่ยวของ
กับอสังหาริมทรัพยรอการขาย โดยใชราคาที่ตกลงกันซึ่งมีเงื่อนไขซื้อคืนภายในระยะเวลาไมเกินหาป และใหสิทธิในการเชา
ทรัพยสินนั้นกลับไปใชในการประกอบธุรกิจ ธนาคารฯตัดรายการเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และแสดงรายการทรัพยสินที่ไดรับมา
เปนทรัพยสินรอการขายเพื่อใหสอดคลองกบักรรมสิทธิ์ที่ไดรับ ทรัพยสินที่ไดรับโอนมีการวัดมูลคาเชนเดียวกับทรัพยสินรอการ
ขายอ่ืน รายไดคาเชาท่ีธนาคารฯไดรับจะรับรูเปนรายไดอ่ืน 

4.11 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณและคาเสื่อมราคา 

 ที่ดินแสดงมูลคาตามวิธีราคาทุนหักคาเผื่อการดอยคา (ถามี) อาคารและอุปกรณแสดงมูลคาตามราคาทุนหักคาเสื่อมราคาสะสม
และคาเผื ่อการดอยคา (ถามี) คาเสื ่อมราคาคำนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโดยวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชน
โดยประมาณดังตอไปน้ี 

อาคาร - 20  ป 
สวนปรับปรุงอาคารเชา -  3 และ 5  ป 
เครื่องตกแตงสำนักงาน - 5  ป 
เครื่องใชสำนักงาน - 5  ป 
ยานพาหนะ - 5  ป 

 คาเสื่อมราคารวมอยูในการคำนวณผลการดำเนินงาน 

 ไมมีการคิดคาเสื่อมราคาสำหรับท่ีดินและสินทรัพยระหวางทำ 
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ธนาคารฯตัดรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ ออกจากบัญชีเมื ่อจำหนายสินทรัพยหรือคาดวาจะไมไดรับประโยชน             
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชหรือการจำหนายสินทรัพย รายการผลกำไรหรือขาดทุนจากการจำหนายจะรับรูในกำไรหรือ
ขาดทุนเมื่อธนาคารฯตัดรายการสินทรัพยน้ันออกจากบัญชี 

4.12 สัญญาเชา 

ณ วันเริ่มตนสัญญา ธนาคารฯจะประเมินวาสัญญาเปนสัญญาเชาหรือประกอบดวยสัญญาเชาหรือไม โดยสัญญาจะเปนสัญญา
เชาหรือประกอบดวยสัญญาเชา ถาสัญญาน้ันมีการใหสิทธิในการควบคุมการใชสินทรัพยท่ีระบุไดสำหรับชวงเวลาหน่ึงเพ่ือเปน
การแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน 

ธนาคารฯรับรู รายการและวัดมูลคาสัญญาเชาทุกรายการที่มีระยะเวลาในการเชามากกวา 12 เดือน ยกเวนสัญญาเชา            
ที่สินทรัพยอางอิงนั้นมีมูลคาต่ำ ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล (วันที่สินทรัพยอางอิงพรอมใชงาน) ธนาคารฯบันทึกสินทรัพยสิทธิ
การใชซึ่งแสดงสิทธิในการใชสินทรัพยอางอิงและหน้ีสินตามสัญญาเชาตามการจายชำระตามสัญญาเชา 

สินทรัพยสิทธิการใช 

ธนาคารฯรับรูสินทรัพยสิทธิการใช ณ วันท่ีสัญญาเชาเริ่มมีผล (วันท่ีสินทรัพยอางอิงพรอมใชงาน) สินทรัพยสิทธิการใชวัดมูลคา
ดวยราคาทุนหักคาเสื่อมราคาสะสมและผลขาดทุนการดอยคาสะสม (ถามี) และปรับปรุงดวยการวัดมูลคาของหน้ีสินตามสญัญา
เชาใหม ราคาทุนของสินทรัพยสิทธิการใชประกอบดวยจำนวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเชาจากการรับรูเริ่มแรก ตนทุนทางตรง
เริ่มแรกท่ีเกิดข้ึน จำนวนเงินท่ีจายชำระตามสัญญาเชา ณ วันท่ีสัญญาเชาเริ่มมีผลหรือกอนวันท่ีสัญญาเชาเริ่มมีผล และหักดวย
สิ่งจูงใจตามสัญญาเชาท่ีไดรับ 

คาเสื ่อมราคาของสินทรัพยสิทธิการใชคำนวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญาเชาหรืออายุการใหประโยชน
โดยประมาณของสินทรัพยแลวแตระยะเวลาใดจะสั้นกวา ดังน้ี 

อาคาร 1 - 6 ป  
ยานพาหนะ 1 - 5 ป  

หากความเปนเจาของในสินทรัพยอางอิงไดโอนใหกับธนาคารฯเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญาเชาหรือราคาทุนของสินทรัพยดังกลาวได
รวมถึงการใชสิทธิเลือกซื้อ คาเสื่อมราคาจะคำนวณจากอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย 

หนี้สินตามสัญญาเชา 

หน้ีสินตามสัญญาเชาวัดมูลคาดวยมูลคาปจจุบันของจำนวนเงินท่ีตองจายตามสัญญาเชาตลอดอายุสัญญาเชา จำนวนเงินท่ีตอง
จายตามสัญญาเชาประกอบดวยคาเชาคงที่หักดวยสิ่งจูงใจตามสัญญาเชา คาเชาผันแปรที่ขึ้นอยูกับดัชนีหรืออัตรา จำนวนเงิน  
ที่คาดวาจะจายภายใตการรับประกันมูลคาคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิทธิของสิทธิเลือกซื้อซึ่งมีความแนนอนอยางสมเหตุสมผล   
ท่ีธนาคารฯจะใชสิทธิน้ัน และการจายคาปรับเพ่ือการยกเลิกสัญญาเชา หากขอกำหนดของสัญญาเชาแสดงใหเห็นวาธนาคารฯ
จะใชสิทธิในการยกเลิกสัญญาเชา ธนาคารฯบันทึกคาเชาผันแปรที่ไมขึ้นอยูกับดัชนีหรืออัตราเปนคาใชจายในงวดที่เหตุการณ
หรือเง่ือนไขซึ่งเก่ียวของกับการจายชำระน้ันไดเกิดข้ึน  

ธนาคารฯคิดลดมูลคาปจจุบันของจำนวนเงินที ่ต องจายตามสัญญาเชาดวยอัตราดอกเบี ้ยตามนัยของสัญญาเชาหรือ          
อัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพิ่มของธนาคารฯ หลังจากวันที่สัญญาเชาเริ ่มมีผล มูลคาตามบัญชีของหนี้สินตามสัญญาเชา         
จะเพิ่มขึ้นจากดอกเบี้ยของหนี้สินตามสัญญาเชาและลดลงจากการจายชำระหนี้สินตามสัญญาเชา นอกจากนี้ มูลคาตามบัญชี    
ของหน้ีสินตามสัญญาเชาจะถูกวัดมูลคาใหมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอายุสัญญาเชา การเปลี่ยนแปลงการจายชำระตามสัญญาเชา 
หรือการเปลี่ยนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซื้อสินทรัพยอางอิง 
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สัญญาเชาระยะสั้นและสัญญาเชาซ่ึงสินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ำ 

จำนวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชาที่มีอายุสัญญาเชา 12 เดือนหรือนอยกวานับตั้งแตวันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล หรือสัญญาเชา   
ซึ่งสินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ำ จะถูกรับรูเปนคาใชจายตามวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา 

4.13 สินทรัพยไมมีตัวตนและคาตัดจำหนาย 

 ธนาคารฯวัดมูลคาเริ่มแรกของสินทรัพยไมมีตัวตนดวยราคาทุน และภายหลังการรับรูรายการครั้งแรก สินทรัพยไมมีตัวตน
แสดงมูลคาตามราคาทุนหักคาตัดจำหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคาสะสม (ถามี)  

ธนาคารฯตัดจำหนายสินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใหประโยชนจำกัดโดยวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจ
ของสินทรัพยนั้น และจะประเมินการดอยคาของสินทรัพยดังกลาวเมื่อมีขอบงชี้วาสินทรัพยนั้นเกิดการดอยคา ธนาคารฯ       
จะทบทวนระยะเวลาการตัดจำหนายและวิธีการตัดจำหนายของสินทรัพยไมมีตัวตนดังกลาวทุกวันสิ ้นปเปนอยางนอย          
คาตัดจำหนายและขาดทุนจากการดอยคารับรูเปนคาใชจายในกำไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใหประโยชนจำกัด ไดแก คอมพิวเตอรซอฟทแวร และคาธรรมเนียมสมาชิกและใบอนุญาต      
ซึ่งมีอายุการใหประโยชนโดยประมาณ 5 ป และ 10 ป ตามลำดับ และไมมีการคิดคาตัดจำหนายสำหรบัคอมพิวเตอรซอฟทแวร
ระหวางพัฒนา 

4.14 การดอยคาของสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทางการเงิน 

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯจะทำการประเมินการดอยคาของสินทรัพยหากมีขอบงชี ้วาสินทรัพยดังกลาว      
อาจดอยคา ธนาคารฯรับรูขาดทุนจากการดอยคาในกำไรหรือขาดทุนเมื่อมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยมีมลูคาต่ำกวา
มูลคาตามบัญชีของสินทรัพยน้ัน ท้ังน้ี มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนหมายถึง มูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายของสินทรัพยหรือ
มูลคาจากการใชสินทรัพยแลวแตราคาใดจะสูงกวา  

ในการประเมินมูลคาจากการใชสินทรัพย ธนาคารฯประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดวาจะไดรับจากสินทรัพยและ
คำนวณคิดลดเปนมูลคาปจจุบันโดยใชอัตราคิดลดกอนภาษีที ่สะทอนถึงการประเมินความเสี ่ยงในสภาพตลาดปจจุบัน         
ของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยงซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของสินทรัพยที่กำลังพิจารณาอยู ในการประเมินมูลคายุตธิรรม
หักตนทุนในการขาย ธนาคารฯประเมินมูลคาซึ่งสะทอนถึงจำนวนเงินที่ไดมาจากการจำหนายสินทรัพยหักดวยตนทุนในการ
จำหนาย โดยการจำหนายน้ัน ผูซื้อกับผูขายมีความรอบรูและเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถตอรองราคากันไดอยางเปน
อิสระในลักษณะของผูท่ีไมมีความเก่ียวของกัน  

ธนาคารฯจะรับรูรายการผลขาดทุนจากการดอยคาในกำไรหรือขาดทุน 

4.15 ประมาณการหนี้สิน 

ธนาคารฯจะบันทึกประมาณการหนี้สินไวในบัญชีเมื ่อภาระผูกพันซึ ่งเปนผลมาจากเหตุการณในอดีตไดเกิดขึ ้นแลว และ          
มีความเปนไปไดคอนขางแนนอนวาธนาคารฯจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และสามารถ
ประมาณมูลคาภาระผูกพันน้ันไดอยางนาเช่ือถือ 

4.16 ผลประโยชนของพนกังาน 

(ก) ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน 

 ธนาคารฯรับรูเงินเดือน คาจาง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเปนคาใชจายเมื่อเกิดรายการ 

(ข) ผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงาน 

โครงการสมทบเงิน 

ธนาคารฯ และพนักงานไดรวมกันจัดตั ้งกองทุนสำรองเลี ้ยงชีพ ซึ ่งประกอบดวยเงินที ่พนักงานจายสะสมและ            
เงินท่ีธนาคารฯ จายสมทบใหเปนรายเดือน สินทรัพยของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพไดแยกออกจากสินทรัพยของธนาคารฯ 
เงินท่ีธนาคารฯ จายสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพบันทึกเปนคาใชจายในปท่ีเกิดรายการ 
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โครงการผลประโยชน 

ธนาคารฯมีภาระสำหรับเงินชดเชยที่ตองจายใหแกพนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ธนาคารฯ ถือวา    
เงินชดเชยดังกลาวเปนโครงการผลประโยชน  

ธนาคารฯคำนวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชนโดยใชวิธีคิดลดแตละหนวยที่ประมาณการไว (Projected Unit 
Credit Method) โดยผูเช่ียวชาญอิสระไดทำการประเมินภาระผูกพันดังกลาวตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 

กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงประมาณการซึ่งคำนวณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย สำหรับโครงการ
ผลประโยชนจะรับรูในกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน และปรับกับกำไรสะสมโดยตรง 

4.17 เงินตราตางประเทศ 

ธนาคารฯแสดงงบการเงินเปนสกุลเงินบาท ซึ่งเปนสกุลเงินท่ีใชในการดำเนินงานของธนาคารฯ  

รายการที่เปนเงินตราตางประเทศซึ่งเกิดขึ้นในระหวางปแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ 
สินทรัพยและหนี้สินที่เปนตัวเงินซึ่งอยูในสกุลเงินตราตางประเทศและภาระผูกพันที่มียอดคงเหลือ ณ วันที่ในงบการเงิน       
ไดแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนอางอิงของ ธปท. ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

กำไรหรือขาดทุนที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนจะรับรู เปนรายไดหรือคาใชจาย โดยแสดงรวมอยู ใน          
กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 

4.18 ภาษีเงินได 

 ภาษีเงินไดประกอบดวยภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอตัดบัญชี 

 (ก) ภาษีเงินไดปจจุบัน 

 ธนาคารฯบันทึกภาษีเงินไดปจจุบันตามจำนวนที่คาดวาจะจายใหกับหนวยงานจัดเก็บภาษีของรัฐโดยคำนวณจาก     
กำไรทางภาษีตามหลักเกณฑท่ีกำหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 (ข) ภาษีเงินไดรอตัดบัญชี 

 ธนาคารฯบันทึกภาษีเงินไดรอตัดบัญชีของผลแตกตางชั ่วคราวระหวางราคาตามบัญชีของสินทรัพยและหนี ้สิน            
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยและหนี้สินที่เกี่ยวของนั้นโดยใชอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช      
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

 ธนาคารฯรับรูหน้ีสินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีของผลแตกตางช่ัวคราวท่ีตองเสียภาษีทุกรายการ แตรับรูสินทรัพยภาษีเงินได
รอตัดบัญชีสำหรับผลแตกตางชั่วคราวที่ใชหักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชประโยชนในจำนวนเทาที่มี
ความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารฯจะมีกำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใชประโยชนจากผลแตกตางชั่วคราว    
ท่ีใชหักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียังไมไดใชประโยชนน้ัน 

 ธนาคารฯจะทบทวนมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะทำการ
ปรับลดมูลคาตามบัญชีดังกลาว หากมีความเปนไปไดคอนขางแนวาธนาคารฯจะไมมีกำไรทางภาษีเพียงพอตอการนำ
สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีท้ังหมดหรือบางสวนมาใชประโยชน 

 ธนาคารฯจะบันทึกภาษีเงินไดรอตัดบัญชีโดยตรงไปยังสวนของเจาของหากภาษีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวของกับรายการท่ีไดบันทึก
โดยตรงไปยังสวนของเจาของ             
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4.19 การวัดมูลคายุติธรรม 

 มูลคายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดวาจะไดรับจากการขายสินทรัพยหรือเปนราคาที่จะตองจายเพื่อโอนหนี้สินใหผูอ่ืน         
โดยรายการดังกลาวเปนรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูซื้อและผูขาย (ผูรวมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลคา ธนาคารฯ      
ใชราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคลองในการวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินซึ ่งมาตรฐานการรายงาน         
ทางการเงินที่เกี่ยวของกำหนดใหตองวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม ยกเวนในกรณีที่ไมมีตลาดที่มีสภาพคลองสำหรับสินทรัพย
หรือหนี้สินที่มีลักษณะเดียวกันหรือไมสามารถหาราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคลองได ธนาคารฯจะประมาณมูลคา
ยุติธรรมโดยใชเทคนิคการประเมินมูลคาที่เหมาะสมกับแตละสถานการณ และพยายามใชขอมูลที่สามารถสังเกตไดที่เกี่ยวของ
กับสินทรัพยหรือหน้ีสินท่ีจะวัดมูลคายุติธรรมน้ันใหมากท่ีสุด  

ลำดับชั ้นของมูลคายุติธรรมที่ใชวัดมูลคาและเปดเผยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินในงบการเงินแบงออกเปน        
สามระดับตามประเภทของขอมูลท่ีนำมาใชในการวัดมูลคายุติธรรม ดังน้ี 

 ระดับ 1 ใชขอมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพยหรือหน้ีสินอยางเดียวกันในตลาดท่ีมีสภาพคลอง 

ระดับ 2 ใชขอมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตไดของสินทรัพยหรือหน้ีสิน ไมวาจะเปนขอมูลทางตรงหรือทางออม 

 ระดับ 3 ใชขอมูลท่ีไมสามารถสังเกตได เชน ขอมูลเก่ียวกับกระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณข้ึน  

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯจะประเมินความจำเปนในการโอนรายการระหวางลำดับชั้นของมูลคายุติธรรม
สำหรับสินทรัพยและหน้ีสินท่ีถืออยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวัดมูลคายุติธรรมแบบเกิดข้ึนประจำ 

4.20 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 

 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอำนาจควบคุมธนาคารฯ หรือถูกควบคุมโดยธนาคารฯ ไมวาจะ
เปนโดยทางตรงหรือทางออม หรืออยูภายใตการควบคุมเดียวกันกับธนาคารฯ 

 นอกจากนี้ บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันยังหมายรวมถึงบุคคลที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางออมซึ่งมีอิทธิพล     
อยางเปนสาระสำคัญตอธนาคารฯ ผูบริหารสำคัญ กรรมการหรือพนักงานของ ธนาคารฯท่ีมีอำนาจในการวางแผนและควบคุม
การดำเนินงานของธนาคารฯ ตลอดทั้งสมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดกับบุคคลดังกลาว และกิจการที่บุคคลดังกลาวมีอำนาจ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลอยางเปนสาระสำคัญไมวาโดยทางตรงหรือทางออม     

5. การใชดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีท่ีสำคัญ 

ในการจัดทำงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝายบริหารจำเปนตองใชดุลยพินิจและการประมาณการในเรือ่งท่ี
มีความไมแนนอน การใชดุลยพินิจและการประมาณการดังกลาวนี้สงผลกระทบตอจำนวนเงินที่แสดงในงบการเงินและ         
ตอขอมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจแตกตางไปจากจำนวนท่ีประมาณการไว การใชดุลยพินิจ
และการประมาณการทางบัญชีท่ีสำคัญมีดังตอไปน้ี 

5.1 มูลคายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

 ในการประเมินมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่บันทึกในงบแสดงฐานะการเงินหรือเปดเผยในหมายเหตุประกอบ      
งบการเงินท่ีไมมีการซื้อขายในตลาดและไมสามารถหาราคาไดในตลาดซื้อขายคลอง ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการประเมิน
มูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินดังกลาว โดยใชเทคนิคและแบบจำลองการประเมินมูลคา ซึ่งตัวแปรท่ีใชในแบบจำลอง
ไดมาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรท่ีมีอยู  ในตลาด โดยคำนึงถึงความเสี่ยงทางดานเครดิต สภาพคลอง ขอมูลความสัมพันธ 
และการเปลี่ยนแปลงของมูลคาของเครื่องมือทางการเงินในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีใช
ในการคำนวณ อาจมีผลกระทบตอมูลคายุติธรรมที่แสดงอยูในงบแสดงฐานะการเงิน และการเปดเผยลำดับชั้นของมูลคา
ยุติธรรม 

 

 

 



 

233 

 

5.2 คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

ธนาคารฯไดพัฒนาโมเดลสำหรับการประมาณการผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ ้นของสินทรัพยทางการเงิน          
ตามแนวทางท่ีกำหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย  

การใชดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้มีปญหาในการจายชำระคืนหนี้เงินตนและ/หรือ
ดอกเบ้ีย โดยใชการวิเคราะหสถานะของลูกหน้ีท้ังรายตวัและรายกลุม ความนาจะเปนในการผิดนัดชำระของลูกหน้ี สวนสูญเสยี
ท่ีอาจเกิดข้ึนหากลูกหน้ีผิดนัดชำระหน้ี ประสบการณในการเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ี มูลคาของหลักประกัน ขอมูลสถิติ ประมาณ
การตัวแปรทางเศรษฐกิจ และอันดับความเสี่ยงจากแหลงขอมูลภายนอก เพื่อนำมาใชประกอบการพิจารณาในการกำหนด
สมมติฐานและสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต (Forward-looking scenario) รวมทั้งกำหนดระดับความรุนแรง    
ของแตละสถานการณ (Probability weighted outcome) และมีการพิจารณาปจจัยในการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน เมื่อเทียบกับระดับความเสี่ยงดานเครดิตเมื่อเริ่มแรก (Significant 
Increase in Credit Risk)   

ผูบริหารมีการพิจารณาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นเพิ่มเติมเปนสำรองเพื่อรองรับความไมแนนอนของเหตุการณ   
ในอนาคตที่ยังไมสามารถสะทอนเขาไปในโมเดลดานเครดิตปจจุบัน (Management Overlay) จากการประเมินและการใช
วิจารณญาณของผูบริหาร  

 นอกจากนั้นแลว การใชดุลยพินิจของผูบริหารรวมถึงการพิจารณาเลือกใชขอผอนปรนในการจัดชั ้นลูกหนี้ที ่ธนาคารฯ           
ไดใหความชวยเหลือ ในการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิตในการกำหนดอัตราผลขาดทุน     
ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น และในการใหน้ำหนักของขอมูลที่มีการคาดการณ ซึ่งมีผลตอการวัดมูลคาเงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ี
ภายใตสถานการณท่ีธนาคารฯสามารถเลือกใชขอผอนปรนตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีมีผลบังคับใชช่ัวคราว 

5.3 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณและคาเสื่อมราคา 

 ในการคำนวณคาเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ ฝายบริหารจำเปนตองทำการประมาณอายุการใหประโยชนและมูลคา
คงเหลือเมื ่อเลิกใชงานของอาคารและอุปกรณ และตองทบทวนอายุการใหประโยชนและมูลคาคงเหลือใหมหากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ ฝายบริหารจำเปนตองสอบทานการดอยคาของที่ดิน อาคารและอุปกรณ ในแตละชวงเวลาและบันทึกขาดทุน     
จากการดอยคาหากคาดวามูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนต่ำกวามูลคาตามบัญชีของสินทรัพยน้ัน ในการน้ีฝายบริหารจำเปนตองใช
ดุลยพินิจท่ีเก่ียวของกับการคาดการณรายไดและคาใชจายในอนาคตซึ่งเก่ียวเน่ืองกับสินทรัพยน้ัน 

5.4   สัญญาเชา 

การกำหนดอายุสัญญาเชาท่ีมีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชา 

ในการกำหนดอายุสัญญาเชา ฝายบริหารจำเปนตองใชดุลยพนิิจในการประเมินวาธนาคารฯมีความแนนอนอยางสมเหตุสมผล
หรือไมท่ีจะใชสิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชาโดยคำนึงถึงขอเท็จจริงและสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ
ท้ังหมดท่ีทำใหเกิดสิ่งจูงใจในทางเศรษฐกิจสำหรับธนาคารฯในการใชหรือไมใชสิทธิเลือกน้ัน  

การกำหนดอัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิม - ธนาคารฯ ในฐานะผูเชา 

ธนาคารฯไมสามารถกำหนดอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเชา ดังนั้น ฝายบริหารจำเปนตองใชดุลยพินิจ ในการกำหนด  
อัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพิ่มของธนาคารฯในการคิดลดหนี้สินตามสัญญาเชา โดยอัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพิ่มเปน    
อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารฯจะตองจายในการกูยืมเงินท่ีจำเปนเพ่ือใหไดมาซึ่งสินทรัพยท่ีมีมูลคาใกลเคียงกับสินทรัพยสิทธิการใช
ในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีคลายคลึงกันโดยมีระยะเวลาการกูยืมและหลักประกันท่ีคลายคลึงกัน  
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5.5 สินทรัพยไมมีตัวตน 

 ในการบันทึกและวัดมูลคาของสินทรัพยไมมีตัวตน ณ วันที่ไดมา ตลอดจนการทดสอบการดอยคาในภายหลัง ฝายบริหาร
จำเปนตองประมาณการกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตจากสินทรัพย หรือ หนวยของสินทรัพยที่กอใหเกิดเงินสด 
รวมท้ังการเลือกอัตราคิดลดท่ีเหมาะสมในการคำนวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดน้ันๆ  

5.6 สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี 

 ธนาคารฯจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีสำหรับผลแตกตางชั่วคราวที่ใชหักภาษีเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนวา
ธนาคารฯจะมีกำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชประโยชนจากผลแตกตางช่ัวคราวน้ัน  ในการน้ีฝายบริหารจำเปนตองใช
ดุลยพินิจในการประมาณการวาธนาคารฯควรรับรูจำนวนสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีเปนจำนวนเทาใด โดยพิจารณาถึง
จำนวนกำไรทางภาษีท่ีคาดวาจะเกิดในอนาคตในแตละชวงเวลา  

5.7 ประมาณการหนี้สินผลประโยชนของพนักงาน 

 ประมาณการหนี้สินผลประโยชนของพนักงานประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ซึ่งตองอาศัยขอสมมติฐานตางๆ    
ในการประมาณการ เชน อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตราการลาออกของพนักงาน และอัตราการมรณะ  
เปนตน โดยใชดุลยพินิจบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีดีท่ีสุดในสภาวะปจจุบัน  

5.8 คดีฟองรอง 

 ธนาคารฯมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย ซึ่งฝายบริหารจำเปนตองใชดุลยพินิจในการประเมินผล
ของรายการดังกลาว ซึ่งในกรณีที่ฝายบริหารเชื่อมั่นวาจะไมมีความเสียหายเกิดขึ้นจะไมบันทึกประมาณการหนี้สินจากกรณี
ดังกลาว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน   

5.9 การรับรูและตัดรายการสินทรัพยและหนี้สิน 

 ในการพิจารณาการรับรู หรือการตัดบัญชีสินทรัพยและหนี้สิน ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการพิจารณาวาธนาคารฯ          
ไดโอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชนในสินทรัพยและหน้ีสินดังกลาวแลวหรือไมโดยใชดุลยพินิจบนพ้ืนฐานของขอมูล    
ท่ีดีท่ีสุดท่ีรับรูไดในสภาวะปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

235 

 

6. การจัดประเภทสินทรัพยทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัด
มูลคาดวย

มูลคายตุิธรรม
ผานกำไรหรือ

ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัด
มูลคาดวย

มูลคายตุิธรรม
ผานกำไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เงินลงทุนใน
ตราสารทุนท่ี
กำหนดใหวัด
มูลคาดวย

มูลคายตุิธรรม
ผานกำไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัด
มูลคาดวย
ราคาทุนตัด
จำหนาย รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      
เงินสด - - - 691,375 691,375 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - - - 33,153,769 33,153,769 
สินทรัพยอนุพันธ 703,326 - - - 703,326 
เงินลงทุนสุทธิ - 36,434,063 3,713,788 2,716,398 42,864,249 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ - - - 226,667,930 226,667,930 
ดอกเบ้ียคางรับจากเงินลงทุน - - - 100,050 100,050 
ลูกหน้ีจากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย - - - 127,848 127,848 
ลูกหน้ีหลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex - - - 153,373 153,373 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 703,326 36,434,063 3,713,788 263,610,743 304,461,920 

หน้ีสินทางการเงิน      
เงินรับฝาก - - - 251,453,387 251,453,387 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - - - 21,409,328 21,409,328 
หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - 422,819 422,819 
หน้ีสินอนุพันธ 578,628 - - - 578,628 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืมสุทธิ - - - 3,058,076 3,058,076 
หน้ีสินตามสญัญาเชาสุทธิ - - - 676,897 676,897 
เจาหน้ีหลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex - - - 249,094 249,094 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 578,628 - - 277,269,601 277,848,229 
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 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัด
มูลคาดวย

มูลคายตุิธรรม
ผานกำไรหรือ

ขาดทุน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัด
มูลคาดวย

มูลคายตุิธรรม
ผานกำไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เงินลงทุนใน
ตราสารทุนท่ี
กำหนดใหวัด
มูลคาดวย

มูลคายตุิธรรม
ผานกำไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน 

เครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัด
มูลคาดวย
ราคาทุน             

ตัดจำหนาย รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      
เงินสด - - - 704,935 704,935 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - - - 35,933,706 35,933,706 
สินทรัพยอนุพันธ 389,925 - - - 389,925 
เงินลงทุนสุทธิ - 37,641,773 6,064,882 669,190 44,375,845 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ - - - 210,256,423 210,256,423 
ดอกเบ้ียคางรับจากเงินลงทุน - - - 116,802 116,802 
ลูกหน้ีจากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย - - - 430,024 430,024 
ลูกหน้ีหลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex - - - 59,042 59,042 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 389,925 37,641,773 6,064,882 248,170,122 292,266,702 

หน้ีสินทางการเงิน      
เงินรับฝาก - - - 231,432,038 231,432,038 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - - - 23,616,785 23,616,785 
หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - 100,507 100,507 
หน้ีสินอนุพันธ 187,900 - - - 187,900 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืมสุทธิ - - - 2,396,060 2,396,060 
หน้ีสินตามสญัญาเชาสุทธิ - - - 505,535 505,535 
เจาหน้ีหลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex - - - 164,634 164,634 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 187,900 - - 258,215,559 258,403,459 
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7. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 
  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ:        
ธนาคารแหงประเทศไทย 1,757,912 - 1,757,912 3,101,103 - 3,101,103 
ธนาคารพาณิชย 200,332 13,000,000 13,200,332 111,932 6,000,000 6,111,932 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 7,300,000 7,300,000 - 6,537,000 6,537,000 

สถาบันการเงินอ่ืน 1,685,000 8,842,012 10,527,012 2,523,000 17,309,812 19,832,812 

รวม 3,643,244 29,142,012 32,785,256 5,736,035 29,846,812 35,582,847 
บวก: ดอกเบ้ียคางรับและรายได

ดอกเบ้ียท่ียังไมถึงกำหนดชำระ - 11,091 11,091 677 7,053 7,730 
หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดติ

ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (2,038) (9,596) (11,634) (5,360) (6,586) (11,946) 

รวมในประเทศ 3,641,206 29,143,507 32,784,713 5,731,352 29,847,279 35,578,631 

ตางประเทศ:       
เงินดอลลารสหรัฐฯ 309,199 - 309,199 235,619 - 235,619 
เงินเยน 5,167 - 5,167 14,629 - 14,629 
เงินยูโร 17,346 - 17,346 75,708 - 75,708 

เงินสกุลอ่ืน 37,344 - 37,344 29,119 - 29,119 

รวมตางประเทศ 369,056 - 369,056 355,075 - 355,075 

รายการระหวางธนาคารและ
ตลาดเงิน - สุทธิ 4,010,262 29,143,507 33,153,769 6,086,427 29,847,279 35,933,706 

 

8. สินทรัพย/หนี้สินอนุพันธ 

มูลคายุต ิธรรมของสินทรัพยและหนี ้ส ินตราสารอนุพันธประกอบดวย ตราสารอนุพันธเพื ่อคาและตราสารอนุพันธ               
เพ่ือการปองกันความเสี่ยงท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

   (หนวย: พันบาท) 

  31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายตุิธรรม มูลคายตุิธรรม 

ประเภทตราสารอนุพันธ สินทรัพย หน้ีสิน สินทรัพย หน้ีสิน 
     

ตราสารอนุพันธเพ่ือคา 703,326 578,628 354,526 187,900 

ตราสารอนุพันธเพ่ือการปองกันความเสีย่ง* - - 35,399 - 

รวม 703,326 578,628 389,925 187,900 

*  ตราสารอนุพันธท่ีทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารความเส่ียง (Banking book) โดยธนาคารฯไมใชทางเลือกในการถือปฏิบัติตาม
การบัญชีปองกันความเส่ียง 
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ตราสารอนุพันธเพ่ือคา 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มูลคายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาของตราสารอนุพันธเพื่อคาแบงตามประเภท
ความเสี่ยง ไดดังน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายตุิธรรม จำนวนเงิน มูลคายตุิธรรม จำนวนเงิน 
ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย หน้ีสิน ตามสญัญา * สินทรัพย หน้ีสิน ตามสญัญา * 

       

อัตราแลกเปลี่ยน  703,326 578,628 57,397,127 354,526 187,900 20,467,196 

รวม 703,326 578,628 57,397,127 354,526 187,900 20,467,196 
* เปดเผยเฉพาะกรณีท่ีธนาคารฯมีภาระตองจายชำระ 

ตราสารอนุพันธเพ่ือการปองกันความเสี่ยง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มูลคายุติธรรมและจำนวนเงินตามสัญญาของตราสารอนุพันธเพื่อปองกันความเสี ่ยง 
(บัญชีเพ่ือการธนาคาร) แบงตามประเภทความเสี่ยง ไดดังน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายตุิธรรม จำนวนเงิน มูลคายตุิธรรม จำนวนเงิน 
ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย หน้ีสิน ตามสญัญา * สินทรัพย หน้ีสิน ตามสญัญา * 

อัตราแลกเปลี่ยน 
 และอัตราดอกเบ้ีย - - - 35,399 - 1,149,440 

รวม - - - 35,399 - 1,149,440 
* เปดเผยเฉพาะกรณีท่ีธนาคารฯมีภาระตองจายชำระ 
 

9. เงินลงทุน 

9.1 ประเภทเงินลงทุน 

เงินลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ประกอบดวย 
 (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 
   

เงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วดัมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย 2,716,398 669,190 
เงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วดัมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                         

ผานกำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 36,434,063 37,641,773 
เงินลงทนุในตราสารทนุที่กำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                        

ผานกำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 3,713,788 6,064,882 

รวมเงินลงทนุ - สุทธ ิ 42,864,249 44,375,845 
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9.1.1 เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย 

 (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ราคาทุนตดัจำหนาย ราคาทุนตดัจำหนาย 
   

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,466,103 - 
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,251,165 669,300 

รวม 2,717,268 669,300 
หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน (870) (110) 

รวมเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วดัมูลคาดวยราคาทนุตัดจำหนาย 2,716,398 669,190 

9.1.2 เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

 (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม 
   

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 29,607,422 26,874,882 
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 3,797,590 7,734,287 
ตราสารหนี้อ่ืน 3,029,051 3,032,604 

รวมเงินลงทนุในตราสารหนี้ที่วดัมูลคาดวยมลูคายุติธรรม           
ผานกำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 36,434,063 37,641,773 

คาเผื่อผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน (871,649) (251,663) 

9.1.3 เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

   (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายุติธรรม เงินปนผลรับ มูลคายุติธรรม เงินปนผลรับ 

ตราสารทนุในความตองการของตลาด                    
ในประเทศ - หนวยลงทุน 3,706,885 333,076 6,057,979 422,550 

ตราสารทนุที่ไมอยูในความตองการของตลาด       
ในประเทศ 6,903 427 6,903 364 

รวมเงินลงทนุในตราสารทนุที่กำหนดให                                
วัดมูลคาดวยมลูคายุติธรรมผานกำไรขาดทนุ
เบ็ดเสร็จอ่ืน 3,713,788 333,503 6,064,882 422,914 

 

 

 



 

240 

 

ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯตัดรายการเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำหนดใหวัดมูลคา    
ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นออกจากบัญชี เนื่องจากมีการขายเงินลงทุนดังกลาว โดยธนาคารฯรับรูกำไร
หรือขาดทุนสะสมจากการตัดรายการดังกลาวในกำไรสะสมดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 

มูลคายตุิธรรม  
ณ วันท่ีตัด
รายการ เงินปนผลรับ 

ขาดทุนสะสม 
จากการตดัรายการ 

สุทธิภาษีเงินได 
เหตุผลในการ             
ตัดรายการ 

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีถูกตัดรายการออกจากบัญชี   
ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ     

- หนวยลงทุน 798,853 31,690 (422,720) 
จำหนายเพ่ือ               

บริหารสภาพคลอง 

รวม 798,853 31,690 (422,720)  
 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 

มูลคายตุิธรรม  
ณ วันท่ีตัด
รายการ เงินปนผลรับ 

ขาดทุนสะสม 
จากการตดัรายการ 

สุทธิภาษีเงินได 
เหตุผลในการ             
ตัดรายการ 

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีถูกตัดรายการออกจากบัญชี   
ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ     

- หนวยลงทุน 65,812 775 (39,492) 
จำหนายเพ่ือ

บริหารสภาพคลอง 

รวม 65,812 775 (39,492)  

9.2  เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ีธนาคารฯถือหุนไวต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เงินลงทุนในหลักทรัพยที่ธนาคารฯถือหุนตั ้งแตรอยละ 10 ขึ ้นไป แตไมเขาขาย        
เปนเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม มีดังน้ี 
 (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 
   

กองทุนรวมโครงสรางพ้ืนฐาน (แสดงตามมลูคายตุิธรรม) 107,100 168,700 

 107,100 168,700 
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9.3 เงินลงทุนในบริษัทท่ีมีปญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 
จำนวนราย ราคาทุน 

มูลคา
ยุติธรรม จำนวนราย ราคาทุน 

มูลคา
ยุติธรรม 

บริษัทท่ีรายงานของผูสอบบัญชี
ระบุวาบริษัทมีปญหาเก่ียวกับ
การดำเนินงานตอเน่ือง 2 200,025 - 1 25 - 

 2 200,025 - 1 25 - 

10. เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ 

10.1  จำแนกตามประเภทสินเชื่อ 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 
   

เงินเบิกเกินบัญชี 4,476,645 4,135,215 
เงินใหกูยืม  179,583,549 161,510,317 
ตั๋วเงิน 51,893,344 52,845,686 

ลูกหน้ีตามสญัญาเชาซื้อ 651,559 300,599 

รวมเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี 236,605,097 218,791,817 

หัก: รายไดรอตดับัญชี (84,623) (66,229) 

เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 236,520,474 218,725,588 

บวก: ดอกเบ้ียคางรับและรายไดดอกเบ้ียท่ียังไมถึงกำหนดชำระ 3,564,259 3,189,712 

รวมเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 240,084,733 221,915,300 

หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (13,416,803) (11,658,877) 

เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ 226,667,930 210,256,423 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯมีเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้รวมลูกหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ธนาคารฯ เลือกใช   
แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(มาตรการแกหน้ีอยางยั่งยืน) ตามการใหความชวยเหลือรูปแบบท่ี 1 จำนวน 10,929 ลานบาท และรูปแบบท่ี 2 จำนวน 7,008 
ลานบาท (31 ธันวาคม 2565: รูปแบบท่ี 1 จำนวน 15,888 ลานบาท และรูปแบบท่ี 2 จำนวน 19,437 ลานบาท) ในการจัดทำ
งบการเงิน 

10.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นท่ีอยูของลูกหนี้ 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 
       

เงินบาท 232,971,219 - 232,971,219 215,057,012 - 215,057,012 
เงินดอลลารสหรัฐฯ 3,305,139 - 3,305,139 3,620,001 - 3,620,001 

เงินสกุลอ่ืน 244,116 - 244,116 48,575 - 48,575 

รวม 236,520,474 - 236,520,474 218,725,588 - 218,725,588 
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10.3 จำแนกตามประเภทการจัดชั้น 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

  

เงินใหสินเช่ือ 

แกลูกหน้ี 

และดอกเบ้ีย 

คางรับ 

คาเผื่อ              

ผลขาดทุน     

ดานเครดิต 

ท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน 

เงินใหสินเช่ือ 

แกลูกหน้ี 

และดอกเบ้ีย 

คางรับ 

คาเผื่อ              

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต 

ท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน 

สินทรัพยทางการเงินท่ีไมมีการเพ่ิมข้ึนอยาง               

มีนัยสำคญัของความเสี่ยงดานเครดิต 226,139,285 4,546,186 205,340,493 3,959,523 

สินทรัพยทางการเงินท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยาง              

มีนัยสำคญัของความเสี่ยงดานเครดิต 7,009,606 1,637,603 10,926,064 2,012,217 

สินทรัพยทางการเงินท่ีมีการดอยคาดานเครดิต         6,935,842 4,197,072 5,648,743 3,240,405 

รวม 240,084,733 10,380,861 221,915,300 9,212,145 

สำรองท่ัวไป                    3,035,942  2,446,732 

รวม  13,416,803  11,658,877 

 

10.4 เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ท่ีมีปญหาในการชำระหนี้หรือผิดนัดชำระหนี้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับกับบริษัทและบุคคลที่มีปญหา   

ในการชำระหน้ีหรือผิดนัดชำระหน้ีและไดตั้งคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนสรุปไดดังน้ี 

   (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  

 

จำนวนราย มูลหน้ีตามบัญชี 

คาเผื่อผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

บริษัทและบุคคลท่ีมีปญหาในการชำระหน้ี     

หรือผิดนัดชำระหน้ี 4,543 13,945,448 5,834,675 
 

   (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 

จำนวนราย มูลหน้ีตามบัญชี 

คาเผื่อผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

บริษัทและบุคคลท่ีมีปญหาในการชำระหน้ี     

หรือผิดนัดชำระหน้ี 1,625 16,574,807 5,252,622 
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ธนาคารฯไมมีขอมูลเพียงพอจึงไมไดเปดเผยรายการของบริษัทที่รายงานของผูสอบบัญชีระบุวาบริษัทนั้นมีปญหาเกี่ยวกับ    
การดำเนินงานตอเน ื ่องของกิจการ และบร ิษ ัทอื ่นที ่ม ิใช บร ิษ ัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                     
ที่มีผลการดำเนินงานและฐานะการเงินเชนเดียวกับบริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน 
อยางไรก็ตาม ธนาคารฯไดมีการพิจารณาจัดชั้นและกันคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสำหรับลูกหนี้เหลาน้ัน   
ไวแลว 

10.5 การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีลูกหน้ีท่ีปรับโครงสรางหน้ีซึ่งมีภาระหน้ีคงเหลือตามบัญชี ดังตอไปน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 ลูกหน้ีท้ังหมด ลูกหน้ีท่ีปรับโครงสรางหน้ี 

 

จำนวนราย 

ภาระหน้ี                         

(เงินตนบวก 

ดอกเบ้ียคางรับ) จำนวนราย 

ภาระหน้ี                         

(เงินตนบวก 

ดอกเบ้ียคางรับ) 
     

31 ธันวาคม 2566  31,949 240,084,733 288 4,979,259 
31 ธันวาคม 2565 44,035 221,915,300 283 5,806,248 

ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯไมม ีภาระผูกพันคงเหลือที ่ตกลงใหล ูกหนี ้ก ู ย ืมเพิ ่มเติมภายหลัง                
การปรับโครงสรางหน้ี 

10.6  ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อโดยอายุของสัญญามีระยะเวลา 2 ถึง 7 ป และ    
คิดดอกเบ้ียในอัตรารอยละคงท่ีตามท่ีระบุในสัญญา 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  

 จำนวนเงินท่ีถึงกำหนดชำระตามสญัญา 

 ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป เกิน 5 ป รวม 
     

ผลรวมของเงินลงทุนข้ันตนตามสญัญาเชาซื้อ 169,143 482,416 - 651,559 

หัก: รายไดรอตดับัญชี (16,356) (33,754) - (50,110) 

มูลคาปจจุบันของจำนวนเงินข้ันตำ่ตามสัญญาเชาซื้อ 152,787 448,662 - 601,449 
หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน    (55,409) 

ลูกหน้ีตามสญัญาเชาซื้อ - สุทธิ    546,040 
 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 จำนวนเงินท่ีถึงกำหนดชำระตามสญัญา 

 ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป เกิน 5 ป รวม 
     

ผลรวมของเงินลงทุนข้ันตนตามสญัญาเชาซื้อ 81,824 218,775 - 300,599 

หัก: รายไดรอตดับัญชี (9,390) (13,840) - (23,230) 

มูลคาปจจุบันของจำนวนเงินข้ันตำ่ตามสัญญาเชาซื้อ 72,434 204,935 - 277,369 
หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน    (26,794) 

ลูกหน้ีตามสญัญาเชาซื้อ - สุทธิ    250,575 
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11. คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 
 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2566 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพ่ิมขึน้

อยางมีนยัสำคัญของ

ความเส่ียงดาน

เครดิต  

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มกีารเพ่ิมขึน้อยาง

มีนัยสำคัญของความ

เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 

การเงินที่มี                

การดอยคา               

ดานเครดิต สำรองทั่วไป รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สนิทรัพย)     

ยอดตนป 11,946 - - - 11,946 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม (7,693) - - - (7,693) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 51,519 - - - 51,519 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (44,138) - - - (44,138) 

ยอดปลายป 11,634 - - - 11,634 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย     

ยอดตนป 110 - - - 110 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม 
 

1 - - - 1 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 1,669 - - - 1,669 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (910) - - - (910) 

ยอดปลายป 870 - - - 870 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม     

 ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน     

ยอดตนป 1,663 250,000 - - 251,663 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการเปล่ียนการจดัชั้น (76) (201,075) 201,151 - - 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม (432) 622,075 (1,151) - 620,492 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (506) - - - (506) 

ยอดปลายป 649 671,000 200,000 - 871,649 
     

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ     

ยอดตนป 3,959,523 2,012,217 3,240,405 2,446,732 11,658,877 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการเปล่ียนการจดัชั้น 56,042 (464,051) 408,009 - - 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม (736,844) 843,386 580,136 589,210 1,275,888 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 3,438,248 428,538 198,941 - 4,065,727 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (2,170,783) (1,182,487) (221,775) - (3,575,045) 

สวนทีต่ัดออกจากบัญช ี - - (8,644) - (8,644) 

ยอดปลายป 4,546,186 1,637,603 4,197,072 3,035,942 13,416,803 
      

ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน      

ยอดตนป - - - - - 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม - - 1,726 - 1,726 

ยอดปลายป - - 1,726 - 1,726 
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 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2566 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพ่ิมขึน้

อยางมีนยัสำคัญของ

ความเส่ียงดาน

เครดิต  

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มกีารเพ่ิมขึน้อยาง

มีนัยสำคัญของความ

เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 

การเงินที่มี                

การดอยคา               

ดานเครดิต สำรองทั่วไป รวม 

สินทรัพยอ่ืน      

ยอดตนป  918  239 46,670  - 47,827 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการเปล่ียนการจดัชั้น (6) 242 (236) - - 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม 73 (138) 56 - (9) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 230 244 15,719 - 16,193 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (373) (225) (10,761) - (11,359) 

ยอดปลายป 842 362 51,448 - 52,652 

ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2566 สำรองทั ่วไปจำนวน 3,036 ลานบาท ประกอบดวย (ก) สำรองสวนที ่เปน Management 
Overlay จำนวน 1,317 ลานบาท ที่เกิดจากการนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 มาถือปฏิบัติเปนครั้งแรก      
เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งกันไวสำหรับสวนที่โมเดลยังไมเสถียรและกลุมลูกหน้ี ที่อาจเสื่อมลงในอนาคตตามหนังสือแจงตอ 
ธปท. ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 และ (ข) สำรองเปนการทั่วไปเพิ่มเติมอีกจำนวน 1,719 ลานบาท ซึ่งกันไวเพื่อรองรับ     
กลุ มลูกหนี้ท่ีธนาคารฯใหความชวยเหลือภายใตมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบตามที่กลาวไวในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินขอท่ี 10.1 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพ่ิมขึน้

อยางมีนยัสำคัญของ

ความเส่ียงดาน

เครดิต  

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มกีารเพ่ิมขึน้อยาง

มีนัยสำคัญของความ

เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 

การเงินที่มี                

การดอยคา               

ดานเครดิต สำรองทั่วไป รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สนิทรัพย)     

ยอดตนป 5,130 - - - 5,130 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม (26,644) - - - (26,644) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 68,896 - - - 68,896 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (35,436) - - - (35,436) 

ยอดปลายป 11,946 - - - 11,946 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย     

ยอดตนป - - - - - 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 115 - - - 115 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (5) - - - (5) 

ยอดปลายป 110 - - - 110 
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 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพ่ิมขึน้

อยางมีนยัสำคัญของ

ความเส่ียงดาน

เครดิต  

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มกีารเพ่ิมขึน้อยาง

มีนัยสำคัญของความ

เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 

การเงินที่มี                

การดอยคา               

ดานเครดิต สำรองทั่วไป รวม 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม     

 ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน     

ยอดตนป 2,341 200,000 - - 202,341 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม (742) 50,000 - - 49,258 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 123 - - - 123 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (59) - - - (59) 

ยอดปลายป 1,663 250,000 - - 251,663 
     

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ     

ยอดตนป 2,831,820 1,096,662 2,812,773 2,199,045 8,940,300 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการเปล่ียนการจดัชั้น (896,635) 633,295 263,340 - - 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม 1,069,846 370,791 236,724 247,687 1,925,048 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 3,050,881 883,797 201,099 - 4,135,777 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (2,096,389) (972,328) (273,531) - (3,342,248) 

ยอดปลายป 3,959,523 2,012,217 3,240,405 2,446,732 11,658,877 
      

สินทรัพยอ่ืน      

ยอดตนป 1,077 266 41,788 - 43,131 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการเปล่ียนการจดัชั้น 243 495 (738) - - 

การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิจากการวัดมลูคา                 

คาเผ่ือผลขาดทนุใหม (263) (307) 12,033 - 11,463 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซ้ือหรอืไดมา 749 250 12,637 - 13,636 

สินทรัพยทางการเงินที่ถกูตัดรายการ (888) (465) (19,050) - (20,403) 

ยอดปลายป 918 239 46,670 - 47,827 

ในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญของมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย
ทางการเงินท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงของคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ดังน้ี 

(หนวย: พันบาท) 
สำหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

  การเปล่ียนแปลงของคาเผ่ือผลขาดทุนทีเ่พิ่มขึ้น (ลดลง) 

เคร่ืองมือทางการเงิน 

คำอธิบายของการ
เปล่ียนแปลงที่มีนัยสำคัญ

ของมูลคาตามบัญช ี

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมี
การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ
ของความเส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการ
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของ

ความเส่ียงดานเครดิต 
สินทรัพยทางการเงินที่มีการ

ดอยคาดานเครดิต 
     

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้
สินเชื่อธุรกิจเพิ่มขึน้สุทธ ิ                          

6,334 ลานบาท 540,990 (603,841) 796,291 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้
สินเชื่อรายยอยเพิ่มขึ้นสุทธ ิ                          

11,835 ลานบาท 45,673 229,228 160,375 
 

(หนวย: พันบาท) 
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สำหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

  การเปล่ียนแปลงของคาเผ่ือผลขาดทุนทีเ่พิ่มขึ้น 

เคร่ืองมือทางการเงิน 

คำอธิบายของการ
เปล่ียนแปลงที่มีนัยสำคัญ

ของมูลคาตามบัญช ี

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมี
การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ
ของความเส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการ
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของ

ความเส่ียงดานเครดิต 
สินทรัพยทางการเงินที่มีการ

ดอยคาดานเครดิต 
     

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้
สินเชื่อธุรกิจเพิ่มขึน้สุทธ ิ                          

29,383 ลานบาท 1,057,079 866,754 384,283 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้
สินเชื่อรายยอยเพิ่มขึ้นสุทธ ิ                          

13,448 ลานบาท 70,624 48,801 43,349 

12. ทรัพยสินรอการขาย  
 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 

31 ธันวาคม 
2565 เพ่ิมข้ึน 

จำหนาย/
ลดลง 

เปลี่ยน 
ผูประเมิน 

31 ธันวาคม 
2566 

ทรัพยสินรอการขาย - อสังหาริมทรัพย      
ประเมินโดยบุคคลภายนอก:      

ราคาทุน 778,905 7,548,697 (28,799) 3,382 8,302,185 

คาเผื่อการดอยคา - - - - - 

มูลคาสุทธิตามบัญชี 778,905 7,548,697 (28,799) 3,382 8,302,185 

ประเมินโดยบุคคลภายใน:      
ราคาทุน 6,617 1,002 (1,742) (3,382) 2,495 

คาเผื่อการดอยคา - - - - - 

มูลคาสุทธิตามบัญชี 6,617 1,002 (1,742) (3,382) 2,495 

ทรัพยสินรอการขาย - อสังหารมิทรัพย 785,522 7,549,699 (30,541) - 8,304,680 

ทรัพยสินรอการขาย - สังหาริมทรัพย      
ประเมินโดยบุคคลภายนอก:      

ราคาทุน 3,560 - (3,560) - - 

คาเผื่อการดอยคา (2,660) - 2,660 - - 

มูลคาสุทธิตามบัญชี 900 - (900) - - 

ทรัพยสินรอการขาย - สังหารมิทรพัย 900 - (900) - - 

รวมทรัพยสินรอการขาย  786,422 7,549,699 (31,441) - 8,304,680 
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 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 

31 ธันวาคม 
2564 เพ่ิมข้ึน 

จำหนาย/
ลดลง 

เปลี่ยน 
ผูประเมิน 

31 ธันวาคม 
2565 

ทรัพยสินรอการขาย - อสังหาริมทรัพย      
ประเมินโดยบุคคลภายนอก:      

ราคาทุน 772,450 6,895 (6,573) 6,133 778,905 

คาเผื่อการดอยคา - - - - - 

มูลคาสุทธิตามบัญชี 772,450 6,895 (6,573) 6,133 778,905 

ประเมินโดยบุคคลภายใน:      
ราคาทุน - 12,797 (47) (6,133) 6,617 

คาเผื่อการดอยคา - - - - - 

มูลคาสุทธิตามบัญชี - 12,797 (47) (6,133) 6,617 

ทรัพยสินรอการขาย - อสังหารมิทรัพย 772,450 19,692 (6,620) - 785,522 

ทรัพยสินรอการขาย - สังหาริมทรัพย      
ประเมินโดยบุคคลภายนอก:      

ราคาทุน 3,560 - - - 3,560 

คาเผื่อการดอยคา (2,660) - - - (2,660) 

มูลคาสุทธิตามบัญชี 900 - - - 900 

ทรัพยสินรอการขาย - สังหารมิทรพัย 900 - - - 900 

รวมทรัพยสินรอการขาย  773,350 19,692 (6,620) - 786,422 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ทรัพยสินรอการขายของธนาคารฯจำนวน 7,528 ลานบาท และ 500 ลานบาท 
ตามลำดับ ติดภาระผูกพันท่ีธนาคารฯตองใหสิทธิแกลูกหน้ีเดิมในการซื้อทรัพยสินดังกลาวกอนบุคคลอ่ืนภายในเวลาท่ีกำหนด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯมีทรัพยสินรอการขายที่อยูภายใตโครงการพักทรัพย พักหนี้ตามมาตรการทางการเงิน  
ของ ธปท. เพื ่อฟ นฟูภาคธุรกิจในชวงสถานการณ COVID-19 โดยมีการทำสัญญารับโอนกรรมสิทธิ ์ตามกฎหมายเพื่อรับ      
ชำระหนี้เงินกูยืมจำนวน 7,456 ลานบาท ลูกหนี้ที่เขารวมโครงการดังกลาวไดทำสัญญาเชาทรัพยสินดังกลาว เพื่อใชในการ
ดำเนินงานตอไป และไดรับสิทธิในการซื้อทรัพยสินดังกลาวคืนภายใน 3 - 5 ป ในราคาที่รับโอนมาบวกดวยคาใชจายในการ  
เก็บรักษาทรัพยสินและคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาทรัพยสินหักดวยคาเชาทรัพยสิน 
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13. ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ  

 (หนวย: พันบาท) 

 

 
 

ที่ดิน 

 
 

อาคาร 

สวน
ปรับปรุง
อาคารเชา 

เคร่ือง
ตกแตง

สำนักงาน 
เคร่ืองใช
สำนักงาน ยานพาหนะ 

สินทรัพย
ระหวางทำ รวม 

ราคาทุน         
1 มกราคม 2565 40,589 10,211 354,440 131,400 643,635 9,145 - 1,189,420 
ซ้ือเพิ่ม - - 13,902 11,423 68,225 - 21,599 115,149 
ตัดจำหนาย/จำหนาย - - (14,722) (20,225) (56,481) - - (91,428) 

โอนเขา (ออก) - - 19,022 - - - (19,022) - 

31 ธันวาคม 2565 40,589 10,211 372,642 122,598 655,379 9,145 2,577 1,213,141 
ซ้ือเพิ่ม - - 15,543 13,307 89,112 - 29,142 147,104 
ตัดจำหนาย/จำหนาย - - (12,638) (14,535) (47,463) - - (74,636) 
โอนเปล่ียนประเภท

สินทรัพย - - 1,906 8,378 (10,466) - - (182) 

โอนเขา (ออก) - - 15,914 962 7,598 - (24,474) - 

31 ธันวาคม 2566  40,589 10,211 393,367 130,710 694,160 9,145 7,245 1,285,427 

คาเสื่อมราคาสะสม         
1 มกราคม 2565 - 4,540 304,600 119,476 474,301 3,757 - 906,674 
คาเส่ือมราคาสะสม 
 สวนที่ตัดจำหนาย/

จำหนาย - - (14,380) (19,546) (56,184) - - (90,110) 

คาเส่ือมราคาสำหรับป - 510 17,969 4,887 63,016 1,484 - 87,866 

31 ธันวาคม 2565 - 5,050 308,189 104,817 481,133 5,241 - 904,430 
โอนเปล่ียนประเภท

สินทรัพย - - 1,906 8,378 (10,466) - - (182) 
คาเส่ือมราคาสะสม 
 สวนที่ตัดจำหนาย/

จำหนาย - - (12,596) (14,161) (47,293) - - (74,050) 

คาเส่ือมราคาสำหรับป - 511 23,743 6,854 70,610 1,483 - 103,201 

31 ธันวาคม 2566  - 5,561 321,242 105,888 493,984 6,724 - 933,399 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี         

31 ธันวาคม 2565 40,589 5,161 64,453 17,781 174,246 3,904 2,577 308,711 

31 ธันวาคม 2566  40,589 4,650 72,125 24,822 200,176 2,421 7,245 352,028 

คาเสื่อมราคาสำหรับปสิ้นสุดวันที่  

31 ธันวาคม 2565        87,866 

31 ธันวาคม 2566         103,201 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีสวนปรับปรุงอาคารเชา อุปกรณและยานพาหนะจำนวนหน่ึงซึ่งตัดคาเสื่อม
ราคาหมดแลวแตยังใชงานอยู ราคาทุนเดิมกอนหักคาเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพยดังกลาวมีจำนวนรวม 675 ลานบาท และ 
700 ลานบาท ตามลำดับ 
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14. สินทรัพยไมมีตัวตน  

 (หนวย: พันบาท) 

  คาธรรมเนียม คอมพิวเตอร  
 คอมพิวเตอร สมาชิกและ ซอฟทแวร  

 ซอฟทแวร ใบอนุญาต ระหวางพัฒนา รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2565 1,092,212 39,428 21,278 1,152,918 

ซื้อเพ่ิม 50,180 - 49,729 99,909 

ตัดจำหนาย (1,014) - - (1,014) 

โอนเขา (ออก) 39,150 - (39,150) - 

31 ธันวาคม 2565 1,180,528 39,428 31,857 1,251,813 
ซื้อเพ่ิม 38,902 - 133,331 172,233 
ตัดจำหนาย (32) - (2,953) (2,985) 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย 182 - - 182 

โอนเขา (ออก) 70,339 - (70,339) - 

31 ธันวาคม 2566  1,289,919 39,428 91,896 1,421,243 

คาตัดจำหนายสะสม     
1 มกราคม 2565 844,482 33,501 - 877,983 

คาตัดจำหนายสะสมสวนท่ีตดัจำหนาย (1,014) - - (1,014) 

คาตัดจำหนายสำหรับป 111,810 1,268 - 113,078 

31 ธันวาคม 2565 955,278 34,769 - 990,047 
คาตัดจำหนายสะสมสวนท่ีตดัจำหนาย (32) - - (32) 
โอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย 182 - - 182 

คาตัดจำหนายสำหรับป 119,480 1,267 - 120,747 

31 ธันวาคม 2566  1,074,908 36,036 - 1,110,944 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี     

31 ธันวาคม 2565 225,250 4,659 31,857 261,766 

31 ธันวาคม 2566  215,011 3,392 91,896 310,299 

คาตัดจำหนายสำหรับปสิ้นสุดวันท่ี      

31 ธันวาคม 2565    113,078 

31 ธันวาคม 2566     120,747 

อายุตัดจำหนายคงเหลือ (ป) 0 - 5 1,2,5,6 -  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมสีินทรัพยไมมีตัวตนจำนวนหนึ่ง ซึ่งตัดคาตัดจำหนายหมดแลวแตยังใชงาน
อยู โดยมีราคาทุนเดิมกอนหักคาตัดจำหนายสะสมเปนจำนวน 715 ลานบาท และ 608 ลานบาท ตามลำดับ 
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15. สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีและภาษีเงินได 

15.1  สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญช ี

 สวนประกอบของสินทรัพย/หน้ีสินภาษีเงินไดรอตัดบัญชี ประกอบดวยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีท่ีเกิดจากรายการดังตอไปน้ี 

(หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

สวนเปลีย่นแปลงภาษีเงินได    

รอตัดบัญชีสำหรับปสิ้นสุด      

วันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 2566 2565 

สินทรัพย (หน้ีสิน) ภาษีเงินไดรอตดับัญชีท่ีเกิดจาก:     

เงินลงทุน 945,134 698,062 247,072 217,475 

เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 616,528 498,701 117,827 49,353 

ทรัพยสินรอการขาย - 532 (532) - 

สินทรัพยสิทธิการใช 8,973 8,048 925 203 

สินทรัพยอ่ืน 10,876 9,565 1,311 939 

ประมาณการหน้ีสิน 79,146 62,364 16,782 8,474 

อ่ืน ๆ 22,526 20,262 2,264 7,770 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี  1,683,183 1,297,534   

รวม   385,649 284,214 

สวนเปลีย่นแปลงภาษีเงินไดรอตัดบัญชี:     

รับรูในสวนของกำไรหรือขาดทุน   159,277 68,555 

รับรูในสวนของกำไรเบ็ดเสร็จอ่ืน   226,372 215,659 

รวม   385,649 284,214 

15.2  ภาษีเงินได 

 คาใชจายภาษีเงินไดสำหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ที่แสดงอยูในสวนของกำไรหรือขาดทุนประกอบดวย
รายการดังตอไปน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

ภาษีเงินไดปจจุบัน:   

ภาษีเงินไดนิติบุคคลสำหรับป (540,269) (292,054) 

รายการปรับปรุงคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลของปกอน (6,976) (379) 

ภาษีเงินไดรอตัดบัญช:ี   

ภาษีเงินไดรอตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกตางช่ัวคราวและ            
การกลับรายการผลแตกตางช่ัวคราว 159,277 68,555 

คาใชจายภาษีเงินไดท่ีแสดงอยูในสวนของกำไรหรือขาดทุน (387,968) (223,878) 
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รายการกระทบยอดจำนวนเงินระหวางคาใชจายภาษีเงินไดกับผลคูณของกำไรทางบัญชีสำหรับปสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 
และ 2565 กับอัตราภาษีเงินไดสามารถแสดงไดดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

กำไรทางบัญชีกอนคาใชจายภาษีเงินได 2,080,946 1,317,227 

อัตราภาษีเงินได 20% 20% 
ภาษีเงินไดคำนวณจากกำไรทางบัญชี (416,189) (263,445) 
รายการปรับปรุงคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลของปกอน (6,976) (379) 
ผลกระทบทางภาษีสำหรับ:   

รายไดท่ีไดรับยกเวนภาษีเงินได 30,979 40,080 
คาใชจายท่ีมีสิทธิหักไดเพ่ิมข้ึน 5,834 1,049 

คาใชจายตองหาม (1,616) (1,183) 

คาใชจายภาษีเงินไดท่ีแสดงอยูในสวนของกำไรหรือขาดทุน (387,968) (223,878) 

อัตราภาษีเงินไดถัวเฉลี่ยถวงน้ำหนักสำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนรอยละ 18.64 และรอยละ 17.00 
ตามลำดับ  

จำนวนเงินภาษีเงินไดที่รับรู ในสวนของกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื ่นสำหรับปสิ ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565     
สรุปไดดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

ภาษีเงินไดรอตัดบัญชีท่ีเก่ียวของกับ:   
(กำไร) ขาดทุนจากการวัดมลูคาเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคา            

ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (61,600) 109,681 
ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนด                        

ใหวัดมูลคาดวยมลูคายตุิธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน 290,181 107,802 

กำไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรประกันภัย  (2,209) (1,824) 

ภาษีเงินไดท่ีแสดงอยูในสวนของกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน 226,372 215,659 
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16. สินทรัพยอ่ืน 

  (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

   

บัญชีพักลูกหน้ี 361,118 256,227 
ลูกหน้ีหลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 153,373 59,042 
คาใชจายจายลวงหนา 103,057 80,332 
เงินมัดจำและเงินประกัน 86,724 82,966 
เหรียญท่ีระลึก 30,810 30,810 
รายไดคางรับ 25,028 19,446 

อ่ืน ๆ 9,976 6,021 

รวม 770,086 534,844 

หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (52,652) (47,827) 

สินทรัพยอ่ืน - สุทธิ 717,434 487,017 

17. คุณภาพสินทรัพย 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีสินทรัพยท่ีจัดช้ันตามเกณฑ ธปท.ดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  

 

รายการ
ระหวาง

ธนาคารและ
ตลาดเงินและ
ดอกเบี้ยคางรับ 

เงินลงทุนใน
ตราสารหนี้ที่
วัดมูลคาดวย

ราคาทุน          
ตัดจำหนาย 

เงินลงทุนใน
ตราสารหนี้ที่
วัดมูลคาดวย
มูลคายุติธรรม

ผานกำไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินใหสินเชื่อ         
แกลูกหนีแ้ละ
ดอกเบี้ยคางรับ สินทรัพยอื่น รวม 

การจัดชั้นสินทรัพย       
สินทรัพยทางการเงินที่ไมมี 
 การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ

ของความเส่ียงดานเครดิต            33,165,403 2,717,268 33,405,012 226,139,285 3,055 295,430,023 
สินทรัพยทางการเงินที่มี 
 การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ  

ของความเส่ียงดานเครดิต - - 3,029,051 7,009,606 1,079 10,039,736 
สินทรัพยทางการเงินที่ม ี
 การดอยคาดานเครดิต - - - 6,935,842 51,448 6,987,290 

รวม 33,165,403 2,717,268 36,434,063 240,084,733 55,582 312,457,049 
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   (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2565 

 

รายการ
ระหวาง

ธนาคารและ
ตลาดเงินและ
ดอกเบี้ยคางรับ 

เงินลงทุนใน
ตราสารหนี้ที่
วัดมูลคาดวย
ราคาทุนตัด
จำหนาย 

เงินลงทุนใน
ตราสารหนี้ที่
วัดมูลคาดวย
มูลคายุติธรรม

ผานกำไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินใหสินเชื่อ         
แกลูกหนีแ้ละ
ดอกเบี้ยคางรับ สินทรัพยอื่น รวม 

การจัดชั้นสินทรัพย       
สินทรัพยทางการเงินที่ไมมี 
 การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ

ของความเส่ียงดานเครดิต            35,945,652 669,300 34,609,169 205,340,493 2,724 276,567,338 
สินทรัพยทางการเงินที่ม ี
 การเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ

ของความเส่ียงดานเครดิต - - 3,032,604 10,926,064 2,671 13,961,339 
สินทรัพยทางการเงินที่มี 
 การดอยคาดานเครดิต - - - 5,648,743 46,670 5,695,413 

รวม 35,945,652 669,300 37,641,773 221,915,300 52,065 296,224,090 

18. เงินรับฝาก 

18.1 จำแนกตามประเภทเงินรับฝาก 
  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 
   

จายคืนเมื่อทวงถาม 2,707,033 2,676,737 
ออมทรัพย 57,842,380 83,296,352 
เงินรับฝากประเภทจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 146,355,189 104,437,245 

ใบรับเงินฝากประจำ 44,548,785 41,021,704 

รวมเงินรับฝาก 251,453,387 231,432,038 

18.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นท่ีอยูของผูฝาก 
   (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 
       

เงินบาท 248,350,351 52 248,350,403 230,677,338 52 230,677,390 
เงินดอลลารสหรัฐฯ 2,697,431 398,456 3,095,887 463,370 291,141 754,511 

เงินสกุลอ่ืน 7,097 - 7,097 137 - 137 

รวม 251,054,879 398,508 251,453,387 231,140,845 291,193 231,432,038 
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19. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 

   (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ:       
ธนาคารแหงประเทศไทย - 8,188,722 8,188,722 - 798,500 798,500 
ธนาคารพาณิชย 60,062 12,114,746 12,174,808 3,098 17,176,384 17,179,482 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 14,976 14,976 - 209,184 209,184 

สถาบันการเงินอ่ืน 521,709 508,561 1,030,270 1,216,785 2,138,537 3,355,322 

รวมในประเทศ 581,771 20,827,005 21,408,776 1,219,883 20,322,605 21,542,488 

ตางประเทศ:       

เงินดอลลารสหรัฐฯ 552 - 552 553 2,073,744 2,074,297 

รวมตางประเทศ 552 - 552 553 2,073,744 2,074,297 

รวมรายการระหวาง
ธนาคารและตลาดเงิน 582,323 20,827,005 21,409,328 1,220,436 22,396,349 23,616,785 

20. ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืม 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

  

อัตรา
ดอกเบ้ียตอป 

ปที่ครบ  
กำหนด 

ใน  
ประเทศ 

ตาง 
ประเทศ รวม 

อัตรา
ดอกเบ้ียตอป 

ปที่ครบ  
กำหนด 

ใน  
ประเทศ 

ตาง 
ประเทศ รวม 

           

ตั๋วแลกเงิน 2.35% 2567 662,000 - 662,000   - - - 
ตราสารหนี้ดอยสิทธิ (1) 

3.75% 2574 
2,400,00

0 - 2,400,000 3.75% 2574 
2,400,00

0 - 2,400,000 

รวม   
3,062,00

0 - 3,062,000   
2,400,00

0 - 2,400,000 

หัก: คาใชจายรอตัดบัญช ี  (3,924) - (3,924)   (3,940) - (3,940) 

ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกูยืม - สุทธ ิ

3,058,07
6 - 3,058,076   

2,396,06
0 - 2,396,060 

 (1)  นับเปนสวนหนึ่งของเงินกองทุนชั้นที่ 2 โดยคำนวณตามเง่ือนไขเกณฑการนับเงินกองทุนของธนาคารแหงประเทศไทย 

20.1 ตราสารหนี้ดอยสิทธิ 

เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 ธนาคารฯไดออกตราสารหนี้ดอยสิทธิ ครั้งที่ 1/2564 เพื่อนับเปนเงินกองทุน ชั้นที่ 2 จำนวน 
2.4 ลานหนวย มูลคาที่ตราไว 1,000 บาทตอหนวย คิดเปนมูลคารวมทั้งสิ้น 2,400 ลานบาท มีอายุ 10 ป ครบกำหนดไถถอน   
ป พ.ศ. 2574 อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 3.75 ตอป ชำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ พฤษภาคม สิงหาคม และ
พฤศจิกายน ของทุกป ทั้งนี้ ธนาคารฯสามารถใชสิทธิไถถอนตราสารหนี้ดอยสิทธิกอนวันครบกำหนดไถถอนไดภายหลังท่ี     
ตราสารหน้ีดอยสิทธิครบรอบ 5 ป นับแตวันออกตราสารหรือภายใตเง่ือนไขท่ีกำหนด 
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21. สัญญาเชา 

ธนาคารฯทำสัญญาเชาเพื ่อเชาอาคารและยานพาหนะใชในการดำเนินงานของธนาคารฯโดยมีกำหนดการชำระคาเชา         
เปนรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ถึง 6 ป 

21.1  สินทรัพยสิทธิการใช 

   (หนวย: พันบาท) 

 อาคาร ยานพาหนะ รวม 
ราคาทุน    
1 มกราคม 2565 863,859 50,174 914,033 
เพ่ิมข้ึน 153,664 15,176 168,840 

ปดสัญญา (81,310) (8,816) (90,126) 

31 ธันวาคม 2565 936,213 56,534 992,747 
เพ่ิมข้ึน 402,276 16,098 418,374 
ปดสัญญา (139,181) (12,064) (151,245) 

31 ธันวาคม 2566  1,199,308 60,568 1,259,876 

คาเสื่อมราคาสะสม    
1 มกราคม 2565 337,235 22,764 359,999 
คาเสื่อมราคาสะสมสวนท่ีปดสญัญา (76,241) (8,549) (84,790) 

คาเสื่อมราคาสำหรบัป 207,613 12,886 220,499 

31 ธันวาคม 2565 468,607 27,101 495,708 
คาเสื่อมราคาสะสมสวนท่ีปดสญัญา (109,766) (11,998) (121,764) 
คาเสื่อมราคาสำหรบัป 210,553 12,470 223,023 

31 ธันวาคม 2566  569,394 27,573 596,967 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี    

31 ธันวาคม 2565 467,606 29,433 497,039 

31 ธันวาคม 2566  629,914 32,995 662,909 

21.2  หนี้สินตามสัญญาเชา 
  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 
   

หน้ีสินตามสญัญาเชา 725,459 527,154 

หัก: ดอกเบ้ียรอการตัดบัญชี (48,562) (21,619) 

รวมหน้ีสินตามสัญญาเชา 676,897 505,535 

การวิเคราะหการครบกำหนดของจำนวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชาเปดเผยขอมูลอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงิน         
ขอท่ี 43.3 ภายใตหัวขอความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
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21.3  คาใชจายเกี่ยวกับสัญญาเชาท่ีรับรูในสวนของกำไรหรือขาดทุน 

  (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  

 2566 2565 

   
คาเสื่อมราคาของสินทรัพยสิทธิการใช 223,023 220,499 
ดอกเบ้ียจายของหน้ีสินตามสัญญาเชา 16,323 12,465 
คาใชจายท่ีเก่ียวกับสญัญาเชาซึ่งสนิทรัพยอางอิง                                          

มีมูลคาต่ำ/ระยะสั้น/เก่ียวกับการจายคาเชาผันแปร                                      
ท่ีไมอางอิงดัชนีหรืออัตรา 22,574 25,491 

รวม 261,920 258,455 

21.4  อ่ืนๆ 

ธนาคารฯมีกระแสเงินสดจายทั้งหมดของสัญญาเชาในระหวางปสิ ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 จำนวน 256    
ลานบาท และ 254 ลานบาท ตามลำดับ ซึ่งรวมถึงกระแสเงินสดจายของสัญญาเชาระยะสั้น สัญญาเชาซึ่งสินทรัพยอางอิง        
มีมูลคาต่ำ และคาเชาผันแปรท่ีไมข้ึนอยูกับดัชนีหรืออัตรา 

22. ประมาณการหนี้สิน  

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนของภาระผูกพัน  
วงเงินสินเช่ือและสญัญาค้ำประกันทางการเงิน 124,216 92,350 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนของพนักงาน 242,649 225,439 
ประมาณการรื้อถอน 36,502 37,370 

ประมาณการหน้ีสินอ่ืน 52,224 13,685 

รวม 455,591 368,844 
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22.1  คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและ   
สัญญาค้ำประกันทางการเงินจำแนกตามประเภทการจัดช้ันไดดังน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ภาระผูกพันวงเงิน        

สินเช่ือและสัญญาค้ำ

ประกันทางการเงิน 

คาเผื่อผลขาดทุน

ดานเครดิตท่ีคาด

วาจะเกิดข้ึน 

ภาระผูกพันวงเงิน        

สินเช่ือและสัญญาค้ำ

ประกันทางการเงิน 

คาเผื่อผลขาดทุน

ดานเครดิตท่ีคาด

วาจะเกิดข้ึน 

สินทรัพยทางการเงิน             

ท่ีไมมีการเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสำคญัของความเสีย่ง

ดานเครดิต 29,735,131 102,576 31,530,991 83,184 

สินทรัพยทางการเงิน            

ท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสำคญัของความเสีย่ง

ดานเครดิต 240,889 19,367 284,804 6,705 

สินทรัพยทางการเงิน             

ท่ีมีการดอยคาดานเครดติ 31,152 2,273 28,783 2,461 

รวม 30,007,172 124,216 31,844,578 92,350 

การเปลี่ยนแปลงของคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสำหรับภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกัน    
ทางการเงินมีดังน้ี 
 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 สินทรัพยทาง
การเงินท่ีไมมีการ
เพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสำคญัของ
ความเสีย่ง          
ดานเครดิต         

สินทรัพยทาง
การเงินท่ีมีการ
เพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสำคญัของ
ความเสีย่ง           
ดานเครดิต 

สินทรัพยทาง
การเงินท่ีมีการ

ดอยคา            
ดานเครดิต  รวม 

     

ยอดตนป 83,184 6,705 2,461 92,350 
การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยน                 

การจัดช้ัน 2,526 (2,300) (226) - 
การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา        

คาเผื่อผลขาดทุนใหม (47,711) 16,363 118 (31,230) 
ออกภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือ/หนังสือ        

ค้ำประกันใหม 87,630 - 40 87,670 
สินทรัพยทางการเงินท่ีถูกตดัรายการ (23,053) (1,401) (120) (24,574) 

ยอดปลายป 102,576 19,367 2,273 124,216 
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(หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 สินทรัพยทาง
การเงินท่ีไมมีการ
เพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสำคญัของ
ความเสีย่ง          
ดานเครดิต         

สินทรัพยทาง
การเงินท่ีมีการ
เพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสำคญัของ
ความเสีย่ง           
ดานเครดิต 

สินทรัพยทาง
การเงินท่ีมีการ

ดอยคา            
ดานเครดิต  รวม 

     

ยอดตนป 50,018 1,134 2,085 53,237 
การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยน                 

การจัดช้ัน (689) 196 493 - 
การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา        

คาเผื่อผลขาดทุนใหม (21,906) 6,091 46 (15,769) 
ออกภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือ/หนังสือ        

ค้ำประกันใหม 73,116 2 15 73,133 
สินทรัพยทางการเงินท่ีถูกตดัรายการ (17,355) (718) (178) (18,251) 

ยอดปลายป 83,184 6,705 2,461 92,350 

22.2 ประมาณการหนี้สินผลประโยชนของพนักงาน 

 รายการเคลื่อนไหวประมาณการหน้ีสินผลประโยชนของพนักงานแสดงไดดังน้ี                                                                                                                                           

 (หนวย: พันบาท) 
 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 
   
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนของพนักงานตนป 225,439 200,114 
ตนทุนบริการในปจจุบัน 37,514 34,450 
ตนทุนดอกเบ้ีย 5,467 5,354 
เพ่ิมข้ึนจากการโอนยายพนักงานในกลุมบริษัท - 8,281 
(กำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร

ประกันภัย:   
สวนท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขอสมมติดานประชากรศาสตร - 733 
สวนท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขอสมมติทางการเงิน (9,699) (19,933) 
สวนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ (1,348) 10,079 

ผลประโยชนจายในระหวางป (14,724) (13,639) 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนของพนักงานปลายป 242,649 225,439 
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 คาใชจายเก่ียวกับผลประโยชนของพนักงานท่ีรวมอยูในสวนของกำไรหรือขาดทุนแสดงไดดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 
 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 
   

ตนทุนบริการในปจจุบัน 37,514 34,450 

ตนทุนดอกเบ้ีย 5,467 5,354 

รวมคาใชจายผลประโยชนของพนักงาน 42,981 39,804 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯคาดวาจะจายชำระผลประโยชนของพนักงานภายใน 1 ปขางหนา เปนจำนวน

ประมาณ 24.5 ลานบาท และ 18.7 ลานบาท ตามลำดับ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีระยะเวลาเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการจายชำระผลประโยชนของพนักงาน

ประมาณ 9 ป 

ขอสมมติหลักท่ีใชในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยของพนักงาน ณ วันประเมินสรุปไดดังน้ี 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 (รอยละตอป) (รอยละตอป) 
   

อัตราการข้ึนเงินเดือนในอนาคต 5.00 5.00 
อัตราการลาออก 0 - 40 0 - 40 
อัตราคิดลด 3.00 2.53 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอสมมติท่ีสำคัญตอประมาณการหน้ีสินผลประโยชนของพนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 
และ 2565 สรุปไดดังน้ี                                                                                                                                               

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 

ผลกระทบตอประมาณการหน้ีสิน
ผลประโยชนของพนักงาน                         

เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ผลกระทบตอประมาณการหน้ีสิน
ผลประโยชนของพนักงาน                           

เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 

ขอสมมติท่ีสำคัญ + 0.5% - 0.5% + 0.5% - 0.5% 
     

อัตราการข้ึนเงินเดือนในอนาคต 10,086 (9,539) 9,929 (9,376) 

อัตราคิดลด (9,674) 10,339 (9,550) 10,227 

23. เงินรับลวงหนาจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนช. 2/2562 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบธุรกิจบริการ
โอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส กำหนดใหธนาคารฯเปดเผยเงินรับลวงหนาจากธุรกรรมโอนเงินอิเล็กทรอนิกส           
ซึ่งเงินรับลวงหนาจากธุรกรรมโอนเงินอิเล็กทรอนิกสแสดงเปนสวนหนึ่งของหนี้สินอื่น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
ธนาคารฯมีเงินรับลวงหนาจากธุรกรรมโอนเงินอิเล็กทรอนิกสจำนวน 0.04 ลานบาท และ 4.00 ลานบาท ตามลำดับ  

นอกจากนี ้ ธนาคารฯฝากเงินจำนวน 10 ลานบาท เพื ่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดังกลาวโดยแสดงเปนสวนหน่ึง            
ของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินดานสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565  
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24. หนี้สินอ่ืน 
  (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 
   

เจาหน้ีหลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 249,094 164,634 
บัญชีพักเจาหน้ี 173,306 58,563 
เจาหน้ีคาซื้ออุปกรณและสินทรัพยไมมตีัวตน 66,271 16,036 
เจาหน้ีคาสงเสริมการขายและโฆษณา 12,492 13,876 
คาใชจายคางจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 7,267 4,662 
เงินมัดจำรบั 6,381 6,273 

อ่ืน ๆ 15,558 9,328 

รวมหน้ีสินอ่ืน 530,369 273,372 

25. ทุนเรือนหุน/สวนเกนิมลูคาหุน 

รายการกระทบยอดทุนออกจำหนายและชำระแลวและสวนเกินมูลคาหุนในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 
มีดังน้ี 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 ทุนเรือนหุน สวนเกินมลูคาหุน 

 จำนวนหุน พันบาท พันบาท 

หุนสามญัท่ีออกจำหนายและชำระแลว    

หุนสามญั ณ วันตนป 2,000,000,000 20,000,000 10,598,915 

หุนสามัญ ณ วันสิ้นป 2,000,000,000 20,000,000 10,598,915 
 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 ทุนเรือนหุน สวนเกินมลูคาหุน 

 จำนวนหุน พันบาท พันบาท 

หุนสามญัท่ีออกจำหนายและชำระแลว    

หุนสามญั ณ วันตนป 2,000,000,000 20,000,000 10,598,915 

หุนสามัญ ณ วันสิ้นป 2,000,000,000 20,000,000 10,598,915 

26. ทุนสำรองตามกฎหมาย 

ภายใตบทบัญญัติของมาตรา 116 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 ธนาคารฯตองจัดสรรกำไรสุทธิประจำป
สวนหน่ึงไวเปนทุนสำรองไมนอยกวารอยละ 5 ของกำไรสุทธิประจำปหักดวยขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวาทุนสำรองน้ีจะมี
จำนวนไมนอยกวารอยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ทุนสำรองตามกฎหมายน้ีไมสามารถนำไปจายเงินปนผลได 
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27. เงินปนผลจาย 

ในระหวางปสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯประกาศจายเงินปนผลจาย (ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565: 
ไมมี) ดังน้ี 

เงินปนผล อนุมัติโดย เงินปนผลจาย เงินปนผลจายตอหุน 

  (พันบาท) (บาทตอหุน) 
จากผลการดำเนินงานสำหรับงวดเกาเดือน                     

สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566 
ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารฯ 

เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2566 500,000 0.25 

รวมเงินปนผลจายในระหวางป  
   สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 
500,000 0.25 

28. องคประกอบอ่ืนของสวนของเจาของ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สวนเกิน (ต่ำกวา) ทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม         
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ประกอบดวย 
 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

สวนเกินทุนจากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน   

ตราสารหน้ี 291,960 305,568 

รวม 291,960 305,568 

สวนเกินทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุน   
ตราสารหน้ี 493,926 67,700 

ตราสารทุน 10,846 - 

รวม 504,772 67,700 

สวนต่ำกวาทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุน   
ตราสารหน้ี (995,595) (890,976) 

ตราสารทุน (3,275,461) (2,342,107) 

รวม (4,271,056) (3,233,083) 

สวนต่ำกวาทุนจากการวัดมลูคาเงินลงทุนท่ีวัดมูลคาดวยมลูคายตุิธรรม      
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  (3,474,324) (2,859,815) 

บวก: ภาษีเงินได 694,865 571,963 

สวนต่ำกวาทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม        
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได  (2,779,459) (2,287,852) 
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29. เงินกองทุนตามกฎหมายและสินทรัพยสภาพคลอง 

วัตถุประสงคของธนาคารฯในการบริหารทุน คือ การดำรงไวซึ่งความสามารถในการดำเนินงานอยางตอเนื่องและการดำรง
เงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เงินกองทุนของธนาคารฯซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑ Basel III ประกอบดวย 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ   
 ทุนท่ีออกและชำระเต็มมลูคาแลว 20,000,000 20,000,000 
 สวนเกินมลูคาหุนสามญั 10,598,915 10,598,915 
  ทุนสำรองตามกฎหมาย 1,064,000 979,000 
 กำไรสุทธิคงเหลือหลังการจดัสรร 6,483,263 5,472,493 

สวนต่ำกวาทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนท่ีวัดมูลคา     
ดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (3,316,779) (2,489,183) 

 รายการหักจากเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ (2,416,201) (1,599,970) 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ  32,413,198 32,961,255 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 1  32,413,198 32,961,255 

เงินกองทุนช้ันท่ี 2   
 ตราสารหน้ีดอยสิทธิ 2,400,000 2,400,000 

เงินสำรองท่ัวไป 2,978,994 2,446,732 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 2 5,378,994 4,846,732 

รวมเงินกองทุนตามกฎหมายท้ังสิน้ 37,792,192 37,807,987 
 
 
 

  (หนวย: รอยละ) 
 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ธนาคารฯ 

อัตราข้ันต่ำ 
และสวนเพ่ิม
ตามกฎหมาย ธนาคารฯ 

อัตราข้ันต่ำ
และสวนเพ่ิม
ตามกฎหมาย 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเปน                                
สวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง 12.880 7.000 13.498 7.000 

อัตราสวนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง 12.880 8.500 13.498 8.500 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยง 15.017 11.000 15.483 11.000 

สำหรับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดำรงเงินกองทุนและขอมูลความเสี่ยงของธนาคารฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารฯ
ไดเปดเผยไวใน Website ของธนาคารฯ www.lhbank.co.th เมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2566 และจะเปดเผยขอมูลการดำรง
เงินกองทุนและขอมูลความเสี่ยงของธนาคารฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ภายในเดือนเมษายน 2567 

สำหรับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดำรงสินทรัพยสภาพคลองเพื่อรองรับสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio) ของธนาคารฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารฯไดเปดเผยใน Website ของธนาคารฯ       
ท ี ่  www.lhbank.co.th แล วเมื ่อว ันที ่ 27 เมษายน 2566 และจะเปดเผยขอมูล ณ ว ันท่ี 31 ธ ันวาคม 2566 ภายใน            
เดือนเมษายน 2567 

 

 

http://www.lhbank.co.th/
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30. รายไดดอกเบ้ีย 
       (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

   
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 405,316 460,753 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี  780,161 775,072 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี 10,519,294 7,493,907 
การใหเชาซื้อ 15,231 5,380 
อ่ืน ๆ 5,101 896 

รวมรายไดดอกเบ้ีย 11,725,103 8,736,008 
 

31. คาใชจายดอกเบ้ีย 
       (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 
   

เงินรับฝาก 3,240,057 1,696,384 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 192,688 165,323 
เงินนำสงสถาบันคุมครองเงินฝากและธนาคารแหงประเทศไทย 1,070,202 486,190 
ตราสารหน้ีท่ีออก   

- หุนกูดอยสิทธิ 90,437 90,421 
- ตั๋วแลกเงิน 7,787 - 

อ่ืน ๆ 18,571 13,535 

รวมคาใชจายดอกเบ้ีย 4,619,742 2,451,853 

32. รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 
       (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ   
การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน    84,580 62,672 
คานายหนารับ 214,047 216,104 

อ่ืน ๆ 84,376 81,896 

รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ 383,003 360,672 

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ   
คาธรรมเนียมและบริการ 95,308 78,278 

อ่ืน ๆ 7,861 7,037 

รวมคาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 103,169 85,315 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสทุธิ 279,834 275,357 
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33. ขาดทุนสุทธจิากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน 
       (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

ขาดทุนจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ:   

เงินตราตางประเทศและตราสารอนุพันธดานอัตราแลกเปลี่ยน (18,597) (12,849) 

รวมขาดทุนสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมลูคาดวยมูลคา
ยุติธรรมผานกำไรหรือขาดทุน (18,597) (12,849) 

34. กำไรจากเงินลงทุน 
       (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

กำไรจากการตัดรายการออกจากบัญชี:   
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผาน              

กำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน 10,856 - 

รวมกำไรจากเงินลงทุน 10,856 - 

35. คาตอบแทนกรรมการ 

คาตอบแทนกรรมการนี้เปนผลประโยชนที่จายใหแกกรรมการของธนาคารฯตามมาตรา 90 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จำกัด โดยไมรวมเงินเดือนและผลประโยชนท่ีเก่ียวของท่ีจายใหกับกรรมการซึ่งดำรงตำแหนงเปนผูบริหารของธนาคารฯดวย 

36. ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และผลกำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหมสำหรับสินทรัพยทางการเงิน
สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

ผลขาดทุนดานเครดติท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (โอนกลับ)   
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (312) 6,816 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย 760 110 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                

ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 619,986 49,322 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ   

- ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 1,766,570 2,718,577 
- กำไรจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม (291,520) (261,103) 

ดอกเบ้ียคางรับจากเงินลงทุน 1,726 - 
สินทรัพยอื่น 4,825 4,696 

ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน 28,162 31,965 

รวมผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 2,130,197 2,550,383 
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37. กำไรตอหุน 

กำไรตอหุนขั้นพื้นฐานคำนวณโดยหารกำไรสำหรับป (ไมรวมกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น) ดวยจำนวนถัวเฉลี่ยถวงน้ำหนัก     
ของหุนสามัญท่ีออกอยูในระหวางป 

38. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

ธนาคารฯ และพนักงานของธนาคารฯไดรวมกันจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพขึ้นภายใตการอนุมัติจากกระทรวงการคลังตาม
พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบดวยเงินที่พนักงานจายสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ        
3 - 15 ของเงินเดือน และเงินท่ีธนาคารฯจายสมทบใหในอัตรารอยละ 3 - 7 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับจำนวนปท่ีทำงาน โดยจะจายใหแก
พนักงานในกรณีที่ออกจากงานตามระเบียบวาดวยกองทุนฯ ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ
ไดจายเงินสมทบเขากองทุนฯเปนจำนวน 49.6 ลานบาท และ 45.9 ลานบาท ตามลำดับ 

39. ภาระผูกพันและหนี้สินท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

39.1 หนี้สินท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 

เงินบาท 

เงินตรา 

ตางประเทศ รวม เงินบาท 

เงินตรา 

ตางประเทศ รวม 
       

การรับอาวัลต๋ัวเงิน 101,386 - 101,386 137,201 - 137,201 

ภาระตามต๋ัวแลกเงิน              

คาสินคาเขาท่ียังไม              

ครบกำหนด 24,301 279,072 303,373 - 165,084 165,084 

เล็ตเตอรออฟเครดิต 15,535 1,165,977 1,181,512 33,569 627,479 661,048 

ภาระผูกพันอื่น       

- วงเงินเบิกเกินบัญชีท่ี

 ลูกคายังไมไดเบิกใช 4,050,069 - 4,050,069 4,680,677 - 4,680,677 

- การค้ำประกันอื่น 9,589,717 196,916 9,786,633 9,212,488 864 9,213,352 

- อื่น ๆ 23,321,426 - 23,321,426 23,944,955 - 23,944,955 

รวม 37,102,434 1,641,965 38,744,399 38,008,890 793,427 38,802,317 

39.2 ภาระผูกพันตามสัญญาระยะยาว  

(ก) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีภาระผูกพันตามสัญญาบริการกับบริษัทหลายแหง ซึ ่งมีอายุ        
ตามสัญญาคงเหลือ 1 - 3 ป คงเหลือจำนวนทีธ่นาคารฯจะตองจายภายใตสัญญาดังกลาวอีกจำนวน 98 ลานบาท และ 
111 ลานบาท ตามลำดับ 

(ข) ธนาคารฯมีภาระผูกพันตามสัญญาจางที่ปรึกษาเพื่อติดตั้งและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรกับบริษัทหลายแหง ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2566 และ 2565 คงเหลือจำนวนที่ธนาคารฯจะตองจายภายใตสัญญาดังกลาวอีกจำนวน 62 ลานบาท 
และ 39 ลานบาท ตามลำดับ 

(ค) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีภาระผูกพันตามสัญญาบริการในงานสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทำ
กับบริษัทใหญของธนาคารฯ สัญญามีระยะเวลา 5 ป โดยคาบริการคำนวณจากคาบริการหลักและคาตนทุน           
การบริหารงาน ซึ่งเปนไปตามสัญญาท่ีตกลงกัน 
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39.3 คดีฟองรอง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีคดีความที่ถูกฟองรองเรียกคาเสียหายในหลายคดี โดยมีทุนทรัพยรวม
จำนวน 634 ลานบาท และ 273 ลานบาท ตามลำดับ ซึ่งผลของคดีดังกลาวยังไมเปนท่ีสิ้นสุด 

40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวของกัน  

ธนาคารฯมีรายการธุรกิจท่ีสำคัญกับบุคคลและบรษัิทท่ีเก่ียวของกัน รวมท้ังรายการท่ีเก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหารหรือบุคคล
ผูมีตำแหนงเทียบเทา รวมถึงกิจการท่ีบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวท่ีมีอำนาจในการจัดการ หรือกิจการท่ีธนาคารฯ
หรือกรรมการหรือผูบริหาร รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ 10 ขึ้นไปของทุนที่ชำระแลว  
ของกิจการน้ัน 

 ลักษณะความสัมพันธสามารถแบงไดดังน้ี 

1. บริษัทใหญของธนาคารฯ ไดแก บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 

2. บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ ไดแก 

2.1 บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 
2.2 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด 
2.3 บริษัท แลนด แอนด เฮาส แอดไวเซอรี่ จำกัด (บริษัทยอยของบริษัทตามขอ 2.1 ขางตน) 

3. บริษัทและบุคคลที่เปนผู ถือหุ นของบริษัทใหญของธนาคารฯเกินกวารอยละ 10 ขึ ้นไป (“ผู ถือหุ นรายใหญของ        
บริษัทใหญ”) ไดแก  

3.1 CTBC Bank Company Limited 
3.2 บริษัท แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)  
3.3 บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) 

4. บริษัทท่ีเก่ียวของกัน รวมถึงบริษัทท่ีมีความเก่ียวของกันดังตอไปน้ี: 

4.1 บริษัทยอยของผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ (ผูถือหุนตามขอ 3 ขางตน)  
4.2 บริษัทรวมของผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ (ผูถือหุนตามขอ 3 ขางตน) 
4.3 บริษัทท่ีเก่ียวของกับกรรมการของธนาคารฯ  
4.4 บริษัทท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ (ผูถือหุนตามขอ 3 ขางตน)  
4.5 บริษัทท่ีถูกควบคุมโดยบุคคลท่ีเก่ียวของกับธนาคารฯ  

5. กรรมการและผูบริหาร หมายถึง กรรมการธนาคารฯ ผู บริหารระดับกรรมการผู จ ัดการ รองกรรมการผูจัดการ        
ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูชวยสายงานและตำแหนงเทียบเทา  

6. บุคคลที่เกี่ยวของกัน หมายถึง กรรมการและผูบริหารของบริษัทใหญ กรรมการของผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ     
(ผูถือหุนตามขอ 3 ขางตน) และบุคคลใกลชิดของบุคคลท่ีเก่ียวของกัน และกรรมการและผูบริหาร 
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40.1  รายการท่ีเกิดขึ้นในระหวางป  

ในระหวางป ธนาคารฯ มีรายการธุรกิจท่ีสำคัญกับบุคคลและบริษัทท่ีเก่ียวของกัน รายการธุรกิจดังกลาวมีการคิดราคาระหวางกัน
ท่ีเปนไปตามเง่ือนไขปกติของการทำธุรกิจกับลูกคาท่ัวไป หรือเปนไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

รายไดดอกเบ้ีย   

บริษัทใหญของธนาคารฯ 113,406 70,316 

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ 80,694 53,646 

ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ 59 - 

บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 248,531 182,334 

กรรมการและผูบริหาร 68 77 

บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 1,288 471 

 444,046 306,844 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ   

บริษัทใหญของธนาคารฯ 131 132 

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ 27,350 39,926 

บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 7,408 7,690 

 34,889 47,748 

รายไดเงินปนผล   

บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 27,757 6,347 

 27,757 6,347 

รายไดจากการดำเนินงานอ่ืน   

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ 1,011 951 

 1,011 951 

เงินปนผลจาย   

บริษัทใหญของธนาคารฯ 500,000 - 

 500,000 - 

คาใชจายดอกเบ้ีย    

บริษัทใหญของธนาคารฯ 60 28 

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ 1,514 2,950 

ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ 24,740 32,207 

บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 20,712 11,402 

กรรมการและผูบริหาร 1,399 963 

บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 9,146 8,197 

 57,571 55,747 
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  (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 210 163 

 210 163 

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน   

    บริษัทใหญของธนาคารฯ 344,685 318,138 

    ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ 38,161 32,666 

 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 96,516 101,109 

 479,362 451,913 

40.2 ยอดคงคางระหวางกัน 

ยอดคงเหลือของรายการที่ธนาคารฯมีกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวของกันที่มีสาระสำคัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 
2565 มีดังน้ี 
       (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)   
บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   

 บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 2,564,813 2,929,852 

 2,564,813 2,929,852 

เงินลงทุน - ราคาทุน   
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   

 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 482,008 357,706 

 482,008 357,706 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้   
บริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 80,000 4,908,699 
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 6,224,084 5,005,569 
 กรรมการและผูบริหาร 3,443 4,963 

 บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 22,412 23,755 

 6,329,939 9,942,986 

ดอกเบ้ียคางรับจากเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้   
บริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)  8 309 
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 17,671 85,895 
 กรรมการและผูบริหาร 1 1 

 บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 644 112 

 18,324 86,317 
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       (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยอ่ืน   

บริษัทใหญของธนาคารฯ   

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)  300 300 

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   

 บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 6 186 

 บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด 1,883 2,717 

ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   

 บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) 7,585 7,585 

บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   

 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 26,296 26,007 

 กรรมการและผูบริหาร - 3 

 36,070 36,798 

เงินรับฝาก   

บริษัทใหญของธนาคารฯ   

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน)  13,207 19,851 

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   

 บริษัท แลนด แอนด เฮาส แอดไวเซอรี่ จำกัด 3,591 3,837 

ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   

 บริษัท แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 1,054,985 1,099,044 

 บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) 231,040 401,254 

บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   

 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 3,123,228 3,152,521 

 กรรมการและผูบริหาร 190,086 131,337 

 บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 1,712,273 1,855,123 

 6,328,410 6,662,967 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)   

บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   

 บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 18,836 13,855 

 บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด 86,315 179,049 

ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   

 CTBC Bank Company Limited 552 2,074,297 

 105,703 2,267,201 

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืม   

บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   

 บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 7,000 7,000 

 7,000 7,000 
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       (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

   
ดอกเบ้ียคางจาย   
บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   
   บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด - 117 
 บริษัท แลนด แอนด เฮาส แอดไวเซอรี่ จำกัด 11 3 
ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   

 CTBC Bank Company Limited - 21,580 
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 5,360 1,234 
 กรรมการและผูบริหาร 284 341 
 บุคคลท่ีเก่ียวของกัน 880 860 

  6,535 24,135 

หนี้สินตามสัญญาเชา   
บริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 4,114 4,114 
ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   
 บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) 54,727 17,088 
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 399,416 281,850 

 458,257 303,052 

หนี้สินอ่ืน   
บริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 28,591 25,297 
บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด 1,811 3 
ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   
 บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จำกัด (มหาชน) 547 469 
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 12,689 6,377 
 กรรมการและผูบริหาร 101 34 
   บุคคลท่ีเก่ียวของกัน - 2 

 43,739 32,182 

หนี้สินท่ีอาจจะเกิดขึ้น - หนังสือค้ำประกันธนาคาร   
บริษัท/บุคคลท่ีเก่ียวของกัน   
 บริษัทท่ีเก่ียวของกัน 106,217 21,186 

 106,217 21,186 
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       (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

หนี้สินท่ีอาจจะเกิดขึ้น - วงเงินท่ียังไมไดเบิกใช 
บริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเชียล กรุป จำกัด (มหาชน) 30,000 30,000 
บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   
 บริษัทหลักทรัพย แลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน) 3,935,000 3,570,000 
 บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุน แลนด แอนด เฮาส จำกัด 100,000 100,000 

 4,065,000 3,700,000 

ยอดคงคางของรายการระหวางกันที ่มีสาระสำคัญที ่เก ิดขึ ้นในระหวางปสิ ้นสุดวันที ่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565        
สามารถแสดงดวยยอดถัวเฉลี่ยจากยอดคงคาง ณ วันสิ้นเดือน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

บริษัทใหญของธนาคารฯ   
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี 3,842,783 3,970,225 
เงินรับฝาก 32,165 9,377 
บริษัทยอยของบริษัทใหญของธนาคารฯ   
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 2,407,917 2,422,083 
เงินรับฝาก 3,692 3,945 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 84,147 157,993 
 ผูถือหุนรายใหญของบริษัทใหญ   
เงินรับฝาก 1,125,183 2,695,406 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  255,651 704,484 
บริษัท/บุคคลท่ีเกี่ยวของกัน   
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี 5,461,559 4,997,629 
เงินรับฝาก 4,563,428 7,593,992 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม 7,000 7,000 

40.3 ผลตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 

ในระหวางปสิ ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 คาใชจายผลตอบแทนของกรรมการและผูบริหารของธนาคารฯ            
ท่ีรับรูในสวนของกำไรหรือขาดทุนแยกประเภทไดดังตอไปน้ี 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 
   

ผลประโยชนระยะสั้น 204 186 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน 19 17 

รวม 223 203 

ทั้งนี้ กรรมการและผูบริหารของธนาคารฯ หมายถึง กรรมการธนาคารฯ ผูบริหารระดับกรรมการผูจัดการ รองกรรมการ
ผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูชวยสายงานและตำแหนงเทียบเทา 
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41. สวนไดเสียในกิจการซ่ึงมีโครงสรางเฉพาะตัวท่ีไมไดรวมอยูในงบการเงินซ่ึงเปนไปตามปกติธุรกิจ 

ธนาคารฯมีการทําธุรกรรมกับกิจการที่มีโครงสรางเฉพาะตัวซึ่งไมไดรวมอยูในงบการเงินในรูปแบบตางๆ เชน สวนรวมจัดตั้ง 
เปนผูจัดการกองทุน เปนผูจัดการดูแลทรัพยสนิรวมถึงการจัดหาเงินทุนใหกับกิจการซึ่งมีโครงสรางเฉพาะตวัดังกลาว กิจการท่ีมี
โครงสรางเฉพาะตัวเหลาน้ีมักอยูในรูปแบบของกองทุนรวมและกองทุนเพ่ือการลงทุนบางประเภท ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 

มูลคา 
ตามบัญชี 

จำนวน 
ขาดทุนสูงสุด 

มูลคา 
ตามบัญชี 

จำนวน 
ขาดทุนสูงสุด 

สินทรัพย     
เงินลงทุน 3,706,885 3,706,885 6,057,979 6,057,979 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 7,812,022 7,812,022 6,908,704 6,908,704 
หน้ีสิน     
เงินรับฝาก 95,264 95,264 130,175 130,175 
ดอกเบ้ียคางจาย 73 73 33 33 

จำนวนผลขาดทุนสูงสุดของเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ เงินรับฝาก และดอกเบี้ยคางจายแสดงดวยมูลคา       
ตามบัญชี และจำนวนผลขาดทุนสูงสุดของเงินลงทุนแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

42. ขอมูลสวนงานดำเนนิงาน 

ธนาคารฯดำเนินกิจการใน 2 สวนงานหลัก คือ สวนงานการใหสินเชื ่อและสวนงานอื ่น และดำเนินธุรกิจในสวนงาน             
ทางภูมิศาสตรหลักในประเทศไทย เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารงาน คณะกรรมการบริหารของธนาคารฯ เปนผูมีอำนาจ
ตัดสินใจสูงสุดดานการดำเนินงาน ไดมีการแบงสวนงานการใหสินเช่ือเปนเพ่ือท่ีอยูอาศัยและรายยอย และสินเช่ือธุรกิจ  

คณะกรรมการบริหารสอบทานผลการดำเนินงานของแตละหนวยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงคในการตัดสินใจเกี่ยวกับ   
การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารฯประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนงาน โดยพิจารณาจาก
กำไรหรือขาดทุนจากการดำเนินงานและสินทรัพยรวมซึ่งวัดมูลคาโดยใชเกณฑเดียวกับที่ใชในการวัดผลกำไรหรือขาดทุน      
จากการดำเนินงานในงบการเงิน นอกจากน้ี การบันทึกบัญชีสำหรับรายการระหวางสวนงานท่ีรายงานเปนไปในลักษณะเดียวกับ
การบันทึกบัญชีสำหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก (ถามี) 

ขอมูลสวนงานดำเนินงานของธนาคารฯมีดังตอไปน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 สวนงานการใหสินเช่ือ   

 

เพ่ือท่ีอยูอาศัย       

และรายยอย สินเช่ือธุรกิจ สวนงานอ่ืน รวม 
     

รายไดดอกเบ้ียท่ีรับจากลูกคาภายนอก 2,365,129 8,570,942 789,032 11,725,103 
     

รายไดจากการดำเนินงานสุทธิ     7,814,251 

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ    (3,603,108) 

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน    (2,130,197) 

ภาษีเงินได    (387,968) 

กำไรสุทธิสำหรับป    1,692,978 
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 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 สวนงานการใหสินเช่ือ   

 

เพ่ือท่ีอยูอาศัย       

และรายยอย สินเช่ือธุรกิจ สวนงานอ่ืน รวม 
     

รายไดดอกเบ้ียท่ีรับจากลูกคาภายนอก 1,499,470 6,459,810 776,728 8,736,008 
     

รายไดจากการดำเนินงานสุทธิ     6,992,946 

คาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ    (3,125,336) 

ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน    (2,550,383) 

ภาษีเงินได    (223,878) 

กำไรสุทธิสำหรับป    1,093,349 
 

 
 

(หนวย: พันบาท) 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 สวนงานการใหสินเช่ือ   

 

เพ่ือท่ีอยูอาศัย 
และรายยอย สินเช่ือธุรกิจ สวนงานอ่ืน รวม 

เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี/รายการระหวางธนาคาร 
 และตลาดเงิน 53,074,459 214,273,027 - 267,347,486 

สินทรัพยรวม    316,339,080 

หน้ีสินรวม    280,721,838 
 

 (หนวย: พันบาท) 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 สวนงานการใหสินเช่ือ   

 

เพ่ือท่ีอยูอาศัย 

และรายยอย สินเช่ือธุรกิจ สวนงานอ่ืน รวม 

เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี/รายการระหวางธนาคาร 

 และตลาดเงิน 41,981,398 209,114,002 - 251,095,400 

สินทรัพยรวม    295,846,149 

หน้ีสินรวม    260,516,396 

ธนาคารฯดำเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตรเดียวกันในประเทศไทย ดังนั ้น รายได กำไรและสินทรัพยที ่แสดงอยูในงบการเงิน          
จึงถือเปนการรายงานตามเขตภูมิศาสตรแลว นอกจากนี้ ในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ       
ไมมีรายไดจากลูกคารายใดท่ีมีมูลคามากกวาหรือเทากับรอยละ 10 ของรายไดรวม 
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43. การบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื ่อใชกำกับดูแลการทำธุรกรรมของธนาคารฯ ใหมีความเสี่ยงอยูในระดับ         
ที่ยอมรับได มีการควบคุมภายในที่ดี เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
และตามแนวทางที่ธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานที่กำกับดูแลกำหนด โดยจัดใหมีการทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงเปนประจำทุกป เพ่ือใหสามารถสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและความเสีย่งท่ีเกิดจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก ดังน้ี 

43.1 ความเสี่ยงดานเครดิต 

 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคูสัญญาของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตาม
สัญญาในการชำระหน้ีคืน หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากโอกาสท่ีลูกหน้ีอาจไมสามารถชำระหน้ีคืนไดจนเปนเหตุใหถูกปรับลดอันดับ
ความนาเชื่อถือลงได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอฐานะของเงินกองทุนและรายไดของธนาคาร โดยมีสาเหตุจากปจจัยความเสี่ยง
ภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ เปนตน และจากปจจัย       
ความเสี่ยงภายใน เชน การขาดการกำกับดูแลควบคุม การขาดการติดตามใหลูกหน้ีปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญา กระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อและการสอบทานสินเชื่อไมมีประสิทธิภาพ เปนตน โดยธุรกรรมที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงดานเครดิต ไดแก 
ธุรกรรมการใหสินเชื่อและคลายการใหสินเชื่อ ธุรกรรมที่คูสัญญามีภาระที่ตองสงมอบสินทรัพยหรือชำระหนี้แกธนาคาร 
ธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการลงทุนในตราสารหน้ี  

 ความเสี่ยงดานเครดิตถือเปนความเสี่ยงที่มีความสำคัญมากตอธุรกิจสถาบันการเงินโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเสี่ยงดานการให
สินเชื่อซึ่งเปนธุรกรรมหลักของธนาคารฯ ทั้งในดานของเงินใหสินเชื่อ เงินลงทุนและภาระผูกพัน และการทำธุรกรรมที่มี
ลักษณะคลายการใหสินเชื่อ โดยความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารฯอาจไดรับความเสียหายจากการใหสินเชื่อ คือ มูลคาตามบัญชี    
ของเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีรวมกับภาระผูกพันอันเก่ียวเน่ืองจากการค้ำประกัน อาวัล หรืออ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคลายกัน 

 ธนาคารฯไดมีการบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเช่ือ โดยการกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือควบคุม ปองกันและ
ลดทอนความเสี ่ยงอันอาจจะเกิดขึ ้นจากการใหสินเชื ่อ โดยหลักการใหสินเชื ่อตองพิจารณาจากเงื ่อนไขตางๆ อาทิ             
พื้นที่เปาหมายในการใหสินเชื่อ ประเภทธุรกิจ ลักษณะสินเชื่อ กิจกรรมการกำหนดขอบเขตวงเงินใหกูยืมตอรายเพื่อลด   
ความเสี่ยงในการกระจุกตัวของสินเช่ือ หลักทรัพยค้ำประกันเพ่ือใชในการปรับลดความเสี่ยงดานการใหสินเช่ือ และบุคคลหรือ
นิติบุคคลท่ีธนาคารฯไมใหการสนับสนุน นอกจากน้ี ธนาคารฯมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเช่ือท่ีสำคัญ ไดแก 

(ก) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

 ธนาคารฯพิจารณาจากปจจัยท่ีเก่ียวกับตัวลูกหน้ี ธุรกิจของลูกหน้ี/คูสัญญา และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบในทางลบ
ตอรายไดและการดำเนินธุรกิจของลูกหนี้/คู สัญญา รวมทั้งมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื ่อและ
แนวโนมการคางชำระ ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพของคุณภาพสินทรัพยและความเสี่ยงดานเครดิตได ธนาคารฯ ยังจัดใหมี 
การสอบทานการจัดระดับความเสี่ยงของลูกหน้ี และสอบทานความสอดคลองกับปจจัยเสี่ยงท่ีกำหนด 

(ข) การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement)  

 ธนาคารฯจัดใหมีเครื่องมือที่ใชในการกลั่นกรองและแยกแยะระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ เพื่อชวยใหการอนุมัติสินเช่ือ  
นาเช่ือและมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย Credit Rating Model ใชในการจัดอันดับเครดิตสำหรับลูกคานิติบุคคล และ 
Credit Scoring Model ใชในการจัดอันดับเครดิตสำหรับลูกคาบุคคลธรรมดา ซึ่งไดรับการพัฒนาโดยฝายบริหาร    
ความเสี่ยงดานเครดิตและเงินกองทุน เพ่ือลดการพ่ึงพิงการใชดุลยพินิจของผูอนุมัติในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

(ค) การติดตามดูแลความเสี่ยง (Risk Monitoring and Reporting)  

 ธนาคารฯจัดใหมีกระบวนการติดตามดูแลความเสี่ยงดานเครดิตท่ีทำใหทราบถึงปริมาณและระดับความเสี่ยงของลูกหน้ี
อยางตอเนื่องเปนประจำสม่ำเสมอรวมถึงกำหนดใหมีการทบทวนวงเงินและการติดตอเยี่ยมเยียนลูกหนี้ทุกปอยางนอย  
ปละ 1 ครั ้ง นอกจากนี้ ธนาคารฯกำหนดใหมีการประเมินมูลคาหลักทรัพยที ่ใชค้ำประกันทั ้งในดานมูลคาและ       
สภาพคลอง พรอมท้ังรายงานสถานะและการปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกหน้ีตอผูบริหารระดับสูงอยางสม่ำเสมอ 
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(ง) การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control and Mitigation)  

 ธนาคารฯมีการกำหนดระดบัการกระจุกตัวสูงสุดของเงินใหสินเช่ือท้ังในระดับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Industry Limit) 
และระดับลูกคา เพื่อควบคุมไมใหธนาคารฯมีความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อในภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่งๆ หรือลูกคา  
รายใดรายหนึ ่งมากเกินไป ซึ ่งหากระดับความเสี ่ยงถึงระดับที ่กำหนด หนวยงานตองมีการพิจารณาหาสาเหตุ               
ถึงความผิดปกติดังกลาว เพื่อดำเนินการใหระดับความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่ยอมรับได นอกจากนี้ ธนาคารฯ ยังจัด   
ใหมีกระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบเพื่อใหการจัดการความเสี่ยงเปนไปตามกรอบและกระบวนการ         
ท่ีธนาคารฯ กำหนด 

นอกจากนี้ ธนาคารฯยังดำเนินการใหมีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงดานเครดิตอยางนอย    
ปละ 1 ครั้ง เพื่อคาดการณความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นของลูกหนี้หรือคูสัญญาแตละรายและคุณภาพเครดิตของสินเชื่อตางๆ 
ของพอรตธนาคารฯ และนำผลกระทบของการเสื ่อมคุณภาพสินเชื ่อในพอรตของธนาคารฯมาพิจารณาวามีผลกระทบ          
ตอความเพียงพอของเงินกองทุนและการกันสำรองของคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นที่มีอยู เพื่อใหธนาคารฯ
สามารถดำเนินการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันกาล 

ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต 

ตารางดานลางนี ้แสดงฐานะเปดสูงสุดตอความเสี ่ยงดานเครดิตสำหรับเครื ่องมือทางการเงินที ่ร ับรู และยังไมร ับรู                  
ฐานะเปดตอความเสี่ยงสูงสุดเปนมูลคาขั้นตนของเครื่องมือทางการเงินโดยไมคำนึงถึงหลักประกันและการดำเนินการใดๆ    
เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ 

สำหรับสินทรัพยทางการเงินท่ีรับรูในงบแสดงฐานะการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิตคือ มูลคาตามบัญชี 

สำหรับสัญญาค้ำประกันทางการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต คือ จำนวนสูงสุดที่ธนาคารฯตองจายชำระ       
ถาผู ถือสัญญาค้ำประกันทวงถาม และสำหรับภาระผูกพันวงเงินสินเชื ่อซึ่งไมสามารถยกเลิกไดตลอดอายุของสินเชื่อน้ัน          
ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต คือ จำนวนตามขอตกลงการใหกูยืม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ฐานะเปดตอความเสี่ยงดานเครดิต มีดังน้ี   

  (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 
   

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 33,165,403 35,945,652 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย 2,717,268 669,300 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผาน                             

กำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน 36,434,063 37,641,773 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 240,084,733 221,915,300 
ดอกเบ้ียคางรับท่ีไมเก่ียวกับเงินใหสินเช่ือ 100,050 116,802 
ลูกหน้ีจากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย 127,848 430,024 
สินทรัพยอ่ืน - ลูกหน้ีหลักประกันตามสญัญา Credit Support Annex 153,373 59,042 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 312,782,738 296,777,893 

ภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือ 27,371,496 28,625,632 
สัญญาค้ำประกันทางการเงิน 2,635,676 3,218,946 

รวม 30,007,172 31,844,578 

รวมฐานะเปดตอความเสี่ยงดานเครดิต 342,789,910 328,622,471 
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การวิเคราะหคุณภาพดานเครดิต 

ความเสี่ยงดานเครดิตเปนความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาจะไมสามารถปฏิบัติไดตามสัญญาสงผลใหธนาคารฯอาจจะไดรับ
ผลตอบแทนไมเปนไปตามที่คาดหมาย ธนาคารฯกำหนดนโยบายในการปองกันความเสี่ยงดานเครดิต โดยทำการวิเคราะห
เครดิตจากขอมูลของลูกคา และติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเน่ือง  

ตารางดานลางแสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน จำนวนเงินที่แสดงในตารางสำหรับสินทรพัย
ทางการเงิน คือ มูลคาตามบัญชีข้ันตน (กอนหักคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน) และสำหรับภาระผูกพันวงเงิน
สินเช่ือและสัญญาค้ำประกันทางการเงิน คือ จำนวนท่ีมีภาระผูกพันหรือค้ำประกัน ตามลำดับ 

คำอธิบายของผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดชวงอายุ
ท่ีคาดไว และการดอยคาดานเครดิต อธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 4 และขอท่ี 5 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทาง 
การเงินที่ไมมกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต            

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีารดอย

คาดานเครดิต รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สนิทรัพย)     
Investment grade* 25,199,716 - - 25,199,716 
ไมคางชำระ  7,965,687 - - 7,965,687 

รวม 33,165,403 - - 33,165,403 
หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (11,634) - - (11,634) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 33,153,769 - - 33,153,769 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย 
Investment grade* 2,632,103 - - 2,632,103 
Non-investment grade* 85,165 - - 85,165 

รวม 2,717,268 - - 2,717,268 
หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (870) - - (870) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 2,716,398 - - 2,716,398 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                      
Investment grade* 33,405,012 3,029,051 - 36,434,063 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 33,405,012 3,029,051 - 36,434,063 

คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดติที่คาดวาจะเกิดขึ้น (649) (671,000) (200,000) (871,649) 
     

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ - สุทธ ิ     
ไมคางชำระ 223,167,703 5,384,648 1,980,872 230,533,223 
คางชำระ 1 - 30 วัน  2,971,582 176,858 77,662 3,226,102 
คางชำระ 31 - 90 วัน - 1,448,100 109,098 1,557,198 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 4,768,210 4,768,210 

รวม 226,139,285 7,009,606 6,935,842 240,084,733 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (4,546,186) (1,637,603) (4,197,072) (10,380,861) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 221,593,099 5,372,003 2,738,770 229,703,872 
     

ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน     
Investment grade* 94,098 5,227 - 99,325 

Non-investment grade* 725 - 1,726 2,451 

รวม 94,823 5,227 1,726 101,776 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดติที่คาดวาจะเกิดขึ้น  - - (1,726) (1,726) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 94,823 5,227 - 100,050 

*  Rating ของสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงภายนอก 
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 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทาง 
การเงินที่ไมมกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต            

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีารดอย

คาดานเครดิต รวม 

ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย    
ไมมีกำหนดชำระ  127,848 - - 127,848 

รวม 127,848 - - 127,848 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 127,848 - - 127,848 
     

สินทรัพยอ่ืน - ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex    

ไมคางชำระ 153,373 - - 153,373 

รวม 153,373 - - 153,373 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลคาตามบัญช ี 153,373 - - 153,373 
     

สินทรัพยอ่ืน - อ่ืน ๆ     
ไมคางชำระ 2,592 725 509 3,826 
คางชำระ 1 - 30 วัน  463 161 262 886 
คางชำระ 31 - 90 วัน - 193 125 318 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 50,552 50,552 

รวม 3,055 1,079 51,448 55,582 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (842) (362) (51,448) (52,652) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 2,213 717 - 2,930 
     

ภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือ     
ไมคางชำระ 27,077,166 218,350 17,517 27,313,033 
คางชำระ 1 - 30 วัน  22,744 10 - 22,754 
คางชำระ 31 - 90 วัน - 22,433 - 22,433 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 13,276 13,276 

รวม 27,099,910 240,793 30,793 27,371,496 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (87,403) (19,367) (2,270) (109,040) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 27,012,507 221,426 28,523 27,262,456 
     

สัญญาค้ำประกนัทางการเงิน     
ไมคางชำระ 2,635,221 96 - 2,635,317 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 359 359 

รวม 2,635,221 96 359 2,635,676 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (15,173) - (3) (15,176) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 2,620,048 96 356 2,620,500 
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 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทาง  
การเงินที่ไมมกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต            

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีารดอย

คาดานเครดิต รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สนิทรัพย)     
Investment grade* 21,636,120 - - 21,636,120 
ไมคางชำระ  14,309,532 - - 14,309,532 

รวม 35,945,652 - - 35,945,652 
หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (11,946) - - (11,946) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 35,933,706 - - 35,933,706 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจำหนาย     
Investment grade* 666,000 - - 666,000 
Non-investment grade* 3,300 - - 3,300 

รวม 669,300 - - 669,300 
หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (110) - - (110) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 669,190 - - 669,190 
     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                      
Investment grade* 34,604,564 3,032,604 - 37,637,168 
Non-investment grade* 4,605 - - 4,605 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 34,609,169 3,032,604 - 37,641,773 

คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดติที่คาดวาจะเกิดขึ้น (1,663) (250,000) - (251,663) 
     

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ - สุทธ ิ     
ไมคางชำระ 203,453,956 8,959,381 1,802,323 214,215,660 
คางชำระ 1 - 30 วัน  1,886,537 1,352,531 38,726 3,277,794 
คางชำระ 31 - 90 วัน - 614,152 179,813 793,965 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 3,627,881 3,627,881 

รวม 205,340,493 10,926,064 5,648,743 221,915,300 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (3,959,523) (2,012,217) (3,240,405) (9,212,145) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 201,380,970 8,913,847 2,408,338 212,703,155 
     

ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน     
Investment grade* 112,668 4,004 - 116,672 

Non-investment grade* 130 - - 130 

รวม 112,798 4,004 - 116,802 
หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดติที่คาดวาจะเกิดขึ้น  - - - - 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 112,798 4,004 - 116,802 
     

*  Rating ของสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงภายนอก 
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 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทาง  
การเงินที่ไมมกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต            

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีาร
เพ่ิมขึน้อยางมี

นัยสำคัญของความ
เส่ียงดานเครดิต 

สินทรัพยทาง 
การเงินที่มกีารดอย

คาดานเครดิต รวม 

    
ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย    
ไมมีกำหนดชำระ  430,024 - - 430,024 

รวม 430,024 - - 430,024 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 430,024 - - 430,024 
     

สินทรัพยอ่ืน - ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex    

ไมคางชำระ 59,042 - - 59,042 

รวม 59,042 - - 59,042 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลคาตามบัญช ี 59,042 - - 59,042 
     

สินทรัพยอ่ืน - อ่ืน ๆ     
ไมคางชำระ 2,040 2,455 447 4,942 
คางชำระ 1 - 30 วัน  684 74 185 943 
คางชำระ 31 - 90 วัน - 142 95 237 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 45,943 45,943 

รวม 2,724 2,671 46,670 52,065 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (918) (239) (46,670) (47,827) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 1,806 2,432 - 4,238 
     

ภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือ     
ไมคางชำระ 28,302,069 251,810 13,351 28,567,230 
คางชำระ 1 - 30 วัน  10,431 8,970 - 19,401 
คางชำระ 31 - 90 วัน - 23,928 13 23,941 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 15,060 15,060 

รวม 28,312,500 284,708 28,424 28,625,632 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (71,727) (6,704) (2,458) (80,889) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 28,240,773 278,004 25,966 28,544,743 
     

สัญญาค้ำประกนัทางการเงิน     
ไมคางชำระ  3,218,491 96 - 3,218,587 
คางชำระมากกวา 90 วนัขึน้ไป  - - 359 359 

รวม 3,218,491 96 359 3,218,946 

หัก: คาเผ่ือผลขาดทนุดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (11,457) (1) (3) (11,461) 

มูลคาตามบัญชีสุทธ ิ 3,207,034 95 356 3,207,485 
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หลักประกันและการดำเนินการใดๆ เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ 

ธนาคารฯมีหลักประกันที่ถือไวและการดำเนินการใดๆ เพื่อเพิ ่มความนาเชื ่อถือของฐานะเปดตอความเสี ่ยงดานเครดิต        
โดยรายละเอียดของหลักประกันท่ีธนาคารฯถือไวสำหรับสินทรัพยทางการเงินแตละประเภทมีดังน้ี 

   (หนวย: พันบาท) 
 ฐานะเปดตอความเสี่ยงท่ีมีหลักประกัน  

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 ประเภทของหลักประกันหลัก 
    

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 20,307,602 - พันธบัตร 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 128,140,986 122,334,183 ท่ีดินและอาคาร, เครื่องจักรและ 

อุปกรณ, เงินฝาก 

43.2 ความเสี่ยงดานตลาด 

 ความเสี่ยงดานตลาด หมายถึง ความเสี่ยงทีธ่นาคารฯอาจไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน/ตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบในทางลบตอรายไดและเงินกองทุน
ของธนาคารฯ โดยความเส ี ่ยงด านตลาดของธนาคารฯ ประกอบดวย ความเส ี ่ยงด านอัตราดอกเบี ้ย ความเส ี ่ยง                   
ดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 

(ก) ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย  

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งอาจจะทำใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอมูลคาตราสารทางการเงิน ความผันผวนตอรายไดหรือมูลคาของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงิน 
ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยเปนผลมาจากการจัดโครงสรางและลักษณะของรายการในสินทรัพย หนี้สินและ   
สวนของเจาของ และความไมสอดคลองระหวางระยะเวลาคงเหลือในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหมของรายการ   
ทางดานสินทรัพยและหน้ีสิน 

ธนาคารฯมีโครงสรางของสินทรัพยสวนใหญเปนรายการเงินฝากสถาบันการเงิน เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และเงินลงทุน  
ในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สวนโครงสรางหนี้สินสวนใหญเปนรายการ   
เงินรับฝากจากประชาชน โดยรายการหลักดังกลาวอาจจะไดรับผลกระทบจากอัตราดอกเบี ้ยที ่เปลี ่ยนแปลงไป           
ซึ่งเมื่ออัตราดอกเบี้ยมีความผันผวน ธนาคารฯก็มีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบตอรายได รายจาย และ/หรือ มูลคา
ทางเศรษฐกิจ (มูลคาของสวนของเจาของ) ดวย ดังนั้น ธนาคารฯจึงตองมีการบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย      
ในบัญชีเพ่ือการธนาคารเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน          

สำหรับความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) เปนความเสี ่ยงที่ทำใหรายไดหรือ
เงินกองทุนของธนาคารฯไดรับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย หนี้สิน 
และรายการภาระผูกพันทั้งหมดที่มีความออนไหวตออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจาก
ความแตกตางของอายุคงเหลือ (Maturity Mismatch) และความสามารถในการปรับอัตราดอกเบี้ยครั ้งตอไป 
(Repricing Risk) ของรายการสินทรัพยและหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงินของธนาคารฯ 

โดยความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร มีลักษณะของความเสี่ยง เปนดังน้ี 

(1) ความเสี่ยงจากชวงเวลาในการเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย (Repricing Risk) 

 เกิดจากความไมสมดุลระหวางสินทรัพยและหนี ้ส ิน ซึ ่งม ีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี ้ยหรือ              
การครบกำหนดสัญญาไมตรงกัน 

(2) ความเสี่ยงจากผลตางอัตราดอกเบ้ียอางอิง (Basis Risk) 

 เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยอางอิงของสินทรัพยและอัตราดอกเบี ้ยอางอิงของหนี้สินมีการเปลี่ยนแปลง         
โดยไมสอดคลองกัน 
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 (3) ความเสี่ยงจากสิทธิแฝง (Option Risk) 

 ธนาคารฯมีความเสี่ยงจากสิทธิแฝงในนิติกรรมสัญญาทางการเงินของธนาคารฯไมวาดานลูกหนี้หรือเจาหน้ี      
ท ี ่ ให ส ิทธ ิค ู ส ัญญาของธนาคารฯเปลี ่ยนแปลงแผนการชำระเง ินหร ือไถ ถอนเง ินไปจากแผนการเดิม                  
เมื ่ออัตราดอกเบี้ยในตลาดมีการเปลี่ยนแปลง ผู ถือสิทธิดังกลาวมักจะใชสิทธิเมื ่ออยู ในฐานะเสียเปรียบ         
ตามแผนการชำระเงินเดิม อันจะทำใหตนทุนดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน หรือรายไดดอกเบี้ยสุทธิ รวมท้ัง
โครงสรางสินทรัพยและหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงินเปลี่ยนแปลงไปในทางดอยลง 

ธนาคารฯมีเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร เพื่อวิเคราะห
ผลกระทบตอความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย โดยธนาคารฯไดกำหนดระดับเพดานความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยง   
ไมใหเกินกวาระดับเพดานที่กำหนดไว และรายงานตอคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินใหทราบถึงผลกระทบ  
ท่ีเกิดข้ึนเปนงวดรายเดือน  

นอกจากน้ี ธนาคารฯมีการทดสอบภาวะวิกฤตดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ซึ่งเปนการประเมินความเสี่ยง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในภาวะวิกฤต โดยใชสถานการณจำลองของ ธปท. และ/หรือสถานการณจำลองท่ีธนาคารฯกำหนดข้ึนเอง
ตามความเหมาะสม  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงิน จำแนกตามประเภทอัตราดอกเบ้ีย ไดดังน้ี  

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  

รายการ 

มีอัตรา
ดอกเบี้ยปรับ
ขึ้นลงอางอิง

ตามอัตราตลาด 
มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ ไมมีดอกเบี้ย 
สินเชื่อดอย
คุณภาพ รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       
เงินสด - - 691,375 - 691,375 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 1,374,536 29,827,012 1,952,764 - 33,154,312 
สินทรัพยอนุพันธ - - 703,326 - 703,326 

เงินลงทุน - 39,151,331 3,713,788 - 42,865,119 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (1) 155,872,295 74,433,736 - 6,299,066 236,605,097 

ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย - - 127,848 - 127,848 

ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex 153,373 - - - 153,373 
หน้ีสินทางการเงิน      
เงินรับฝาก  60,516,139 190,227,356 709,892 - 251,453,387 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  353,065 20,943,259 229,258 - 21,525,582 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม - - 422,819 - 422,819 
หนี้สินอนุพันธ - - 578,628 - 578,628 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม - 3,062,000 - - 3,062,000 
หนี้สินตามสัญญาเชา - 725,459 - - 725,459 
เจาหนี้หลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex 249,094 - - - 249,094 

(1) ในกรณีที่สัญญาเงินใหกูยืมไดกำหนดใหจายดอกเบี้ยทั้งอัตราคงที่ในชวงระยะเวลาหนึ่งและจายอตัราดอกเบี้ยปรับขึ้นลงอางอิงตามอัตราตลาด    

ในอีกชวงระยะเวลาหนึ่ง ธนาคารฯจัดประเภทเงินใหกูยืมจำนวนคงคางทั้งสัญญาตามประเภทดอกเบ้ียที่ธนาคารฯคิด ณ ขณะนั้น 
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 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

รายการ 

มีอัตรา
ดอกเบี้ยปรับ
ขึ้นลงอางอิง

ตามอัตราตลาด 
มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ ไมมีดอกเบี้ย 
สินเชื่อดอย
คุณภาพ รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       
เงินสด  -  -  704,935  -  704,935  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  1,456,705   31,269,812   3,211,405   -  35,937,922  
สินทรัพยอนุพันธ  -  -  389,925  -  389,925  

เงินลงทุน 1,107,917 37,203,156  6,064,882  - 44,375,955 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (1)  139,756,336   73,787,030   -   5,248,451   218,791,817  

ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย - -  430,024  -  430,024  

ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex 59,042 - - - 59,042 
หน้ีสินทางการเงิน      
เงินรับฝาก  86,985,501   143,879,941  566,596   -  231,432,038  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   1,187,145   22,430,965   33,291   -  23,651,401  
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  100,507  -  100,507  
หนี้สินอนุพันธ  -  -  187,900  -  187,900  
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  2,400,000   -  -  2,400,000  
หนี้สินตามสัญญาเชา  -  527,154   -  -  527,154  
เจาหนี้หลักประกันตามสัญญา  
 Credit Support Annex 164,634 - - - 164,634 
(1) ในกรณีที่สัญญาเงินใหกูยืมไดกำหนดใหจายดอกเบี้ยทั้งอัตราคงที่ในชวงระยะเวลาหนึ่งและจายอัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลงอางอิงตามอตัราตลาด    

ในอีกชวงระยะเวลาหนึ่ง ธนาคารฯจัดประเภทเงินใหกูยืมจำนวนคงคางทั้งสัญญาตามประเภทดอกเบ้ียที่ธนาคารฯคิด ณ ขณะนั้น 

เครื่องมือทางการเงินท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีมีวันท่ีมีการกำหนดอัตราใหมหรือวันครบกำหนด (แลวแตวันใดจะถึงกอน) นับจาก
วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ดังน้ี  

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  

 ระยะเวลาการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหมหรือวันครบกำหนด  
 เมื่อ 0 - 3 3 - 12    

รายการ ทวงถาม เดือน เดือน 1 - 5 ป เกิน 5 ป รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 1,685,000 27,840,000 302,012 - - 29,827,012 
เงินลงทุน - 372,079 11,068,463 17,565,803 10,144,986 39,151,331 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้  3,566,391 32,739,624 19,902,001 18,029,674 196,046 74,433,736 
หน้ีสินทางการเงิน       
เงินรับฝาก 834,982 70,451,729 113,452,631 5,488,014 - 190,227,356 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  - 4,850,000 7,903,537 8,189,722 - 20,943,259 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม - 662,000 - - 2,400,000 3,062,000 
หนี้สินตามสัญญาเชา - 55,977 170,338 456,053 43,091 725,459 
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 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 ระยะเวลาการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหมหรือวันครบกำหนด  
 เมื่อ 0 - 3 3 - 12    

รายการ ทวงถาม เดือน เดือน 1 - 5 ป เกิน 5 ป รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   2,523,000   28,446,812   300,000   -  -  31,269,812  
เงินลงทุน  -  7,905   4,730,058  24,995,730   7,469,463  37,203,156  
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้  6,889,566  25,713,488   15,296,832   25,753,964   133,180   73,787,030  
หน้ีสินทางการเงิน       
เงินรับฝาก  637,919  72,641,834   50,836,221   19,763,967   -  143,879,941  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   -  13,570,341  8,041,642 818,982  -  22,430,965  
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  -  -  -  2,400,000   2,400,000  
หนี้สินตามสัญญาเชา - 54,213 133,354 339,581 6 527,154 

นอกจากน้ี ธนาคารฯมีสินทรัพย/หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได/คาใชจาย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ยท่ีคำนวณโดยถัวเฉลี่ยจาก
ยอดคงเหลือในระหวางปของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินและอัตราเฉลี่ยของดอกเบี้ยสำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2566 และ 2565 เปนดังน้ี  

 (หนวย: พันบาท) 

 สำหรับปสิ้นสดุวันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

 ยอด รายได/ อัตรา ยอด รายได/ อัตรา 
 คงเหลือ คาใชจาย เฉลี่ย คงเหลือ คาใชจาย เฉลี่ย 

 ถัวเฉลี่ย ดอกเบ้ีย (รอยละตอป) ถัวเฉลี่ย ดอกเบ้ีย (รอยละตอป) 

สินทรัพยทางการเงนิท่ีกอใหเกดิรายได       
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 16,311,026 410,417 2.52 25,200,362 461,649 1.83 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 39,301,625 780,161 1.99 37,733,718 775,072 2.05 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี 222,568,838 10,534,525 4.73 193,894,018 7,499,287 3.87 
หนี้สินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
เงินรับฝาก 228,222,298 4,298,661 1.88 201,471,101 2,169,854 1.08 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  19,235,052 221,336 1.15 21,605,298 191,577 0.89 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม 2,754,153 99,745 3.62 2,400,495 90,422 3.77 

การวิเคราะหความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 

การวิเคราะหความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เปนการแสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีเปนไปไดตอกำไรหรือขาดทุน และสวนของเจาของของธนาคารฯ โดยกำหนดใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ความออนไหวของกำไรหรือขาดทุนเปนผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงอัตราดอกเบี ้ยตอกำไรหรือขาดทุนสำหรับป       
สำหรับสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันสิ ้นรอบระยะเวลารายงานความออนไหวของสวนของเจาของ  
คำนวณโดยวัดมูลคายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินทีว่ัดมูลคายุติธรรม
ผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยสมมติใหอัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 โดยวิธีการท่ีใชในการวิเคราะหความออนไหว
ไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากปกอน 
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียท่ีมตีอกำไรหรือขาดทุนและสวนของเจาของ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 
2565 สรุปไดดังน้ี 

   (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ผลกระทบตอ ผลกระทบตอ 

 กำไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ กำไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ 
     

เพ่ิมข้ึนรอยละ 1  698,195   698,195  466,965 466,965 
ลดลงรอยละ 1  (700,247)  (700,247) (564,624) (564,624) 

หมายเหตุ:  เปนการประมาณการผลกระทบจากการเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของอัตราดอกเบี้ยตอกำไรหรือขาดทุนในชวงระยะเวลา 1 ป
ขางหนา  

(ข) ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อันอาจมีผลใหมูลคา
ของตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป และทำใหเกิดกำไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งสงผลทำใหเกิดความ 
ผันผวนตอรายได หรือมูลคาของสินทรัพยหรือหน้ีสินทางการเงิน  

ธนาคารฯมีการทำธุรกรรมการคาเงินตราตางประเทศ การใหบริการธุรกิจ Trade Finance เพื่อรองรับธุรกรรมของลกูคา 
ที่มีการคาขายกับคูคาในตางประเทศ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (Currency Exchange) ทั้งดานซื้อ (Buy) 
และขาย (Sell) รวมถึงธุรกรรมโอนเงินชำระเงินที่ธนาคารฯทำกับลูกคา สงผลใหธนาคารฯมีฐานะเงินตราตางประเทศ   
จากธุรกรรมที่ธนาคารฯทำและใหบริการแกลูกคาดังกลาว ธนาคารฯจึงไดมีการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
ดวยการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นพรอมทั้งมีการกำหนดเพดานความเสี่ยง
สูงส ุดจากอัตราแลกเปลี ่ยน โดยใชทั ้งเครื ่องมือทางสถิต ิ ไดแก Value-at-Risk (VaR Model) และเครื ่องมืออ่ืน            
เชน ฐานะเงินตราตางประเทศสุทธิ (Net Open Position) และ Year to Date Loss Limit เพื่อติดตามการดำเนินงาน
อยางใกลชิดและควบคุมใหความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนอยูภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ฐานะเงินตราตางประเทศของธนาคารฯเทียบเทาสกุลเงินบาท มีดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566   

 ดอลลารสหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 

ฐานะเงินตราตางประเทศ                                                           

ในงบแสดงฐานะการเงิน     

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 309,199 17,346 5,167 42,822 

เงินลงทุน 1,077,899 - - - 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 3,309,478 188,375 4,815 51,198 

สินทรัพยอื่น 9 - - 2 

รวมสินทรัพย 4,696,585 205,721 9,982 94,022 

เงินรับฝาก 3,095,887 7,015 7 75 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 552 - - - 

ดอกเบ้ียคางจาย 15,343 - - - 

หน้ีสินอื่น 183,191 8 - 3,349 

รวมหน้ีสิน 3,294,973 7,023 7 3,424 

รายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิ 1,401,612 198,698 9,975 90,598 

ฐานะเงินตราตางประเทศ                             

นอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ      

(สัญญาอัตราแลกเปล่ียน และสัญญาแลกเปล่ียน

อัตราดอกเบ้ียตางสกุลเงิน) (1,100,656) (191,136) (8,480) 6,931 
 

 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565   

 ดอลลารสหรัฐฯ ยูโร เยน อื่น ๆ 

ฐานะเงินตราตางประเทศ                                                           
ในงบแสดงฐานะการเงิน     

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 235,619 75,708 14,629 30,746 

เงินลงทุน 1,107,917 - - - 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ 3,624,726 23,661 13,951 10,998 

รวมสินทรัพย 4,968,262 99,369 28,580 41,744 

เงินรับฝาก 754,511 - 137 - 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 2,074,297 - - - 

ดอกเบ้ียคางจาย 22,166 - - - 

หน้ีสินอื่น 21,358 13 - 555 

รวมหน้ีสิน 2,872,332 13 137 555 

รายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิ 2,095,930 99,356 28,443 41,189 

ฐานะเงินตราตางประเทศ                             

นอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ      

(สัญญาอัตราแลกเปล่ียน และสัญญาแลกเปล่ียน

อัตราดอกเบ้ียตางสกุลเงิน) (1,868,354) (97,686) (62,156) (21,299) 
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การวิเคราะหความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 

การวิเคราะหจะคำนวณผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนที่เปนไปไดตอกำไรหรือขาดทุน และสวนของเจาของ
ของธนาคารฯ โดยมีขอสมมติฐานวาตัวแปรอื ่นคงที ่ ความเสี ่ยงที ่เผชิญและวิธีการที่ใชในการวิเคราะหความออนไหว             
ไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากรอบระยะเวลากอน 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนที่มีตอกำไรหรือขาดทุนและสวนของเจาของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
และ 2565 สรุปไดดังน้ี 

    (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ผลกระทบตอ ผลกระทบตอ 

 กำไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ กำไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ 
     

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5  45,370   45,370  46,445 46,445 
ลดลงรอยละ 5  (46,134)  (46,134) (46,523)  (46,523)  

หมายเหตุ: ผลกระทบของการเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของอัตราแลกเปลี่ยน หมายถึง เงินสกุลนั้น ๆ แข็งคา (ออนคา) เมื่อเทียบกับเงินสกุล
ดอลลารสหรัฐฯ 

(ค) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 

ความเสี ่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน คือ ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคา       
ของตราสารทุนหรือหุนทุน ซึ่งอาจจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอมูลคาของสินทรัพยประเภทเงินลงทุน ความผันผวน
ตอรายไดหรือมูลคาของสินทรัพยทางการเงิน  

ธนาคารฯมีการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของตราสารทุนอยางใกลชิด โดยธนาคารฯ มีนโยบาย
ในการลงทุนในตราสารทุนที่มีความเสี่ยงต่ำกวาตลาดตราสารทุนและธนาคารฯยังไดติดตามความเสี่ยงของเงินลงทุน   
ในตราสารทุนเพ่ือใหมั่นใจไดวาความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารทุนของธนาคารฯยังคงอยูในระดับท่ีต่ำกวาตลาด 

การวิเคราะหความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

ตารางดานลางนี ้แสดงผลกระทบของราคาของตราสารทุนตอกำไรหรือขาดทุน และสวนของเจาของ ณ วันท่ี         
31 ธันวาคม 2566 และ 2565 โดยมีสมมติฐานวาตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

    (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  31 ธันวาคม 2565 

 ผลกระทบตอ ผลกระทบตอ 

 กำไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ กำไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ 
     

เพ่ิมข้ึนรอยละ 10  -   143,884  - 301,271 
ลดลงรอยละ 10  -   (143,884) - (301,271) 

หมายเหตุ: สมมติฐานการเพ่ิมขึ้น (ลดลง) เปนรอยละการเปล่ียนแปลงของ SET Index 

(ง) ความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑ 

เปนความเสี่ยงที่รายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาโภคภัณฑ 
ท้ังน้ี ธนาคารฯยังไมมีนโยบายถือฐานะดังกลาว  
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(จ)  การปฎิรูปอัตราดอกเบ้ียอางอิง (Interest rate benchmark reform) 

ในการเตรียมความพรอมสำหรับการปฏิรูปอัตราดอกเบี้ยอางอิง ทางธนาคารฯมีการประสานงานภายในธนาคารฯ     
โดยพิจารณาในเรื ่องของระบบงานที่เกี ่ยวของ กระบวนการทำงาน แบบจำลอง การประเมินมูลคา การบริหาร       
ความเสี่ยง และแนวปฏิบัติทางการบัญชีและภาษี  

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียอางอิงสงผลกระทบตอการวัดมูลคายุติธรรม เครื่องมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง และ
การเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสดตามสัญญา ปจจุบัน ฝายบริหารของธนาคารฯอยูระหวางการพิจารณาผลกระทบท่ีอาจมี
ตองบการเงินจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียอางอิง 

43.3 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารฯจะไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันไดเมื่อครบกำหนด เนื่องจาก  
ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดไดทันหรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอสำหรับการดำเนินงาน จนทำใหเกิด     
ความเสียหายแกธนาคารฯ 

ธนาคารฯไดจัดการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยจัดทำรายงานสถานะสภาพคลองสุทธิหรือ Liquidity Gap โดยแบง
การวิเคราะหเปน 2 ลักษณะ ไดแก รายงานฐานะสภาพคลองสุทธิตามชวงเวลา (Contractual Liquidity Gap) และรายงาน
ฐานะสภาพคลองสุทธิหลังปรับพฤติกรรม (Behavior Liquidity Gap) เพื่อวิเคราะหฐานะสภาพคลองสุทธิของธนาคารฯ
ตามแตละชวงเวลา และพิจารณาความเพียงพอของกระแสเงินสุทธิตลอดชวง 1 ปขางหนา และไดกำหนดใหมีการประเมิน
ความเสี่ยงดานสภาพคลองโดยพิจารณาจากยอดสะสมของฐานะสภาพคลองสุทธิที่ปรับอายุคงเหลือตามพฤติกรรมผูฝากเงิน   
ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมตามท่ีธนาคารฯกำหนดไว  

ทั้งนี้ ธนาคารฯกำหนดใหมีการศึกษาผลกระทบตอสภาพคลองจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ไดแก การไถถอนเงินฝาก
กอนกำหนด การเปลี่ยนแปลงลักษณะการตออายุเงินฝาก (Roll over) เปนตน โดยไดกำหนดสถานการณจำลองออกเปน
สถานการณปกติ (Normal Scenario) และสถานการณวิกฤต (Stress Scenario) ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบตอการบริหาร    
สภาพคลองของธนาคารฯดวย โดยใหฝายบริหารความเสี ่ยงดานตลาดเปนผู ดำเนินการและนำเสนอตอคณะกรรมการ          
บริหารสินทรัพยและหนี้สิน เพื่อประเมินความตองการสภาพคลองในแตละกรณี และเปนแนวทางสำหรับการจัดทำแผนรองรับ
เหตุการณฉุกเฉินดานสภาพคลอง    

นอกจากนี้ ธนาคารฯยังไดติดตามความเสี ่ยงดานสภาพคลองตามหลักเกณฑการดำรงสินทรัพยสภาพคลองเพื่อรองรับ
สถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ ่งกำหนดสมมติฐานใหกระแสเงินสด       
ไหลเขา-ออกท่ีอาจเกิดข้ึนสะทอนตามประเภทคูสญัญาท่ีมีพฤติกรรมการถอนเงินท่ีแตกตางกันและสะทอนตามประเภทธุรกรรม
ทั้งที่อยู ในและนอกงบแสดงฐานะการเงินที่มีปจจัยบงชี ้กระแสเงินสดไหลเขา-ออกแตกตางกัน รวมถึงสะทอนโครงสราง       
กลุมธุรกิจที่อาจทำใหธนาคารพาณิชยตองเขาชวยเหลือดานสภาพคลองในสถานการณกระแสเงินไหลออกอยางรุนแรงและ
ตอเนื่อง ทั้งนี้ ธนาคารฯ ไดกำหนดระดับเพดานความเสี่ยงเพื่อติดตามดูแลระดับความเสี่ยงดานสภาพคลองใหอยูในระดับ       
ที่ยอมรับได และสามารถดำรงสินทรัพยสภาพคลองไดอยางเหมาะสม และรองรับพฤติกรรมทั้งดานกระแสเงินเขาและออก      
ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วันที่ที่ครบกำหนดของเครื่องมือทางการเงินนับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566  และ 31 ธันวาคม 
2565 มีดังน้ี  

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 

 เม่ือ ไมเกิน 1 - 5 มากกวา ไมมี  
รายการ ทวงถาม 1 ป ป 5 ป กำหนด รวม 

สินทรัพยทางการเงนิ        
เงินสด 691,375 - - - - 691,375 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 4,012,300 29,142,012 - - - 33,154,312 
สินทรัพยอนุพันธ - 703,326 - - - 703,326 
เงินลงทุน - 11,440,542 17,565,803 10,144,986 3,713,788 42,865,119 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี (1) 10,998,720 87,747,633 71,713,968 66,144,776 - 236,605,097 
ลูกหน้ีจากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย - - - - 127,848 127,848 
ลูกหน้ีหลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 153,373 - - - - 153,373 
หนี้สินทางการเงิน        
เงินรับฝาก 60,549,413 184,991,793 5,907,091 5,090 - 251,453,387 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  582,323 12,753,537 8,189,722 - - 21,525,582 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม 422,819 - - - - 422,819 
หน้ีสินอนุพันธ - 578,628 - - - 578,628 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม - 662,000 - 2,400,000 - 3,062,000 
หน้ีสินตามสัญญาเชา - 226,315 456,053 43,091 - 725,459 
เจาหน้ีหลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 249,094 - - - - 249,094 
(1) เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ครบกำหนดเมื่อทวงถามรวมจำนวนเงินคงคางตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำระ และเงินใหสินเชื่อที่มีการดอยคา 

 

 (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2565 

 เม่ือ ไมเกิน 1 - 5 มากกวา ไมมี  
รายการ ทวงถาม 1 ป ป 5 ป กำหนด รวม 

สินทรัพยทางการเงนิ        
เงินสด  704,935   -  -  -  -  704,935  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  6,091,110   29,846,812   -  -  -  35,937,922  
สินทรัพยอนุพันธ  -  354,526   35,399   -  -  389,925  
เงินลงทุน  - 4,737,963   26,103,647   7,469,463   6,064,882   44,375,955  

เงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ี (1) 
 13,236,070   80,011,348   75,409,208   

50,135,191  
 -  218,791,817  

ลูกหน้ีจากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย - - - -  430,024   430,024  
ลูกหน้ีหลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 59,042  -  -  - - 59,042 
หนี้สินทางการเงิน        
เงินรับฝาก  85,973,089   124,986,418   20,467,266   5,265   -  231,432,038  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   1,220,436   21,611,983   818,982   -  -  23,651,401  
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  100,507   -  -  -  -  100,507  
หน้ีสินอนุพันธ  -  187,900   -  -  -  187,900  
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม  -  -  -  2,400,000   -  2,400,000  
หน้ีสินตามสัญญาเชา  -  187,567   339,581   6   -  527,154  
เจาหน้ีหลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 164,634  -  -  - - 164,634 
(1) เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ครบกำหนดเมื่อทวงถามรวมจำนวนเงินคงคางตามสัญญาของลูกหนี้รายที่ผิดนัดชำระ และเงินใหสินเชื่อที่มีการดอยคา 
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นอกจากนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีภาระผูกพัน ซึ่งจำแนกตามระยะเวลาครบกำหนดของสัญญา   
นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานไดดังตอไปน้ี  

    (หนวย: พันบาท) 
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ไมเกิน มากกวา  ไมเกิน มากกวา  
 1 ป 1 ป รวม 1 ป 1 ป รวม 
       

การรับอาวัลต๋ัวเงิน 101,386 - 101,386 137,201 - 137,201 

ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาที่ยัง 
 ไมครบกำหนด 303,373 - 303,373 165,084 - 165,084 
เล็ตเตอรออฟเครดิต 1,181,512 - 1,181,512 661,048 - 661,048 

วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกคายังไมไดเบิกใช 4,050,069 - 4,050,069 4,680,677 - 4,680,677 
การค้ำประกันอื่น 7,241,495(1) 2,545,138 9,786,633 7,203,902(1) 2,009,450 9,213,352 
ภาระผูกพันอื่น - 23,321,426 23,321,426 - 23,944,955 23,944,955 

(1)   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 จำนวนเงินดังกลาวไดรวมสัญญาที่ไมระบุวันครบกำหนดจำนวน 3,401 ลานบาท และ 4,462 ลานบาท ตามลำดับ  

44. มูลคายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

44.1 สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินท่ีแสดงมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีสินทรัพยและหน้ีสนิทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรม โดยแยกแสดง
ตามลำดับช้ันของมูลคายุติธรรม ดังน้ี 

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  

 มูลคา มูลคายตุิธรรม 

 ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      
สินทรัพยอนุพันธ 703,326 - 703,326 - 703,326 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 36,434,063 - 36,434,063 - 36,434,063 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให                

วัดมูลคาดวยมลูคายตุิธรรมผานกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 3,713,788 3,706,885 - 6,903 3,713,788 

หน้ีสินทางการเงิน      
หน้ีสินอนุพันธ 578,628 - 578,628 - 578,628 
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(หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565 

 มูลคา มูลคายตุิธรรม 

 ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      
สินทรัพยอนุพันธ 389,925 - 389,925 - 389,925 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 37,641,773 - 37,637,168 4,605 37,641,773 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกำหนดให              

วัดมูลคาดวยมลูคายตุิธรรมผานกำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 6,064,882 6,057,979 - 6,903 6,064,882 

หน้ีสินทางการเงิน      
หน้ีสินอนุพันธ 187,900 - 187,900 - 187,900 

ในระหวางปปจจุบัน ธนาคารฯไมมีการเปลี่ยนวิธีการและสมมติฐานท่ีใชในการประมาณมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 
และไมมีการโอนรายการระหวางลำดับช้ันของมูลคายุติธรรม 

44.2 สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินท่ีเปดเผยมูลคายุติธรรม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯมีสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินท่ีแสดงมูลคาดวยราคาทุนและตองเปดเผย
มูลคายุติธรรม โดยแยกแสดงตามลำดับช้ันของมูลคายุติธรรม ดังน้ี  

 (หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2566  

 มูลคา มูลคายุติธรรม 

 ตามบัญช ี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      

เงินสด 691,375 691,375 - - 691,375 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธ ิ 33,153,769 2,327,301 999,613 29,815,812 33,142,726 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยราคาทุน 

 ตัดจำหนาย 2,716,398 - 2,632,023 84,375 2,716,398 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ - สุทธ ิ 226,667,930 - 158,764,712 69,825,794 228,590,506 

ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน 100,050 - 100,050 - 100,050 

ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย 127,848 - - 127,848 127,848 

ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 153,373 - 153,373 - 153,373 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินรับฝาก 251,453,387 61,226,031 190,241,447 - 251,467,478 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  21,409,328 582,323 20,814,090 - 21,396,413 

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 422,819 422,819 - - 422,819 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 3,058,076 - 3,021,069 - 3,021,069 

หนี้สินตามสัญญาเชา 676,897 - 676,487 - 676,487 

เจาหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 249,094 - 249,094 - 249,094 
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(หนวย: พันบาท) 

 31 ธันวาคม 2565  

 มูลคา มูลคายุติธรรม 

 ตามบัญช ี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      
เงินสด 704,935 704,935 - - 704,935 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธ ิ 35,933,706 3,568,110 1,099,533 31,261,963 35,929,606 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยราคาทุน 
 ตัดจำหนาย 669,190 - 665,921 3,269 669,190 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ - สุทธ ิ 210,256,423 - 142,675,324 66,251,043 208,926,367 
ดอกเบี้ยคางรับจากเงินลงทุน 116,802 - 116,802 - 116,802 
ลูกหนี้จากการขายทอดตลาดทรัพยสินรอการขาย 430,024 - - 430,024 430,024 
ลูกหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 59,042 - 59,042 - 59,042 
หนี้สินทางการเงิน      
เงินรับฝาก 231,432,038 87,552,097 144,074,849 - 231,626,946 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  23,616,785 1,220,436 22,403,339 - 23,623,775 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 100,507 100,507 - - 100,507 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 2,396,060 - 2,141,324 - 2,141,324 
หนี้สินตามสัญญาเชา 505,535 - 504,106 - 504,106 
เจาหนี้หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex 164,634 - 164,634 - 164,634 

ธนาคารฯมีการประมาณการมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินตามหลักเกณฑดังน้ี 

(ก) สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินท่ีจะครบกำหนดในระยะเวลาอันสั้น ไดแก เงินสด ดอกเบ้ียคางรับจากเงินลงทุน ลูกหน้ี
หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex หนี้สินจายคืนเมื ่อทวงถาม และเจาหนี้หลักประกันตามสัญญา 
Credit Support Annex แสดงมูลคายุติธรรมโดยประมาณตามมูลคาตามบัญชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

(ข) มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหน้ี คำนวณโดยใชผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 

(ค) มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที ่ไมอยู ในความตองการของตลาด คำนวณโดยใชเทคนิคการคิดลด       
กระแส  เงินสดในอนาคตตามความเหมาะสมและ/หรือเทียบเคียงกับขอมูลของบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

(ง) มูลคายุติธรรมของเงินใหสินเช่ือแกลูกหน้ีและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียปรับ
ตามอัตราตลาด ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชีสุทธิคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น มูลคา
ยุติธรรมของเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี
คำนวณจากมูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยของเงินใหสินเชื่อของธนาคารฯ      
ท่ีมีลักษณะคลายกัน  

(จ) มูลคายุติธรรมของเงินรับฝากและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ประเภทจายคืนเมื่อทวงถาม หรือ     
มีอัตราดอกเบี้ยปรับตามอัตราตลาด ประมาณโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรมของเงินรับฝากและ
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ คำนวณจากมูลคาปจจุบันของประมาณการ
กระแสเงินสด คิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารฯสำหรับตราสารท่ีมีลักษณะคลายกัน 

(ฉ) มูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธอางอิงจากราคาซื้อขายในตลาด ในกรณีที่มูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธ          
ที่ไมสามารถอางอิงราคาตลาดได มูลคายุติธรรมจะคำนวณโดยใชเทคนิคและแบบจำลองตามทฤษฎีในการประเมิน
มูลคา ซึ่งตัวแปรที่ใชในแบบจำลองเปนขอมูลตลาด เชน อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ        
ซึ่งไดมาจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ ปรับดวยคาความเสี่ยงดานเครดิตของคูสัญญาแตละราย 

 

(ช) มูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืมประเภทตราสารดอยสทิธิและไมดอยสทิธิคำนวณมูลคายุติธรรมโดยใช
อัตราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย มูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืมประเภท
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ที ่ม ีอ ัตราดอกเบี ้ยคงที ่ คำนวณจากมูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดจายในอนาคต คิดลดดวย            
อัตราดอกเบ้ียโดยประมาณในตลาดปจจุบันสำหรับเงินกูยืมท่ีมีเง่ือนไขใกลเคียงกัน 

(ซ) มูลคายุติธรรมของหนี้สินตามสัญญาเชา คำนวณจากมูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดจายในอนาคต       
คิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมสวนเพ่ิมของธนาคารฯ ท่ีมีลักษณะคลายกัน 

45. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินน้ีไดรับอนุมัติใหออกโดยคณะกรรมการของธนาคารฯ เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2567 
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ขอมูลอางอิง  
 
ผูสอบบัญชี : บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด  

รายชื่อผูสอบบัญชี นางสาวสมใจ     คุณปสุต 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 4499 และ/หรือ 

นางสาววรรณวิไล    เพชรสราง 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 5315 และ/หรือ 

   นางสาวบงกต        เกรียงพันธอมร 
   ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 6777 

ท่ีต้ังสำนักงาน เลขท่ี 193/136-137 อาคารเลครัชดา ช้ัน 33 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท 0 2264 0777 

โทรสาร 0 2264 0789-90 

เว็บไซต www.ey.com/th 
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         ทำเนียบสาขา 

         ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จำกัด (มหาชน)
1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ถนนสาทรใต
แขวงทุงมหาเฆม เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท : 0 2359 0000 โทรสาร : 0 2677 7223

LAND AND HOUSES BANK PUBLIC COMPANY LIMTED
1 Q.HOUSE LUMPINI BUILDING,
SOUTH SATHON RD., THUNGMAHAMEK, SATHON, BANGKOK 10120
TEL : 0 2359 0000 FAX : 0 2677 7223

0 2359 0000
1327
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